I'I
"I ’ " v
Informe 2022
Comision Institucional de Etica, Valores y Transparencia

Instituto Mixto de Ayuda Social

COMISION INSTITUCIONAL DE VALORES ETICA Y TRANSPARENCIA

INFORME DE LABORES CIVET

ANO 2022

Abril, 2023



© © N o a0 b~ wDdPE

11.

Informe 2022
Comision Institucional de Etica, Valores y Transparencia

Contenido

1T 0T ¥ Tolox o] o N 3
Retos y logros durante el afio 2022, vinculados con el PEL ...........ccccovvviviienenenn. 4
Cronograma Anual de Reuniones CIVET. .....ccoooiiiiiiiiiiiiiiii e 18
Conformacion de Equipos de Trabajo, Subcomisiones CIVET. ..........cccoeceeeeeens 20
F o 1AV o F= To [T o [ = O A i 21
Informes de Labores de las ARDS y Empresas Comerciales 2022. .................... 41
Asistencia a las reuniones Comision Institucional de Valores (CIVET)................ 42
Informe sobre la Medicion de la Gestion de la Cultura Etica Institucional............ 46
Participacion de la CIVET en las reuniones mensuales de la Comision Nacional

de Etica y Valores (CNRV). ..o 46
Capacitacion impartida por la Comisién Nacional de Etica y Valores (CNRV)..... 48
T 71 7= T [ 11 49



‘ >
: I'v
"l ' .. v
Informe 2022
Comision Institucional de Etica, Valores y Transparencia

1. Introduccion

La Comision Institucional de Valores Etica y Transparencia (CIVET), es la instancia
institucional que dirige técnicamente el proceso ético institucional, esto en atencion a los
lineamientos emitidos por la Comision Nacional de Etica y Valores! Para lo cual se
elabora el presente Informe de Labores, mismo que es remitido al Consejo Directivo, a la
Direccion Superior y a la Secretaria Ejecutiva de la Comision Nacional.

De acuerdo con las acciones definidas en el Plan de Trabajo de la CIVET 2022, se
describen los logros obtenidos en este informe de labores, los cuales se alinearon con el
Plan Estratégico Institucional; acciones necesarias para dar continuidad al proceso de
gestion ética institucional, liderado por la CIVET.

La CIVET, en su accionar busca contribuir con el fortalecimiento de la cultura ética
institucional cumpliendo con los valores éticos compartidos, establecidos en el Codigo de
Etica y Conducta de IMAS; de manera que, se coadyuve con el logro de los objetivos
institucionales, la Misién y Vision del IMAS.

Para el afio 2022 la CIVET mediante su Plan de Trabajo, desarroll6 diferentes actividades
de acuerdo con su objetivo general:

“Desarrollar y promover actividades formales e informales para la conduccion del
proceso ético institucional; de manera que, coadyuve con un ambiente ético
fortalecido y de valores a nivel institucional y contribuir con el cumplimiento de la
Misién y la Vision del IMAS.”

Para dar cumplimiento con lo anterior se formularon retos y como resultado los siguientes
logros durante el afio 2022.

! La Comisién Nacional de Rescate de Valores (CNRV) se creé mediante el Decreto Ejecutivo No. 17908-J) de 3 de
diciembre de 1987, publicado en La Gaceta No. 244 de 22 de diciembre de 1987, con el fin de ejecutar los objetivos
del Plan Nacional de Rescate de Valores, con la participacion de Ministerios y otras instituciones de la
Administracion Central y Descentralizada.
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2. Retos y logros durante el aiio 2022, vinculados con el PEI.

Cuadro N°1.

Comision Institucional de Valores, Etica y Transparencia (CIVET)

Retos

Meta

lograda

Retos y Logros 2022
Vinculados con el PEI

Logros

Medios de verificacion

Efecto PAC 2: Gestidn administrativa, financiera, tecnolégica y asesora oportuna para coadyuvar en la ejecucion
de la oferta programatica institucional dirigida a la poblacién en situacion de pobreza y pobreza extrema.

Actividad PAC 2.32.1: (Actividad 2.3.6 PEI) Disefiar una estrategia de comunicacion y divulgacion de los valores
institucionales. (Tarea (2.3.6. 2 Definicion de plan de actividades para la divulgacion del cédigo (CIVET), Mision,
vision, Principios éticos y Valores del IMAS

Producto PAC 2.32:
Gestionar el
proceso ético para
la integracioén de los
valores en la
Gestidn
Institucional.

100%

1. Se expone el Plan de Trabajo de la CIVET
2022, en reunion mensual N°CIVET-01-
2022 del 28-01-2022, donde se presenta el
tema, mismo que se aprueba.

2. E1 16-02-2022 se realiza una reunién con
la Subcomision de Promocién de Valores
para coordinar la realizacion de la campafia

Plan de Trabajo de la CIVET
2022.

Lista de asistencia de reuniones
realizadas.

Campafia de divulgacion.
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Logros

Medios de verificacion

programada para marzo 2022. Se adjunta
lista de asistencia. Reunién por teams.

3. La Subcomisiéon de Promocion de
Valores realiza una presentacion de los
avances sobre la campafa que se realizara
en el | Trimestre 2022, donde se expusieron
los avances para realizarla en el mes de
marzo 2022, Reunién CIVET-02-2022 del
25 de febrero de 2022.

4. La Subcomision de Promocion de
Valores, elabora un cronograma de la
divulgacién debidamente ilustrado con las
capsulas informativas para la planificacion
de la campana a realizarse durante el mes
de marzo de 2022, con el objetivo de crear
conciencia al funcionariado institucional con
preguntas éticas y como la conducta no
ética puede afectar la gestion institucional y
el entorpecimiento al logro de los objetivos
institucionales.

5. Enlos dias del 16 al 24 de marzo de 2022,
se inicia la campafa "Preguntas Eticas",
divulgacion que se realiza mediante el
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Logros

Medios de verificacion

correo electrénico "Comision Institucional
de Valores, Etica y Transparencia”.

6. Parte de la campafia de "Preguntas
Eticas, se publica también en el Boletin
SEMANARIO N°110 del 18 de marzo de
2022.

7. Se actualiza la presentacién del Codigo
de Etica para ser utilizada en las Charlas de
Induccion, previamente coordinado con
Desarrollo Humano para ser dirigida al
personal de nuevo ingreso.

a. Primera charla impartida de forma
presencial en el Auditorio Institucional en
Febrero de 2022.

b. Segunda Charla impartida de forma
presencial en el Auditorio Institucional en
Marzo de 2022.

8. Medidas preventivas:

En la reunion CIVET-03-2022 del 25 de
marzo de 2022, se realiza una coordinacién
con la Subcomision de Promocion de
Valores, con el fin de realizar dos
actividades durante el 1l y lll Trimestre en

Presentacion en Power Point
sobre el proceso de Gestién Etica
Institucional y Codigo de Etica.
Subcomision  Promocion  de
Valores, integrada en el Plan de
Trabajo de la CIVET 2022.
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Logros

Medios de verificacion

conjunto con Desarrollo Humano, sobre
temas que se incluyen en la Guia Basica
para ejercer con probidad la funcion
publica, como parte de un tema ético.

Actividad PAC 2.32.2: (Actividad 2.3.7 PEI) Disefio de una politica ética e indicadores éticos que permita evaluar,
actualizar y renovar el compromiso de la instituciéon con la ética y el fortalecimiento de la cultura organizacional
fomentada en los valores institucionales Tarea (2.3.7.1). Revision de los resultados de los diagndsticos e
insumos generados por la Civet en el proceso ético (2019-2021). Revision de documentos relevantes

Producto PAC 2.32:
Gestionar el
proceso ético para
la integracion de los
valores en la
Gestion
Institucional.

83%

(Contraloria de Servicios-DH) 2021

1. Se expone el Plan de Trabajo de la CIVET
2022, en reunion mensual N°CIVET-01-
2022 del 28-01-2022 mismo que se
aprueba, donde se presenta el tema.

2. En el mes de enero la Subcomision
Politica FEtica, inicia la revision del
Diagnostico Casuistico del 2015-2017, que
incluye temas relevantes de la Contraloria
de Servicios y Desarrollo Humano;
asimismo el Diagnéstico de Percepcion de
Valores 2017, el Codigo de Etica y
Conducta de IMAS 2020.

Agendas de las reuniones 2022.
Minutas de las reuniones 2022.
6 cuestionarios aplicados a los
actores clave.

Listas de asistencia de las
convocatorias realizadas.
Subcomisiones conformadas,
establecidas en el Plan de
Trabajo de la CIVET 2022.
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Logros

Medios de verificacion

3. La Subcomision Politica Etica elabora
seis instrumentos mediante cuestionarios
gue van dirigidos a seis dependencias
institucionales clave como Desarrollo
Humano, Organo Director, Contraloria de
Servicios, Transportes, Infraestructura y
Proveeduria, para que brinde informacion
relevante para la nueva elaboracion de un
Diagnostico Casuistico en un periodo del
2019-2021; con el fin de detectar las
brechas o vacios éticos en la institucion y
cuyos resultados seran un insumo
importante para el desarrollo de una Politica
Etica de IMAS.

4. Se celebraron reuniones con la
Subcomisién Politica Etica para la revision,
correccion y exposicion de los cuestionarios
propuestos por cada integrante del equipo,
los dias 16, 23 y 24-02-2022. Se adjunta
listas de asistencia, reuniones por teams.

5. Los cuestionarios son presentados ante
la CIVET en reunion CIVET-02-2022 del 25-
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Logros

Medios de verificacion

02-2022 como un avance de lo realizado por
la Subcomision Politica Etica.

6. La Subcomisién de Politica Etica, inicia Documento denominado:

en el Il trimestre realizar la sistematizacion,
interpretacion e ilustracion, como también
la formulacién de algunas brechas sobre los
datos suministrados en las respuestas al
instrumento  aplicado a las seis
dependencias claves de la institucion las
cuales se identifican como: Desarrollo
Humano, para determinar el
comportamiento humano del funcionariado
institucional, Contraloria de Servicios, en el
tema de guejas y denuncias,
Infraestructura, sobre la accesibilidad de los
edificios de IMAS, principalmente para las
personas en condiciones de discapacidad,
Proveeduria Institucional, en el tema de
activos institucionales, Transportes,
respecto a la flotilla institucional ambos por
tener a cargo activos que son parte del
patrimonio de IMAS y el Organo Director

"Diagnostico Casuistico 2019-
2021"
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Medios de verificacion

como encargado de los procedimientos
administrativos.

7. Se finaliza con el documento
denominado "Diagndstico Casuistico
2019-2021", en el mes de junio y se
presenta ante la CIVET en reunion CIVET
06-06-2022 celebrada el 24 de junio del
2022. Mediante trabajos en grupo
desarrollados con el apoyo de la plataforma
Teams se realiza la revision, formulacion de
las brechas, se clasifican segun los cuatro
ambitos: Personas, Estructura, Tecnologia
y Entorno, y finalmente se logra la
validacion de las brechas por todo el Equipo
CIVET y las Subcomisiones CIVET
participantes. Estas brechas validadas se
incluyen en el Diagnostico Casuistico.
dando por terminada la segunda etapa, con
la validacion de las brechas y la finalizacion
del Diagndstico, el cual sera el material de
trabajo para continuar con la tercera etapa
gue es programacion de sesiones de
trabajo con los actores claves para la

10
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Logros
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definicion de las estrategias de solucion
2022 que se iniciara a partir del Il trimestre
del afio 2022 y cuyo resultado serda un
insumo importante para la construccion de
la Politica Etica.

8. Durante el mes de setiembre se realiza
la convocatoria de dos actores clave, los
cuales son la Contraloria de Servicios y el
Organo Director.

a. Participan el 100% del personal que
conforma cada una de las dependencias
institucionales de forma presencial.

b. A cada actor clave se convoca en dias
diferentes:

Contraloria de Servicios el 27-09-2022. con
el tema de las quejas y denuncias. Se
adjunta lista de asistencia.

Organo Director el 28-09-2022. con el tema
de los procedimientos administrativos.

c. Se realiza en ambas dependencias la
devolucion de resultados de la encuesta
aplicada a cada una y se exponen las
brechas, problemas  principales o0

Presentacion en Power Point
sobre la devolucién de resultados
del Diagnéstico Casuistico (de
cada actor clave)

Documento de cada actor clave
denominado: Brechas vy
acciones de mejora (de cada
actor clave)

Lista de asistencia de las
personas participantes.

11
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debilidades que se generaron a raiz de sus
respuestas en el instrumento aplicado; asi
como los problemas o debilidades
detectadas en el Diagndstico de Percepcion
de Valores 2017 y el Diagnostico Casuistico
2019-2021.

d. Se realiza una revision de las brechas
con estos 2 actores clave y se establecen
acciones de mejora de acuerdo con los
problemas principales o debilidades
detectados en el Diagnostico de
Oportunidad (Diagnéstico de Percepciéon de
Valores 2017+Diagnéstico  Casuistico
2019-2021) que seran el insumo para
establecer los lineamientos en la Politica
Etica.

Durante el mes de diciembre se realiza la
convocatoria de tres actores clave, los
cuales son: Proveeduria, Infraestructura y
Transportes.

9. Participan el 100% del personal de
Proveeduria y de Infraestructura, con
respecto a Transportes debido a Ia

12
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Retos Meta Logros Medios de verificacion
lograda

naturaleza de la unidad no todo el personal
se encuentra en la oficina debido a que son
operadores maviles; por lo que solo
participa la persona encargada del proceso.
Las sesiones se realizaron con tres actores
clave mediante la Plataforma Teams, por lo
gue se tienen las listas de asistencia.

10. A cada actor clave se convoca en los
siguientes dias:

a. Proveeduria el 1-12-2022, con la
presentacion resultado de las Brechas del
Diagnostico Casuistico 2019-2021 que
competia con el tema de activos y la
formulacion de acciones de mejora sobre
las brechas detectadas.

b. Infraestructura el 7 y 15-12-2022, con la
presentacion resultado de las Brechas del
Diagnostico Casuistico 2019-2021 que
competia al tema de accesibilidad en los
edificios de IMAS para las personas en
condiciones de discapacidad y la
formulacion de acciones de mejora sobre
las brechas detectadas.

13
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Retos Meta Logros Medios de verificacion
lograda

c. Transportes el 7-12-2022, con la
presentacion resultado de las Brechas del
Diagnostico Casuistico 2019-2021 que
competia al tema de la flotilla vehicular
institucional y la formulacion de acciones de
mejora sobre las brechas detectadas.
10. Todo lo anterior como insumo para
establecer los lineamientos en la Politica
Etica.
11. Se alcanz6 un 83% del cumplimiento de
metas durante el afio 2022.

Actividad PAC 2.32.4: Comunicacién de la politica ética para la articulacién de acciones entre actores claves

del IMAS.

0% Justificacién en el apartado de limitaciones.

Actividad PAC 2.33.2: (2.3.8 PEI) Implementacién de planes para la integracion de los valores en los procesos
de reclutamiento, seleccién y evaluacion del desempefio 2022 (Tarea 2.3.8.2) Implementacién del plan de
integracion
100% Con la mediacion de la CIVET, se logra que Desarrollo Humano

Desarrollo Humano, para el afo 2022
realizara el Plan de Integracion y en el

14
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proceso de Evaluacion de Desempefio los
Valores Institucionales fueran incluidos
desde el afio 2020. Para el afio 2023 esta
programada la implementacién del proceso
de Reclutamiento y Seleccion donde estan
incorporados los Valores Institucionales.
Desarrollo Humano remite al Subgerente de
Soporte Administrativo, quien es la persona
encargada de dar seguimiento al
cumplimiento de metas del PEI, el
complemento general a las certificaciones
de cumplimiento con el oficio N°IMAS-GG-
DH-4572-2022 el 7-12-2022.

Actividad PAC 2.33.3: implementacidn del curso virtual en procesos de induccidon como parte del plan en

Producto PAC 2.32:
Gestionar el proceso
ético para la
integracion de los
valores en la Gestion
Institucional.

100%

coordinacion con DH.

1. Se logra que Desarrollo Humano integre
a la CIVET, en los procesos de induccion,
y durante este |l trimestre 2022, la CIVET,

Presentacion en Power Point,
Charla sobre el proceso de
gestion ética institucional y

participa impartiendo como parte de la Coddigo de Etica y Conducta.

metodologia:  proyectando un video

15
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denominado "Que el viento sople a tu favor"”
y su dinamica es mencionar las personas
participante de nuevo ingreso, los valores
gue consideren que se representan en el
video y luego se inicia la charla sobre todo
el proceso de gestion ética institucional que
desarrolla el IMAS, dar a conocer el Cadigo
de Etica y su estructura, y la motivacion
para que el personal de nuevo ingreso
matricule el curso virtual de ética, que se
encuentra en la Plataforma Virtual de
Desarrollo Humano.

2. Charlas realizadas por la Coordinacién
de la CIVET, en las siguientes fechas:

4y 18 de Abril de 2022, 2 y 16 de mayo de
2022, 1y 16 de junio de 2022.

3. En el lll y IV trimestre 2022, la CIVET,

Presentacion en power point,

continla su participacion con la misma Charla sobre el Proceso de

metodologia, y la motivacién para que el
personal de nuevo ingreso matricule el
curso virtual de ética, que se encuentra en
la Plataforma Virtual de Desarrollo Humano
y se comunica que es un curso obligatorio.

Gestion Etica institucional vy
Cadigo de Etica y Conducta.

16
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Charlas realizadas por la Coordinacién de
la CIVET, en las siguientes fechas: Virtual:
18 de julio y presenciales: 4 de julio, 3y 16
de agosto, 1y 20 de setiembre 2022, 17 de
octubre, 1 y 16 de noviembre de 2022.

17
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3. Cronograma Anual de Reuniones CIVET.

NUmero de Sesion

CIVET 01-01-2022

CIVET 02-02-2022

CIVET 03-03-2022

CIVET 04-04-2022

CIVET 05-05-2022

CIVET 06-05-2022

CIVET 07-07-2022

CIVET 08-08-2022

CIVET 09-09-2022

CIVET 10-10-2022

Mes

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Setiembre

Octubre

Informe 2022

Comision Institucional de Etica, Valores y Transparencia

Fecha de reunién

28 de Enero de 2022

25 de Febrero de 2022

25 de Marzo de 2022

29 de Abril de 2022

27 de Mayo de 2022

24 de Junio de 2022

29 de Julio de 2022

26 de Agosto de 2022

30 de Setiembre de 2022

28 de Octubre de 2022

Comision Nacional de Etica vy
Valores-CNRV) Cursos de
caracter obligatorio de formacion
personal de las comisiones de
ética. *

Elaboracion y revision por la CIVET
Plan de Trabajo 2022

Elaboracion y revision Informe de
Labores CIVET 2021.

Conclusion Camparfia de promocion
valores.

-Cumplimiento de tareas del PEI
-Avances de la Politica Etica
-Seguimiento curso virtual de ética
y evaluaciéon de desempenio.

Presentar Plan de Promocién de los
Valores para el mes de octubre
2022.

-Cumplimiento de tareas del PEI
-Avances de la Politica Etica
-Avances Campafia promocion de
valores SEMANA NACIONAL DE
LOS VALORES y MES DE LOS
VALORES EN EL IMAS
-Cumplimiento de tareas del PEI
-Avances Campafia promocion de
valores SEMANA NACIONAL DE
LOS VALORES y MES DE LOS
VALORES EN EL IMAS.
-Cumplimiento de tareas del PEI
-Avances de la Politica Etica
-Avances Campafia promocion de
valores SEMANA NACIONAL DE
LOS VALORES y MES DE LOS
VALORES EN EL IMAS.
-Seguimiento curso virtual de ética
y evaluacién de desempefio.
-Cumplimiento de tareas del PEI
-Celebracién Semana Nacional de
los Valores y Mes de los Valores en
el IMAS.

-Cumplimiento de tareas del PEI

18
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NUmero de Sesion Mes

Noviembre

CIVET 11-11-2022 o
- Diciembre

*

Informe 2022

Comision Institucional de Etica, Valores y Transparencia

Fecha de reunién

25 de Noviembre de 2022

Comision Nacional de Etica y Valores (CNRV):

Comision Nacional de Etica vy
Valores-CNRV) Cursos de
caracter obligatorio de formacion
personal de las comisiones de
ética. *

-Seguimiento curso virtual de ética
y evaluacion de desempefio.
-Cumplimiento de tareas del PEI
-Avances de la Politica Etica

Como resultado del cuadro anterior, se lograron realizar diez sesiones ordinarias y una
reunién extraordinaria durante el afio 2022, con sus respectivas minutas y listas de
asistencia. las cuales son las siguientes: (Anexo N°1).

Lo anterior responde a una meta alcanzada del 91%, ya que en el mes de octubre fue
necesario suspender la reunién; debido a que la mayoria de las personas enlaces de la
CIVET, estaban celebrando el Mes de los Valores Institucionales y ya tenian actividades

programadas en sus dependencias para el dia de la reunion.

19
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4. Conformacion de Equipos de Trabajo, Subcomisiones

CIVET.

Plan de Promocién del Cédigo de Etica y Conducta

Seguimiento Curso virtual induccién al personal y

Subcomision organizadora promocion de los

valores:

1. Campana “Repasemos nuestros valores”
2. Semana Nacional de los Valores y Mes de
los Valores del IMAS.

Gabriela Salazar Jiménez (Coordinadora)
Jenny James Grahams

Jessica Molina Martinez

Marianela Sdnchez Murillo

Maria Cruickshank Campbell

Sandra Peralta Salazar

Maria Alejandra Elizondo Retana

Ejecucion: Equipo CIVET

evaluacién de desempenio.

Subcomision seguimiento y presentacion de
avances:

Guiselle Mora Alvarado (Coordinadora)
Laura Blanco Carazo

Maria Carmen Elizondo Soto

Rosibel Robles Delgado

Karla Rivera Rojas

Ejecucion: Equipo CIVET

Elaboracién de la politica ética, comunicacién y sequimiento

Subcomisién elaboracion y presentacion de propuestas:
Luz Argentina Meza Calvo (Coordinadora)
Fabricio Mora Evans
Rodrigo Guido Lostalo
Elida Hernandez Arrieta
Luis Alejandro Barboza Picado
Johnny Garcia Arrieta

Ejecucion: Equipo CIVET

Respecto a la labor de las subcomisiones se logra trabajar en Equipo y se cumplen las
metas de acuerdo con lo descrito en el Cuadro N°1.

20
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5. Actividades de la CIVET.

La Subcomision_organizadora promocion _de los valores: logra organizar las
siguientes campafas por cada trimestre del afio 2022 y todo el Equipo CIVET se coordina
a fin de que a nivel institucional toda la comunidad institucional participe.

Para ello, se contd con la autorizaciéon de la Gerencia General.

e Primer Trimestre: Definicién de plan de actividades para la divulgacion del
cédigo (CIVET), Misidn, Visién, Principios Eticos y Valores del IMAS.

Campana “Repasemos nuestros Valores”
17 al 25 de enero 2022

Se inicia con una primera campaifa durante el mes de enero 2022, para ir de nuevo
refrescando el significado de cada valor compartido y sus acciones o conductas
congruentes de cada valor institucional, dirigida a la Comunidad Institucional,
mediante el correo masivo: “Comision Institucional de Valores, Etica vy
Transparencia”.

iACTUEMOS ACORDE A LOS VALORES IMAS!

Transparencia: Claridad en
las acciones y decisiones de
a institucion, para con las
personas funcionarias,

usuarias y la sociedad.
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Para el mes de marzo se realiza un cronograma de actividades para realizar una segunda
camparfa de divulgacion en el tema de valores denominada “Conozcamos Nuestro
Cddigo de Etica”, para el segundo trimestre 2022.

a-Rwreck:

SUBCOMISION PROMOCION DE VALORES
CAMPANA: CONOZCAMOS NUESTRO CODISO DE ETICA
-+ CRONOSRAMS DE ACTIVIDADES MES DE MAY0-JUNIO 2022

Fecha envio Niimero Imagenes
B 16 mayoc 2022 Capsula # 1 Estructura del Codigo de &tica
4 20 mayo 2022 Capsula # 2 Principios éticos del IMAS
% 23 mayoc 2022 Capsula # 3 Principio ético:
Justicia y equidad
% 27 mayo 2022 Capsula # 4 Principio ético:
Bespeto ¥ diver=sidad
4 30 mayo 2022 Capsula # 5 Principio ético:
Excelencia
% 3 jumnic 2022 Capsula # 6 Principio ético:
Sostenibilidad
% 6 junic 2022 Capsula # 7 Principio ético:
Igualdad ¥ equidad de género
4 10 junio 2022 Capsula # 3 1. WValores compartidos del
IMAS.
Capsula #9 2. Anunciar charlas
4 13 junio 2022 Capsula #10 1. Valor: Transparencia
Capsula #11 2. Anuncia Charlas
4 16 de junio 2022 Capsula #12 Invitacién a Charlas

% 17 junio 2022

Cépzula & 13

Capsula #14

1. Fepetir invitacién a
charlas.
2. Valor: Solidaridad

# 17 junio 2022
10:00 am

Charlas

1. Charla: Guia Bésica para
gjercer con probidad la

furncidon piblica por la Licda.

Grettel Céspedes Morales de
Asesoria Juridica.

2. Mencién de acciones sobre
quejas ¥ denuncias en
Contraloria de Servicio, por

Lic. Gabriel Quirds Machado,

de la Contraloria de
Servicios.

4 20 junio 2022

Capzula & 15

Valor: Respeto

4 24 junio 2022

Capsula & 16

Walor: Fesponsabilidad
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Campaiia sobre Preguntas Eticas
16 al 22 de marzo 2022

Informe 2022
Comision Institucional de Etica, Valores y Transparencia

Se desarroll6 en el mes de marzo una campafia mediante capsulas informativas
denominada “Preguntas Eticas”, como un llamado a la conciencia a la Comunidad
Institucional sobre la aplicacion de la ética en el desarrollo de su trabajo.

Campaia de la Civet: Preguntas Eticas

Fecha de envio Numero Imagenes
:\-' e R S
Miércoles 16 de marzo | Capsula # 1 f":i P — -
.
4 e
T —

h [

Jueves 17 de marzo Capsula#2 % -

Viemes 18 de marzo Capsula#3

L- (Eeary rv it &“ /
Lunes 21 de marzo Capsula#4 R
l S —
M | Mooy s Acvite ! &“
LPragantar dricer? 'v '7

Martes 22 de marzo Capsula#5 AN o S e
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e Segundo Trimestre: Realizacion de la “Campafia Conozcamos Nuestro
Cédigo de Etica”, realizada mediante capsulas informativas por el correo:
Comision Institucional de Valores, Etica y Transparencia.

Estructura del Cédigo de Etica y Principios Eticos
16 de mayo al 6 de junio 2022

sticia
Juy equklad

|gualdad
nibilidad = uidad
soste! R Y y ed?género
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Valores éticos compartidos de IMAS
Del 10 al 24 de junio 2022

Valores Compartidos
| ch=
L @A g¢8

Informe 2022
Comision Institucional de Etica, Valores y Transparencia

Valores Compartidos

Solidaridad
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2 Charlas Eticas
10y 17 de junio 2022

Comisién Insitucional de Valores Etica y Transparencia

%II:I 15

La Comisién Institucional de Valores, Etica y Transparencia
es invita a participar en las charlas:

Invitacion

1.Gula para Ejercer la Probidad en la Funcién Piblica. Por Grotal
Céspedes Morales de Asesoria Juridica.

2Mencién de acciones sobre quejas y denuncias en Contraloria de
Servicios.Por Lic. Gabriel Quirds Machade, de Contraleria de Servicios.

Dia: 17 de junio de 2022

Lugar: Plataforma Teams.
Hora 10:00am.

Autorizade por la Gerensia General . . ‘
ores Eticay Transparencia J%’

i \!
Comisién \nsitucional de Val

a2 hoy 10 am

res, Etica ¥ Transparencic
en las charlas:

particip

situcional de Valol

60 Ins X
Lo Comision  avita a partieipar

33 rete!

i do. G
dolica. Por Lic
¢jorcer la Probidad € la Funcién PO i
y e ntralort
e Pumd IAmsmm Juridico- < y denuncias en F°d oniclos
Céspedes de os sobre auejes ¥ T e ryaloria de
2 Mencién de acg Qﬂ,igl Quirés Machado, &8 "
: . Gal "
Servicios. Por Lic 211 T eSPErAMOs 18
il

7,
(WY
!
\ Autorizado por |a Gerencid General ‘ %’ H

Se logro con la participacion del personal Institucional de diferentes dependencias, una
asistencia de 114 personas funcionarias.

Eries de rgreso dsbolo 412 imagen
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Tercer Trimestre: Preparacion de la gran actividad “Semana Nacional de los
Valores y Mes de los Valores Institucionales” a celebrarse en el mes de octubre a
noviembre 2022. Y se realiza un calendario de actividades a partir del 3 al 28 de

octubre 2022.

Lunes 3 de octubre

Martes 4 octubre

Miércoles 5 octubre

Jueves 6 de octubre

Lunes 10 octubre

Miércoles 12 octubre

Viernes 14 octubre

Lunes 17 octubre

Viernes 21 octubre

Lunes 24 octubre

Viernes 28 octubre

recibidas.

alendario general de actividades
Octubre: Mes de los Valores Institucionales
Lunes 3 de octubre  Decoracion de todas las Areas Regionales de Desarrollo

Social, Oficinas Centrales y Empresas Comerciales
(Encargadas personales enlaces de las ARDS y de
Empresas Comerciales)

Rotacion semanal del banner con los valores institucionales
en cada oficina, ULDS, etc. (Encargadas, personas enlaces
de la CIVET de cada ARDS y de Empresas Comerciales)

Video ULDS Pérez Zeledon

Capsula con el personaje del valor de la Transparencia,
incluyendo el enlace del video, remision correo de la CIVET

Charla: Prevencion sobre los actos de Corrupcion vinculado
con la Ley General de Contratacion Pblica.

Cépsula con el personaje del valor de la Solidaridad
incluyendo el enlace del video, remision correo de la CIVET

Video ULDS Sarapiqui

Capsula con el personaje del valor del Respeto incluyendo
el enlace del video, remision correo de la CIVET

Capsula con el personaje del Trabajo en equipo incluyendo
el enlace del video, remision correo de la CIVET

Cépsula con el personaje del valor de la Honestidad
incluyendo el enlace del video, remision correo de la CIVET
Cépsula con el personaje del valor de Responsabilidad
incluyendo el enlace del video, remision correo de la CIVET

Cine Foro: Sobre un tema de actos de Corrupcion.

Nota: Todas las capsulas informativas seran remitidas por medio del correo de la
CIVET, a cargo de nuestra compaiiera, Jessica Molina.

Se agendaran las fechas de los otros videos de las ARDS conforme se tengan
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e Cuarto Trimestre: Celebracion de la gran actividad Semana Nacional de los
Valores y Mes de los Valores Institucionales” a celebrarse en el mes de octubre
2022.

En la Semana Nacional de los Valores organizada por la
Comisién Nacional de Etica y Valores
Del 3 al 7 de Octubre 2022

“SEMANA NACIONAL DE LOS VALORES Y MES DE LOS VALORES
INSTITUCIONALES™.

Participacion de la CIVET, con la autorizacién de la Gerencia General y coordinado su
permiso de asistencia con Desarrollo Humano en la SEMANA NACIONAL DE LOS
VALORES, al Seminario organizado por la Comisién Nacional de Etica y Valores
denominado: “Uso ético de la Inteligencia Artificial” con ponencias de personas
expertas internacionales.

Martes 4 y Miércoles 5 de octubre 2022.

RE: Autorizada la participacion de la Gerencia General al SEMINARIO USO ETICO DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL @ -

De: Luz Argentina Meza Calvo <LMeza@imas.go.cr>

Enviado el: jueves, 29 de septiembre de 2022 12:46

Para: Enlaces CIVET <EnlacesCIVET@imas.go.cr>; Kathya Isabel Soto Parras <ksoto@imas.go.cr>

CC: Giselle Patricia Mora Alvarado <gmoraa@imas.go.cr>; Rosibel Guerrero Castillo <RGuerrero@imas.go.cr>; Denia Murillo Arias <DMurillo@imas.go.cr>; Marielos Lepiz Guzman <MLepiz@imas.go.cr>; Hellen Alvarado Mora
<HAlvarado@imas.go.cr>; Juan Luis Gutierrez Chavez <JGutierrez@imas.go.cr>; Keneth Araya Andrade <KAraya@imas.go.cr>; Maria de los Angeles Coto Perez <mcoto@imas.go.cr>; Silvia Conejo Araya <SConejo@imas.go.cr>; Kemly
Camacho Espinoza <KCamacho@imas.go.cr>; Dinia Rojas Salazar <DRojasS@imas.go.cr>; Maria Leiton Barquero <MLeiton@imas.go.cr>; Luis Adolfo Gonzdlez Alguera <LGonzalez@imas.go.cr>; Hellen Somarribas Segura
<hsomarribas@imas.go.cr>; Aaron losue Rodriguez Cruz <arodriguezc@imas.go.cr>; Carolina Maria Benavides Granados <chenavides@imas.go.cr>; Gabriela Soto Quijano <GSotoQ@imas.go.cr>; Maria Jose Rodriguez Zufiiga
<mrodriguezz@imas.go.cr>; Melchor Marcos Hurtado <mmarcos@imas.go.cr>; Geovanni Cambronero Herrera <gcambronero@imas.go.cr>; Guadalupe Sandoval Sandoval <GSandoval@imas.go.cr>; Yorleni Lean Marchena
<yleon@imas.go.cr>; Silvia Castro Quesada <scastrog@imas.go.cr>; Vilma Cerdas Porras <VCerdas@imas.go.cr>; Marvin Chaves Thomas <mchavest@imas.go.cr>; Jafeth Soto Sanchez <jsotos@imas.go.cr>

Asunto: Autorizada Ia participacion de la Gerencia General al SEMINARIO USO ETICO DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Estimable Equipo CIVET, en el Marco de la SEMANA NACIONAL DE VALORES, organizada por la Comision Nacional de Etica y Valores, y que inicia a partir del 1 al 5 de octubre del presente, me

complace comunicarles que la participacion al SEMINARIO USO ETICO DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL, est4 autorizada por la Gerencia General durante los dias martes 4 y miércoles 5 de
octubre, de 8:00am. a 12:00md.

El Seminario es en forma virtual, por lo que la Comision Nacicnal remitira proximamente el link para su ingreso en la Plataforma Virtual

Para efectos de confirmacién de participacion, se les solicita completar el formulario en el siguiente enlace https:/forms.gle/QrRRKM7Prum7QsNo7

SEMINARIO VIRTUAL “"Uso Etico de la Inteligencia Artificial”

ION NACIONAL DE ETICA Y VALORES SEMANA NA(

NAL DE VALORES 2

cha: Martes 04 y Miércoles 05 de octi
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En el Mes de los Valores en el IMAS
organizada por la CIVET
Octubre 2022

Durante la celebracion del Mes de los Valores Institucionales 2022, se

siguientes actividades:

La CIVET te invita a formar parte de
las diferentes actividades que se
desarrollaran en el marco de la
celebracion de la semana nacional
de los valores.

!ﬁl'l;

2 Charlas Eticas y 1 Pelicula a nivel institucional
6,14 y 27 de octubre 2022

Se logré con la participacion del personal Institucional de diferentes dependencias, una

asistencia de 47 personas funcionarias.

MES DE LOS VALORES INSTITUCIONALES |

Gt
Ericaen @,

Egn\ratac‘o“
pub\\ca

ez A

En breve la charla:

( Etica en la contratacién
Puablica

Informe 2022
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realizaron las
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7 e Rodrigue?

Collective

Lugar: TEAMS
focha: 27 de octubre
{ora: 1 pm

ta con autorizacién de la Gerencia General

YA CAST DAMOS INICIO, NO SE [0 PIERDA
1000 AM. A 1100 AM

"DELITOS FUNCIONALES EN UNA
(ONTRATACION ADMINISTRATIVA'

I"el:

La pelicula es proyectada desde Oficinas Centrales y participaron 40 personas

funcionarias de diferentes dependencias institucionales.

Cabe destacar que también fue proyectada por las diferentes ARDS, como una actividad
propia de cada una de ellas en la celebracién del Mes de los Valores Institucionales,

segln su programacion.
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Videos sobre los valores institucionales y Buenas Practicas de
la ULDS de Pérez Zeledon y la ULDS Sarapiqui

Parte de la divulgacion en esta celebracion del Mes de los Valores Institucionales, se
divulgaron los seis videos sobre los valores compartidos de IMAS para reforzarle a la
comunidad institucional el significado de cada uno, mediante el correo electronico de
Comision Institucional de Valores, Etica y Transparencia.

oS valores

: Mes € S
0PIl gtucion2!®

2

- ¢ pad A
: {"!!!
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s

¢Qué es la responsabilidad

fmas
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EL FORTALECIMIENTO DELOS VALORES
INSTITUCIONALES ES RESPONSABILIDAD DE |
2548 TODOS....

.Y PORESO...

ENLAULDS DE PEREZ ZELEDON ORGANIZAMOS.
LA ACTIVIDAD "IVAMOS LOS VALORES' QUE

PERMITIERA REFLEJAR PRACTICAS 0
' EXPERENCIAS.. =

“  ACOMPANANOS AVER

Informe 2022
Comision Institucional de Etica, Valores y Transparencia

Omp,
INSTre . RER EXPEat. TaamSTAs
Ucion LEIApet ENG o BAT0, " CON
*p, “iag 08 Sl bo:“""n‘:‘

\'95 smwloo

VALORES Civer 7

%:IGISB

En el marco del MES DE LOS
R Y YT L —

VALORES INSTITUCIONALES,
te invitamos a ver el video

de “BUENAS PRACTICAS”
DEL ULDS DE SARAPIQUI.
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Publicacion en el Boletin “SEMANARIO”

SEMANARIO

Es posible hacer la

DIFERENCIAG®

Valores compartidos

_ ‘ CIVET - DESARROLLO HUMANO

De la mano empoderando al nuevo funcionariado

Comisién Institucional de Etica Valores y Transparencia

Seguramente has recibido en tu carreo parte de esta vallosa campafia acerca de Nediane b continaciv e s Conisie stcion te
reguntas Eticas de la CIVET Voes, E5ca y Tanspereoca (ONET), y of A G0

{emmas elacionados con o ioceso de (estia 1 & Citigo
e Efca del MAS aprodedo en f 2428,

€l obeo es crmar condenci a e persond ue 6
apicacion de b é0a en b gestin msttuciosal es 02 sum

&_ ‘-- e 5 \\I’ mporanca en o queace e us ncioees.

iValores en Accion! = S Destemalace, I CHEL b g mpar s
e st copds 7 peve, Qe
# \ et o pre e g i MAS.
¢Prequntas éticas?

b &mn—m:m—m!
T— Erpesis Comeres, SWRUEE
m

o thl

Seantodos y izs bemreancs | demvendas!
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Muro virtual de los valores
institucionales

Ante la imposibilidad de realizar actividades presenciales, fue disefiado un muro virtual
mediante la aplicacién “padlet” para que las personas funcionarias de IMAS pudieran
interactuar entre ellas con mensajes alusivos a los valores institucionales vinculados con
la celebracion de la “Semana Nacional de los Valores y el Mes de los Valores
Institucionales”, abriendo un espacio para compartir videos, imagenes, fotografias, entre
otros mensajes.

'
OF ICINA EMPRESAS
COMERCIALES

Vivir y proyectar los valores
‘ ’ — 2 o instirucionales 3 s
. comunidad” ULDS Talamanca

ULDS Limon en 13 celedracion
00 13 semana nacional de los

Espacios alusivos 3 los
valores institucionales desde
Heredia

Colaboracson del ULDS de
B Sarapiquien ia coletracion

W e 1s semana nacionst de los
'

- e

‘h!!‘ .b"‘ ‘ Decoracion oficinas centrales

g | EE G [

Representamos 1o que
somos'

EEREE PPN AEEAR
.
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Decoracion del Edificio Central de IMAS
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Entrega de premios a las 3 mejores
decoraciones a nivel institucional

oraC\One
jacion de 128 2 m i d \os Va\Ores %‘a"'

T

-

o
\nsmucwna\es

38



Informe 2022

Comision Institucional de Etica, Valores y Transparencia

Entrega de premios a las personas funcionarias
participantes de las diferentes actividades
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e Juego con rompecabezas, el cual estaba disefiado con los valores institucionales
y se desarrollaba una disertacién con las personas funcionarias participantes
sobre la importancia de la practica de los valores en la gestion institucional.

40



<>
. "v
"l ' .' v
Informe 2022
Comision Institucional de Etica, Valores y Transparencia

Subcomision seqguimiento Curso virtual induccion al personal y evaluacion de
desemperiio

Se logra en el 2022, que el curso virtual lo completa y lo aprueba el 64% de la poblacion
Institucional. Y la Coordinacion de la CIVET, cumple al 100% con las charlas de induccion
sobre el tema de gestion ética institucional y el Cédigo de Etica y Conducta convocadas
por Desarrollo Humano. (Se explica en el Cuadro N°1)

Subcomision Politica Etica:

Se logra finalizar el trabajo con 5 actores clave, con la recopilacion de la informacion
respecto a las Brechas y Acciones de Mejora, informacion que sera el insumo para la
elaboracion de la Politica Etica Institucional en el 2023. (Se explica en el Cuadro N°1).

6. Informes de Labores de las ARDS y Empresas Comerciales
2022.

Es importante resaltar que en este Informe de Labores CIVET 2022, también se
contemplan los informes de labores CIVET 2022 de las ARDS y de Empresas
Comerciales ya que se trabajé en conjunto dando cumplimiento al Plan de Trabajo de la
CIVET 2022.

Adjunto Informe de Labores CIVET 2022 de las siguientes ARDS: (Anexo N°2)

ARDS Noreste.
ARDS Suroeste.
ARDS Cartago.
ARDS Regién Brunca.
ARDS Heredia.
ARDS Alajuela.
ARDS Huetar Norte.
ARDS Puntarenas.
ARDS Chorotega.
ARDS Huetar Caribe.
Empresas Comerciales.
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7. Asistencia a las reuniones Comision Institucional de

Valores (CIVET)

Informe 2022

Comision Institucional de Etica, Valores y Transparencia

Respecto a la asistencia de las reuniones de Equipo de la CIVET, estas se programaron
de acuerdo con el Plan de Trabajo CIVET 2022, de manera mensual durante el aifio 2022.

Seguidamente se demuestran los datos por:

a. Asistencia de reuniones mensuales. Cuadro N° 2 y Gréafico N°1
b. Asistencia por dependencia. Cuadro N°3 y Gréafico N°2.

Cuadro N°2
Asistencia Reuniones CIVET
Ao 2022
Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto | Setiembre | Diciembre
18 17 17 18 17 16 16 20 16 16

Grafico N°1

Asistencia Reuniones CIVET
Ao 2022

20
18
17 I 77 16 16 I 16 16
1

H Abril

H Febrero

H Julio

Marzo

W Agosto

® Mayo

H Setiembre B Diciembre
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Es importante sefialar que durante el afio se realizaron 11 reuniones de la CIVET, mismas
gue se clasifican de la siguiente forma:

e 10 reuniones ordinarias.
e 1 reunion extraordinaria.

El promedio de la asistencia fue de 17 personas Enlaces de la CIVET en cada una de
las reuniones.

CuadroN2
Asistencia Reuniones CIVET por Dependencia
Aiio 2022
ARDS ARDS ARDS Subp. | Subg. | Subg. |Tecnologias ala
ARDS | ARDS | ARDS | " | ARD | ARDS ARDS | ARDS Empresas |Presidencia| ' ' yEquidad | Organo | Desarrallo
Noreste | Suroeste | Cartago Region Alajuela | Heredia Hletar Puntarenas | Chorotega Higtar Comerciales| Ejecutiva Panficacon Sopore | Desarulo Gestonde ~ de (e | Director | Humano
Brunca Norte Caribe Administ.| Social | Recursos | Informacidn Ginero
9 1 i 10 10 10 9 il 1 il 1 8 1 1 7 5 8 1 9 3
Grafico N°2
Asistencia Reuniones CIVET por Dependencia
Ano 2022
12 11 11 11 11 11 11
10 10 10 10
10 9
8
6
4
2
0
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@a’\ oz‘;' é,'b% & \\>Q> @b\ ‘\oé' && o'&% ,b{@ é&\z § ,b<'>° &\‘} ‘0 .ob ,g-; ,bb e,é 6@
‘;\o &% %(’Q -QQ,‘ ol f—,& & & & '5‘0 @e} ¢ & vb“\ \° e“"“\ \°°3 RO
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S v Q«&Q . ‘°°°' (.,\p \Q?
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Como resultado de lo anterior, se puede observar en el siguiente Cuadro N°4 las
dependencias que asistieron a las reuniones mensuales y cual fue su porcentaje de
asistencia:

Cuadro N°4

Asistencia Reuniones CIVET
por dependenciay por porcentaje

Afo 2022
Dependencias Pc;rs(;z?;ij;:e
ARDS Noreste. 82%
ARDS Suroeste. 100%
ARDS Cartago. 91%
ARDS Region Brunca. 91%
ARDS Heredia. 91%
ARDS Alajuela. 91%
ARDS Huetar Norte. 82%
ARDS Puntarenas. 100%
ARDS Chorotega. 100%
ARDS Huetar Caribe. 100%
Empresas Comerciales 100%
Presidencia Ejecutiva 73%
Planificacion 100%
e, S o
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. Porcentaje de
Dependencias i .
asistencia

Subgerenma de Desarrollo 64%
Social

Subgerencia de Gestion de 45%
Recursos

Tecnologias de Informacién 73%
Igualdad y Equidad de Género 64%
Organo Director 82%
Desarrollo Humano 27%

Todas las ausencias fueron justificadas, por cada Enlace Titular de la CIVET, debido a
reuniones que coincidian con la reunion CIVET, cargas de trabajo, capacitaciones,
incapacidades o por vacaciones.

En el caso de la Subgerencia de Desarrollo Social, hubo un tiempo en que no tenia
representante; pero actualmente si se cuenta con una persona Enlace Titular, asimismo
sucedi6 con la Subgerencia de Gestion de Recursos, que el representante se acogié a la
jubilacion, pero actualmente se cuenta con la persona designada, igual situacién con la
Unidad de Igualdad y Equidad de Género donde se realizd una sustitucion de la Enlace
Titular, por cargas de trabajo y actualmente se cuenta con la persona Enlace Titular y por
ultimo pero no menos importante, con Desarrollo Humano que la persona Enlace Titular
renuncio de IMAS y actualmente no se ha designado a la persona para que la represente.
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8. Informe sobre la Medicién de la Gestion de la Cultura Etica
Institucional.

La CIVET colabora con la Administracion para realizar una encuesta sobre “La
Medicion de la Gestion de la Cultura Etica Institucional” en el cumplimiento de las
disposiciones del informe N°DFOEBIS-IF-00015”. Esta se aplica a toda la Comunidad
Institucional, cuyo objetivo es determinar las buenas practicas aplicables en procura de
mejorar el desempefio y generar valor publico; ademas, de corregir y mejorar situaciones
producto del resultado de dicha encuesta. Los resultados, fueron presentados a la
Gerencia General, en Oficio N°IMAS-PE-CIVET-009-2022 del 21 de octubre de 2022;
asimismo, la Coordinadora de la CIVET, realizé la presentaciéon mediante la Plataforma
Teams a los jerarcas de la Subgerencia de Desarrollo Social, Subgerencia de Soporte
Administrativo, Subgerencia de Gestién de Recursos. (Anexo N°3).

Por lo anterior, se le solicitd a cada jerarca realizar un plan de trabajo durante el afio 2023
para las dependencias bajo su cargo; y como parte de ese plan que todo el personal de
sus diferentes dependencias recibiera de forma obligatoria el Curso Virtual de Etica,
habilitado en la plataforma virtual de capacitacion de Desarrollo Humano, y quienes
aceptaron la propuesta.

9. Participacion de la CIVET en las reuniones mensuales de la
Comisién Nacional de Etica y Valores (CNRV).

a. Se obtuvo en asistencia una certificacion donde el IMAS se hace presente en un
91%, con una ausencia; debido a que, la Coordinadora de la CIVET, gozaba de
un periodo de vacaciones.
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COMISION NACIONAL DE ETICA Y
VALORES (CNEV)

Confiere el presente certificado de participacion a la:

Comisién de Etica y Valores del
Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS)

Por haber cumplido con el 91% de asi. ia a las Sesi M les de
Trabajo para los Coordinadores/as y Enlaces de Comisiones y Unidades de
Etica y Valores Institucionales de diciembre 2021 a iembre 2022.

Dado en la ciudad de San José, Costa Rica el dia 07 de diciembre del 2022.
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Mag. Vera Solis Gamboa = Lic. Juan Carlos Sebiani Serrano
Directora Ejecutiva Presidente

b. Participacion en la reunién mensual de la CNRYV, celebrada el 17 de noviembre de 2022,
donde el IMAS se hace presente mediante la CIVET y Desarrollo Humano en el XI Taller
de Formacién donde se expone la presentacién denominada "Experiencias de la Etica
en la Gestion de IMAS", la cual se encuentra habilitada en la Web de la CNRV. En la
aplicacién de YouTube en el enlace de la Comisién Nacional de Rescate de Valores, el
cual es el siguiente: https://youtu.be/xOZy36kVaso

youtube.com
https.//www youtube com » watch 3

Sesion noviembre 2022: Gestion Etica en el IMAS - YouTube

Your browser can't play this video. Learn more. Switch camera.

YouTube - Comision Nacional de Etica y Valores - 17 nov 2022
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10. Capacitacion impartida por la Comision Nacional de
Etica y Valores (CNRV).

Como parte de los deberes de las personas que conforman la CIVET. Se logré que 35
personas de las Subcomisiones CIVET de las ULDS y de Oficinas Centrales recibieran
la capacitacion del Taller de Induccién impartido por la Comision Nacional de Etica y
Valores (CNRV) en el afio 2022. Se detalla en el siguiente cuadro:

Cuadro N°5
TALLER DE INDUCCION

LISTA DE ASISTENCIA ENLACES Y SUBCOMISIONES CIVET-IMAS
22 al 24 de noviembre 2022

1° Apellido | 2° Apellido Nombre Dependencia o area
Leiva Valverde Adriana ULDS Pérez Zeledon
Hidalgo Mora Roxana ULDS Buenos Aires
Araya Solis Marcela ARDS Brunca
Mora Martinez Sandra ULDS Osa
Cerdas Guerrero Marilt ARDS Cartago
Rodriguez  |Rodriguez | Maria Gabriela ULDS Leon Cortes
Medaglia Mata Mariela ULDS Cartago
Rojas Juérez Ginnette ARDS Chorotega
Alcocer Rivas Jecsy UIPER Chorotega
Obando Barquero Natalia ULDS Canas
Medina Gutiérrez Llila ULDS Liberia
Hernandez |Badilla Karen ULDS Santa Cruz
Pérez Véasquez Ana Gabriela ULDS Nicoya
Lopez Rivera Yendry Paola ULDES Sarapiqui
Madrigal Brenes Ariana Melissa ULDES Sarapiqui
Alfaro Eduarte Dayana ULDS Heredia
Gonzélez Morera Sonia UIPER Heredia
Romero Orozco Dayana UCAR Heredia
South Oconitrillo | Keylin UIPER Huetar Caribe
Suarez Cruz Karen ULDS Limon
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TALLER DE INDUCCION
LISTA DE ASISTENCIA ENLACES Y SUBCOMISIONES CIVET-IMAS
22 al 24 de noviembre 2022

1° Apellido | 2° Apellido Nombre Dependencia o area
Sanchez Murillo Marianela ULDS Goicoechea
Quesada Araya Yessenia ULDS Desamparados
Garro Jiménez Stephanie ARDS-Noreste
Duran Araya Evelyn ULDS Acosta
Tenorio Aguilar Verénica ULDS Chomes
Diaz Loria Iris ULDS Paquera
Morales Agilero Cynthia ULDS Quepos
Peralta Salazar Sandra ULDS Alajuelita
Martinez Chacoén Alexandra ULDS Pavas
Mora Murillo Shirley ULDS Cristo Rey
Blanco Carazo Laura ULDS Puriscal
Alvarado Miranda Catherine Paola Area Regional Suroeste
Molina Martinez Jessica Marfa Organo Director
Barboza Picado Luis Alejandro Tecnologia de informacion
Subgerencia Desarrollo
Soto Porras Kathya Isabel 9 Social/ADSE
11. Limitaciones.

1. No se logro realizar la presentacion resultado de las Brechas del Diagndstico

Casuistico 2019-2021 que competia al tema de comportamiento del personal
institucional y la formulacion de acciones de mejora sobre las brechas detectadas
con Desarrollo Humano, ultimo actor clave de los seis actores clave definidos,
debido a que la Jefatura de la Unidad, solicit6 via telefénica reprogramar la reunién
para el afio 2023.

. Se realiza la reprogramacion para el desarrollo y comunicacion de la Politica Etica
para el aflo 2023; debido a que todavia no se ha terminado con las sesiones de
trabajo con los actores clave, insumo fundamental para la elaboracién de la
Politica. Justificacion en Oficio N°IMAS-SGSA-0584-2022 del 23-12-2022, p/5,
suscrito por el Subgerente Jafeth Soto Sanchez, como encargado del seguimiento
del PEI, y dirigido a Planificacion Institucional.
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