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1. Introduccidn

La Comisién Institucional de Valores Etica y Transparencia (CIVET), es la instancia
institucional que dirige técnicamente el proceso ético institucional, esto en atencion a
los lineamientos emitidos por la Comision Nacional de Etica y Valores® Para lo cual se
elabora el presente Informe de Labores, mismo que es remitido al Consejo Directivo, a
la Direccion Superior y a la Secretaria Ejecutiva de la Comision Nacional.

De acuerdo con las acciones definidas en el Plan de Trabajo de la CIVET 2023, se
describen los logros obtenidos en este informe de labores, acciones necesarias para
dar continuidad al proceso de gestion ética institucional, liderado por la CIVET.

La CIVET, en su accionar busca contribuir con el fortalecimiento de la cultura ética
institucional cumpliendo con los valores éticos compartidos, establecidos en el Cédigo
de Etica y Conducta de IMAS; de manera que, se coadyuve con el logro de los objetivos
institucionales, la Misién y Vision del IMAS.

Para el afio 2023 la CIVET mediante su Plan de Trabajo, desarroll6 diferentes
actividades de acuerdo con su objetivo general:

“Desarrollar y promover actividades formales e informales para la conduccion del
proceso ético institucional; de manera que, coadyuve con un ambiente ético fortalecido
y de valores a nivel institucional y contribuir con el cumplimiento de la Mision y la Visiéon
del IMAS”.

Para dar cumplimiento con lo anterior se formularon retos y como resultado los
siguientes logros durante el afio 2023.

! La Comisién Nacional de Rescate de Valores (CNRV) se cre6 mediante el Decreto Ejecutivo No. 17908-J de 3 de diciembre de
1987, publicado en La Gaceta No. 244 de 22 de diciembre de 1987, con el fin de ejecutar los objetivos del Plan Nacional de Rescate
de Valores, con la participacion de Ministerios y otras instituciones de la Administraciéon Central y Descentralizada.
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2. Retos vy logros durante el afio 2023, vinculados con el POGE.

Cuadro N°1 Retos y Logros 2023 Vinculados con el POGE

Producto PAC 2.24: El proceso ético gestionado que permita la formulacion de la Politica de Etica Institucional.

Retos Porcentaje de Meta lograda Logros Medios de verificacion
Actividad 2.24.1 Disefio de Se expone el Plan de Trabajo de la CIVET 2023, Plan de Trabajo de la
una estrategia de en reunién mensual N°CIVET-01-2023 del 27-01- CIVET 2023.

comunicacion y divulgacion 2023, donde se presenta el tema, mismo que se
del proceso de gestion ética aprueba.
institucional que se vincule La Subcomisién de Promocién de Valores realiza Campafia de
con el Marco Filoséfico del una presentacion de los avances sobre la divulgacion.

IMAS (Misidn, Vision, campafia que se realizard en el | Trimestre 2023,
Principios y Valores Eticos). donde se expusieron los avances para realizarla

en el mes de marzo 2023.

0, ] po B . s
80% En el mes de mayo se inicia la campafa Correo institucional

"Conozcamos a la gran familia CIVET",
divulgacion que se realiza mediante el correo
electrénico "Comisién Institucional de Valores,
Etica y Transparencia".

Se actualiza la presentacion del Codigo de Etica | Presentacion en Power
para ser utilizada en las Charlas de Induccion, Point sobre el proceso

previamente coordinado con Desarrollo Humano de Gestion Etica
para ser dirigida al personal de nuevo ingreso. Institucional y Codigo de
Etica.
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Actividad 2.24.2
Implementacion de la
estrategia de comunicacion y
divulgacion del proceso de
gestion ética institucional que
se vincule con el Marco
Filoséfico del IMAS (Misién,

Mediante oficio IMAS-PE-CIVET-004-2023 se
hace entrega de la estrategia de Comunicacién
CIVET 2023 y de la Estrategia del Curso Virtual
de Etica y Conducta 2023

Oficio CIVET

En las semanas del 1 al 5 de mayo se muestran
fotografias de cada equipo de la CIVET

Correo institucional

Visién, Principios y Valores 80% Se inform6 durante los mese octubre - noviembre | Reuniones mensuales

Eticos) y diciembre a todo el equipo CIVET sobre el CIVET
avance de la creacion de la Politica Etica
Institucional
Se celebra la semana nacional de Valores en el Actividades ARDS y
mes de octubre mediante el lema “"Nuestros oficinas centrales
valores nos representan, ¢y yo?, ¢Cémo quiero
representar mi Institucion?

Actividad PAC 2.24.3: La Subcomisién de Politica Etica presentd la

Construccién de una politica sistematizacion, interpretacion e ilustracion, como

ética e indicadores éticos que también la formulacion de algunas brechas sobre

permita evaluar, actualizar y 000k los datos suministrados en las respuestas al CIVET - Desarrollo

0

renovar el compromiso de la
institucion con la ética y el
fortalecimiento de la cultura
organizacional fomentada en

instrumento aplicado a la dependencia pendiente
que era Desarrollo Humano, esto con el fin de
determinar las acciones de mejora

Humano
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los principios y valores En el mes de Diciembre se traslada el borrador
éticos. del plan de accion a las seis dependencias
mediante oficio IMAS-GG-2160-2023 donde se
indica que deben completar la informacion de las
columnas (D,E,F,G,H) de acuerdo a la brecha
donde se identifica su participacibn como actor
clave. Estos actores claves se encuentran dentro
de los responsables de la ejecucion de acciones
para superar las brechas y por ende, como
actores clave para la ejecucion de la Politica Etica
Institucional, por lo que se le traslada archivo en
excel, el cual contiene el formato oficial para la
construccion del plan de accion,
avalado por la CNRV.

Oficio GG

Actividad PAC 2.24.4: Gestion Justificacion en limitaciones
de la publicacion de la politica
ética e indicadores éticos

Producto PAC 2.25: Un Ambiente ético y de valores institucional desarrollado en coordinacién con Desarrollo Humano

Retos Meta lograda Logros Medios de verificacion
Actividad PAC 2.25.1: Elaborar el Se logra que Desarrollo Humano integre a la
plan de integracién de los valores CIVET, en los procesos de induccion, y durante
institucionales en los procesos de este Il trimestre 2022, la CIVET, participa
reclutamiento 'y  seleccion vy impartiendo como parte de la metodologia:
evaluacion del desempefio en proyectando un video denominado "Que el viento
coordinacién con DH. sople a tu favor" y su dinamica es mencionar las
100% personas participante de nuevo ingreso, los | CIVET - Desarrollo Humano

valores que consideren que se representan en el
video y luego se inicia la charla sobre todo el
proceso de gestibn ética institucional que
desarrolla el IMAS, dar a conocer el Cddigo de
Etica y su estructura, y la motivacion para que el
personal de nuevo ingreso matricule el curso
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virtual de ética, que se encuentra en la
Plataforma Virtual de Desarrollo Humano.

Actividad PAC 2.25.1: Elaborar el
plan de integracion de los valores
institucionales en los procesos de
reclutamiento y selecciéon y
evaluacion del desempefio en
coordinacion con DH.

Se logra que Desarrollo Humano integre a la
CIVET, en los procesos de induccién, y durante
este 1l _trimestre 2022, la CIVET, participa
impartiendo como parte de la metodologia:
proyectando un video denominado "Que el viento
sople a tu favor" y su dindmica es mencionar las
personas participante de nuevo ingreso, los
valores que consideren que se representan en el
video y luego se inicia la charla sobre todo el
proceso de gestibn ética institucional que
desarrolla el IMAS, dar a conocer el Cédigo de
Etica y su estructura, y la motivacion para que el
personal de nuevo ingreso matricule el curso
virtual de ética, que se encuentra en la
Plataforma Virtual de Desarrollo Humano.

CIVET - Desarrollo Humano

100%

Charlas realizadas por la Coordinacion de la
CIVET en el 2023 (excluyendo los meses mayo
junio julio agosto y setiembre) por no tener
coordinadora que lo realizara

CIVET - Desarrollo Humano

Actividad PAC 2.25.2:
Implementacion de los valores
institucionales en los procesos de
reclutamiento, seleccion y
evaluacioén del desempefio 2023, en
coordinacion con DH.

Con la mediacién de la CIVET, desde el afio 2022
se logra que Desarrollo Humano realizara el Plan
de Integracién y en el
proceso de Evaluacion de Desempefio los
100% Valores Institucionales ~ fueran incluidos
desde el afio 2020. Para el afio 2023 se
programé la implementacion del proceso
de Reclutamiento y Seleccion donde estan
incorporados los Valores Institucionales.
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En el IV trimestre 2023, la CIVET,

continla su participacion con la misma

Actividad PAC 2.25.3:

Implementacién del curso virtual de
ética en los procesos de metodologia, y la motivacion para que el
capacitacion como parte del plan en 50% personal de nuevo ingreso matricule el CIVET - Desarrollo Humano
coordinacién con DH . curso virtual de ética, que se encuentra en
la Plataforma Virtual de Desarrollo Humano

y Se comunica que es un curso obligatorio.

Fuente: Elaboracién propia, 2024.
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3. Cronograma Anual de Reuniones CIVET.

INSTITUTO MIXTO
DE AYUDA SOCIAL

GOBIERNO

De manera anual se realiza un cronograma de reuniones mensuales de la CIVET, con
el objetivo de planear y coordinar las diversas tareas del proceso ético institucional,
para el afio 2023 se realizaron un total de 8 reuniones en los meses de enero, febrero,
marzo, abril, mayo, setiembre, octubre y noviembre.

Cuadro N°2 Cronograma Anual de Reuniones CIVET

NUmero de Sesiéon Mes
CIVET 01-01-2023 Enero
CIVET 02-02-2023 Febrero
CIVET 03-03-2023 Marzo
CIVET 04-04-2023 Abril
CIVET 05-05-2023 Mayo
CIVET 06-05-2023 Junio
CIVET 07-07-2023 Julio
CIVET 08-08-2023 Agosto
CIVET 09-09-2023 Setiembre

WWW.IMAS.GO.CR

Fecha de reunién

27 de Enero de 2023

24 de Febrero de 2023

31 de Marzo de 2023

28 de Abril de 2023

26 de Mayo de 2023

30 de Junio de 2023
28 de Julio de 2023

11 de Agosto de 2023

29 de Setiembre de 2023

Puntos relevantes en las

reuniones

-Elaboracion y revision por la
CIVET Plan de Trabajo 2023
-Avances de la Subcomision
Desarrollo  de Propuesta de
Estrategia de comunicacion y
divulgacion del proceso de gestion
ética institucional..

-Avances  Subcomision  Curso
Virtual de Etica y Conducta,
habilitado en la Plataforma Virtual
de Desarrollo Humano

Elaboracion y revision informe de
labores CIVET 2022

Cumplimiento de tareas POGE
Avances de la Politica Etica
Seguimiento curso virtual de ética 'y
evaluacion de desempefio.

Se presenta el informe final a la
CIVET,; con el fin, de dar a conocer
lo que se realiz6 y lo que queda
pendiente para el periodo del afio
2023, siendo aprobada por cada
una de las personas asistentes, de
la reunion tanto virtual como
presencial

No se realizd

No se realizd

Designacion de coordinadora de
CIVET

Presentacion de PEI 2023-2028
Coordinacion para la celebraciéon
de la semana Nacional de los

9
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Ndumero de Sesiéon Mes
CIVET 10-10-2023 Octubre
CIVET 11-11-2023 Noviembre

~
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Fecha de reunién

27 de Octubre de 2023

30 de Noviembre de 2023

Fuente: Elaboracién propia, 2024.

INSTITUTO MIXTO
DE AYUDA SOCIAL

GOBIERNO

Puntos relevantes en las

reuniones

Valores

-Celebracién Semana Nacional de
los Valores y Mes de los Valores
en el IMAS.

-Tema Valor Publico

Avances plan de acciéon para
Politica Etica

Temas varios con los valores PEI
2023-2028

Seguimiento Politica Etica

Como resultado del cuadro anterior, se lograron realizar ocho sesiones ordinarias, con
sus respectivas minutas y listas de asistencias, cuéles se presentan en los anexos.

Lo anterior responde a una meta alcanzada del 75%, lo anterior se dio porque en el
mes de mayo la CIVET no contaba con coordinadora, ya que la que estaba se acogi6 a
su jubilacién, fue hasta el mes de agosto que se realizo una reunién extraordinaria y se

nombré la coordinadora.

WWW.IMAS.GO.CR
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4. Conformacién de Equipos de Trabajo, Subcomisiones CIVET.

El cuadro numero tres presenta la conformacion interna que tuvo la CIVET durante el
afo 2023, cada subcomision fue elegida durante las reuniones mensuales.

Cuadro N°3 Conformacion de Equipos de Trabajo, Subcomisiones CIVET

Plan de Promocién del Cédigo de Etica y | Sequimiento Curso virtual induccién al personal

Conducta y evaluacién de desempeno.

Subcomision organizadora promocion de los | Subcomisién seguimiento y presentacion de

valores: avances:
Gabriela Salazar Jiménez (Coordinadora) Guiselle Mora Alvarado (Coordinadora)
Jenny James Grahams Karla Rivera Rojas

Jessica Molina Martinez
Marianela Sanchez Murillo

Maria Alejandra Elizondo Retana
Ejecucion: Equipo CIVET

Ejecucion: Equipo CIVET

Elaboracién de la politica ética, comunicacién y sequimiento

Subcomision elaboracion y presentacion de propuestas:
Luz Argentina Meza Calvo (Coordinadora)
Fabricio Mora Evans
Rodrigo Guido Lostalo
Elida Hernandez Arrieta
Luis Alejandro Barboza Picado
Johnny Garcia Arrieta

Ejecucion: Equipo CIVET

Fuente: Elaboracién propia, 2024.

Respecto a la labor de las subcomisiones se logra trabajar en Equipo y se cumplen las
metas de acuerdo con lo descrito en el Cuadro N°1.

11
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5. Actividades de la CIVET.

La Subcomisién organizadora Promocion de Valores: logra organizar las
siguientes campafas para el segundo trimestre del afio 2023 y todo el Equipo CIVET se
coordina a fin de que a nivel institucional toda la comunidad institucional participe.

e Sequndo Trimestre:

Campana “Conozcamos a la gran familia CIVET”
Mayo 2023

J1%

\
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ARDS Alajuela
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Liseth Rodriguez Salas Uldes San Carlos
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Catherine Alvarado Mirand

Alexandm Martinez Chacon
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e Cuarto Trimestre: Preparacion de la gran actividad “Semana Nacional de los
Valores y Mes de los Valores Institucionales” a celebrarse en el mes de octubre a
noviembre 2023. Y se realiza un padlet donde pueden participar todas las
personas funcionarias, en el que comparten
experiencias, decoraciones y actividades relacionadas al
lema "Nuestros valores nos representan, ¢y yo?, ¢cOmo quiero representar
mi Institucién?”

- HUESTROS -
VALORES NOS . el
REPRESENTAN a-Rvrezl:

C‘y yo? é_Como QMI-eI"O Comisién Institucional de

Valores, Etica y Transparencia

represenfar a mi institucion ?

ko es’pe*o
R es,ponsa/oi/a/iao/

Honestidad

Solidaridad
Trabaio en eauipo n

Muro virtual de los valores
institucionales

Ante la imposibilidad de realizar actividades presenciales, fue disefiado un muro virtual
mediante la aplicacion “padlet” para que las personas funcionarias de IMAS pudieran
interactuar entre ellas con mensajes alusivos a los valores institucionales vinculados
con la celebracion de la “Semana Nacional de los Valores y el Mes de los Valores
Institucionales”, abriendo un espacio para compartir videos, imagenes, fotografias,
entre otros mensajes.

16
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‘a)

Actitud de las personas que conforman .
12 cornuridad insftuciondl con 2pego 2 RESPONSABILIDAD:
a verdad y legalidad, buscando la capacidad de cumplir con las normas,
coherencia y justicia, en su relacién con deberes y tareas propias del ejercicio de

Las personas den L2s fiunciones, aplicando los principios
éticos institucionales.

TRASNPARENCIA SEMA"A “AC'ONQL OE '.OS

CLARIDAD EN LAS ACCIONES Y

DECISIONES DE LA INSITUCION, PARA
CON LAS PERSONAS FUNCIONARIAS,
USUARIAS Y LA SOCIEDAD, EN EL

RENDIMIENTO DE CUENTAS Y
GARANTIZANDO EL LIBRE ACCESO A

LA INFORMACIGN PUBLICH. C 'UET 202 3 TRABAJO EN EQUIPO
SE TRABAJA EN CONJUNTO PARA
RESPETO ALCANZAR UNA META EN COMON,
SE CONSIDERAN Y ACEPTAN LAS DIFERENCIAS DE MEDIENTE EL DESARROOLLO DE
CRITERIO, IDEOLOGIA, AST COMO INTERESES Y SOLIOARIDAD HABILIDADES Y CAPACIDADES CON

NECESIDADES DE TODAS LAS PERSONAS, EN EL BRINDAR UN SERVICIO INSTITUCIONAL QUE COMPROMISO Y ESFUERZO.

MOMENTO DE ACTUAR Y TOMAR DECICIONES CONSIDERA LAS CARACTERISTICAS PARTIUCLARES
PARA AMNETNER ADEUCADAS RELACIONES 0 INDIVIDUALES; ENTIENDE LAS DIVERSAS

INTERPERSONALES. NECESIDADES Y ACTUA CON EMPATiA, CALIDAD Y
CALIDEZ.

\nn\\m um ALORES !
INSTITUCIONALES

as AN
Equipo Regional ARDS H ‘
Brunca

5 Vivomos nuestros

ULDS CARAS

s SEMANA D7 xor’"\ )
* VALokES o -;'-”, Semana de los Valores
._ IS @ i, ¥ it Institucionales 2023 -

© 1 ( 1MAS ULDS Grecia

ULDS CARAS :
7 ST

w #57 | aee
o

{> '1‘ GikCE B
1] w b B

WQ =La |

e ——
L ULDS QUEPOS

-
As celebramos nuestros
valores

CELEBRACION DE LA SEMANA
NACIONAL DE LOS VALORES

CIVET
ULDS QUEPOS
2023
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Subcomisién sequimiento Curso virtual induccién al personal y evaluacion de
desempefio

La Coordinacién de la CIVET, cumple un 60% con las charlas de induccion sobre el
tema de gestion ética institucional y el Cédigo de Etica y Conducta convocadas por
Desarrollo Humano. (Se explica en el Cuadro N°1)

Subcomisién Politica Etica:

Se logra finalizar la presentacion a Desarrollo Humano las brechas detectadas en el
Diagndstico Casuistico 2019-2021, informacion que es el insumo fundamental para la
elaboracion de la Politica Etica Institucional en el 2024.

18
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6. Informes de Labores de las ARDS v Empresas Comerciales 2023.

Es importante resaltar que en este Informe de Labores CIVET 2023, también se
contemplan los informes de labores CIVET 2023 de las ARDS y de Empresas
Comerciales, ya que se trabajo en conjunto dando cumplimiento al Plan de Trabajo de
la CIVET 2023.

En el anexo 1 se encuentra adjunto el Informe de Labores CIVET 2023 de las
siguientes ARDS:

ARDS Noreste.
ARDS Suroeste.
ARDS Cartago.
ARDS Brunca.
ARDS Heredia.
ARDS Alajuela.
ARDS Huetar Norte.
ARDS Puntarenas.
ARDS Chorotega.
Empresas Comerciales.
Oficinas Centrales
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7. Temas y acuerdos de las reuniones CIVET.

De manera anual se realiza un cronograma de reuniones mensuales de la CIVET, con
el objetivo de planear y coordinar las diversas tareas del proceso ético institucional,
para el afio 2023 se realizaron un total de 8 reuniones en los meses de enero, febrero,
marzo, abril, setiembre, octubre y noviembre.

En el cuadro N°4 se describen los principales temas y acuerdos tomados:

Cuadro N° 4. Temas y acuerdo en las reuniones mensuales CIVET

Tema Acuerdo Sesién

Se expone el plan de trabajo de la CIVET 2023 y
Revision y aprobacion del | es aprobado en su totalidad por los enlaces
Plan de Trabajo de la CIVET | presentes en la reunién. Luz Argentina Meza
2023 vinculado con el PEI Calvo

Se presenta ante la CIVET avances sobre el
resultado de los talleres con los actores clave,
los cuales fueron Contraloria de Servicios,
Organo Director, Infraestructura, Transportes y
Proveeduria. Con esta informacién recopilada se
consolida el trabajo realizado con estos cinco
actores clave, respecto a las brechas o vacios
detectados en el “Diagnéstico de Oportunidad” y
de la “Medicibn Fortalecimiento de la Cultura
Etica Institucional”; asimismo, con las acciones
de mejora aportadas por cada uno de estos
actores clave. Documento denominado:
Avances Politica Etica “Brechas o Problemas Institucionales desde la | Febrero
Perspectiva Etica. Resultado del Diagnostico de
oportunidad e Informe de Fortalecimiento de la
Cultura Etica Institucional y Acciones de Mejora”.
Quedando pendiente, realizar la devolucion de
Luz Argentina Meza Calvo Subcomisién
Elaboracion de la Politica Etica, Comunicacion y
Seguimiento. Luz A. Meza (Coordinadora)
Fabricio Mora, Elida Hernandez, Luis Alejandro
Barboza y Jecsy Alcoser. Tema Ultimo avance
Responsable seguimiento Apoyos resultados y
la formulacién de las acciones de mejora por
parte del actor clave “Desarrollo Humano”; con

Enero
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el fin de dar término a este documento y remitirlo
a la Comisiébn Nacional de Etica y Valores
(CNRV), para su respectiva revision y aval y
posteriormente se iniciaria con la redaccion de la
Politica Etica con el acompafiamiento de la
CNRV.
Se expone el Informe de Labores de la CIVET
2022 con los logros obtenidos segun el Plan de
L, . Trabajo CIVET 2022. Con el objetivo de que el
Revision y aprobacion del :
Equipo CIVET, lo conozca y se apruebe. De esta
Informe de Labores de la o Marzo
manera se le remitird una vez aprobado, a la
CIVET 2022 : iy : . )
Direccion Superior, a la Comision Nacional de
Etica y Valores, como a las jefaturas de las
personas enlaces.
Exposicion de 3 matrices | Se presentan las matrices realizadas por
CIVET, insumo para el PEI | algunos de los comparfieros de la CIVET para
2023-2028, enviadas a | presentarla a Planificacion Institucional y se
Planificacion Institucional somete a votacion.
Completar matriz CIVET . :
- . En conjunto con las personas asistentes de la
sobre debilidades y acciones 2 . -
q . ; reunién se completa la matriz sobre debilidades
€ Mmejora, como Insumo y acciones de mejora, como insumo para el PEI
para el PEI 2023-2028 Para | 5453. 2028 sobre debilidades y acciones de :
enviarla a  Planificacion . : Abril
o mejora, como insumo para el PEI 2023- 2028
Institucional.
De la subcomision de Promocion de Valores, se
presenta la Estrategia de Comunicacién para
Avances de Subcomisiones | someterla a aprobacion y por parte de la
CIVET, con las tareas | Subcomision del Curso Virtual de Etica y
asignadas Conducta se presenta la Estrategia de
seguimiento del Curso Virtual de Etica y
Conducta para ser sometida a votacion.
Se presenta el informe final a la CIVET; con el
, fin, de dar a conocer lo que se realiz6 y lo que
Informe final de la . . =
S, gueda pendiente para el periodo del afio 2023,
Coordinacion CIVET al 31-| Mayo
siendo aprobada por cada una de las personas
05-2023. . , i
asistentes, de la reunion tanto virtual como
presencial
21
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Presentacion del PEI
especialmente de los
aspectos filosoficos de dicho
instrumento de Planificacion

Se realiza la presentacion del Plan Estratégico
Institucional 2023- 2028, aprobado por la Junta
Directiva enfocado en el marco filosoéfico
relacionado con los valores, la mision y vision
del IMAS, esto debido a cambios realizados
recientemente.

Plan de
valores para el
octubre

promocion  de
mes de

Para la celebracién de la semana Nacional de
los Valores, se realizaran actividades en cada
Unidad Local, con los recursos y materiales
propios de cada Unidad, asi mismo se realizara
un padlet institucional para compartir fotos y
convivencias realizadas.

Septiembre

Practicas
los valores

Buenas
relacionadas a
institucionales

Para la celebracién de la Semana Nacional de
los Valores, se realizaran actividades en cada
Unidad Local, con los recursos y materiales
propios de cada Unidad, asi mismo se realizara
un padlet institucional para compartir fotos y
Gabriela Salazar como coordinadora de la
CIVET convivencias realizadas Equipo de
trabajo Directriz N°22 Integridad en la funcién
publica Indica que se presentd los documentos
para ser revisados por parte de la Presidencia,
pero quedan para su revision para evaluar en
préxima reuniéon

Octubre

Avances Politica Etica

Se realiza diagnosticos para la construccién de
la Politica de Etica tomando en cuenta las
siguientes brechas - Ambito de Comportamiento

Humano - Ambito estructura formal y normativo -

Ambito Entorno - Ambito tecnoldgico Para poder
contestar las brechas se asignaron cuatro
grupos conformados por uno de cada miembro
de la subcomisién de la politica de Etica

Noviembre

WWW.IMAS.GO.CR

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
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8. Asistencia a las reuniones (CIVET)

Respecto a la asistencia de las reuniones de Equipo de la CIVET, estas se
programaron de acuerdo con el Plan de Trabajo CIVET 2023, de manera mensual
durante el afio 2023.

El cuadro N°5 muestra la asistentica anual por dependencia con su himero porcentual.

Cuadro N°5. Asistencia Reuniones CIVET por dependenciay por porcentaje

Dependencias Porc.entajer de
asistencia
ARDS Noreste. 56%
ARDS Suroeste. 78%
ARDS Cartago. 100%
ARDS Brunca. 100%
ARDS Heredia. 78%
ARDS Alajuela. 78%
ARDS Huetar Norte. 89%
ARDS Puntarenas. 78%
ARDS Chorotega. 89%
ARDS Huetar Caribe. 78%
Empresas Comerciales 78%
Presidencia Ejecutiva 78%
Planificacion 78%
e S
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Dependencias P(;gzgzﬁse
Direccion de Desarrollo Social 44%
225222 de Gestion de 44%
Tecnologias de Informacién 100%
Igualdad y Equidad de Género 88%
Organo Director 100%
Desarrollo Humano 0%

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Todas las ausencias fueron justificadas, por cada Enlace Titular de la CIVET, debido a
reuniones que coincidian con la reunién CIVET, cargas de trabajo, capacitaciones,
incapacidades o por vacaciones.

Se representa también un grafico donde sefiala el porcentaje de asistencia por
dependencia:

B ARDS Noreste. B ARDS Suroeste.
M ARDS Cartago. W ARDS Brunca.
B ARDS Heredia. m ARDS Alajuela.
M ARDS Huetar Norte. B ARDS Puntarenas.

ARDS Chorotega. B ARDS Huetar Caribe.
B Empresas Comerciales Presidencia Ejecutiva

., 78% 100%100% 0. 700, 89% 789 89% 78% 78% 78% 78% 88% 88% 100%
56% 44% 44% 44%
1
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n el caso de la Direccion de Soporte Administrativo, hubo un tiempo en que no tenia
representante; pero actualmente si se cuenta con una persona Enlace Titular, asi
mismo sucedi6 con la Direccién de Gestion de Recursos, que el enlace fue traslado a
una ARDS, pero actualmente se cuenta con la persona designada. Por ultimo pero no
menos importante, con Desarrollo Humano que la persona Enlace Titular fue trasladada
a otro departamento, solo estuvo 1 mes en la CIVET, sin embargo actualmente si se
cuenta con representante.

9. Participacion de la CIVET en las reuniones mensuales de la Comisién
Nacional de Etica y Valores (CNRV).

Se obtuvo en asistencia una certificacion donde el IMAS se hace presente en un 100%.

Una asistencia importante fue en la reunidon mensual de la Comision Nacional de
Rescate de Valores (CNRV), celebrada el miércoles 18 de octubre de 2023, donde el
IMAS se hace presente mediante la CIVET en la capacitacion Directriz 022-2023
"Directriz General para la implementacion de medidas inmediatas para fortalecer la
Integridad en la Funcion Pdublica", dicha capacitacion fue impartida por el Sefior José
Armando L6pez Baltodano, Procurador Director, y la Sra. Evelyn Hernandez Kelly, de la
Procuraduria de la Etica Publica.

10.Capacitacion impartida por la Comision Nacional de Etica y Valores

(CNRV).

En la reunion mensual de la CNRV, celebrada el miércoles 18 de octubre de 2023,
donde el IMAS se hace presente mediante la CIVET en la capacitacion Directriz 022-
2023 "Directriz General para la implementacion de medidas inmediatas para fortalecer
la Integridad en la Funcion Publica", dicha capacitacion fue impartida por el Sefior José
Armando Lopez Baltodano, Procurador Director, y la Sra. Evelyn Hernandez Kelly, de la
Procuraduria de la Etica Publica.

Como parte de los deberes de las personas que conforman la CIVET. Se logro que 27
personas de las Subcomisiones CIVET de las ULDS y de Oficinas Centrales recibieran
la capacitacion del Taller de Induccién impartido por la Comision Nacional de Etica y
Valores (CNRV) en el afio 2023. Se detalla en el siguiente cuadro:
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@ COMISION NACIONAL DE ETICA Y VALORES

Registro de juramentacion

Integrantes de la Comisién de Etica y ValoresInstituto Mixto de Lyuda Social (IMAS)
Fecha: 13 de diciembre de 2023

Nombre y apellidos # de cédula Firma
Gabriela Salazar Jiménez E g GABRIELA SALAZAR [\ o o e
JIMENEZ (FIRMA) 505 e sene
Jessica Molina Martinez 304600368
Maria Alejandra Elizondo Retana 401880983
Sandra Mora Martinez 108430535
; n 17560138
Adriana Leiva Valverde ADRIANALENA
VALVERDE (FIRMA)
Médnica Rodriguez Gémez 604320180 i
RODAIGUEE COVE IFRMAL [ s
i i T14250656 KARINA STEFANNY | Fomate gt oo
Karina Chinchilla Vargas CHINCHILLA VARGAS S it icas
[FIRMA) s
Marild Cerdas Guerrero 11820725 MARILL CERDAS
GUERRERD
(FIRMA] =z
Marfa Gabriela Rodriguez Rodriguez 206310255 MARIA GABRIELA
RODRIGUEZ
RODRIGUEZ (FIRMA)
. WRHATELA DF LO7
Mariela Medaglia Mata e WNGELES
MEDAGUAMATA .
EIBMA) S
Jecsy Alcocer Rivas 503800589
Ginette Rojas Judrez 503560482
Llila Medina Gutiérrez 503030890
Karen Hernandez Badilla 113160392

@ COMISION NACIONAL DE ETICA Y VALORES

Registro de juramentacion

Integrantes de la Comision de Etica y ValoresInstituto Mixto de Ayuda Social (TMAS)
Fecha: 13 de diciembre de 2023

Ana Gabriela Pérez Vasquez 50350503 AN GATRIELAPEREZ VASQUEZ s i o i Gt 3
(FIRMA) s S . .
i R Y e ome
Jenny James Grahams 700820796
Sandra Peralta Salazar 108940332
Natalie Fonseca Robles il NATALIE FONSECA | femaos
ROBLES (FIRMA) Fache:
Catherine Paola Alvarado Miranda 110280270 CATHERINE ALVARADIO fimn
MIRANOA (FIRMA) ~
Milena Monge Quirds 114910400 - W -
MONGE QUIRQS (FIRMA] Fese s 151
Alexandra Martinez Chacon TOUSEERT ALEXANDRA MARIA foetrpi. vy
MARTINEZ CHACON (FIRMA) |,
Keylin South Oconitrillo To1520887 KEYUNDANELA | fimacnage w
SOUTH OCONITRILLD 24 =
(FIRMA} Facha 3421 113450 ai0E
114460927
Dayana Romero Orozco DAYANA ZORAIDA ety i}
ROMERD OROZCO (FIRMA) 1oy 300112 11115044 2810
Marfa Teresita Mufioz Duarte 111260643 o TS
P
Ariana Carballo Ugalde 603390607 Ay i gy
o
(FIRMA} Fecha: 11215 11314028000
Yaslin Obando Godoy 207420825 VASLIN OBANDD  Femie dgsmartes 1ot
GODOY {FIRMA] 1215 03241 0000
Iris Diaz Loria G0 RISDANIELADIAZ  Frmace aguamensepor s
‘i i
LORIA (FIRMA) Fecha: 023 1215 111500 -0600

26

WWW.IMAS.GO.CR



Teléfono (506) 2430-3163 / 2227-0389
Fax (506) 2253-1549
Apartado postal 6213-1000
civet@imas.go.cr

11. Fortalezas, limitaciones y observaciones en el proceso ético

institucional

Se resalta de la gestion de promocién de valores lo sefialado por dos Areas Regionales
las siguientes fortalezas y limitaciones: (remitido en sus informes de actividades), asi
como limitaciones presentadas en el desarrollo del proceso ético institucional.

Fortalezas en las Areas Regionales, Empresas Comerciales y Oficinas Centrales en el
tema ético

o Elaboracion de un plan de trabajo para realizar actividades a nivel de las ARDS,
Empresas Comerciales y Oficinas Centrales.

Limitaciones

e« La CIVET no conté con Coordinadora en los meses de mayo a agosto, eso
provocoé que no se cumpliera con el 100% de las actividades que se programaron
en el plan de trabajo 2023.

e Recursos economicos para elaboracion y adquisicion de material para la
promocion de los valores.

e Ausencia de la politica ética, aunque en este momento se estd construyendo
limita el desarrollo de muchas de las tareas para la promocion y aplicacién de los
valores.

o [Espacio para reuniones donde se pueda aprovechar para realizar actividades.

« Adicionalmente, el no contar con una instancia que trabaje de forma permanente
el tema, limita el tiempo en el cumplimiento de las actividades del proceso ético
institucional.

Observaciones /sugerencias para mejorar en el proceso ético
« Dictar por parte de la CIVET las pautas béasicas a desarrollar mensualmente a
nivel nacional para la promocion de los valores Institucionales, de forma que la
promocién y aplicacion de los valores se realicen de forma unisona.
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« Se nombren colaboradores en tema de valores en cada ULDS vy trabajar de la
mano con ellos, los temas mensuales para lograr la participaciéon de todo el Area
Regional.

Actualmente se trabaja una estrategia de comunicacion y divulgacion de los valores
para el afio 2024.

12.Anexos
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INFORME FINAL DE LABORES CIVET 2023
ARDS HEREDIA
DETALLE DE LAS ACTIVIDADES

o,
Actividad Tarea Meta | Indicador | Plazo | Responsable 0 Observaciones
Avance
Actividad 2.24.1 En el mes de octubre
Disefiar una estrategia especificamente se celebro el
de comunicaciény mes de los valores mediante
divulgacion del proceso distintas actividades en el ARDS
de gestion ética Definicion de Heredia para exponer el tema de
institucional que se plan de valores, la importacia que tiene
vincule con el Marco actividades para en la institucidn y por que
Filosofico del IMAS la divulgacion Numero de debemos ponerlos en pratica.
del cédigo disefos de Todo Entre las activiades realizadas se
(CIVET), Misidn, 100% Estrategias de | el afio Enlaces CIVET hizo un rompecabezas, un dibujo

vision,
Principios éticos
y Valores del
IMAS

comunicacon

de las manos de cada
companiero, en la palma de la
mano se escribia el valor con el
que mas se identificara y en los
dedos algo relacionado con este
valor. Tambien se les insto a
elaborar un mural en cada
oficina.
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INFORME FINAL DE LABORES CIVET 2023
ARDS CARTAGO
DETALLE DE LAS ACTIVIDADES

0,
Actividad Tarea | Meta | Indicador | Plazo | Responsable AL Observaciones
Avance
Actividad 2.24.1 Definicion Se realizaron actividades de
Disefiar una de plan de divulgacion de valores durante el
estrategia de actividades ano, por medio de pizarras
comunicacion y para la Informativas, reenvio de correos
divulgacion del divulgacion electronicos con la divulgacion de
proceso de del codigo los valores, actividades organizadas
gestion ética (CIVET), Numero de por cada Unidad Local durante las
insti'tucional que I\{Ii:sio’n, 100% diseﬁqs de Tod~o Enlaces CIVET 80% reuniongs de persgnal, asi como
se vincule con el | visidn, Estrategias de | el afio celebraciones patrias en la cual se
Marco Filosofico | Principios comunicacdn involucto el UIPER y se realizo un
del IMAS éticos y concurso de rincones patrios, lo cual
Valores del logro realizarse con satisfaccion y
IMAS participacion de todos los
companeros. Al igual se mantiene
un espacio mensual para la
celebracion de los cumpleafios.
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Celebremos nuestra independencia
7IRDS Cartago
Te inwitamos a participar este 14 de setiembre en
el concurso gue premiard el elemento decoralive
mas original y crealivo.
Te inwitamos a conformar grupos, y mostrar tus
talentos.
finotarse con la VIPER antes del 11 de setiembre.
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INFORME FINAL DE LABORES CIVET 2023
ARDS CHOROTEGA

DE COSTA RICA

ULDS CANAS
- . % de _
N | Actividad Tarea Meta | Indicador | Plazo | Responsable Avoance Observaciones
(Tarea
(2.3.6.2
- Definicién de . .
Actividad PAC plan de Se realizan comisiones
2.32.1: actividades dentro de la ULDS con el fin
gAgtéVgé‘? para la de que cada una desarrolle
T ) divulgacion Estrategia , una actividad de
Disefar una P N Todo | Natalia Obando : - L
1 , del cédigo | 100% | disefiaday ~ 100% divulgacién de los principios
estrategia de . d el afo Barquero -
comunicacion | (CIVET), ejecutada éticos y valores del IMAS.
y divulgacion Mision, Se desarrolla en su
de los valores P‘('S"?”_’ totalidad el plan de trabajo
institucionales. MiNCIpIOS 2023.
éticos y
Valores del
IMAS

34



~

INSTITUTO MIXTO
DE AYUDA SOCIAL

GOBIERNO

Teléfono (506) 2430-3163 / 2227-0389
Fax (506) 2253-1549
Apartado postal 6213-1000

civet@imas.go.cr

DE COSTA RICA

ULDS NICOYA

Celebracion de los cumpleafios cada 4

Actividad PAC
2.32.1:
(Actividad
2.3.6 PEI)
Disefiar una
estrategia de
comunicaciéon
y divulgacion
de los valores

institucionales.

(Tarea
(2.3.6.2
Definicién de
plan de
actividades
parala
divulgacién
del cédigo
(CIVET),
Mision, vision,
Principios
éticos y
Valores del
IMAS

Estrategia
disefiada

y
ejecutada

ULDS de Nicoya,
y subcomiciones
de la oficina

100%

meses, liderado por los comparfieros
de cada grupo, ademas se
presentaban actividades para
fortalecer 2 valores asignados a un
grupo de comparfieros mediante
dinamica, o juegos de mesa, entre
otras cosas.

ULDS de Nicoya,
y subcomiciones
de la oficina

100%

Todo el
afio

Se celebara actividades de
convivencia para todo el grupo en
fechas conmemorativas, como el rezo
del nifio, el 14 de febrero, dia del
padre, dia de la madre y navidad,
donde se realiza una cena donde se
comparten experiencias vividas
durante el afio que acaba.

ULDS de Nicoya,
y subcomiciones
de la oficina

100%

Se celebra la semana de los valores
con un mural y se realiza una tarde de
convivencia mientras se refrescan los
valores. Este afio a mediados de afio
se realizo una tarde de actividades
gue vinieron a fortalecer la unién de
grupo donde se tuvo un cine foro con
una pelicula que representaba los
valores, y despues un un rato de
ejercicios con colaboradores del
comite cantonal de deportes de Nicoya

35



~

INSTITUTO MIXTO
DE AYUDA SOCIAL

Teléfono (506) 2430-3163 / 2227-0389

Fax (506) 2253-1549
Apartado postal 6213-1000
civet@imas.go.cr

GOBIERNO
DE COSTA RICA

ULDS LIBERIA'Y GERENCIA.

Actividad PAC
2.32.1:
(Actividad 2.3.6
PEI) Disefiar
una estrategia
de
comunicacion y
divulgacion de
los valores
institucionales.

(Tarea (2.3.6.
2 Definicién de
plan de
actividades
para la
divulgacion del
codigo
(CIVET),
Misioén, vision,
Principios
éticos y
Valores del
IMAS

100%

ULDS Liberiay
Gerencia, liderado
por las
representante de
las subcomisiones
de la ULDS Liberia
y la Gerencia.

100%

Celebracién de los
cumpleafios, esta se realizé
mensual, en ocasiones
bimensual o trimestral, donde
cada equipo lo realizo de
manera distinta, en la que se
destacan actividades como:
almuerzos compartidos,
actividades relacionada a los
valores, juegos, pifiatas, entre
otras.

ULDS Liberiay
Gerencia, liderado

Estrategia por las

o Todo el

disefiada y ~ representante de
) afio o

ejecutada las subcomisiones

de la ULDS Liberia
y la Gerencia.

100%

En cada equipo de trabajo
(ULDS Liberia, UCAR Yy
UIPER) se realizaron
desayunos compartidos y
celebracion de otras
actividades.

ULDS Liberiay
Gerencia, liderado
por las
representante de
las subcomisiones
de la ULDS Liberia
y la Gerencia.

100%

Se desarrollo la semana de los
valores en el mes de octubre,
se contd con un recreacionista
del Comité de Deportes y
charla de alimentacién
saludable con Nutricionista del
Ministerio de Salud. También
se realizaron grupos por valor
y cada equipo realizé una
dinamica alusivo al valor como
charlas Y juegos,
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ULDS SANTA CRUZ.

Actividad PAC
2.32.1:
(Actividad 2.3.6
PEI) Disefiar una
estrategia de
comunicacion y
divulgacion de
los valores
institucionales.

(Tarea (2.3.6.
2 Definicién de
plan de
actividades
para la
divulgacion del
codigo
(CIVET),
Mision, vision,
Principios
éticos y
Valores del
IMAS

ULDS Santa Cruz,
liderado por la
representante de
Tod~o el | la subc_om|3|on, la 100%

ano asistente
administrativo y la
jefatura de la
ULDS

Estrategia
100% | disefiaday
ejecutada

Se realizaron celebraciones de
cumpleafios de manera
bimensual, en este se compartio
la celebracién de los y las
comparieras con un pastel y se
entregd un detalle a cada una 'y
cada uno. Se realizé ademas la
celebracién del dia del padre
entregando a los dos
compairieros, por medio de un
presente y para le dia de la
madre se habilité un espacio de
alimentacion compartida.
Ademas de esto, se realizaron
despedidas para las
comparieras de la ULDS y el
comparfiero oficial que el afio
anterior dejaron de ser parte de
nuestro equipo de trabajo.
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ULDS Santa Cruz,
liderado por la
representante de
la subcomision, la

Por parte de la encargada
CIVET y la comision interna que
se ha consolidado en la ULDS,
se busco posibilitar espacios
que fomentaran la salud mental,
se realizé una sesion de
relajacion conlosy las
compainieras; se celebro el Dia
del Amor y la Amistad, se
proyectd un presentacion en la

asistente
administrativo y la
jefatura de la
ULDS

asistente 100% pante_llla dela ULDS alosy I_a,s
administrativo y la usuarias sobre conmemoracion
: del Dia Internacional de la

jefatura de la . o C
ULDS Mule_r. Se |_reaI|zo una actividad
de bienvenida de navidad 2023
y se fomento el Buzén Navidefio
-enviado por Desarrollo
Humano- en el que los y las
compaiieras intercambiamos
mensajes positivos y deseos
para este 2024.
ULDS Santa Cruz, Se realizaron grupo de trabajo
liderado por la de cada uno de los valores
representante de institucionales, cada uno de
la subcomision, la 100% estos facilité un espacio de

aprendizaje y reflexién sobre el
respeto, la solidaridad, la
trasparencia, trabajo en equipo,
honestidad y responsabilidad.
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Estimados compaiieros yﬂ%&'ﬂs:

ULDS Santa Cruz, le invita:
A la celebracién de este dia ®

del Amor y la Amistad
v

3 o
Lugar: oficina ULDS Santa Cruz * ¥

Fecha: viernes 17 de febrero 2023« &
Hora: 2:00 pm
iUn

pacio para partir un café!
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v

Compaiieras y compaieros
ULDS Santa Cruz:

RECALCANDOEL

L 4 VALOR DE LA SOLIDARIDAD
COMISION CIVET SANTA CRUZ LES COMPARTE
ESTOS FRUTOS DE TIERRA ACOSTENA CON
MUCHO CARINO v

iProvecho!
ORGANIZA: CIVET SANTA CRUZ AGOSTO 2023
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INFORME FINAL DE LABORES CIVET 2023
ARDS BRUNCA

DETALLE DE LAS ACTIVIDADES

o,
Actividad Tarea Meta Indicador Plazo | Responsable s Observaciones
Avance

Actividad En las seis Unidades Locales y
2.24.1 en la Oficina Regional del
Disefiar una ARDS Brunca se desarrollaron
estrategia de Definicidn diferentes actividades,
comunicacion | de plan de celebraciones y talleres (tanto
y divulgacion actividades con las personas funcionarias
del proceso de | parala como con la poblacion
'gestt'i[én.éticT ji\/lngZFién Visitas y seguimientos us.uartiaz todastrelacio.:'ada-s v
instituciona el cédigo . . . orientadas en transmitir, vivir
que se vincule | (CIVET), 100% rea||za(.jos~/Act|V|dades Tod~o el Equipo CIVET 100% y fortalecer los valores
con el Marco Misidn, disefiadas y ano ARDS Brunca insitucionales vigentes
Filosofico del vision, desarrolladas. durante el afio 2023
IMAS Principios (Transparencia, Trabajo en

éticos y Equipo, Solidaridad,

Valores del Responsabilidad, Honestidad y

IMAS Respeto). A continuacion, se

detalla a nivel general el
trabajo ejecutado:
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Se desarrollaron diversos talleres dirigidos a la poblacién beneficiaria, sobre Salud mental y actividad fisica; concientizacién y
prevencion del suicidio; procesos socioeducativos de academia de crianza (crianza positiva) y la prevencion del caAncer de mama
(importancia del autoexamen).
También, durante el afio se coordinaron y ofrecieron a las familias beneficiarias diferentes charlas, tal como sobre el Manejo
Adecuado de los Residuos Sdlidos, la conmemoracion y no celebracion del dia de la mujer, reparacion simbdlica e integral
(femicidio en el marco del dia de la eliminacion de la violencia contra la mujer).
Ademas, se materializaron campafias de recoleccion de residuos y jornadas de donacién de arboles a las familias de atencion
integral; se participé en el festival del ambiente y en una marcha pacifica en el dia de la Eliminacion de la Violencia Contra la Mujer.
Propiamente, en la ULDS de Coto Brus se participé en una feria interinstitucional donde se recibié poblacion estudiantil de diversos
centros educativos y centros de cuido del distrito de San Vito, realizdndose socializacion de la oferta programatica a nivel
interinstitucional. Igualmente, en esta Unidad en el marco de la celebracion del dia del niho se confeccionaron “libritos” para colorear
con cuentos infantiles y bolsitas de golosinas, compartiéndose con la poblacion infantil que se acercé a la oficina; asimismo, los
funcionarios de la ULDS de se organizaron para donar juguetes, vestuario y alimentos a la poblacién beneficiaria en determinados
momentos.
Se coordinaron actividades referentes al Dia del Corazén y la No Violencia Contra las Personas Adultas Mayores (dirigidas a la
poblacién beneficiaria).
Se trabajaron los valores institucionales de Transparencia, Trabajo en Equipo, Solidaridad, Responsabilidad, Honestidad y

Respeto.

Se desarrollaron diferentes actividades vivenciales y de integracion, propiamente con las personas funcionarias. Tal como la
conmemoracion del Dia de la Mujer (08 de Marzo), Dia de la Persona Negra y la Cultura Afrocostarricense, Dia del Padre, Dia de
la Madre, Dia de la independencia, bienvenida y despedida de funcionarios, celebraciones navidefas, celebracién de profesiones y
cumpleafios de las personas funcionarias.
También, se ejecutaron sesiones de trabajo para el manejo de relaciones interpersonales y dinamicas de autocuidado.
Durante el mes de octubre (mes de los valores) se trabaj6 semanalmente los seis valores mediante diferentes dinamicas y
actividades, tanto vivenciales como reflexivas. Asimismo, durante las reuniones de equipo se tomaron espacios para trabajar los
diferentes valores.
Se trabajaron los valores institucionales de Transparencia, Trabajo en Equipo, Solidaridad, Responsabilidad, Honestidad y

Respeto.
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A lo largo del afio se confeccionaron murales y afiches, a disposicidén de las personas usuarias internas y externas, referentes a las
diferentes celebraciones, tal como el Dia del Nifio y la Nifia, Dia de la Persona Negra y la Cultura Afro costarricense, Dia de la
Madre, prevencion del suicidio, prevencion de cancer de mama y sobre la semana Nacional de Valores ("nuestros valores nos
representan, oy yo?, ¢cémo quiero representar mi Institucion?).
Se trabajaron los valores institucionales de Transparencia, Trabajo en Equipo, Solidaridad, Responsabilidad, Honestidad y

Respeto.

Durante los diferentes procesos, se ofreci6 acompafiamiento a las organizaciones comunales en la postulacion de proyectos
grupales y entrega de documentos; se realizaron supervisiones a los centros de cuido (para verificar los registros de firmas,
asistencia y justificaciones)e igualmente se realizaron reuniones con las personas encargadas de las PME beneficiarias (para

retomar el contrato y las responsabilidades de la familia y del centro de cuido).
Se documentaron las visitas domiciliares, correspondientes a la realizacién de planes familiares y los seguimientos del modelo de
atencién integral, respaldando de esta manera la transparencia en los procesos.

Se realizaron diferentes sesiones de rendicién de cuentas y visitas domiciliares a la poblacion beneficiaria, para aplicar la boleta de
seguimiento institucional. También, se aplic6 seguimiento a los beneficios entregados del Programa Ideas Productivas y a los
Proyectos financiados de Equipamiento e Infraestructura, con la finalidad de apoyar a las organizaciones en el proceso de
comercializacion.

Finalmente, se resalta que se coordiné trabajo interinstitucional en diferentes procesos, como por ejemplo en la aplicacién de la FIS
a los adultos mayores que lo requieren como requisito para solicitar el beneficio de CONAPAM.
Se trabajaron los valores institucionales de Transparencia, Trabajo en Equipo, Solidaridad, Responsabilidad, Honestidad y
Respeto, cumpliéndose a la vez con el accionar institucional.
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INFORME FINAL DE LABORES CIVET 2023
ARDS SUROESTE
DETALLE DE LAS ACTIVIDADES

GOBIERNO
DE COSTA RICA

o,
Actividad Tarea Meta | Indicador | Plazo | Responsable I Observaciones
Avance
Actividad 2.24.1 | Definicién de Se acuerda realizar una actividad por
Disefar una plan de mes destacando cada uno de los
estrategia de actividades valores donde queda a decision de cada
comunicaciony | parala uno de los enlaces de las ULDS la
divulgacion del divulgacion del actividad a realizar. Se les indica
proceso de codigo (CIVET), ademds que participen en fomentar los
gestion ética Misidn, vision, valores con actividades del mes como
institucional que | Principios cumpleafios, celebraciones,
se vincule con el | éticosy festividades, entre otros para el
Marco Filosofico | Valores del Numero de disfrute y participacion de los
del IMAS IMAS disefios de Todo el funcionarios y funcionarias.Se elabora
100 % Estrategias 2o Enlaces CIVET | 100 % una pizarra con los valores y se
de mantiene durante todo el afio.Se hacen

comunicacon

celebraciones como el dia de padre, de
la madre, 15 de setiembre,
celebracidn de cumpleafios . Se realiza
actividades con los valores donde
tuvimos la participacion del personal en
la realizacion de banderines,
ventanales, video foro, busqueda de
palabras, busqueda de peliculas con el
fin de que el personal identifique cada
uno de ellos.
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ULDS ALAJUELITA

Se programan varias actividades a realizarse en el transcurso del afio y con esto resaltar un valor Institucional cada mes. Ejemplos: En abril se
lleva a cabo la capacitacidn al personal sobre Beneficio Inciso H. Ademas se celebra a nivel regional La Anexidn del partido de Nicoya a Costa
Rica, y todo el personal participa de una reunién y ademds de comidas tipicas que cada Unidad Local aporto. Para fomentar cada valor
institucional se crearon espacios donde el personal participara de manera mas cercana con la CIVET y esto se realizo por medio de pizarras
informativas, correos electrénico, juegos, celebracién de cumpleafios, dias festivos tales como el dia internacional de la mujer, el dia del padre,
de la madre, 25 julio, 15 setiembre, mes de los valores y diciembre. Ademas se realizaron capacitaciones sobre diversos temas al personal, y la
exposiciéon del banner de los valores en la ULDS

ULDS CRISTO REY

En el transcurso de cada mes del afio se realizaron actividades en la ULDS dedicadas a los valores institucionales, donde se fomentaron por medio
de actividad de cumpleafios, celebraciones y festividades patrias, por medio de elaboracién de pizarras y correos. También se compartieron
desayunos, almuerzos y meriendas como para celebracion de cumpleafios, celebracion del dia del padre y la madre, 15 de setiembre y navidad.

Se elaboraron dinamicas mensuales con la participacidon de todo el equipo de trabajo, incentivando la creatividad con la confeccidn de murales
representando los valores institucionales. Cada participante creé un dibujo, frase o refran que representara el valor correspondiente a cada mes
y que segln su criterio se relacionara con dicho valor, esto con el fin de fomentar la unién y participacion de grupo. Se desarrollaron actividades
grupales de celebracion de cumpleafios en las cuales se obsequieron detalles y se compartieros refrigerios. Asi mismo, se crearon espacios para
celebrar las festividades patrias, dia del nifio, dia de la madre y la actividad de Navidad en la cual se organizé un intercambio de regalos y bota
navidefa.
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Como estrategia para resaltar los valores instituciones se desarroll6 mensualmente pizarras tipo mural como medio de divulgacién no solo para
los funcionarios, sino, tambien para que los usuarios tengan acceso a esta informacidn. Por otra parte, se realizd la celebracién de cumpleafos y
fechas importantes, con el fin de fomentar la participacion e integraciéon de los fucnionarios. Para la semana de valores se tomaron en cuenta
mas valores (no solo los institucionales) asi como la elaboracién de murales con "frases de valor" y "virtudes para alcanzar el exito" en el que los
companeros de la ULDS se involugraron de forma voluntaria ( lo que demostrd, el impacto que el trabajo de la CIVET ha generado en la oficina),
lo cual, generd un ambiente favorable dentro de la oficina tanto para funcionarios como para los visitantes (adultos y nifios)
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Lo que tenemos que

practicar hoy, es la
solidaridad,
Che Guevara
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CELEBRACIONES
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INFORME FINAL DE LABORES CIVET 2023
ARDS PUNTARENAS
DETALLE DE LAS ACTIVIDADES

o,
Actividad Tarea Meta | Indicador | Plazo | Responsable I Observaciones
Avance
Actividad 2.24.1 | Definicién de * Se llevd a cabo actividades
Disefar una plan de correspondiente a cada uno de los
estrategia de actividades valores institucionales se desarollaron
comunicaciony | parala en la semana de los valores. Tal como
divulgacion del divulgacion del para el valor de honestidad, fue
proceso de codigo (CIVET), colorear una lamina con un dibujo a
gestion ética Misidn, vision, creatividad de cada quien cuando
institucional que | Principios estuvieron todo se expusieron, luego se
se vincule con el | éticosy realizo una votacién con corazén al
Marco Filosofico | Valores del Numero de dibujo que le gustara(solo 1) el que
del IMAS IMAS disefios de Todo el tuviera mas corazones ganaria. En
100 % Estrategias 2o Enlaces CIVET | 100 % cuanto al valor de responsabilidad se
de utilizan una cartulina para dibujar la

comunicacon

palma de la mano con una paletas se
decora al gusto, se escribe una frase de
basada en éicémo ejercer la
responsabilidad para con los usuarios?.
Continuando con el valor de la
Solidaridad, se insta a los compafieros y
compafieras vestir de color Rosado en
Solidaridad al cancer de mama, se les
entrega informacion del referente al
tema, se realiza actividad de reflexion.
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Con el valor de la transparencia, se
confecciona un movil, con
frase,interpretaciones o bajo algun
dibujo lo que para c/u significa el valor
de trasparencia para luego explicarlo.
En cuanto al valor del respeto se
trabajo mediante la actividad de armar
un rompecabezas que en la pieza
blanca se colocaba el nombre al grupo,
luego se entregaba una pieza a cada
miembro debian escribrir una accion de
respeto hacia la institucion.

*Se llevo a cabo actividades
correspondiente a cada uno de los
valores institucionales se desarollaron
en la semana de los valores. Tal como
para el * Se
celebran los cumpleaifos de manera
mensual segun corresponda.

* Se realizan activdades para compartir
como desayuno, almuerzo o café con la
finalidad fomentar la
organizacion,cooperacion y de suma
importancia la union entre los
compaferos.

*Se realizaron actividades basadas en
decoraciones alusivas al mes del amor,
25 de julio, 15 de agosto y 15 de
setiembre.
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* Se llevo a cabo el taller de induccién a
los nuevos integrantes de las
Comisiones y/o Unidades Técnicas de
Etica y Valores Institucionales, y
juramentacion.

*Se concluye con la decoracion
navidefia, misma que entre todos los
funcionarios aportar para que se
compre, ademas se hace un amigo
secreto acompafiado de un almuerzo
para finalizacion del afio laboral 2023.

ULDS Puntarenas

En el mes de los Valores: se realizaron varias actividades tales como la elaboracion de un arbol en el que se representaban los
valores, que se practican en la ULDS, dentro de las actividades se encontraba el colorear un rompecabezas con los valores y
virtudes del pesonal de la unidad , se realizo un mural del valor de la honestidad, se ralizo un mural con el valor de la honestidad
consistia en que cada grupo anotara frases de honestidad que se practican en la ULDS, la finalidad de esta actividad consistia en
incentivar los valores institucionales y el trabajo en equipo.
*La celebracion de cumpleafios se realizo de manera mensual, compartiendo con los cumpleafieros un espacio de refrigerio con la
finalidad de realizar un ambiente mas fraterno.

*La unidad Local de
Puntarenas celebro el 19 de Octubre el Dia Mundial de cancer de mama, se realizo una actividad de concientacion para las
funcionarisa de la importancia de la lucha contra el cancer, asi mismo con el fin de que la informacion se realizara tanto para ellas
como para ser compartida con sus familiares. ** Se llevo a cabo el taller de induccién a los nuevos integrantes de las Comisiones
y/o Unidades Técnicas de Etica y Valores Institucionales, y juramentacion.
*Se realizo actividades de fin de afio, compartiendo con un almuerzo con los compaferos con el fin de realizar una convivencia y
reforzar lazos.
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ULDS Paquera

*Se llevo cabo varias actividad correspondiente a la semana de los valores. Tales como colorear un dibujo con respecto al valor de la
honestidad, armar un rompecabezas con distintas virtudes y caracteristicas positivas con el fin de incentivar la unién, el arbol el cual
tenia que ver con representacion de los distintos valores que se practican en las oficinas. El objetivo de estas actividades es icentivar
la sana competencia, el trabajo en equipo y favorecer las habilidades sociales.
*Celebracion de los cumpleafios: se realiz6 de manera mensual segun correspondiera y se realizaba un almuerzo o café con la
finalidad de estrechar lazos, entre los compafieros, ademas de fomentar a la cooperacion.
*El Area de Salud Paquera y de la Junta de Salud de Paquera, extendi6 invitacion para participar de la celebracion este 19 de
octubre del Dia Mundial Contra el Cancer de mama, con el fin de incentivar el valor de la solidaridad algunas de las funcionarias
participaron de la caminata y la charla. Ademas de fomentar este tipo de actividades es importante crear consciencia de la lucha

contra el cancer. *Se realizaron diferentes actividades y
decoraciones alusivas tales como 15 de setiembre y pronto se iniciara con la de navidad y con las distintas actividades a lo interno
con el fin de estimular el compafierismo. * Se llevé a cabo el taller de induccion a

los nuevos integrantes de las Comisiones y/o Unidades Técnicas de Etica y Valores Institucionales, y a ala vez se realizo al
juramentacion.

ULDS Quepos

*Actividad de divulgacion de los valores institucionales.
*Festejo de los cumpleafios de las y los compafieros de trabajo.
*Actividad alusiva al mes setiembre.

*Actividad social de cierre fin de afio, intercambio.

*Actividad religiosa: rezo del nifio
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ULDS Chomes

* Se crea chat informativo de la ULDS para planificar actividades de la CIVET, siendo la primera el dia de la madre donde
se prepararon juegos, adivina quién soy, adivina cual es la cancibn con mimicas y se le otorgd a Adriana Ramirez y
Giselle Piedra un presente en reconocimiento por el dia de la madre.
*QOrganizacion de decoracién por el 15 de septiembre, se decora la oficina alusiva a los dias patrios, con articulos de
decoracion que IMAS facilita, aporte de las comparfieras en manualidades y decoracién, ademas de articulos ya en la
unidad local.
*Organizar mediante Chat informativo de la ULDS de actividades de la CIVET la creacion de mural, con manualidades de
las compafieras y material ya en la unidad local, planificacion de actividad para celebracion del dia de los valores, con la
compariera Ariana Carballo en juegos y materiales para la actividad.
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INFORME FINAL DE LABORES CIVET 2023
ARDS HUETAR NORTE

DETALLE DE LAS ACTIVIDADES

DE COSTA RICA

0,
Actividad Tarea Meta | Indicador | Plazo | Responsable OCE Observaciones
Avance

Actividad 2.24.1 | Definicién de Actividades Valores Institucionales
Disefiar una plan de 2023 Huetar Norte Celebracién de
estrategia de actividades reuniones de ULDS se llevan las
comunicaciony | parala minutas de cada reunién Se hacen
divulgacion del divulgacion del desayunos compartidos Cada mes:
proceso de codigo (CIVET), Café compartido para celebracién de
gestion ética Misidn, vision, los cumpleafieros del mes Celebracion
institucional que | Principios del mes de la independencia vy
se vincule con el | éticosy Numero de Desayuno compartido Celebracion de
Marco Filosofico | Valores del disefios de Todo el la semana de los valores se realiza
del IMAS IMAS 100 % Estrategias afio Enlaces CIVET | 100 % temas nuestros valores nos
de representan. se realiza dramatizacion
comunicacion En la carpinteria objetivo resaltar los
valores de cada uno como personas
para trabajar juntos dindmica pasando
la cuerda objetivo valor trabajo en
equipo Se trabaja con las comunidades
y en las comunidades Participacion de
enlace civet en las reuniones ordinarias
y extraordinarias para elaboracién de

la politica ética institucional

57




~

INSTITUTO MIXTO GOBIERNO

DE AYUDA SOCIAL

Teléfono (506) 2430-3163 / 2227-0389
Fax (506) 2253-1549
Apartado postal 6213-1000
civet@imas.go.cr

INFORME FINAL DE LABORES CIVET 2023

OFICINAS CENTRALES
DETALLE DE LAS ACTIVIDADES

DE COSTA RICA

. . . % de .
Actividad Tarea Meta | Indicador | Plazo | Responsable Observaciones
Avance
Actividad 2.24.1 | Definicion de En Oficinas centrales se realizé una
Disefiar una plan de serie de actividades lidicas con el
estrategia de actividades objetivo de lograr incorporar a las
cc.amunlc.a’uony pfa\ra la 5 personas funcionarias en una
d"’“|gac'gn del d',‘;‘flgac'on del actividad distinta a la octidiana-
proceso ce cocigo (C.IYFT)’ laboral, con el objetivo de que
gestion ética Misidn, vision, . .
o o pudieran concientizar los temas de
institucional que | Principios int de la CIVET xi t
se vincule con el | éticosy NUmero de interes _e a - y asl omeh ar
Marco Filosofico | Valores del disdlios d3 el trabqjo.en equipo como principal
del IMAS IMAS . Todo el aprendizaje, ser honestos, respetar
100 % Estrategias ~ Enlaces CIVET | 100 % L
p afio las reglas, ser solidarios con los
e

comunicacon

demas, trasparentes y sobre todo
responsables. Se trabajo con la
Unidad de Género, Bienestar
Familiar, Atencién Integral,
Direccion de Soporte Administrativo,
Contraloria de Servicios, Servicios
Generales. Se conté con el apoyo
de la Unidad de Equidad de Género,
Tecnologias de Informacion , el
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organo  Director 'y  Servicios
Genrales. Entre las actividades que
se realizaron estan:

Pongale el pétalo a la flor: Una
persona se venda los o0jos pero
antes debe darle una ojeada a la flor
para gue tenga una nocién de como
estdn ubicados los pétalos
mientras que la otra persona va
direccionando donde debe ir cada
pétalo, asi hasta que la flor quede lo
mas perfecta y completa posible en
el tiempo establecido ( gana quien
haya armado mejor la flor)
Se compone de : 5 pétalos y el
pistlo cada uno de ellos
representaba un valor Respeto,
honestidad, trabajo en equipo ,
transparencia, solidaridad y
responsabilidad.

Escriba el valor en la espalda de
un compafero o compafera: Una
persona esta frente a la pared con
una hoja y lapicero, mientras la otra
escribe el valor en su espalda con
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otro lapicero y la persona de
adelante debe replicar lo que cree
que el otro escribié (gana quien
escribe el valor correcto).

Teléfono Chocho: Se hacen dos
filas de 7 personas dependiendo de
la cantidad de personas que estén
en el equipo , Se inventa un frase
larga con los valores y deben decirla
al oido , desde el ultimo hasta el
primero, quienes la frase correcta o
mas parecida gana.

Rompe cabezas: En equipos deben
armar un rompecabezas de los
valores, gana quien termina
primero.

Los resultados de las actividades
fueron muy enriquecedores vy
generarn un proceso de
concientizacion de valores
institucionales muy importante.
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INFORME FINAL DE LABORES CIVET 2023
ARDS ALAJUELA
DETALLE DE LAS ACTIVIDADES

. . . % de .
Actividad Tarea Meta | Indicador | Plazo | Responsable Observaciones
Avance

Actividad 2.24.1 | Definicion de En las tres Unidades Locales y la
Disefiar una plan de Gerencia Regional se llevaron a
estrategia de actividades cabo diferentes actividades y
cc.amunlc.a’uony para la 5 celebraciones que  permitieron
d"’“'gac'gn del d',‘;‘f'gac'on del NG g compartir 'y aplicar los valores
pgzsi’;oé:ca (Iillo's!g(r:: (C'IZ EP' d'um~e © de institucionales ya que estaban

i i ision, vision, . .
fg . L |senos_ © Todo el orientadas en fortalecer los mismos;
institucional que | Principios 100 % Estrategias o Enlaces CIVET | 100 % celebraciones del mes de los
se vincule con el | éticosy de ano ) D
Marco Filosofico | Valores del combicacR Yalores por medio d-e- dinamicas y
del IMAS IMAS juegos y otras actividades como

desayunos compartidos, tarde de
helados y celebracion de
cumpleafios de las personas
funcionarias.
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INFORME FINAL DE LABORES CIVET 2023

ARDS HUETAR CARIBE
DETALLE DE LAS ACTIVIDADES

o,
Actividad Tarea Meta | Indicador | Plazo | Responsable I Observaciones
Avance
Actividad 2.24.1 | Definicién de
Disefar una plan de
estrategia de actividades
comunicaciény | parala Numero de Lamentablemente el afio pasado no se
divulgacion del divulgacion del disefios de Todo el pudo gestionar ninguna actividad.
proceso de cddigo (CIVET), | 100 % Estrategias 2o Enlaces CIVET | 100 % Espero este afio 2024 poderlo realizar.
gestion ética Misidn, vision, de
institucional que | Principios comunicacén
se vincule con el | éticosy
Marco Filosofico | Valores del
del IMAS IMAS
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INFORME FINAL DE LABORES CIVET 2023
ARDS EMPRESAS COMERCIALES
DETALLE DE LAS ACTIVIDADES
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DE COSTA RICA

o,
Actividad Tarea Meta | Indicador | Plazo | Responsable I Observaciones
Avance
Actividad 2.24.1 | Definicién de
Disefar una plan de
estrategia de actividades
comunicaciény | parala Numero de Lamentablemente el afio pasado no se
divulgacion del divulgacion del disefios de Todo el pudo gestionar ninguna actividad.
proceso de codigo (CIVET), | 100 % Estrategias 2o Enlaces CIVET | 100 % Espero este afio 2024 poderlo realizar.
gestidn ética Misidn, vision, de

institucional que
se vincule con el
Marco Filosofico
del IMAS

Principios
éticos y
Valores del
IMAS

comunicacon
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INFORME FINAL DE LABORES CIVET 2023
ARDS NORESTE
DETALLE DE LAS ACTIVIDADES
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. . . % de .
Actividad Tarea Meta | Indicador | Plazo | Responsable Observaciones
Avance

Actividad 2.24.1 | Definicién de

Disefar una plan de Se Cuenta con una limitante de apoyo
estrategia de actividades para realizar actividades sin embargo
comunicaciony | parala Numero de para el afio 2024 se planea una
divulgacion del | divulgacion del disefios de Todo el estrategia para implementar en las
proceso de codigo (CIVET), | 100 % Estrategias o Enlaces CIVET | 100 % ULDS el tema ético. Sin embargo se
gestion ética Mision, vision, de realizaron actividades como

institucional que
se vincule con el
Marco Filosofico
del IMAS

Principios
éticos y
Valores del
IMAS

comunicacon

celebracion de cumpleaiios, donde se
comparte con los compafieros y se
aplican los valores institucionales.
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