HOJA DE RUTA

Alternativas de Cuido

DESCRIPCION DE LA REFORMA: Actualmente la Institucion no cuenta con procesos estandarizados, por lo que las
personas interesadas son atendidas, bajo condiciones diferentes segun la interpretacion de la persona que le
atiende provocando una baja calidad en el servicio y altos costos de operacidn. Por tanto, se realizara la
estandarizacion de los procesos sustantivos del Programa Alternativas de Cuido incluyendo nuevas herramientas
técnoldgicas gue contribuyan a la agilizacién de la prestaciéon de este servicio.

FUENTE: indice de gestion

IMPACTO:

PLAZO DE IMPLEMENTACION:
INICIO FINAL DURACION
01/01/2016 31/12/2016 365.0

100% de los procesos de Alternativas de Cuido
disefados.

LIDER: Licenciado Gerardo alvarado Blanco, Gerente General y Oficial de Tramites.

EQUIPO QUE ACOMPANA/PARTICIPA: Yariela Quirés Alvarez coordinadora del Proceso Bienestar Familiar

PROXIMOS PASOS: Mapeo de los procesos actuales, anélisis de valor de procesos actuales y disefio de procesos

optimizados.

REQUERIMIENTO EN RECURSOS: Contratacion de Ingenieros Industriales mediante cooperacion internacional asi
como Recurso Humano de personal del IMAS







