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1. Introduccion.

Con el fin de contribuir a una cultura institucional con apego al marco ético
institucional, definido en el Cddigo de ética y Conducta del IMAS, la Comision
Institucional de Valores Etica y Transparencia (CIVET) como 6rgano facilitador
realiza de forma anual un plan de trabajo, donde se definen las actividades a
desarrollar para el cumplimiento de los objetivos definidos en el Plan Estratégico
Institucional y Plan Operativo Institucional vigente, , en la promocion de los valores
y el fortalecimiento ético institucional.

En el presente documento se contempla el marco filoséfico de la CIVET vy el
marco estratégico del IMAS, donde se define los lineamientos en la gestion ética y
valores institucionales, los cuales son los insumos para la definicién de objetivos y
actividades a desarrollar en este afio 2014.

2. Fundamento legal.

Decreto Ejecutivo No. 17908-J del 3 de diciembre de 1987, declara de interés
nacional el fortalecimiento del Plan Nacional de Rescate y Formacion de Valores
existente, crea la Comision Nacional de Rescate de Valores... y establece la
obligatoriedad en la Funcion Publica de crear Comisiones de Valores como
unidades facilitadoras para el fortalecimiento ético”.

Decreto Ejecutivo No. 23944-J-C del 12 de diciembre de 1994, insta a las
instituciones descentralizadas, empresas publicas y a los otros poderes del
Estado, a conformar las respectivas Comisiones de Valores y faculta a la Comision
Nacional de Rescate de Valores para dictar las politicas y objetivos generales a
estas comisiones.

Ley N° 8292, Ley General de Control Interno de setiembre de 2002 y la Ley N.°
8422, Ley Contra la Corrupcion y el Enriquecimiento llicito en la Funcién Publica
de octubre del 2004 han incorporado imperativos sustanciales de orden ético tanto
sobre la exigencia del valor de la integridad, el comportamiento ético, la
transparencia y rendicion de cuentas en la gestion publica y para todo servidor
publico.
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Ley N° 8292, Ley General de Control Interno, en su Articulo 13 establece en
cuanto al ambiente de control, como deberes del jerarca y de los titulares
subordinados, entre otros, “a) Mantener y demostrar integridad y valores éticos en
el ejercicio de sus deberes y obligaciones.

D-2-2004-CO de 12 de noviembre del 2004, la Contraloria General de la Republica
emiti6 las Directrices Generales sobre los Principios y Enunciados Eticos a
observar por parte de los Jerarcas, Titulares Subordinados, Funcionarios de la
Contraloria General de la Republica, Auditorias Internas y Servidores Publicos.

Decreto Ejecutivo N° 33146-MP del 31 de mayo de 2006, tiene como uno de sus
objetivos fundamentales asegurar el afdn de servicio, la integridad, la rendicion de
cuentas, la transparencia, la honestidad y la racionalidad.

3. Marco filosoéfico de la CIVET.

3.1. Misién.
Somos una comision encargada de promover, transmitir y motivar la practica de
los valores institucionales, para concienciar a los funcionarios y funcionarias del
IMAS.

3.2. Vision.
Seremos una comision consolidada, permanente, innovadora, proactiva, accesible
y visionaria, amparada por el marco ético que contempla los principios y valores
institucionales, promovemos funcionarios y funcionarias aplicando los valores con
un enfoque integral.

3.3. Principios y Valores Institucionales.

e Justiciay Solidaridad.
Accion institucional permanente, materializada en programas y proyectos de
asistencia y promocién social, utilizando los recursos solidarios que los
costarricenses destinan a las familias en condicion de pobreza, para responder a
las necesidades reales de cada familia, grupo y comunidad, con el propésito de
contribuir a la superacion de las desigualdades y de la exclusion social de la
poblacion, conforme a los principios de enfoque de derechos, integralidad,
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sostenibilidad, participacion y corresponsabilidad, provocando un cambio
sostenido. (Justicia social).

e Trabajo en Equipo.
Disposicion y convergencia de esfuerzos, responsabilidad individual y colectiva,
unificando los objetivos individuales y grupales con los de la organizacion, para
lograr la realizacion de los objetivos estratégicos de la Institucion.

e Excelencia.
Ejecucion de acciones concretas sustentadas primordialmente en el compromiso,
trabajo en equipo, conocimiento experto, simplificacion, adaptabilidad, mejora
continua, eficacia y eficiencia, servicio centrado en el usuario (a), orientacion a
resultados y austeridad, para alcanzar los mejores desempefios y los mas altos
estandares de calidad en las actividades, procesos, operaciones, Servicios,
beneficios y productos.

e Servicio.
Atencion con enfoque de derechos y servicios de alta calidad, centrado en el
usuario (a) interno y externo, con espiritu de servicio, trato personalizado,
conocimiento de la oferta institucional y de las necesidades reales del usuario (a),
con capacidad de respuesta, fiable, oportuna y con el seguimiento pertinente.

e Transparencia.
Actuacién institucional y de sus funcionarios y funcionarias con apego a la
racionalidad, legalidad, la ética y la técnica; mostrando claridad en las acciones y
decisiones, rindiendo cuentas, garantizando el libre acceso a la informaciéon de
interés publico de la institucion y velando porque dicha informacion sea veraz,
precisa, de facil comprension y oportuna.

Diagrama 1: Principios y Valores Institucionales
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4. Proceso Etico Institucional.

Este proceso se desarrolla a través de tres Subprocesos: Etico Institucional,
Administracion por Valores y Fortalecimiento de la Transparencia Institucional.

Una breve descripcion de los subprocesos se presenta a continuacion:

4.1. Subproceso Etico Institucional.

Para la instauracion de un clima ético, el instituto dispone de un Marco Etico en el
cual declara los Principios y Valores Eticos que deben prevalecer en el IMAS. Por
tanto, se asume como fundamento para guiar el accionar de la institucion, las
conductas y el correcto proceder, en el cumplimiento de las funciones de quienes
en ella laboramos. Para ello se utilizaran como herramientas de gestion el Cédigo
de Etica, comunicacion y capacitacion, desarrollo del liderazgo ético, consulta y
didlogo con los grupos de interés.

4.2. Subproceso Administracion por Valores en la institucion.
Implementacién, ejecucion y seguimiento del proceso de Administracion por
Valores y Etica en la institucion; tiene como objeto desarrollar una cultura
organizacional ética sustentada en valores, como el soporte base para el
cumplimiento de su mision y logro de su visidn institucional. Se requiere el
desarrollo de un proceso sistematico y consistente mediante el cual los Valores, la
Etica y la Transparencia deben ser incorporados y sistematizados en las funciones
y procesos administrativos y técnicos de la institucion, convertidos y manifestados
en las conductas del personal.

4.3. Sub Proceso Fortalecimiento de la Transparencia Institucional.
Con el objeto de mejorar el nivel de transparencia de la gestion institucional a
través del fortalecimiento de la cultura de probidad e integridad en el personal, de
garantizar el derecho a las y los habitantes de acceso a la informacién de interés
publico, la promocién de la participacion y del control ciudadano en la gestion
institucional y la rendicién de cuentas que a su vez contribuyan a hacer un mejor
uso de los recursos y a obtener los mejores resultados.
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5. Plan de Trabajo 2014.

El Plan de Trabajo de la CIVET para el afio 2013, concebira diferentes actividades
que reflejen una coyuntura entre lo que establece el Plan Estratégico 2011-2014,
el POI 2014 y los lineamientos de la Comision Nacional de Rescate de Valores
(CNRV)

5.1 Marco Estratégico

-Plan Estratégico Institucional 2011-2014.

El Plan Estratégico Institucional, aprobado por el Consejo Directivo en acuerdo CD
309-2011 del 27-06-2011 se implementa a partir del 1 de julio del 2011 e incluye la
Misidn, Vision Institucional y objetivos estratégicos que cita:

Objetivo Estratégico

Perspectiva Aprendizaje y Crecimiento

» Desarrollar un proceso de formacion profesional y de promocion de valores
para fortalecer la atencion mediante otras acciones de caracter no
asistencial a las familias en situacion de pobreza o riesgo y vulnerabilidad
social.

-Politica institucional definida en el POI 2014

Desarrollo de capacidades y promocion de valores.

» La ética institucional implicara la adopcion de una cultura que impregne en

todo su quehacer y el de todos los que participan en su dinamica, valores
intrinsecos para todas y todos los colaboradores, a fin de que se convierta
en un instrumento para la gestion.
Es de interés institucional que la socializacion, revisién y realimentacién de
los valores institucionales, sea una practica que sistematicamente realicen
las diferentes unidades institucionales, y debera abarcar toda la estructura
institucional; para lo cual se dispondran de los espacios necesarios y del
apoyo de la Unidad de Desarrollo Humano



-Lineamientos de la Comision Nacional de Rescate de Valores

ACTIVIDADES BASICAS A INCLUIR EN EL PLAN DE TRABAJO A REALIZAR POR
LAS COMISIONES DE VALORES INSTITUCIONALES EN EL ANO 2014

ACTIVIDADES METAS INDICADORES COORDINACION U
OBSERVACIONES
Formalizacion de la|-Realizacion de los actos administrativos: 1) J de la C Institucional 2) Comunicacion 1)J“ffﬁ"‘e"tac'ﬂln-
Comision de Etica y|del jerarca mediante oficio dirigido a las dependencias administrativas que corresponda y circular a los| 2-0fiioy circuar.
Valores y de lafintegrantes de la institucion, para formalizar la Comision Institucional de Etica y Valores y las acciones
Gestion Etica en la[que realice para la implementacion de la gestion ética en atencion a los lineamientos que emite la CGR'y
Institucional la CNRV al respecto.
Capacitacion y|-Participacion de los integrantes de la CIEV en taller de induccion que brinda la CNRV # Integrantes  de la CIEV con
formacién' ® -Participacion de los integrantes de la CIEV en el curso en linea: Etica, fundamentos y aplicaciones 53‘3?5522(&5 CEV  que participan y
personas integrantes| | ! i aprueban el Curso.
delaCV -Participacion de la persona coordinadora 6 representante de la Comisién Inst. de Valores en capacitacion que|# sesiones de capacitacion impartidas/

brinda la CNRV en las sesiones mensuales. gacabaiaoreelee e

-Participacion en las sesiones de asesoria que brinda la Direccion Ejecutiva para aplicacion de la gestion ética. |# Sesiones de asesoria recibidas.

-Participacion en otras opciones de capacitacion facilitadas por la CNRV 6 externas pero avalada por lal# eventos en los que participan.

Comision Nacional.

Celebracion Semana  [-Participacion en las actividades organizadas por la CNRV para la celebracion de la XIIl Semana Nacional de|Participacion de la CIV.las activi
Nacional de los Valores: actividades formativas y académicas para el fortalecimiento de la ética, los valores y la gestion ética de|ara ceebracitn de fa Xil Semana
Xﬂg%ﬂ(agem Ejecutivo | [as organizaciones del estado. (martes y jueves). '

Sensibilizacion ‘Realizar al menos 1 actividad (charla, o taller) de sensibilizacion a todo el personal de la Institucion # de personal que participd
Institucional sobre el

fortalecimiento ético y|-Realizar divulgacion del tema por todos los medios de comunicacion disponibles a lo intemo de la Institucion # de acciones de divulgacion
axiolégico | _ _ L _ _ _

Dotacion de  un-Realizacion de Diagnéstico de Oportunidad Etica en la institucion utilizando herramienta y asesoria|El Diagndstico

Marco 6 Programalproporcionada por la CNRV.

Etico alainstituciéon Valores institucionales validados.

-Determinacién de los Valores Institucionales del Marco Filossfico: VAT INEHRIEETEED ueiEes [fay

Mision-Val Wil el jerarca e insertos en el Marco
iSion-valores-vision Filosofico Institucional.
El Manual o Cédigo de ética y|
conducta
# Sesiones # participantes  (todo 1
afio)

-Inclusién de la Gestion Etica en el Plan de accion del Plan Estratégico Institucional u documento similar. Tema Gestion Etica incluido en el Plan
de accién del PEI u documento
similar.

Inclusion de la Gestion Etica en el PAO, POA; POI o documento similar para el afio 2015, de manera que para| Tema Gestion Etica incluido en el

los siguientes afios, esta pase a ser un programa ordinario de la institucion y cuente con presupuesto propio 6 ;ﬁ;ng"él"aﬁzoz'o‘;g°°“’“e“‘°

incluido en el presupuesto del jerarca como principal responsable inst del fortalecimiento de la gestion ética. Dot ]

Alineamiento  (adxv),

Insercion de la ética en

los sistemas de gestion

Mejoramientoy

aplicacionde

estrategias

Nota aclaratoria: Cada meta pintada con colores diferentes, se constituye en la actividad principal a realizar durante afio. Es decir, solo es posible desarrollar una por afio en las ci ias actuales de las C de Eticay

Valores Institucionales actuales

De acuerdo a los lineamientos establecidos por la CNRV y a la normativa
institucional la Comisioén Institucional de Valores, Etica y Transparencia del IMAS
realizara un detalle de actividades que cumplan con lo establecido y del cual se

puntualiza

n en el siguiente Cuadro:
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Acciones del Plan de trabajo

CIVET
2014
Meta Responsable Primer Segundo
Objetivos / Actividades Semestre | Semestr
e
Objetivo Especifico
1.1 Elaborar e implementar un plan de
divulgacién y promocién de valores que
promueva el intercambio y retroalimentacion
entre los funcionarios de las diferentes areas
institucionales y el fortalecimiento de una
cultura fundamentada en los valores de
transparencia, servicio, justicia y solidaridad.
Actividades
1. Definir e implementar las estrategias de Civet X X
Divulgacion del codigo de ética y conducta | Contar con un plan de
(permanente mediante  reuniones de | divulgacién 2014-2015.
personal, talleres, correo electronico de la
CIVET, u otros), sobre el tema de valores, | Al menos el 80% de Ilos | Lourdes
principios éticos y temas afines, tanto para | funcionarios (as) gue | Miranda y | X
personal de planta como nuevo ingreso. participan de los procesos | Guadalupe
relacionados con los | Sandoval
2. Disefiar una metodologia para la Devolucién | programas sociales y demas | (realizaran la
de resultados de medicién de valores en las | programas institucionales en | propuesta)
ARDS, Empresas Comerciales y Oficinas | actividades de fortalecimiento X
Centrales por la CIVET. (Talleres). e interiorizacion de los valores
institucionales. CIVET
3. Celebracion semana de los valores (29-30
setiembre), segln lineamiento de la CNRV.
Objetivo Especifico
1.2 Continuar con las acciones competentes de
la CIVET respecto al Plan Etico Institucional.
Actividades 100% de la muestra de las | CIVET X
1. Revision para su aplicacion de la | jefaturas brinden insumos para
encuesta a las jefaturas y titulares | medir la vivencia de los
subordinados sobre la practica de los | valores y sus vacios en sus
valores y su cumplimiento en la gestion | areas de trabajo.
ética institucional.
2. Consolidacién de los Diagnésticos de | Entrega a finales del primer | Luz Argentina
Percepcion de Valores y el Casuistico | trimestre la consolidacion de | Meza X

como insumo para la Politica Axioldgica,
para ser presentado a la Gerencia
General, como cuyo fin es la redaccién
de la Politica Axiologica en el 2014.

los 2 diagnésticos a la
Gerencia General, mediante
un documento formal 'y
aprobado por la CIVET.

Coordinadora
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Acciones del Plan de trabajo

CIVET
2014
Meta Responsable Primer Segundo
Objetivos / Actividades Semestre | Semestr
e
3. Seguimiento y apoyo en el proceso para y
la formulacion de la Politica Axiolégica Luz Meza X X
(PA),
Objetivo Especifico
Revisar el Cédigo de Etica y Conducta del IMAS
Actividades Documento del Cddigo de X
Coordinar con la CNRV para la revision del | Etica y Conducta del IMAS | Coordinadora
Codigo de Etica y Conducta, definicion de | revisado y actualizado.
lineamientos en la materia.
X
CIVET
Disefio de un folleto para el conocimiento del (Propuesta
cédigo de ética y conducta institucional. ( fisico sera
y digital) presentada
por Ericka
Jimenez y
Lorena Calvo)
Objetivo Especifico
Formar y actualizar, a los integrantes de la
CIVET en el tema de valores y afines.
Actividades
100% de los miembros de la | Coordinadora
1. Capacitacion en educacion moral en la | CIVET formados en el tema | con el apoyo | X X
funcién pablica para los miembros de la | ético, de valores y afines de Luz
CIVET. Argentina
Meza con X
Coordinadora | X

2. Realizar intercambio de conocimientos y
experiencias entre los integrantes de la
CIVET. (considerar metodologia de la
CNRV, asi como actividades internas
para fortalecer competencia y
habilidades como facilitadores de la
gestién ética institucional.

CIVET

10
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Acciones del Plan de trabajo

CIVET
2014
Meta Responsable Primer Segundo
Objetivos / Actividades Semestre | Semestr
e

Objetivo Especifico
Contribuir  al fortalecimiento de la Red
Interinstitucional de Transparencia en el tema

de Valores
Actividades Pagina WEB e intranet | Coordinadora | X
1. Asignar un representante como | actualizada semestralmente. y asighado.

encargado(a) de la actualizacion constante
de la pagina Web en el link de Valores.
Definir la informacién y su formato que sera
objeto de comunicacién en la pagina Web
del IMAS en e Ilnk de “Red
Interinstitucional de Transparencia.

11




