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PRESENTACION

Las Comisiones Institucionales en Discapacidad, son drganos que funcionan al interior de las instituciones
publicas en atencidon al mandato contenido en la Ley 9171 “Creacidon de las Comisiones Institucionales en

Discapacidad” y la Directriz 27-2000 “Politicas Nacionales en Materia de Discapacidad 2000-2010".

Corresponde al Consejo Nacional de Personas con Discapacidad — Conapdis, por medio del Subproceso de
Gestion de Politica Publica de la Direccidén Técnica y de acuerdo a lo estipulado en su ley de creacion, brin-
dar a las Comisiones asesoria, asistencia técnica y capacitacién para que puedan mejorar las labores que

se originan en las funciones dictadas por la Ley 9171 antes citada, en pro del posicionamiento de la pers-
pectiva de derechos de las personas con discapacidad, al interior de la entidad que representan y al
mismo tiempo, puedan brindar una certera y oportuna asesoria a jerarcas y titulares subordinados para que

provocar avances importantes en relacion con el respeto de los derechos de esta poblacién en el marco de

las competencias de las instituciones estatales.

Por esta razdén, nos hemos abocado a crear la Caja de Herramientas para las Comisiones Institucionales en
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Discapacidad, como parte de las acciones contenidas en la estrategia de trabajo con las Comisiones institu-

cionales en Discapacidad.

Debido a ello, nos complace en presentar el fasciculo de la Caja de Herramientas, denominado “A, B, C de
las Comisiones Institucionales en Discapacidad” el cual recoge los principales aspectos de gestion de estas
Comisiones. Fue redactado con base en el analisis de las principales dudas y consultas elevadas por las Co-
misiones sobre aspectos técnicos y de gestion que a lo largo de los afios han manifestado las personas in-

tegrantes de estas.

En espera de que este fasciculo, al igual que el resto de los de la Caja de Herramientas para las Comisio-

nes Institucionales en Discapacidad, les sea de utilidad, suscribo cordialmente,

Paola Lucrecia Loria Herrera
Directora Técnica
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CAPITULO I:ORIGEN, NATURALEZA, INTEGRACION Y FUNCIONES DE LAS COMISIO-
NES.

Origen de las comisiones institucionales en discapacidad.

La Ley N° 7600: Igualdad de Oportunidades para las Personas con Discapacidad, fue promulgada en 1996,
convirtiéndose en ese entonces, en el principal instrumento del ordenamiento juridico para reconocer, de-

fender y promover los derechos de la poblacion con discapacidad en Costa Rica.

Con el fin de hacer operativos los lineamientos de dicha norma en el sector publico, la Presidencia de la
Republica y el Ministerio de la Presidencia emitieron la Directriz Presidencial No. 27 “Politicas Nacionales
en Materia de Discapacidad 2000-2010"” (30 de enero de 2000), segun la cual:

“... Todas las instituciones publicas deberan: (...) Conformar y consolidar las Comisiones Institucio-
nales en Materia de Discapacidad, y rendir cuentas sobre su funcionamiento al Consejo Nacional
de Rehabilitacion y Educacién Especial. (...)”. La cobertura de dicho mandato es “... todas las ins-
tituciones del Estado” en atencion a los principios de “Tutela Administrativa™ y “Direccion Politica”

11
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(Articulo 100 y 26 LGAP ) y dio origen a las CIMAD-Comisiones Institucionales en Materia de Dis-

capacidad.”

En cumplimiento de la directriz supra citada, muchas entidades de los Poderes de la Republica crearon CI-
MAD y aprobaron politicas institucionales en discapacidad. En su momento, la creacién de dichas Comisio-
nes fue un acierto pues a la fecha las existentes fungen como el 6rgano que, al interior de las entidades

publicas, brinda asesoria y apoyo a la Administracién Activa para que cumpla con la normativa vigente en

cuanto a los derechos de las personas con discapacidad.

Posteriormente, en 2008 Costa Rica incorpora a su ordenamiento juridico mediante Ley 8661 la Convencidon
sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad y su Protocolo Facultativo; con claras obligaciones
que deben ser cumplidas por el Estado costarricense para su implementacion. Este tratado de derechos
humanos se fundamenta en el Modelo Social de la Discapacidad desde el Paradigma de Derechos Humanos,
lo que planted el reto de nuevos abordajes y estrategias para que las entidades publicas realicen todas las

medidas necesarias y mejoren su gestién como actoras principales del cumplimiento de la Convencidn.

Como una de las medidas para coadyuvar a dicha implementacién en el marco de las competencias de las
entidades pubicas, el 29 de octubre de 2013 se aprob6 la Ley N° 9171 “Creacion de las Comisiones Insti-

tucionales de Accesibilidad y Discapacidad” (CIAD) que en su Articulo 1° estipula:

12
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“Todos los ministerios y érganos desconcentrados adscritos a ellos deberan constituir una comi-
sién institucional sobre accesibilidad y discapacidad (CIAD), cuyos miembros seran nombrados
por la maxima autoridad institucional, procurando una representacion amplia de la estructura ins-
titucional. Las instituciones autdénomas y semiautdonomas y las empresas publicas constituidas
como sociedades andnimas podran constituir una CIAD al amparo de esta ley”. (Asamblea Legisla-
tiva, 2013)

Dicha norma le da rango legal a las CIAD, define sus funciones y le asigna al rector en discapacidad
(Consejo Nacional de Personas con Discapacidad — Conapdis) la responsabilidad de asesorar y fiscalizar
el trabajo de las CIAD que funcionen en las entidades cubiertas por la citada Ley, ya que como puede
verse, obliga unicamente a Ministerios y érganos adscritos a estos, a la constitucién y funcionamiento de

las CIAD, al tiempo que para el resto del Sector Publico, lo plantea como facultativo.

No obstante, esto no debe ser interpretado como que Unicamente las instituciones cubiertas por la Ley
9171 tienen la obligacion de conformar este tipo de Comisiones, sino que, partiendo de la premisa de que
es deber de todo el Estado costarricense garantizar el cumplimiento efectivo de los derechos de la pobla-
cion con discapacidad establecidos en la normativa nacional y en los convenios internacionales ratificados
por el pais e incluidos en la legislacién nacional por medio de la emision de leyes; esta obligacion se man-
tiene vigente para aquellas entidades del sector publico que no forman parte del Poder Ejecutivo, dado que

13
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la Ley en modo alguno deroga la obligatoriedad de constituir CIMAD- Comisiones Institucionales en Materia

de Discapacidad, en las entidades que no estan cubiertas por dicha ley.

De hecho, la Directriz 27 por medio de la cual se constituyeron las CIMAD sigue vigente! puesto que “(...) la
obligacién de las entidades publicas de crear, mantener y fortalecer las Comisiones Institucionales en Mate-
ria de Discapacidad (CIMAD) conserva su vigencia, y corresponde al Conapdis, en su condicidon de rector en

discapacidad, fiscalizar el cumplimiento de esta obligacién2.” (Ministerio de la Presidencia, 2001)

Por otra parte, en el Decreto N° 40635 -MP-MDHIS-PLAN-MTSS: “Armonizacién de la Politica Nacional en

Discapacidad (PONADIS) y establecimiento de su Plan de Accidon conforme a los compromisos pais para el

! La vigencia de la Directriz 27 — 2000, esta acuerpada por la Procuraduria General de la RepUblica: “Asi las cosas, a efectos de determinar la vigencia de
la directriz la Administracion Activa debe tener presente lo que la propia directriz establezca en torno a la fecha de vigencia, es decir el dia desde el cual
debe tener eficacia la misma, o desde el cual la eficacia de la directriz debe cesar, y en el caso de no indicarse un término debe observarse el contenido
de la directriz en relacion con los motivos de hecho y de derecho que se han tomado en cuenta a la hora de dictarla y que se expresan en la motivacion
de ella. ™ (Procuraduria General de la Republica en su dictamen C-186-99 del 22 de setiembre de 1999).

2 Adaptado de Oficio AJ-019-2012, 14 de mayo de 2012

14
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cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible”, se hace alusion en su Articulo 10 “Responsabilida-
des de las personas jerarcas de las instituciones publicas” sobre la obligatoriedad de contar una Comisidn
Institucional en Discapacidad que debe contar con una persona del mas alto nivel técnico como coordina-

dora y su respectiva suplencia. Ademas, especifica las funciones de coordinacidon y su suplencia.

Subsisten entonces las motivaciones que tuvo el Poder Ejecutivo para crear las Comisiones como medio de
apoyo y asesoria a las Administraciones Activas de las entidades publicas, para que cumplan las obligacio-

nes estipuladas en el ordenamiento juridico vigente en el pais, para hacer efectivos los derechos de la po-
blacién con discapacidad.

En la actualidad, coexisten al menos dos tipos de comisiones:

a) Las CIMAD- Comisiones Institucionales en Materia de Discapacidad, las cuales deben ser conforma-

das y funcionar en las entidades publicas y privadas de servicio publico diferentes de los ministerios
y érganos adscritos a estos.

b) Las CIAD-Comisiones Institucionales de Accesibilidad y Discapacidad, que deben ser creadas en los

ministerios y sus érganos adscritos.

15
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En casos excepcionales, especialmente en el Poder Legislativo y en el Poder Judicial, han sido creadas co-
misiones o unidades administrativas especificas para atender los asuntos relativos a discapacidad, sin que

necesariamente respondan a las figuras de CIAD o CIMAD.

¢CIAD o CIMAD?:

Con frecuencia, en el transcurso de los procesos de asesoria, especialmente los dirigidos a instituciones no
cubiertas por la Ley 9171, surge la pregunta de si migrar o no la Comisidn en Materia de Accesibilidad y

Discapacidad — CIMAD a una Comision Institucional de Accesibilidad y Discapacidad — CIAD.
La Procuraduria General de la Republica sefiald en relacidn con la cobertura de la Ley 9171, lo siguiente:

" (...) todos los entes del Gobierno Central y sus dependencias adscritas, independientemente del
grado de desconcentracion que les vincule a ellas, se encuentran obligadas a cumplir con lo dis-
puesto en la Ley N° 9171, “Ley de Creacién de las Comisiones Institucionales sobre Accesibilidad y
Discapacidad (CIAD)”. .” (Oficio UAJ-020-2014, 17 de febrero de 2014)

Entre tanto, respecto a las entidades no cubiertas por la citada Ley, sefiald, en el mismo criterio que:

16



Caja de Herramientas para las Comisiones Institucionales en Discapacidad.
s\l H Fasciculo A, B, C de las Comisiones Institucionales en Discapacidad
< Zz:Conapdis ' B P
H Consejo Nacional de Personas Primera Edicion

con Discapacidad

“Las unicas entidades que por su grado de autonomia el Legislador considerd procedente excluir
de dicha obligacion, dejando a su criterio facultativo la constitucién de las CIAD, son las institu-
ciones autonomas y semiautonomas y las empresas publicas constituidas como sociedades andni-
mas.” (Oficio UAJ-020-2014, 17 de febrero de 2014)

(..)

“En virtud de lo anterior, y reiterando el grado de autonomia que poseen tanto las entidades auto-
nomas como las empresas publicas, el CNREE no tiene la potestad de exigirles la ratificacion de la
existencia y conformacion de las CIAD, ya que por su caracter publico dichos entes se encuentran
sujetos al principio de legalidad, el cual pondera que solamente estan obligados a realizar aque-
llos actos establecidos en el ordenamiento juridico, y como entes dotados de autonomia tienen la
potestad de determinar los medios y las acciones que a su criterio respondan de manera mas ade-

cuada a lo exigido por el ordenamiento juridico. (Oficio UAJ-020-2014, 17 de febrero de 2014)”

En conclusidn, la creacion de una CIAD en entidades autdnomas y semiauténomas y las empresas pu-
blicas constituidas como sociedades andnimas, es facultativa y por tanto sujeta a la decisidn de las

autoridades correspondientes. No obstante, aunque:
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“(...) el CNREE?3 no tiene la potestad de exigirle a los entes autdnomos y a las empresas publicas
que conformen CIAD, sin embargo; si tiene la posibilidad de recomendar la conformacién de este
tipo de Comisiones para el cumplimiento de los derechos de la poblacidn con discapacidad, bajo
el entendido de que dicha recomendacién tendria caracter meramente recomendativo. (Oficio
UAJ-020-2014, 17 de febrero de 2014)

Es por esta razon que desde el Conapdis se impulsa y se brinda asesoria para que las actuales CIMAD sean

migradas a CIAD con base en las siguientes premisas:

1) No existe impedimento alguno por parte de las entidades publicas no pertenecientes al Poder
Ejecutivo, para constituir una CIAD, o en su defecto hacer migrar la CIMAD a CIAD. La razdn legal es
que el Articulo 1 de la Ley 9171, estipula en su segundo parrafo que: “(...) Las instituciones auténo-
mas y semiauténomas y las empresas publicas constituidas como sociedades andnimas podran consti-

tuir una CIAD al amparo de esta ley.”

3 Léase Conapdis o Consejo Nacional de Personas con Discapacidad
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2) El estatus de la comisién cambia favorablemente, ya que estaria amparada a la Ley 9171, en
cuyo Articulo 2 estipula las funciones que les corresponde cumplir, segun las cuales se reitera su na-

turaleza auxiliar y asesora.

En términos generales, la constitucion y funcionamiento adecuado de las comisiones, sean estas del tipo
de que se trate, son vitales para que al interior de las entidades se avance en la comprensién, reconoci-
miento, promocidn y respeto de los derechos de las personas con discapacidad, en el ambito de competen-

cias de cada entidad en particular.

Desde el Conapdis se promueve
que las CIMAD migren a CIAD al
amparo de la Ley 9171.

CIMAD - CIAD

Ball Pantigja, Elsle. LX)
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Integracion de las Comisiones:

En general se puede afirmar que la Ley 9171 no solo es de acatamiento obligatorio para las instituciones
pertenecientes al Poder Ejecutivo, sino que ademas, sirve como guia a las demas entidades publicas en

relacion con aspectos importante sobre la integracién y funcionamiento de las Comisiones.

Aparte del mandato que dicha Ley 9171 estipula para los jerarcas en relacién con la constitucion de la

A\Y

CIAD, sefiala ademas que en la integracion de la Comision deben procurar “...una representacién amplia

de la estructura institucional...”.

Esto significa que la Comisién debe estar integrada por representantes de todas las unidades instituciona-
les clave para garantizar el éxito de sus funciones y aunque la Ley no clarifica exactamente cual debe ser
la integracidon de la Comisidn, la experiencia ha demostrado que las mas exitosas cuentan con algunas de
las representaciones de los procesos que se enlistan a continuacién, sin que la lista sea taxativa ni ex-

haustiva:

« Administrativo
* Presupuesto

« Salud Ocupacional

20
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*+ Recursos Humanos.

» Servicios Generales, Infraestructura, Mantenimiento y afines.

« Contraloria de Servicios

« Tecnologias de Informacién y Comunicacion

« Oficial de Acceso a la Informacidén

« Oficial de Simplificacion de Tramites

« Personas con discapacidad funcionarias

« Cualquiera otra representacion que a juicio del jerarca y en virtud de las competencias de la entidad,

haga mas representativa la conformacién de la Comision.

Las Comisiones deben contar con una persona del mas alto nivel técnico como coordinadora y su respectiva
suplencia, segun lo indica el Articulo 10 del Decreto N° 40635 -MP-MDHIS-PLAN-MTSS: “Armonizacion de la
Politica Nacional en Discapacidad (PONADIS) y establecimiento de su Plan de Accién conforme a los com-

promisos pais para el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible”.

Ademas, si asi lo consideran pertinente para el abordaje de ciertos temas, pueden crear grupos de trabajo
permanentes o Ad Hoc, con voz pero sin voto. En este caso deben incluir el trabajo de dichos grupos en su

plan de trabajo.
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Otro factor clave de éxito en la constitucidon de las Comisiones, es que titulares subordinados, es decir; je-
faturas de los procesos clave de la entidad, sean parte de la Comision y que tengan suplentes técnicos o
administrativos. La ventaja de ello, es que tienen acceso a la toma de decisiones. En este punto surge
una interrogante recurrente: éSi la Comisidon es un dérgano asesor pero no ejecutor, qué sucede en el caso

de que esta esté integrada por titulares subordinados?

Resulta que en el seno de la Comision, todas las personas integrantes fungen como asesoras y emiten de
manera colegiada recomendaciones a la Administracién para que tome medidas para que el accionar y los
servicios de la entidad cumplan con la normativa vigente en discapacidad. Por otra lado, a las personas in-
tegrantes de la Comisidén que a su vez son titulares subordinados, les corresponde instruir y supervisar la
implementacion de las recomendaciones de la Comisidén, que hayan sido avaladas por las autoridades insti-
tucionales, ya que tienen la obligacidon de hacer cumplir la normativa vigente que tutela los derechos de las

personas con discapacidad y la conexa que favorece su ejercicio.

22



Caja de Herramientas para las Comisiones Institucionales en Discapacidad.

q\ e Fasciculo A, B, C de las Comisiones Institucionales en Discapacidad
s :Conapdis ' "B P
Consejo Nacional de Personas Primera Edicién

con Discapacidad

La doble funcion de una persona titular subordinada dentro
de la Comision Institucional en Discapacidad

Dentro de la Como jefatura,
Comisién emito implemento las
recomendaciones y recomendaciones y
tomo decisiones decisiones. Aseguro

colegiadas su cumplimiento.

Bell Pantoja, Elsie [2020) Imagenes tomadas de: https://encrypted-
tbn0.gstatic.c ges?g=tbn%3AANJIGCOE DheZAtcJSENKYba10WOQe8tsuysew&usgp=CAU

Naturaleza de las Comisiones:

Corresponde a todas las entidades publicas, segin su naturaleza y competencias particulares, que en todo
su accionar y gestion esté incorporado el Enfoque de Derechos de las Personas con Discapacidad. De ahi
que compete a jerarcas y titulares subordinados la responsabilidad de hacer cumplir el ordenamiento juri-

dico vigente que tutela los derechos de esta poblacidn y la conexa que favorece su ejercicio, para avanzar
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en la construccion de una sociedad mas justa, equitativa e inclusiva.

La creacion de las Comisiones es una medida afirmativa del tipo legislativo, para facilitar este propodsito. Es
asi como a las Comisiones les incumbe ser el punto referencial sobre discapacidad a lo interno de la enti-
dad. No son drganos hecho que se concluye del analisis de los verbos con los cuales estan redactadas sus
funciones segun las cuales fueron creadas como érganos auxiliares y asesores para apoyar a la Administra-
cidn Activa, en el disefio y ejecucion de todas las medidas necesarias: administrativas, técnicas, juridicas y
de cualquiera otra indole en acatamiento al el ordenamiento juridico discapacidad y a las buenas practicas,
que coadyuven a catalizar el cumplimiento de este. Esta naturaleza auxiliar y asesora es compartida por

CIAD y CIMAD, puesto que su proposito es idéntico.

Funciones de la Comision?:

En primer lugar es importante reiterar que desde el Conapdis se promueve que las CIMAD migren a CIAD

al amparo de la Ley 9171 y que en el caso de que se mantengan como CIMAD, adopten las funciones que

4 Segln Ley 9171 “Creacion de las Comisiones Institucionales en Accesibilidad y Discapacidad” y Ley 7600.
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la citada norma estipula para las CIAD en su Articulo 2, pues en todo caso el propdsito de ambos tipos de

comisiones es idéntico.

Igual proposito,

mismas funciones

Bell Pantoja, Elsie (2020]

A continuacion se hace una breve descripcion -no exhaustiva- de las implicaciones que cada una de estas

funciones tiene para las Comisiones:
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o Que la Comisidon debe mantener7 una estrategia de asesoria constante
a) Velar® por que las insti- o o _ L,
_ y seguimiento del cumplimiento de sus recomendaciones en relacion
tuciones que representan6 _ . _ .
_ con el accionar institucional relativo a los procesos de planificacion
incluyan, en sus reglamen- | . . .
o T interna y externa, prestacion de servicios y de desarrollo y armoniza-

tos, politicas instituciona- o, . o, L
cion de normativa juridica y técnica; de manera que estos procesos
les, planes, programas, ) . .,
o sean afines a los principios de la Convencion sobre Derechos de las

proyectos y servicios, los _ _ . .
o _ Personas con Discapacidad de manera el accionar de la entidad no
principios de igualdad de L ., .,
produzca discriminacion alguna en contra de esta poblacidn.

> Velar: Observar atentamente algo (https://dle.rae.es/velar?m=form) Sinénimo: Vigilar: Observar algo o a al-

guien atenta y cuidadosamente. https://dle.rae.es/vigilar?m=form

6 Representar: Sustituir a alguien o hacer sus veces, desempeiiar su funcion o la de una entidad, empresa.
(https://dle.rae.es/representar?m=form)

7 Mantener: Sostener algo para que no caiga o se tuerza. Proseguir en lo que se esta ejecutando. (https://dle.rae.es/man-

tener?m=form)
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oportunidades y accesibili- | Ello implica el establecimiento de coordinaciones y sinergias con to-
dad para las personas con |das las areas de la entidad a fin de que se incorpore en su accionar el
discapacidad, en cualquier |Enfoque de Derechos de las Personas con Discapacidad.

regién y comunidad del

pais.
b) Coordinar® la formula- Que la Comision debe actuar como nodo para impulsar el cumpli-
cién, ejecucion y evalua- miento de la Ponadis como instrumento principal de implementacién

cién de las politicas institu- | de la Convencién sobre Derechos de las Personas con Discapacidad y
cionales, en el marco de la | en general de la normativa vigente, al interior de la entidad, por lo
politica nacional en disca- |que le corresponde vigilar que la gestion de todas las politicas institu-
pacidad y de la normativa cionales incorpore el Enfoque de Derechos de las Personas con Disca-
vigente. pacidad.

8 Coordinar: Dirigir y concertar varios elementos. (https://dle.rae.es/coordinar?m=form)
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c) Cooperar? mediante re- Que la Comisién por ser de naturaleza asesorar, gestiona la adecuada
comendaciones con la ela- |aplicacion del ordenamiento juridico vigente en discapacidad, emite
boracién y evaluacion del recomendaciones que deben ser sometidas a consideracion de jerar-
plan y presupuesto institu- |cas y titulares subordinados, apoya y acompafna proceso de implemen-
cional de equiparacion de tacion y da seguimiento al cumplimiento de sus recomendaciones.

oportunidades con las dife-

. . Esto es especialmente importante en lo relativo al proceso de planifi-
rentes instancias institucio-

cacion interna y externa de la entidad, ya que tanto lo referente a los
nales, fundamentadas en la

. . compromisos del Plan de Accién de la Ponadis, como lo contenido en
normativa vigente sobre

discapacidad. la Politica y el Plan de Equiparacion de Oportunidades para las Perso-

nas con Discapacidad, debe ser incluido, financiado y ejecutado

® Cooperar: Obrar juntamente con otro para la consecucion de un fin coman. Obrar favorablemente a los intereses o pro-
positos de alguien. (https://dle.rae.es/cooperar?m=form)
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anualmente y ello se logra precisamente, mediante la inclusién siste-
matica de estos compromisos en los planes operativos y presupuesta-

rios de la entidad.

Asi las cosas, la Comision debe formar parte del proceso de planea-
miento, control de la ejecucidn, seguimiento y evaluacion de planes y
presupuestos institucionales, en lo que toca las acciones relativas al
abordaje de la discapacidad en el ambito de competencias de la enti-
dad.

d) Propiciari® |a participa-

cién de las personas con

Que la Comisidon debe promover!! la realizacion de consultas estrechas

a las personas con discapacidad y a las organizaciones que les repre-

10 Propiciar: favorecer que algo acontezca o se realice (https://dle.rae.es/propiciar?m=form )

11 Promover: Impulsar el desarrollo o la realizacién de algo. (https://dle.rae.es/promover?m=form)
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discapacidad y de las orga-
nizaciones que las repre-
sentan en la formulacion
de las politicas institucio-
nales, asi como en el di-
sefo, la ejecucidn y la eva-
luacion del plan institucio-
nal de equiparacién de

oportunidades.

sentan y en general, promover su participacion en la toma de decisio-
nes que les afecten en su calidad de personas sujetas activas de de-
recho, asi como la creacion de condiciones de inclusividad y accesibi-
lidad de dichos procesos decisorios; esto en cumplimiento de los Ar-
ticulos 4.3, 9 y 29 de la Convencidn sobre Derechos de las Personas

con Discapacidad.

Que es ineludible que la Comisidn participe y a su vez, promueva la
participacidon de las personas con discapacidad y sus organizaciones
en la gestién de la politica y el plan institucional de equiparacion de
oportunidades para las personas con discapacidad, que toda entidad

publica debe gestionar.
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e) Coordinar!? con las ins- | Que la Comisidon debe participar!® mediante recomendaciones!* en la

tancias correspondientes, formulacion del plan anual institucional de capacitacidon y asegurarse
la incorporacion de la pers- | de que se incluyan en este actividades sobre discapacidad y en gene-
pectiva de discapacidad y ral sobre derechos de las personas con discapacidad, para promover

equiparacion de oportuni- la toma de conciencia, segun lo estipulado en el Articulo 8 de la Con-
dades en los contenidos de |vencion sobre Derechos de las Personas con Discapacidad.

la capacitacion, la divulga-

. . Estas actividades de capacitacién deben ser ofrecidas por la Comision
cion y en los sistemas de

. e . . en coordinacion con otras instancias internas o externas. Por otra
informacion institucionales.

12 Coordinar: Dirigir y concertar varios elementos. ( https://dle.rae.es/coordinar?m=form)

13 Participar: Tomar parte en algo. (https://dle.rae.es/participar?m=form )

14 Recomendacidn: Encargo o suplica que se hace a alguien, poniendo algo a su cuidado y diligencia. https://dle.rae.es/reco-
mendaci%C3%B3n?m=form
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parte, debe asesorar y vigilar que todas las actividades de capacita-
cién que brinde la entidad, asi como los productos de informacién, los
medios para su divulgacion, los sistemas de informacion instituciona-
les y en general todas las acciones y servicios institucionales de capa-
citacion informacién, divulgacion y transaccionales, sean accesibles

tanto en su disefio como en su prestacion.

f) Organizar® y promover!® | Que la Comision debe coordinar con las unidades administrativas per-
la provision de servicios de |tinentes para que la entidad tenga disponibles los servicios y produc-
apoyo y ayudas técnicas tos de apoyo que debe brindar a la poblacidon con discapacidad usua-

que requieren los funciona-

15 Organizar: Establecer o reformar algo para lograr un fin, coordinando las personas y los medios adecuados.
(https://dle.rae.es/organizar?m=form)

16 Promover: Impulsar el desarrollo o la realizacién de algo. (https://dle.rae.es/promover?m=form)
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rios, usuarios y beneficia-
rios que presentan disca-

pacidad.

ria y funcionaria con discapacidad. Para ello es necesario que se to-
men previsiones programaticas y presupuestarias, incluso para la apli-

cacion de ajustes razonables cuando asi sea requerido.

No obstante, esto no quiere decir que sea la Comisidn la encargada
de definir por si misma, cudles son los productos y servicios de apoyo
que deben estar disponibles en la entidad, ni a quienes deben ser
asignados. Para ello es necesario que la unidad administrativa perti-
nente realice los estudios correspondientes y se encargue de la custo-

dia y asignacion.

g) Establecer vinculos de
cooperacidn con integran-
tes de otras CIAD.

Que la Comisién intercambie experiencias, conocimientos y buenas
practicas con otras Comisiones que funcionan en otras entidades pu-
blicas, de manera tal que se informen, apoyen y enriquezcan la ejecu-

cion de sus funciones entre si.
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Una de las formas de hacerlo es que la Comisidn participe en la Red
de Comisiones de Accesibilidad y Discapacidad — RECADIS, promovida

por el Conapdis.

." Ley 7600 (Asi adicionado | “Articulo 68- Seguimiento: Para dar seguimiento del derecho al acceso
por el articulo Unico de la a la justicia de las personas con discapacidad, las comisiones institu-
ley N° 9714 del 1° de cionales de accesibilidad y discapacidad, la Comision de Acceso a la
agosto del 2019, "acceso a |Justicia del Poder Judicial y el Consejo Nacional de Personas con Dis-
la justica") capacidad (Conapdis) constituiran un equipo que brinde asesora-
miento y seguimiento en relacién con la aplicacion y el cumplimiento
de lo dispuesto en este capitulo. Cada doce meses se debera rendir
un informe detallado de la aplicacién de la presente ley, a la Comisidn
de Asuntos de Discapacidad y de Adulto Mayor de la Asamblea Legis-

lativa
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Las
funciones de
la Comision

no son de
Propiciar naturaleza Velar
ejecutora
Establecer Cooperar

Bell Pantoja, Elsie. 2021.

Se puede colegir que efectivamente las funciones estipuladas por la Ley 9171 para las Comisiones, son es-

trictamente de naturaleza asesora, tal y como lo muestra la figura anterior.

Ademas de estas funciones el Articulo 3° de esta Ley, mandata que las Comisiones deben elaborar un plan

de trabajo para ejecutar sus funciones y rendir cuentas al Conapdis acerca del cumplimiento del mismo.
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Por otra parte, la Comision Institucional en Discapacidad, debe tener representacion en la Comision Espe-
cializada ordenada en el Articulo 4° del Reglamento a la Ley de Inclusidon y Proteccién Laboral de las Perso-
nas con Discapacidad en el Sector Publico, Ley N° 8862, que a la letra dice:!

“Articulo 4°—Creacion de la Comision Especializada. El maximo jerarca de las instituciones regula-
das en el articulo 2 del presente Reglamento, tendra la obligacidon de crear una Comisiéon Especia-
lizada conformada por: el Director de la Unidad de Recursos Humanos quien la coordinara, un re-
presentante de la Comision Institucional en Materia de Discapacidad!® y preferiblemente
un especialista en terapia ocupacional o en su defecto un profesional en psicologia. Dicha Comi-

sién tendra por objetivo primordial el velar por el efectivo cumplimiento del presente Reglamento

17 Es ocasion para mencionar que la Comision Especializada de la Ley 8862 y la Comision Institucional en Discapacidad, son dos comisiones diferentes que
deben existir paralelamente, en atencion al cumplimiento de la normativa vigente en la materia, es decir Ley 9171 “Creacion de las Comisiones Institucio-

nales en Discapacidad y Accesibilidad” y el Reglamento a la Ley N° 8862 “Inclusidn y Proteccion Laboral de las Personas con Discapacidad en el Sector
Publico”.

18 La negrita no forma parte del original. Ha sido utilizada para resaltar lo referente a la representacion de la Comision Institucional en Discapacidad en la
Comision Especializada de la Ley 8862.
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a nivel institucional, para lo cual contara con la debida colaboracion de todas las demas unidades

organizacionales.”

Esto implica que, aunque la insercion laboral de personas con discapacidad no esta explicitamente incluida
en las funciones de la Comision Institucional en Discapacidad, es importante que al interior de esta se dis-
cuta la implicacion que la citada representacidn tiene y las previsiones que deben ser tomadas cuando se

formule el Plan de Trabajo de la Comisidon, en apoyo a las labores de la Comision Especializada de Empleo.

Coordinacion de la Comision:

El Decreto N° 40635 -MP-MDHIS-PLAN-MTSS “Armonizacion de la Ponadis”, establece en su Articulo 10 so-
bre: “Responsabilidades de las personas jerarcas de las instituciones publicas” funciones para las personas
que funjan como coordinadoras o suplentes de coordinacidn de la Comisidn, mismas que deben ser tomadas

en cuanta para hacer una analisis integral del ambito de competencias de la Comisidén:

“Designar a la persona titular representante de la entidad del mas alto nivel técnico, con acceso

al nivel politico y poder para toma de decisiones, quien a su vez fungira como coordinador/a de
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la Comision en Discapacidad y como punto focal de todos los asuntos sobre discapacidad, que
deban ser tratados por la entidad de que se trate. Asi mismo una persona suplente, integrante de

la Comision” (Ministerio de la Presidencia, 2017)

El articulo en cita sefala algunas funciones que deben ser realizadas por la coordinacién y su suplencia:

FUNCION IMPLICA (entre otras cosas)
Mantener informado al Je- Que la Comisién, al ser ordenada su integracidon por la persona
rarca Institucional de los jerarca, debe rendirle informes sobre su funcionamiento y so-

asuntos en tramite sobre dis- | bre los resultados de su gestidn. Por ello, la coordinacion y su
capacidad. suplencia deben informar sobre el avance en el tramite de todo
asunto sobre discapacidad, ya sea a instancias de personas
usuarias, de otras instituciones o especialmente del Conapdis.
Lo anterior en virtud de que ademas fungen como punto focal®®
de todos los asuntos sobre discapacidad que deban ser trata-

dos o tramitados por la entidad; es decir se convierten en los

19 Focalizar: Centrar, concentrar, dirigir. https://dle.rae.es/focalizar?m=form2
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FUNCION

IMPLICA (entre otras cosas)

enlaces®oficiales entre ésta y el Conapdis.

Ademas, deben asegurarse de que jerarca y titulares subordi-
nados, estén al tanto de las labores de la Comision, de los re-
sultados asociados a las recomendaciones emitidas, asi como
de las omisiones e incumplimientos que deben ser atendidos

por la Administracion.

Coordinar al interior de la
Comisidon y con el resto de
las unidades de la entidad,

el cumplimiento de todos los

Que la Comisidon debe provocar sinergias?! y trabajar en con-
junto con otras unidades administrativas encargadas de hacer
cumplir sus recomendaciones o llevar a cabo el tramite de

asuntos sobre discapacidad que corresponda a jerarcas y titu-

20 Enlace: Persona que establece o mantiene relacién entre otras, especialmente dentro de alguna

https://dle.rae.es/enlace?m=form

21 Sinergia: Accidon de dos o mas causas cuyo efecto es superior a la suma de los efectos individuales. Concurso activo y

concertado de varios 6rganos para realizar una funcion. https://dle.rae.es/sinergia?m=form2

organizacion.
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asuntos referentes a disca-

pacidad,

lares subordinados. Para ello, la persona coordinadora y su su-
plencia, deben impulsar y coordinar con apoyo del resto de la

Comisidn, estas sinergias.

La persona coordinadora y su suplente son la cara de la Comi-
sidn, por eso, al igual que el resto de sus integrantes, deben
mantener excelente comunicacion y coordinacién con jerarca y

titulares subordinados.

Asesorar?? a Jerarca y Titula-
res Subordinados, sobre la
manera de implementar la
Ponadis y su Plan de Accion
y en general de cémo dar

cumplimiento a la normativa

La persona coordinadora y su suplencia, deben asegurarse de
que la asesoria brindada por la Comision sea pertinente y apta
para impulsar el cumplimiento de la Ponadis y en general de la
normativa vigente en discapacidad, de acuerdo a las competen-
cias institucionales. De igual forma, que las recomendaciones

emitidas sean viables y factibles de implementar.

22 Asesorar: Dar consejo o dictamen. https://dle.rae.es/asesorar?m=form2
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FUNCION

IMPLICA (entre otras cosas)

vigente.

También debe vigilar que el contenido del Plan de Trabajo de
la Comision este orientado a apoyar la adquisicién de compro-
misos de la entidad en el Plan de Accion de la Ponadis, para
contribuir con la implementaciéon de la Convencidn sobre Dere-
chos de las Personas con Discapacidad. De igual forma, impul-
sar la gestion (formulacidn, ejecucion, seguimiento y evalua-
cién) de la Politica y el Plan Institucional de Equiparacion de
Oportunidades y que las acciones de estos sean sistematica-
mente anualizadas y programadas en el plan operativo y dota-

das de recursos en el plan presupuesto anual de la entidad.

Asistir a las actividades so-
cioeducativas y sesiones de
trabajo que convoque el Co-
napdis, para la implementa-

ciéon de la Ponadis y su Plan

Que la persona coordinadora y su suplente deben atender a las
actividades convocadas por el Conapdis. En el caso de que no
puedan hacerlo personalmente, pueden delegar a otros miem-

bros de la Comision.
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de Accidn, asi como asuntos En el caso de las capacitaciones ofrecidas por el Conapdis, de-
diversos relacionados con ben llevar un control sobre qué integrantes de la Comisién ya
este. las han recibido, de manera que todas las personas que se

brinde oportunidad de ser capacitadas.

Velar por que se cumplan las | Que la persona coordinadora y su suplente deben guiar al resto
funciones de la comisién, al de la Comisidn para que efectivamente, esta pueda cumplir a

interior de la entidad de que |cabalidad con sus funciones, a partir de un plan de trabajo que

se trate. las incluya y el cual sea gestionado por resultados.

Descolla la importancia de las funciones de la persona coordinadora de la Comision y su suplente, las cua-
les deben ser tomadas en cuenta a la hora de constituir la Comisidon y cada vez que se formule su Plan de

Trabajo.

Cabe reiterar el hecho de que quienes asuman la coordinacion y la suplencia de esta, automaticamente se

convierten en punto focal de todos los asuntos sobre discapacidad al interior de la entidad de que se trate
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y en Enlaces Institucionales ante el Conapdis, ademas de que tienen la responsabilidad de asegurar que la

Comisidén cumpla con todas sus funciones a cabalidad.

En otro orden de cosas, es relevante hacer hincapié en que ello no debe ser erréneamente interpretado
como si todo el trabajo que corresponde a gestidon de la Comisién debe ser realizado en solitario por estas
dos personas. Por el contrario, se trata de un trabajo en equipo, pues cada integrante de la Comisién es
tan importante y valioso como el equipo en su totalidad. Si no se hace de esta forma, se corre el riesgo de
que recaiga sobre la persona coordinadora y su suplencia una carga excesiva de trabajo que a su vez puede

causar la inoperancia de la Comision.

K
LY

Comision:
trabajo en
equipo

Recargo
excesivo
Coordinacion
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La coordinacion y su suplencia deben ejercer un liderazgo efectivo que promueva la participacion y la apor-
tacion de todos sus miembros, organizar el trabajo y asignarlo de manera equitativa siempre con orienta-
cién al logro de resultados, saber delegar y dar seguimiento oportuno al cumplimiento de las labores asig-
nadas a las demas personas que integran la comision, asi como mantener el seguimiento de la implementa-
cion de las recomendaciones emitidas al resto de la Administracion. De ahi que la comunicacion al interior

de la Comisidn y con las demas unidades administrativas debe ser fluida, transparente, asertiva y oportuna.
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CAPITULO III: ALGUNOS TEMAS DE CARACTER ADMINISTRATIVO:

Como toda comisidn institucional cuya integracion es ordenada por el jerarca al tenor de la normativa vi-

gente, la Comisidn Institucional en Discapacidad debe cumplir con una serie de tramites y requisitos admi-
nistrativos en relacidon con su funcionamiento. Se recomienda que una vez constituida la Comision se abo-
quen a indagar cuales son las principales tareas administrativas que deben cumplir las comisiones al inte-

rior de la entidad de que se trate.
A continuacion se comentan las dudas mas frecuentes al respecto:

a) Contar con el nombramiento oficial emitido por el jerarca correspondiente: el nombramiento de la Comi-
sidon debe ser un acto oficial, respaldado por el acto administrativo correspondiente, el cual puede tra-
tase de un oficio, una resolucién o incluso una publicacion en el Diario Oficial La Gaceta, segun lo deci-
dan las autoridades institucionales. En todo caso, debe estar contenida en un documento oficial dirigido
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y comunicado formalmente a las personas integrantes, en el cual se consignen sus nombres y cargos.

b) Reporte de la integracion de la Comisidon al Conapdis: una vez constituida y dado que por ley al Conap-
dis le corresponde llevar un registro de las Comisiones activas, la persona coordinadora de la Comision
debe reportar al Conapdis su integracidon, asi como cualquier variacién que se dé a lo largo del tiempo.
Para estos efectos, el Conapdis cuenta con el “Formulario de Actualizacidn y Registro de Comisiones
Institucionales en Discapacidad” el cual debe ser llenado y enviado a dicha institucion para que se pro-
ceda a la actualizacidn del registro y de la informacidon de contactos de las Comisiones en la pagina Web
del Conapdis. Tener esta informacion actualizada es muy importante por cuanto es utilizada por el Co-
napdis no solo para efectos de registro, sino para el envio de informacidén importante, la invitacion a

eventos y actividades de capacitacion, entre otras cosas.

c) Vigencia del nombramiento en la Comision: La Ley 9171 no indica que el nombramiento de las personas
que integran la Comisién, deba tener un periodo de vigencia especifico, de ahi que este tipo de decisio-
nes debe ser de resorte interno. Lo que si es importante anotar es que el conocimiento, la expertise y
la experiencia acumulada por las personas integrantes son muy valiosas y que solo en caso necesario,
razonado en aspectos meramente de conveniencia institucional, se contemple la excepcional posibilidad
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de establecer un periodo de vigencia en cuanto a la integracion de la Comision, evitando asi la rotacién.

La periodicidad de las reuniones de la Comisidén: segun la Ley 9171 la Comisidn debe reunirse en forma
ordinaria una vez al mes y de manera extraordinaria, cada vez que asi lo requiera y esto dependera de
lo que tenga programado en su Plan de Trabajo y de los asuntos emergentes que deba atender, por

ejemplo; las solicitudes de informacidén puntuales como las cursadas por el Conapdis.

Quorum para sesionar: Si bien esto no estd normado, convendria que la propia Comisién indague sobre
lineamientos de trabajo para comisiones institucionales -en caso de que existiesen-. De lo contrario,

deberian tomar un acuerdo al interior de la Comision sobre este temas. No obstante, la orientacién ge-
neral por parte del Conapdis es que, en la medida de lo posible se promocione la asistencia total a to-
das las reuniones de la Comisidén o al menos, esta sesione con la mitad mas uno de sus miembros, para

que los acuerdos tengan validez.

Registro y documentacion de las actividades de la Comisién: Conviene que las Comisiones se adhieran a

las normas sobre gestion documental de acuerdo a las normas ya establecidas. Por ejemplo:

1) Llevar con un libro de actas debidamente autorizado por la auditoria, en el cual se registren las
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reuniones de la Comision, los acuerdos tomados y el seguimiento de estos.

Contar con un archivo de gestidn: esto implica cumplir con las normas concernientes al manejo de
correspondencia, el establecimiento de tablas de plazo, establecer siglas y registros sistematicos

de correspondencia y tomar todas las previsiones para la proteccidon del acervo documental.

En la medida de lo posible, la Comision deberia establecer siglas para su correspondencia de ma-
nera que esta sea totalmente identificable, esto en congruencia con las normas internas propias
de cada entidad. En este mismo sentido, se recomienda que el asunto que se incluye en los co-
rreos electronicos siempre empiece por la siguiente formula: CIAD o CIMAD(segun sea el caso)+
siglas de la entidad + asunto. En el caso de la correspondencia y correos electrénicos cursados al
Conapdis, esto permitiria la rapida identificacion de la comision remitente y al mismo tiempo la

forma en que ha de ser atendida su correspondencia.

Convendria que a la Comisidn le sea asignada una direccion electrénica para que sus miembros
puedan de manera independiente, manejar los asuntos de la Comisién por esta via, de manera que

se mezclen con el resto de los asuntos ajenos a esta.
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g) Sistema de Control Interno y Sistema de Valoracion de Riesgos: dado que corresponde a la Comisidn
asesorar a jerarcas y titulares subordinados para el cumplimiento de la normativa vigente en discapaci-
dad, deberia poder demostrar sin lugar a dudas las gestiones realizadas para ello. Por esta razon se re-
comienda que -en cuanto a la ejecucion de sus funciones y el cumplimiento de su Plan de Trabajo- apli-
que los instrumentos del Sistema de Control Interno y el Sistema de Valoracién de Riesgos (SEVRI), en
uso en la entidad.

Esto es de mucho interés, ya que es presumible que no todas las recomendaciones emitidas por la Co-
misién sean implementadas por la Administracidon Activa, en cuyo caso deben estar registradas y docu-

mentadas todas las gestiones realizadas por la Comisidon com

o evidencia ante eventuales fiscalizaciones por parte del Conapdis, quejas o denuncias planteadas por
las personas con discapacidad usuarias o sus organizaciones, asi como cualquier eventualidad que se

presente.

Por otra parte, la aplicacion del SEVRI provee a la Comisidon de la oportunidad de identificar, adminis-

trar e incluso trasladar riesgos a las autoridades, cuando en su labor de vigilancia y seguimiento logre
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detectar que algunas de las acciones incluidas en su Plan de Trabajo o la implementacién de sus reco-
mendaciones, presentan riesgo de no cumplimiento debido a omisiones o no adopcién por parte de la

Administracion Activa.

Integracion de grupos de trabajo con propdsito especifico: algunas Comisiones han planteado al Conap-
dis la duda sobre si pueden o no crear grupos de trabajo en apoyo a su labor, ya sea integrados por los
propios miembros de la Comisién o mixtos, es decir; entre representantes de la Comision y de las uni-
dades administrativas de la entidad o incluso, con la participacién de representantes de la poblacién

usuaria.

Al respecto, la forma en que la Comisidn organice su trabajo debe ser con base en sus necesidades y
tiene que ver entre otras cosas, con las sinergias que necesite establecer con otras unidades adminis-
trativas y con la poblacidon usuaria, los asuntos que se plantee atender en su plan de trabajo y que re-
quieran del concurso de otras instancias ya sea por competencia o conocimiento e incluso por un asunto
de cultura organizacional. Por citar un ejemplo: si dentro del plan de trabajo de la Comisidn han sido
incluidos aspectos relativos a la promocidn de la armonizacidén de la normativa, entonces sus miembros
deben valorar si poseen suficiente conocimiento para llevar a cabo la accion de manera independiente o

si por el contrario, requieren de asesoria o apoyo de la unidad especialista en la materia, ante lo cual
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podrian decidir crear un grupo de trabajo mixto, cuyo propdsito final seria apoyar a la Comision en su
labor y eventualmente rendir informes técnicos como insumo a la toma de decisiones en el seno de

esta.

Al igual que otros aspectos ya discutidos, este tipo de decisiones debe ser tomado al interior de la Co-
misidén. En todo caso, si se crearan grupos de trabajo, sus miembros tendrian la labor de apoyar, aseso-
rar y hacer recomendaciones a la Comision y a esta correspondera valorarlas y transmitirlas a la Admi-
nistracion si lo considera pertinente. Si fuese necesario que estas personas asistiesen a reuniones am-

pliadas de la Comision, tendrian voz, pero no voto.

La vigencia del Plan de Trabajo de la Comisidon (PTC): Tal y como lo sefiala la Ley 9171, la Comisidn
debe tener un Plan de Trabajo, reportarlo al Conapdis y ademas; rendir cuentas sobre su cumplimiento.
El Plan de la Comision es el instrumento en el cual esta incluye todas las actividades para dar el ejerci-

cio de sus funciones.

Si bien la Ley sefiala que las comisiones “...deben elaborar un plan de trabajo anual, que debe ser remi-
tido al Consejo Nacional de Rehabilitacion y Educacién Especial (CNREE), a mas tardar el primer trimes-

tre de cada afo” esto no obsta para que tengan un plan plurianual, siempre y cuando cumplan con el

51



i)

Caja de Herramientas para las Comisiones Institucionales en Discapacidad.

aalizie CO na d iS ,Fasciculo A, B, C de las Comisiones Institucionales en Discapacidad
- -
e llle® Consejo Nacional de Personas Primera Edicién

con Discapacidad

requisito de reportar el periodo anual y del mismo modo hacer llegar al Conapdis los informes de cum-

plimiento correspondiente.

Medio de divulgacién: en vista de que divulgar informacién importante sobre la perspectiva de derechos
relacionada con discapacidad es también parte de las labores de la Comisidon -en relacidn a la promocién
de la Toma de Conciencia, Articulo 8 de la Convencién-, seria muy conveniente que la Comisidon cuente
con un medio de divulgacién el cual puede ser un boletin -electrdnico o fisico- segun se prefiera, una
pizarra-mural o cualquiera otro a su alcance. Esto seria de gran ayuda para que la Comision mantenga
informados a las personas funcionarias y usuarias de la entidad acerca de sus labores y ademas para
divulgar informacion sobre derechos de las personas con discapacidad, fechas conmemorativas sobre

discapacidad, etc.

De igual forma, podria la Comisidn gestionar para que la informacidon que produzca sea incluida en la
pagina o portal web de la entidad y al mismo tiempo explorar la posibilidad de recibir apoyo de otras
unidades internas para la produccidon de videos, audios o cualquier otro producto de informacién sobre
estos temas en formatos accesibles y comprensibles para personas con diversas limitaciones funciona-

les, segun esta establecido en el ordenamiento juridico y la normativa técnica.
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k) Gestidén de la capacitacion para las personas integrantes de la Comision: corresponde al Conapdis ofre-

cer una oferta tematica la cual define con base a las necesidades mas frecuentes expresadas por las
Comisiones. En el caso de que se trate de temas generales y de interés por el grueso de las Comisiones,
se programan actividades de capacitacion de diversa indole y por diversos medios, privilegiando los vir-

tuales para lograr una amplia cobertura.

En el caso de actividades de capacitacion puntuales insertas en un proceso de asistencia técnica y con
base en necesidades especificas de alguna comisidon, estas son atendidas segun sea el caso, en comun

acuerdo entre las partes.

En ambos casos, dado que la capacidad operativa del Conapdis es limitada para ejecutar actividades de
capacitacion sobre el mismo tema de manera particular a cada Comisidén o cada entidad, el propdsito de
estas capacitaciones es ir formando a las personas integrantes de las Comisiones no solo para que reali-
cen sus funciones sino que las personas de la Comisién capacitadas, adquieren a su vez el compromiso
de hacer réplicas internas o de al menos trasladar la informacidn al interior de la Comisidn, para que
esta a su vez realice actividades de capacitacion para el resto de los integrantes de la entidad. Es por
ello, que el Conapdis, provee a las Comisiones por medio de las personas participantes en las activida-
des de capacitacion, del material didactico producido para estas, el cual puede ser utilizado por la Co-
mision para las réplicas.
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Para efectos de gestionar ante el Conapdis estas capacitaciones, se provee a las Comisiones del “For-
mulario para Solicitud de Acciones Socioeducativas” en caso de solicitar capacitacion deben llenarlo y
hacerlo llegar a las direcciones electrénicas indicadas en el formulario. Estas solicitudes son analizadas

por el equipo correspondiente y con base en este analisis se determina la forma de atencion, modalidad

y programacién para la atencién de la solicitud.

Responsabilidades del Conapdis respecto de las Comisiones:

Para efectos de apoyar la labor de las Comisiones -tanto CIAD como CIMAD- desde el Conapdis se realizan
actividades de asesoria, asistencia técnica, capacitacién, registro, seguimiento y fiscalizaciéon, al amparo
de la Ley 9303 de Creacién del Consejo de Personas con Discapacidad. Al respecto de la fiscalizacion es
importante sefialar que si como resultado de este proceso en relacidn con una Comision, los criterios que

emita el Conapdis como rector son vinculantes, es decir; de acatamiento obligatorio.

A continuacion se comentan sucintamente las responsabilidades del Conapdis respecto de las Comisiones y

su implicacién:
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IMPLICA (entre otras cosas)

a) Asesorar a las CIAD en cuanto a la
implementacion de las politicas institu-
cionales sobre discapacidad y en la for-

mulaciéon del respectivo plan.

El Conapdis produce y comparte informacidon que coadyuve a las
labores de asesoria o de asistencia técnica de las Comisiones
para que promueva la implementacidén de politicas instituciona-
les inclusivas y en general el cumplimiento de la normativa que
tutela derechos de las personas con discapacidad o que facilita

su ejercicio.

Para tales efectos, se atienden solicitudes puntuales de asesoria
0 asistencia técnica, segun las necesidades puntuales de cada
Comisidn. Incluso es usual que como parte de estos procesos,

se brinde capacitacion a las Comisiones.

Ademas fue reactivada la RECADIS (Red de Comisiones de Acce-
sibilidad y Discapacidad) espacio colectivo para mediacion de
temas de interés general sobre discapacidad, intercambio de ex-
periencias, conocimientos y buenas practicas por parte de las

Comisiones integrantes.
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IMPLICA (entre otras cosas)

b) Elaborar un registro de las CIAD

constituidas en todo el pais.

Se provee a las Comisiones de un formulario de actualizacion y
registro, el cual debe ser remitido al Conapdis cuando se integra

la Comisidon y cada vez que se opera algun cambio en esta.

A partir de los datos de estos formularios, el Conapdis actualiza

el registro de las Comisiones.

c) Analizar los informes que le remitan
las CIAD, respecto a la rendicién de
cuentas sobre la ejecucién de las ac-
ciones institucionales en discapacidad

y equiparacion de oportunidades.

En este sentido es importante aclarar que lo que se analizan son
los informes de cumplimiento del Plan de Trabajo de la Comi-
sién. Para tales efectos, se provee a las Comisiones de los ins-
trumentos respectivos en los cuales se detalla el tratamiento
que se da a estos informes y la forma de comunicacion de resul-

tados del analisis.

d) Verificar el cumplimiento de las ac-
ciones incorporadas en los informes

presentados por las CIAD.

Esto forma parte del proceso de seguimiento y se realiza a par-
tir de la evidencia que deben adjuntar las Comisiones al informe

de cumplimiento del Plan de Trabajo de la Comision.
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IMPLICA (entre otras cosas)

e) Fiscalizar el cumplimiento de la nor-
mativa vigente sobre discapacidad, en

las entidades en que se constituyan las
CIAD.

Atafie al Subproceso de Fiscalizacién de la Direccion Técnica, a
quien corresponde definir la forma, periodicidad y metodologia

que aplicaria para tales efectos y comunicarla a las Comisiones.

Cuando en aplicacion de los incisos c),
d) y e) del presente articulo, el Con-
sejo Nacional de Rehabilitacién y Edu-
cacion Especial (CNREE), constate el
incumplimiento de las disposiciones
contenidas en la presente ley por parte
de los entes publicos, esta institucion,
como ente rector en discapacidad, ten-
dra la potestad de proponer y promo-
ver acciones correctivas ante la instan-

cia correspondiente.

Del mismo modo, esto corresponde ser abordado por el Subpro-

ceso de Fiscalizacidon de la Direccidén Técnica del Conapdis.

Eventualmente y como resultado de un proceso de fiscalizacion,
el Conapdis podria emitir un criterio vinculante que, como su
nombre lo indica seria de acatamiento obligatorio para la enti-
dad.

57




Caja de Herramientas para las Comisiones Institucionales en Discapacidad.

-
S,y s .. - o - o
ax\lize s Fasciculo A, B, C de las Comisiones Institucionales en Discapacidad
% Conapdis ' B P
/20" Consejo Nacional de Personas Primera Edicién

con Discapacidad




Caja de Herramientas para las Comisiones Institucionales en Discapacidad.

-
S,y s .. - o - o
ax\lize s Fasciculo A, B, C de las Comisiones Institucionales en Discapacidad
% Conapdis ' B P
/20" Consejo Nacional de Personas Primera Edicién

con Discapacidad




Caja de Herramientas para las Comisiones Institucionales en Discapacidad.

-
S,y s .. - o - o
ax\lize s Fasciculo A, B, C de las Comisiones Institucionales en Discapacidad
% Conapdis ' B P
/20" Consejo Nacional de Personas Primera Edicién

con Discapacidad




Caja de Herramientas para las Comisiones Institucionales en Discapacidad.

3;\ 72 Fasciculo A, B, C de las Comisiones Institucionales en Discapacidad
i <:Conapdis ' /B p
'. ** Consejo Nacional de Personas Primera Edicién

con Discapacidad

CAPITULO III: EL PLAN DE TRABAJO DE LA COMISION
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La importancia de que la Comision cuente con un Plan de Trabajo (PTC):
Uno de los requerimientos de asesoria mas frecuentes por parte las personas integrantes de las Comisiones
al Conapdis, es precisamente, sobre la formulacion del plan de trabajo. De ahi que, este apartado se dedi-

que a ese tema en particular.

El plan de trabajo, constituye un documento de referencial para orientar y facilitar el trabajo de las

comisiones ya que permite ordenar y dar seguimiento a las actividades que deben realizar en cumplimiento
de sus funciones.

Para el caso de las CIAD que deben estar conformadas en los ministerios y sus 6rganos adscritos, la Ley
9171, estipula: el “Articulo 3, de .- Rendicidén de cuentas ante el CNREE: Las comisiones institucionales so-
bre accesibilidad y discapacidad deben elaborar un plan de trabajo anual, que debe ser remitido al Consejo

Nacional de Rehabilitacion y Educacién Especial (CNREE), a mas tardar el primer trimestre de cada afio”.

Por su parte, la Directriz 27, mediante la cual fueron creadas las CIMAD, claramente asigna la responsabili-

dad de la rendicién de cuentas para estas; “... Todas las instituciones publicas deberan: (...) Conformar vy
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consolidar las Comisiones Institucionales en Materia de Discapacidad, y rendir?3 cuentas sobre su funciona-

miento al Consejo Nacional de Rehabilitacion y Educacién Especial. (...)".

Por ello es imperativo que todas las Comisiones cuenten con un PTC enfocado en las labores de
coordinaciéon y asesoria que deben prestar a la Administracidn Activa para la promocién y cumplimiento de

derechos de las personas con discapacidad.

De ahi que es fundamental la alineacion del Plan de Trabajo de la Comisidon con ordenamiento juridico
vigente en discapacidad aplicable a las competencias de la entidad de que se trate, con la Politica Nacional
en Discapacidad y con la Politica y el Plan Institucional de Equiparacién de Oportunidades, asi como con
otros instrumentos de planificacidn institucional, como el Plan Estratégico, el Plan Operativo y Plan
Presupuesto; todos los cuales son resorte de la Administracion Activa y que deben contener las acciones y
recursos necesarios para que jerarcas y titulares subordinados se encarguen cumplir y hacer cumplir el
ordenamiento juridico vigente en discapacidad. En la Figura 1 se muestra la alineacion estratégica que

debe tener el Plan de Trabajo de la Comision:

23 El subrayado no aparece en el original.
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Descripcion: Relaciones entre: Ambito normativo (ordenamiento juridoco), Ambito politico intersectorial e

interinstitucional (PONADIS vy otras politicas pUblicas relacionadas), Ambito politico estratégico institucional

(Compromisos de la entidad en el Plan de Accidn de la Ponadis, Politica Institucional y Plan de Equiparacion

de Oportunidades para las Personas con Discapacidad), Ambito programético presupuestario institucional
(Plan Operativo Institucional y Presupuesto Anual Institucional). Todos estos elementos constituyen la

alineacion del Plan de Trabajo de la Comisidn.

o Ambito normativo: se incluyen todos los instrumentos normativos legales e infra legales (decretos,

reglamentos, directrices, instrucioes, circulares, entre otros; especificos o conexos en discapacidad,
aplicables a las competencias de la entidad. Es necesario llamar la atencion al hecho de que lo
contenido en todos los ambitos subsiguientes, tiene asidero legal. Todas las instituciones estatales
deben tener politicas, programas, planes, proyectos, servicios y recursos presupuestados para el
cumplimiento de derechos de las personas con discapacidad:

a) Articulo 4° de la Ley 7660 (1996), Articulso 2°, 3° y 4° del Reglamento de la Ley 7600;

b) Articulo 4° de la Ley 8661 (Convencion de Derechos de las Personas con Discapacidad y su

Protocolo Facultativo, 2008), Parrafo 1, inciso c), Parrafo 2
c) Ley 9171 Articulo 2, incisos a), b) y ).
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o Ambito politico intersectorial e interinstitucional: se refiere a la Politica Nacional en Discapacidad y su

Plan de Accidén y a todas las politicas publicas y sus estrategias (planes, programas, proyectos,
servicios, etc.) que de una forma u otra tengan relacidon con el cumplimiento de derechos de las

personas con discapacidad.

o Ambito politico — estratégico institucional: en este se agrupan los compromisos adquiridos por la
entidad en el Plan de Accion de la Ponadis, asi en la Politica Institucional y el Plan de Equiparacién

de Oportunidades para las Personas con Discapacidad de la entidad, su Plan Estratégico, entre otros.

e Ambito programdtico — presupuestario institucional: tanto los compromisos adquiridos por la entidad

en las diverss pol "tics publica -incluida la Ponadis) asi como las acciones estrategicas y metas
concretas que se hayan incluido en la Politica Institucional y el Plan de Equiparacion de
Oportunidades para las Personas con Discapacidad, respectivamente; deben se anualizads en el Plan
Operativo Institucional y contar con recursos para su ejecucion, debidamente identificables en el
Presupuesto Anual de la entidad (incluidos los presupuestos extraordinarios cuando ello sea

necesario). Solo de esta forma se pueden ejecutar dichos compromisos.
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e Ambito programético de la Comisidn: consistente en el Plan de Trbajo de esta, debe contener todas

las acciones que desde este 6rgano se llevan a cabo para asesorar y apoyar a la Administracion

Activa en el cumplimiento de los compromisos y mandatos contenidos en los ambitos anteriores.

El plan de trabajo, constituye un documento referencial para orientar y facilitar el
trabajo de las comisiones ya que permite ordenar y dar seguimiento a las actividades
que deben realizar en cumplimiento de sus funciones, para asesorar y apoyar a la
Administracion Activa para el cumplimiento de mandatos y compromisos adquiridos en

relacion con los derechos de las personas con discapacidad. .
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éQueé tipo de acciones deberian ser incluidas en el Plan de Trabajo de la Comision?

Hay que reiterar sobre la naturaleza asesora y auxiliar de las Comisiones, que no se trata de instancias eje-

cutoras, sino que son el punto técnico referencial sobre discapacidad a lo interno de la entidad, cuyas fun-

ciones principales son: asesorar, coordinar, promover, proponer, velar y advertir.

Por otra parte, recalcar que el plan de trabajo de la Comisidon, no es lo mismo ni sustituye a la Politica y al

Plan Institucional de Equiparacion de Oportunidades para las Personas con Discapacidad, que debe emitir y

ejecutar la entidad para el cumplimiento de derechos de esta poblacion.

Por esto, el Plan de Trabajo de la Comision (PTC) es un instrumento de programacidon que contiene los
objetivos, metas y la programacion de actividades que contribuyan al cumplimiento de las funciones
asignadas a la Comisidn, segun la naturaleza de la entidad a la que pertenezcan. Es la guia para que la
Comisidn realice actividades que deben estar enfocadas en las labores de asesoria que le corresponde
brindar a jerarcas y titulares subordinados sobre promocion y cumplimiento de derechos de la poblacion
con discapacidad.
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En congruencia con lo anterior, y en vista de que las funciones tanto de CIMAD como de CIAD, son
esencialmente parecidas, en la primera columna de la siguiente tabla se enuncian ejemplos de algunas
acciones que podrian incluir las Comisiones en su PTC y en la segunda columna, los resultados esperados
en el ambito institucional a partir de la incidencia que la Comisién pueda causar sobre el accionar de
Jerarcas y Titulares Subordindos en relacién con su gestién en discapacidad. Esto sin que se trate de una

lista taxativa ni exhaustiva, sino como guia a las Comisiones cuando formulen su PTC.

MATERIA/ACCIONES DE ASESORIA DE LA CO- |RESULTADOS ESPERADOS A PARTIR DE LA
MISION PARA APOYAR A LA ADMINISTRA- GESTION INSTITUCIONAL EN DISCAPACI-
CION ACTIVA. DAD POR PARTE DE LA ENTIDAD

Armonizacion de la normativa interna:

eAdvertencia a las autoridades sobre la necesidad |Iniciado el proceso de armonizacion del ordena-

de revisar marco juridico (leyes, reglamentos, de- [miento juridico de la institucion para que no ori-

cretos, directrices, ordenanzas, etc.) y normativa |gine ni estipule practicas discriminatorias en

técnica (manuales, protocolos, politicas internas, |contra de las personas con discapacidad.
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MATERIA/ACCIONES DE ASESORIA DE LA CO-
MISION PARA APOYAR A LA ADMINISTRA-
CION ACTIVA.

RESULTADOS ESPERADOS A PARTIR DE LA
GESTION INSTITUCIONAL EN DISCAPACI-
DAD POR PARTE DE LA ENTIDAD

guias, etc.) e instrumentos de planificacion (politi-

cas -publicas e institucionales-, planes, progra-
mas, proyectos) con el propdsito de que las unida-
des pertinentes -con asesoria de la Comisidon- de-
terminen si existen normas o practicas discrimina-
torias originados en estos instrumentos en contra
de las personas con discapacidad. En caso de que

existan:

eComunicacidn a las autoridades y a las personas

funcionarias encargadas su existencia.

ePropuesta para que se lleve a cabo el proceso de
armonizacidon de la normativa, las politicas, pla-

nes, proyectos y servicios de acuerdo al Enfoque

Ordenamiento juridico de la entidad armonizado
segun el Enfoque de Derechos de las Personas

con Discapacidad.

Normativa técnica de la entidad armonizado se-
gun el Enfoque de Derechos de las Personas con

Discapacidad.

Erradicadas practicas discriminatorias que tienen

origen en la normativa juridica y técnica.
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MATERIA/ACCIONES DE ASESORIA DE LA CO-
MISION PARA APOYAR A LA ADMINISTRA-
CION ACTIVA.

RESULTADOS ESPERADOS A PARTIR DE LA
GESTION INSTITUCIONAL EN DISCAPACI-
DAD POR PARTE DE LA ENTIDAD

de Derechos de las Personas con Discapacidad.

ePropuesta de como dar seguimiento y sistemati-
zar los resultados del proceso de armonizacion y a
la adopcion de las medidas aprobadas por las au-

toridades, por parte de las unidades competentes.

Instrumentos de planificacion institucionales: po-
liticas (publicas e internas), planes, programas,
proyectos disefiados, ejecutados y evaluados se-
gun el Enfoque de Derechos de las Personas con

Discapacidad.

Proceso de planificacion:

Participacion mediante la emision de recomenda-
ciones y acciones de asesoria para la adopcién del
Enfoque de Derechos de las Personas con Discapa-
cidad en la formulacién, seguimiento y evaluacién
de:

Proceso de planificacion interno de la entidad, con
Enfoque de Derechos de las Personas con Discapa-
cidad.
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MATERIA/ACCIONES DE ASESORIA DE LA CO-
MISION PARA APOYAR A LA ADMINISTRA-
CION ACTIVA.

RESULTADOS ESPERADOS A PARTIR DE LA
GESTION INSTITUCIONAL EN DISCAPACI-
DAD POR PARTE DE LA ENTIDAD

eLos compromisos que adquiere la entidad en rela-
cion con el Plan de Accién de la Politica Nacional

en Discapacidad.

eLas politicas institucionales (publicas e internas)

*El Plan Estratégico Institucional.

Cumplimiento de las acciones dirigidas a la pobla-
cidén con discapacidad en los instrumentos internos

de planificacion, demostrable mediante evidencia.

eEntidad acepta y cumple con los compromisos ad-
quiridos en el Plan de Acciéon de la PONADIS.

Entidad cuenta con Politica y Plan Institucional de
Equiparacidon de Oportunidades para las Personas
con Discapacidad - (PPEO)
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MATERIA/ACCIONES DE ASESORIA DE LA CO-
MISION PARA APOYAR A LA ADMINISTRA-
CION ACTIVA.

RESULTADOS ESPERADOS A PARTIR DE LA
GESTION INSTITUCIONAL EN DISCAPACI-
DAD POR PARTE DE LA ENTIDAD

eLa Politica Institucional de Equiparacién de Opor-
tunidades para las Personas con Discapacidad y su

Plan que por ley debe gestionar la entidad.

eLa anualizacién de las acciones e intervenciones
estratégicas de la Politica Institucional de Equipa-
racion de Oportunidades para las Personas con

Discapacidad y su Plan, el Plan Operativo Institu-

cional y el Presupuesto Anual.

*El seguimiento del cumplimiento y ejecucidén de

recursos relativos a las acciones e intervenciones

ePlan Anual Operativo incluye metas, resultados
esperados y responsables en la anualizacion del
Plan Institucional de Equiparacion de Oportunida-
des para las Personas con Discapacidad y del Plan

de Accion de la Ponadis.

ePresupuesto Anual cuenta con recursos total-
mente identificables y susceptibles de seguimiento
de la ejecucién para cumplimiento anual del Plan
Institucional de Equiparacién de Oportunidades

para las Personas con Discapacidad.
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MATERIA/ACCIONES DE ASESORIA DE LA CO-
MISION PARA APOYAR A LA ADMINISTRA-
CION ACTIVA.

RESULTADOS ESPERADOS A PARTIR DE LA
GESTION INSTITUCIONAL EN DISCAPACI-
DAD POR PARTE DE LA ENTIDAD

estratégicas de la Politica Institucional de Equipa-
racion de Oportunidades para las Personas con
Discapacidad y su Plan, anualizados en el Plan

Operativo Institucional y el Presupuesto Anual.

eEntidad desarrollo cultura de rendicion de cuentas
sobre discapacidad, a partir de la sistematizacion y
analisis de los resultados de la entidad con res-

pecto a su gestidn en discapacidad.

Mejoramiento de la accesibilidad, inclusividad y equiparacion de oportunidades para perso-

nas con discapacidad en los servicios institucionales:

ePromocion de la disponibilidad para ofrecer a las
personas con discapacidad usuarias o funcionarias
de la entidad, productos de apoyo (sillas de rue-
das, pantallas tactiles, lupas, lectores de pantalla,
etc.) y servicios de apoyo (intérpretes de LESCO,

asistencia para realizacidon de tramites, etc.).

eEntidad garantiza disponibilidad de productos y
servicios de apoyo a personas con discapacidad

usuarias y funcionarias.

Ambiente laboral accesible e inclusivo para per-

sonas con discapacidad.

eAsesoria para mejorar los atributos de accesibili-

dad e inclusividad de los servicios de la entidad.

Servicios de la entidad son accesibles e inclusi-

VOsS.
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MATERIA/ACCIONES DE ASESORIA DE LA CO-
MISION PARA APOYAR A LA ADMINISTRA-
CION ACTIVA.

RESULTADOS ESPERADOS A PARTIR DE LA
GESTION INSTITUCIONAL EN DISCAPACI-
DAD POR PARTE DE LA ENTIDAD

Toma de Conciencia sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad:

Promocion de la adopcidon de una estrategia perma-

nente de Toma de Conciencia de los Derechos de

las Personas con Discapacidad.

eLa entidad cuenta y ejecuta una estrategia para
la Toma de Conciencia de los Derechos de las
Personas con Discapacidad que contribuye al
cumplimiento de estos y a la proyeccidon de una

imagen positiva de estas personas.

Entidad realiza actividades alusivas a fechas im-
portantes para la poblacién con discapacidad,

como un medio para la Toma de Conciencia.

Entidad incluye en su Plan Anual de Capacitacion

actividades relativas a discapacidad.

Personal de la entidad concientizado acerca de

los derechos de esta poblacidn.

Participacion de las personas con discapacidad y la realizacion de consultas estrechas:
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MATERIA/ACCIONES DE ASESORIA DE LA CO-
MISION PARA APOYAR A LA ADMINISTRA-
CION ACTIVA.

RESULTADOS ESPERADOS A PARTIR DE LA
GESTION INSTITUCIONAL EN DISCAPACI-
DAD POR PARTE DE LA ENTIDAD

eAcciones para promover la concrecidon de la acce-
sible, inclusiva, efectiva e informada participacion
de las personas con discapacidad en el accionar
institucional, asi como la realizacién de consultas
estrechas en procesos de toma de decisiones que
les afecte directamente (Ejemplo: de gestién de
la PPEO, disefio de politicas, programas y servi-
cios, otros procesos de planificacion y de disefo
de normativa juridica, infra juridica y técnica, en-

tre otros).

eTodos los productos de informacidén y comunica-
cién producidos y divulgados por la entidad cum-
plen con criterios de accesibilidad para personas
con discapacidad que presentan diferentes tipos

de deficiencias.

ePortal y pagina web y transaccionales, accesi-
bles, con usabilidad e interactividad comprobada
y validada por personas con discapacidad que pre-

sentan diferentes tipos de deficiencias.

eFolletos, listas de requisitos, afiches, videos y en
general todo documento fisico o digital, cumple
con criterios de accesibilidad comprobada y vali-
dada por personas con discapacidad que presen-

tan diferentes tipos de deficiencias.
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MATERIA/ACCIONES DE ASESORIA DE LA CO-
MISION PARA APOYAR A LA ADMINISTRA-
CION ACTIVA.

RESULTADOS ESPERADOS A PARTIR DE LA
GESTION INSTITUCIONAL EN DISCAPACI-
DAD POR PARTE DE LA ENTIDAD

Produccion de informacion y datos sobre la poblacidon con discapacidad

Coordinacion con la Contraloria de Servicios para
obtener informacidon sobre la percepcién de las
personas con discapacidad acerca de la prestacion

de servicios en la entidad.

eInformacién brindada por las personas con disca-
pacidad usuarias sobre su percepcién acerca de
los servicios brindadas por la entidad, es utilizada

como insumo para el mejoramiento de estos.

Promocidn y seguimiento de acciones para velar
por el cumplimiento de la obligacién de establecer
registros, producir datos y estadisticas sobre per-
sonas con discapacidad, sus familias y organiza-

ciones; atendidos por la entidad.

eInclusion de esta poblacion en las estadisticas de

la entidad.

eEntidad produce y utiliza la informacién reque-

rida por el Sistema Costarricense de Informacién
en Discapacidad SICID. (Decreto Ejecutivo 39419
MP-MTSS-MDIS-MREC-MIDEPLAN-MS, Diario Ofi-

cial la Gaceta, N° 144, 12/07/16).

El apoyo que desde la Comision se debe brindar a la implementacion de la Ley 8862 y su

Reglamento:
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MATERIA/ACCIONES DE ASESORIA DE LA CO-
MISION PARA APOYAR A LA ADMINISTRA-
CION ACTIVA.

RESULTADOS ESPERADOS A PARTIR DE LA
GESTION INSTITUCIONAL EN DISCAPACI-
DAD POR PARTE DE LA ENTIDAD

Advertir al jerarca sobre necesidad de:

Instalacion de la Comisidon Especializada en Em-

pleo y Discapacidad.

La gestidon de la Politica Especializada en Empleo

y Discapacidad.

La reserva anual/semestral de plazas vacantes

para personas con discapacidad.

eEntidad da cumplimiento a la normativa sobre
promocion laboral y proteccion de la persona con

discapacidad trabajadora en el sector publico.
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MATERIA/ACCIONES DE ASESORIA DE LA CO-
MISION PARA APOYAR A LA ADMINISTRA-
CION ACTIVA.

RESULTADOS ESPERADOS A PARTIR DE LA
GESTION INSTITUCIONAL EN DISCAPACI-
DAD POR PARTE DE LA ENTIDAD

La adaptacion de los puestos de trabajo ligados a

las plazas reservadas.

La adaptacion de los procesos de administracion
del capital humanos para que sean accesibles a
las personas con discapacidad por contratar y

contratadas.

La adquisicién de servicios y productos de apoyo
para uso de las personas con discapacidad, inte-

grantes de la organizacién.
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MATERIA/ACCIONES DE ASESORIA DE LA CO- |RESULTADOS ESPERADOS A PARTIR DE LA
MISION PARA APOYAR A LA ADMINISTRA- GESTION INSTITUCIONAL EN DISCAPACI-
CION ACTIVA. DAD POR PARTE DE LA ENTIDAD

El seguimiento y tutela de derechos laborales de

las persons con discapacidad funcionarias.

La representacion de la comisidon Institucional en

Discapacidad en la Comision Especializada.

Aparte de lo arriba recomendado, es importante que el PTC se encuentre enfocado en las labores de aseso-
ria en lo referente a la Politica y el Plan Institucional de Equiparacién de Oportunidades, el Plan de Accidn
de la Ponadis y en general el proceso de planificacion interna de la entidad, asi como la rendicién de cuen-

tas sobre su gestién en discapacidad.

En sintesis las acciones minimas que debe contener el PTC son aquellas que contribuyan al cumplimiento de

las funciones asignadas a la Comisidn, segln la naturaleza de la entidad a la que pertenezcan, tales como:
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e Las acciones puntuales de la Comisidn para contribuir a la formulacion, ejecuciéon y monitoreo del
cumplimiento de la Politica y el Plan Institucional de Equiparacion de Oportunidades para las Perso-
nas con Discapacidad.

e Las acciones que ha de realizar la Comision para contribuir al cumplimiento de todos los compromisos
institucionales en el Plan de Accién de la Ponadis y otros compromisos relacionados adquiridos en
otras politicas publicas. .

e Los mecanismos de coordinacién entre la Comision y otras unidades responsables de la ejecucion de
la Politica y el Plan Institucional de Equiparacién de Oportunidades para las Personas con Discapaci-
dad) y el Plan de Accion de la Ponadis (PAPonadis) y su anualizacién en el Plan Operativo y el Presu-
puesto de la entidad.

e Las de seguimiento a los incluido en la planificacidn institucional.

e Las relativas a la rendicion de cuentas por parte de la Comision.

El Plan de Trabajo de la Comisidn debe estar enfocado en las labores de asesoria dirigidas a
la Administracién Activa en cuanto a las diversas acciones que esta debe realizar para

avanzar en el cumplimiento de los derechos de las personas con discapacidad.

81



Caja de Herramientas para las Comisiones Institucionales en Discapacidad.

ejo Nacion
con Discapacidad

s\l H Fasciculo A, B, C de las Comisiones Institucionales en Discapacidad
=Z2:Conapdis ' e .
H Consej ional de Personas

Primera Edicion

En el proximo apartado trataremos sobre la Politica en Discapacidad (Ponadis) y su Plan de Accion (PAPo-
nadis). Di igual forma, sobre la Politica y el Plan de Equiparacion de Oportunidades para las Personas con
Discapacidad (PPEO).

Sobre la Politica Nacional en Discapacidad (Ponadis) y su Plan de Accion (PAPonadis) y su

relacion con el Plan de Trabajo de la Comision (PTC):

La Politica Nacional en Discapacidad vigente, fue promulgada mediante Decreto Ejecutivo N° 40635 -MP-
MDHIS-PLAN-MTSS “Armonizacidon de la Ponadis”. Esta disefiada para procurar que todos los actores publi-

cos y privados, den cumplimiento a la normativa vigente en discapacidad.

Su proposito principal es ser el marco de referencia, articulador y orientador, para incidir en la gestidn de

politicas publicas inclusivas; que permitan el cumplimiento de derechos de las personas con discapacidad.
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Estda armonizada con los Objetivos de Desarrollo Sostenible por lo que su vigencia es al afio 2030 y fue
construida con la activa participacion de las personas con discapacidad y las organizaciones que las repre-
sentan, quienes definieron qué asuntos de interés eran, a su juicio prioritarios en el periodo 2011 — 2023,

para mejorar el estado de ejercicio de sus derechos.

Se encuentra alineada con los principales instrumentos del ordenamiento juridico en discapacidad y tiene
como “norma sombrilla” la Convencién sobre Derechos de las Personas con Discapacidad (Ley 8661) -tra-
tado de derechos que tiene rango supraconstitucional en nuestro ordenamiento juridico- sin dejar de lado

otra normativa importante como:

e Ley 7600, Igualdad de Oportunidades para las Personas con Discapacidad y su Reglamento

e Ley 7948, Convencidon Interamericana para la Eliminacién de Todas las Formas de Discriminacion con-
tra las Personas con Discapacidad

e Ley 8862, Ley de Inclusién y Proteccion de las personas con discapacidad en el Sector Publico

e Ley 9049, Ley de Reconocimiento del Lenguaje de Senas Costarricense como Lengua Materna.

e Ley 9303, Creacion del Consejo de la Persona con Discapacidad (Conapdis)

e Ley 9379, Promocion de la Autonomia Personal de las Personas con Discapacidad
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La Ponadis, por estar fundamentada en el Enfoque de Derechos de las Personas con Discapacidad, debe ser
“la guia” utilizada por las entidades publicas para dar cumplimiento al ordenamiento juridico que tutela los

derechos de dicha poblacion.

Esta politica tiene un Plan de Accidon, que es el marco de programacion de los objetivos, temas y lineamien-
tos y que para cada uno de estos, reline los compromisos de las entidades publicas con respecto a los re-
sultados esperados planteados en la Ponadis. Asi, la mayoria de las instituciones cuenta con compromisos
en el PAPonadis, que para su cumplimiento deben ser reflejados en los instrumentos de planificacion interna

de la institucion.

Por las razones enunciadas, es que la Comision debe tomar en cuenta la Ponadis y su Plan de Accién y so-
bre todo los compromisos adquiridos en este por parte de la entidad, para incluir en su PTC acciones desti-

nadas a dar apoyo a la Administracién Activa para su cumplimiento.
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Sobre la Politica y el Plan Institucional de Equiparacion de Oportunidades (PPEO) y su relacion

con el Plan de Trabajo de la Comision (PTC):

Existe vasta normativa que estipula que todas las entidades estatales deben disefiar y ejecutar politicas,
planes, programas y servicios para dar cumplimiento a la normativa que tutela los derechos de las personas
con discapacidad y que, ademas; deben programar y ejecutar anualmente los recursos -del tipo que fuere

necesario- para su ejecucion:

e Convencion de Derechos de las Personas con Discapacidad (Ley 8661, agosto 2008) en su Ar-
ticulo 4 “Obligaciones generales” sefiala que los estados signatarios se comprometen entre otras co-
sas a
a) Adoptar todas las medidas legislativas, administrativas y de otra indole que sean pertinentes para

hacer efectivos los derechos reconocidos en la presente Convencion;

b) Tomar todas las medidas pertinentes, incluidas medidas legislativas, para modificar o derogar le-
yes, reglamentos, costumbres y practicas existentes que constituyan discriminacion contra las per-
sonas con discapacidad;

c) Tener en cuenta, en todas las politicas y todos los programas, la proteccién y promocion de los

derechos humanos de las personas con discapacidad
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Ley 7600 de Igualdad de Oportunidades para las Personas con Discapacidad, (29 de Mayo de
1996) declara en su Articulo 1°: la discapacidad como un asunto de interés publico y en su articulo 4°
sefala entre las principales obligaciones del Estado las siguientes: incluir en planes, politicas, progra-
mas y servicios de sus instituciones, los principios de igualdad de oportunidades y accesibilidad a los
servicios que se presten; asi como desarrollar proyectos y acciones diferenciadas, que tomen en con-
sideracidon el menor desarrollo relativo de las regiones y comunidades del pais; garantizar que el en-
torno, los bienes, los servicios y, las instalaciones de atencidn al publico sean accesibles para que las
personas los usen y disfruten; eliminar las acciones y disposiciones que, directa o indirectamente,
promueven la discriminacion o impiden a las personas con discapacidad tener acceso a los programas
y servidos; apoyar a los sectores de la sociedad y a las organizaciones de personas con discapacidad,
con el fin de alcanzar la igualdad de oportunidades; garantizar el derecho de las organizaciones de
personas, con discapacidad de participar en las acciones relacionadas con la elaboracion de planes,
politicas, programas y servicios en los que estén involucradas; garantizar, por medio de las institucio-
nes correspondientes, los servicios de apoyo requeridos por las personas con discapacidad para facili-
tarles su permanencia en la familia; garantizar que las personas con discapacidad agredidas fisica,

emocional o sexualmente, tratadas con negligencia, que no cuenten con una familia o se encuentren
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en estado de abandono, tengan acceso a los medios que les permitan ejercer su autonomia y desarro-

llar una vida digna.

En los articulos 2, 3 y 4 del Reglamento a la Ley de Igualdad de Oportunidades para las Per-
sonas con Discapacidad (Decreto Ejecutivo N°© 26831-MP, del 23 de marzo de 1998) se indica la
obligacién de las instituciones publicas de: incluir en sus planes anuales operativos o planes anuales
de trabajo, en los periodos correspondientes a su formulacidn, las acciones y proyectos que garanti-
cen el acceso a sus servicios y la igualdad de oportunidades en todas las regiones y comunidades del
pais; incluir el contenido presupuestario requerido para cumplir con las acciones y proyectos formula-
dos en su Plan Anual Operativo, cuando elaboran su proyecto de presupuesto anual; incluir en sus
programas de inversién, proyectos cuyo financiamiento requiera recursos extraordinarios no contem-
plados en sus presupuestos regulares o de funcionamiento; todo ello como parte de las acciones para
garantizar a las personas con discapacidad el ejercicio de sus derechos y deberes en igualdad de

oportunidades.
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e La Ley 9171 “Creacion de las Comisiones Institucionales de Accesibilidad y Discapacidad, en
su Articulo 2 estipula entre las funciones de las mandata:

a) Velar por que las instituciones que representan incluyan, en sus reglamentos, politicas institucio-
nales, planes, programas, proyectos y servicios, los principios de igualdad de oportunidades y ac-
cesibilidad para las personas con discapacidad, en cualquier regién y comunidad del pais.

b) Coordinar la formulacion, ejecuciéon y evaluacion de las politicas institucionales, en el marco de la
politica nacional en discapacidad y de la normativa vigente.

c) Cooperar mediante recomendaciones con la elaboracion y evaluacion del plan y presupuesto
institucional de equiparacion de oportunidades?* con las diferentes instancias institucionales,

fundamentadas en la normativa vigente sobre discapacidad.

En consecuencia es claro que existe obligatoriedad por parte de todas las entidades publicas de formular,
ejecutar y dar seguimiento a una politica en discapacidad, un plan para la ejecucién de esta, asi como pla-

nes operativos y presupuestos anuales, con recursos que permitan dicha ejecucion.

24 La negrita no aparece en el original
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La gestion de la Politica y al Plan Institucional de Equiparacién de Oportunidades para las Personas con
Discapacidad (PPEO) es responsabilidad de jerarcas y titulares subordinados, dado que ellos son los repre-
sentantes directos del Estado en la Administracion Activa. Por su parte, corresponde a las Comisiones, rea-

lizar sus funciones en apoyo a la gestion de la PPEO.

Llegado a este punto es menester reiterar que el plan de trabajo de la Comisidn no es igual ni sustituye a

la Politica y al Plan Institucional de Equiparacién de Oportunidades para las Personas con Discapacidad,
sino que es la programacion de actividades que la Comisidn ha de realizar para asesorar, apoyar, orientar,
coordinar, promover, proponer, velar y advertir a la Administracién para el mejor cumplimiento de la nor-

mativa vigente en discapacidad.

Ademas de la Ponadis y la PPEO, es importante que el Plan de Trabajo de la Comision tome en cuenta to-
dos los instrumentos de planificacion interna de la entidad que contengan compromisos acciones, metas,

indicadores, recursos , etc. dirigidos a la poblacién con discapacidad.

No cabe duda de que la labor de las Comisiones incide directa y positivamente en la gestién de las entida-
des en cuanto a discapacidad y que el Plan de Trabajo de la Comisidn es un referente para que estos drga-

nos puedan cumplir con sus funciones.
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Es por esta razédn que en los siguientes apartados suministramos una “Guia para la formulacion Plan de
Trabajo de la Comision de Accesibilidad y Discapacidad” que debe incluir una estrategia de seguimiento y

una “Guia para la generacidn de reportes de cumplimiento del Plan de Trabajo.
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Guia para la formulacion Plan de Trabajo de la Comision de Accesibilidad y Discapacidad

Primera parte: Aspectos generales:

1.1. Caratula: incluye nombre de la entidad, “Plan de Trabajo de la Comisién ...."”, periodo de vigencia® vy

fecha de elaboracion, nombre de la(s) persona(s) que elabora(n).

1.2. Tabla de contenidos: item y numero de pagina. Preferiblemente que sea generado por el procesa-

dor de texto que se esté utilizando.

2> Este debe ser determinado por la Comision seguin su conveniencia, tomando en cuenta las acciones o proyectos que estén
programando, puede ser anual, bianual, quinquenal, etc. Sin embargo, el plazo de vigencia minimo debe ser de un afo.
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1.3. Documento de constitucion de la Comision actualizado a la fecha en que se formula el Plan
de Trabajo?26: oficio, transcripcion de acuerdo, resolucidon, etc. sobre la constitucion de la Comision,

generado por el(la) Jerarca.

1.4. Informacion sobre las personas integrantes de la Comisidon participantes en la elaboracion

del Plan de Trabajo:

) Direccion(es) .
Nombre Cargo Telefono(s) o Firma
Electronica(s)

1.5. Introduccion:

26 Aportar en formato digital editable, no en imagen.
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1.5.1. Refiérase los motivos y obligaciones de la Comisidon para la formulacién del PTC y los usos
gue se dara a la informacién contenida en este.

1.5.2. Introduzca al lector describiendo brevemente sobre los contenidos del Plan de Trabajo.

1.6. Resumen ejecutivo del Plan de Trabajo de la Comision:
1.6.1. Haga un Cuadro sindptico del Plan de Trabajo de la Comision. Utilice la plantilla que se su-

ministra a continuacion.
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Cuadro Sinoptico del Plan de Trabajo de la Comisidn

Nombre del Eje/Componente del

Plan de Trabajo:

Nombre del Eje/Componente de
la Politica y el Plan de Equipara-
cion de Oportunidades para las
Personas con Discapacidad, aso-
ciado al Eje del Plan de Trabajo

de la Comision:

Cite: compromisos del Plan de
Accion de la Ponadis, asociados
al Eje del Plan de Trabajo de la

Comision
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Cite: compromisos adquiridos en
otras politicas publicas, planes
de accion, protocolos de coordi-
nacion, relacionados con disca-
pacidad; asociados al Eje del

Plan de Trabajo de la Comision.

Cite otros compromisos institu-
cionales, relacionados con la po-
blacion con discapacidad; asocia-

dos al Eje del Plan de Trabajo de

la Comision

Objetivo(s) gene-

ral(es):

Resultado(s) esperado(s) a partir del lo-

gro de(los) objetivo(s) general(es)

Objetivo(s) especifico(s)

a. Objetivo General......

(Transcriba el objetivo

a.1 Indique el (los) resultado(s) esperado(s)

asociado(s) al objetivo general

a.1.1. (Transcriba el obje-
tivo especifico, asociado con
el(los) resultado(s) espe-
rado(s).
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general del eje/compo-
nente del Plan de Tra-

bajo)

a.2 Idem

a.1.2. (Transcriba el obje-
tivo especifico, asociado con
el(los) resultado(s) espe-

rado(s).

a.n.... idem

a.l.n.... (Transcriba el obje-
tivo especifico, asociado con
el(los) resultado(s) espe-

rado(s).

b. Objetivo General......
(Transcriba el objetivo
general del eje/compo-
nente del Plan de Tra-

bajo)

b.1 Indique el (los) resultado(s) esperado(s)

asociado(s) al objetivo general

b.1.1. (Transcriba el obje-
tivo especifico, asociado con
el(los) resultado(s) espe-

rado(s).

b.2. idem

b.1.2. (Transcriba el obje-

tivo especifico, asociado con
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el(los) resultado(s) espe-

rado(s).

b.n.... Idem

b.1.n.... (Transcriba el obje-
tivo especifico, asociado con
el(los) resultado(s) espe-

rado(s).

n. Objetivo General......
(Transcriba el objetivo
general del eje/compo-
nente del Plan de Tra-

bajo)

n.1 Indique el (los) resultado(s) esperado(s)

asociado(s) al objetivo general

n.1.1. (Transcriba el obje-
tivo especifico, asociado con
el(los) resultado(s) espe-

rado(s).

n.2. idem

n.1.2. (Transcriba el obje-
tivo especifico, asociado con
el(los) resultado(s) espe-

rado(s).

n.n.... Idem

n.1l.n.... (Transcriba el obje-

tivo especifico, asociado con
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el(los) resultado(s) espe-

rado(s).
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Segunda parte: Estrategias de trabajo:

Refiérase a las principales estrategias que ha de desarrollar la Comision para el cumplimiento resultados y

objetivos en relacion con (maximo 3 paginas)

2.1. La participacidn y ejecucion de funciones de la Comisién en cuanto a la formulacién, ejecucion y eva-
luacién de compromisos para el cumplimiento de derechos de las personas con discapacidad, mediante la

Politica Institucional y el Plan de Equiparacion de Oportunidades.

2.2. La participacidn y ejecucion de funciones de la Comisién en cuanto a la formulacidn, ejecucion y eva-

luacion de compromisos de la entidad en el Plan de Accidon de la Ponadis.

2.3. La participacién y ejecuciéon de funciones de la Comisién en cuanto a la formulacion, ejecucion y eva-
luacion de otros compromisos adquiridos por la entidad en otras politicas publicas y sus planes de accidn,

relacionados con el cumplimiento de derechos de la poblacidn con discapacidad.
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Tercera parte: Matriz de planeamiento del Plan de Trabajo de la Comisidn:

Con el objetivo de facilitar la formulacién del Plan de Trabajo de la Comisidn, se suministra a continuacidn

una matriz de planeamiento sugerida para tal propdsito.

Matriz de planeamiento

Nombre del Eje/Componente del Plan

de Trabajo:

Nombre del Eje/Componente de la
Politica y el Plan de Equiparacion de
Oportunidades para las Personas con

Discapacidad, asociado:

Compromisos del Plan de Accién de

la Ponadis.
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Compromisos adquiridos en otras po-
liticas publicas, planes de accion,

protocolos de coordinacidn, etc.

Otros compromisos sobre discapaci-
dad:

Objetivo general del Eje/Componente
del Plan de Trabajo:

Resultado(s) esperado(s):
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Objetivo(s)
especifico(s)

Indicador(es)

Meta programada

Recursos

Responsable(s)

En coordina-

cion con
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Instructivo para la “Matriz de planeamiento para Plan de Trabajo de la Comision:

Matriz de planeamiento sugerida

Nombre del Eje/Componente del Plan

de Trabajo:

v

Los ejes o componentes son las partes en las que se divide el

Plan de Trabajo.

Nombre del Eje/Componente de la
Politica y el Plan de Equiparacion de
Oportunidades para las Personas con

Discapacidad, asociado:

El Plan de Trabajo de la Comision (PTC) debe tener al menos
un eje por cada eje de la PEO-PCD y su Plan, los cuales deben
ser acordes a los ejes de la Ponadis.

Aparte de estos puede tener ejes/componentes adicionales si
se ha considerado necesario.

Si la entidad no tiene PEO-PCD, entonces el Plan de Trabajo de
la Comisién, debe tener al menos cuatro ejes, que son los co-

rrespondientes a la Ponadis.

Compromisos del Plan de Accion de

la Ponadis.

Enliste los compromisos adquiridos por la entidad en el Plan de
Accién de la Ponadis, que estén relacionados con el Eje del

Plan de Trabajo de la Comisién.
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Matriz de planeamiento sugerida

Compromisos adquiridos en otras po-
liticas publicas, planes de accion,

protocolos de coordinacidn, etc.

Enliste los compromisos adquiridos por la entidad n en otras
politicas publicas, planes de accion, protocolos de coordina-
cion, sobre discapacidad que estén relacionados con el Eje del

Plan de Trabajo de la Comisidn.

Otros compromisos sobre discapaci-
dad:

Enliste otros compromisos institucionales sobre discapacidad,

asociados al Eje del Plan de Trabajo de la Comisidn

Objetivo general del Eje/Componente

del Plan de Trabajo:

El objetivo general del eje/componente tiene que ver con el re-
sultado final que se desea lograr con la suma de logros de to-
dos los objetivos especificos, asociados a éste.

El objetivo nos indica la ruta a seguir. Su redaccién debe res-

ponder a las siguientes preguntas:

o ¢Qué se hace? Es la accién. Debe contener un Unico verbo
en infinitivo. Ejemplo: como: capacitar, asesorar, apoyar,
etc.

o <¢Para quién se hace? Se refiere a la poblacién objetivo (in-

terna o externa) a la que va dirigida la accién. Ejemplo: a
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Matriz de planeamiento sugerida

los funcionarios institucionales para mejorar el conoci-
miento de los derechos de las personas con discapacidad y
facilitar su aplicacién en el proceso de planificacion interna
o ¢Para qué se hace? Debe sefialar cual es el resultado o
cambio esperado u operado. Ejemplo: para que en el plan
operativo y el presupuesto anual se incluyan acciones y re-
cursos sensibles de seguimiento de resultados, que coadyu-
ven a mejorar el nivel de cumplimiento del ordenamiento
juridico en discapacidad, por parte de la institucion.

o Esto también aplica para los objetivos especificos.

Resultado(s) esperado(s):

v' Para cada objetivo general, se debe especificar al menos un
efecto que el cumplimento de ese objetivo, tenga en el ambito
institucional, en relacidon con el mejoramiento de los atributos
de accesibilidad e inclusividad de los servicios, el cumplimiento

de la normativa en discapacidad, etc.
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especi- |cion(es) mada timados ble(s)
. con
fico(s)
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*Se re-
dactan
igual que
el gene-
ral, pero
en su
conjunto
deben
estar re-
laciona-
das con

éste.

*Se trata
de los
objetivos
mas pe-

quefios

*En este
espacio
se colo-
can cada
una de
las ac-
ciones li-
gadas a
cada ob-
jetivo
especi-

fico.

*Una vez
que es-
tan re-

dactadas

Para cada objetivo espe-
cifico se escribe al menos
un indicador asociado a
la(s) accidon(es) o produc-
tos() que se programa(n)
realizar para el cumpli-
miento de este objetivo.
El comportamiento de es-
tos indicadores, debe ser
el punto de partida para
comprobar si el objetivo
especifico se cumplio o

no.

Ejemplos:

Meta volumen
0 cantidad:
“Emitir 3 bole-
tines sobre
plan operativo
y presupuesto

inclusivos.

Meta porcen-
tual: 90% de
asesorias brin-
dadas durante

el periodo”

Indique los
recursos re-
queridos para
cumplir con
las metas al
igual que su
origen. Ejem-
plo: en el
caso de los
boletines, cal-
cular el costo
de su produc-
cién y su di-

vulgacion.

Ej. Que cada

boletin cueste

Se indica
con nombre
completo,
cargo y
unidad a la
que perte-
nece a la
persona(s)
encar-
gada(s) por
parte de la
CIAD que
debe(n)
cumplir con

la meta(s).

Esto facilita

Se indica
con nom-
bre com-
pleto,
cargo y
unidad a
la que
perte-
nece a la
per-
sona(s)
de otras
unida-
des, en-
car-
gada(s)
de coor-

dinar con
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en que las ac- Indicador volumen o can- | Meta tiempo: ¢10,00 multi- | el segui- la CIAD,

se divide | ciones tidad: “"Numero de aseso- plicados por miento y la | para el

el Obje- |de cada |rias ejecutadas para la "Reducir de 15 800 que seria |ejecucion. |cumpli-

tivo Ge- |objetivo |formulacion del plan ope- a 10 dias Ia el numero de miento

neral. Se | especi- rativo y el presupuesto respuesta a ejemplares de la

reco- fico se inclusivos” Fdérmula del consultas plan- serian meta(s).

mienda les pre- |indicador: NuUmero de teadlas a la Co- ¢8.000,00.

que sean |gunta: asesorias ejecutadas para mision. Esto faci-

pocos, a |¢éCon es- |la formulacién del plan Casi siempre lita el

lo sumo |tas ac- operativo y el presu- los costos del segui-

4, ciones puesto inclusivos” “Emitir durante | trabajo de las miento y
puedo el I trimestre, CIAD estan la ejecu-

*En su cumplir Indicador porcentual: 3 boletines so- | "€lacionadas cidn.

conjunto el obje- Porcentaje de asesorias bre plan opera- con el tiempo

hay que tivo es- brindadas durante el pe- tivo y presu- laboral que

hacerles pecifico? riodo”. Férmula (( nu- puesto inclusi- sus miembras

la pre- VOS. dedican a es-

gunta: tas labores.
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éCon es-
tos obje-
tivos
real-
mente
puedo
alcanzar
el obje-
tivo ge-

neral?

Si no es
asi, hay
que re-
formular-
los hasta
que cum-

plan con

*Asi se
procede
con las
acciones
de cada
objetivo
especi-

fico.

mero de asesorias ejecu-
tadas/numero de aseso-

rias programas)*100)

Indicador tiempo: “Redu-
cidos los dias para sumi-
nistrar el servicio” . For-
mula: Numero de dias

reales menos niumero de

dias programados”

Como puede observar, se
utiliza el participio pa-
sado (ver palabras subra-

yadas):

1) “ado”: Ej.: formulado
el plan,
2) “ido/ida” Ej. Emitida la

En este caso
se calcula por
horas y se co-
loca el dato
“Horas per-
sona (men-
sual, trimes-
tral, anual,
etc.)

En cuanto al
origen de los
recursos: Ej.:
Departamento
de Divulga-

cion.
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esta con- Directriz

dicion. 3) “to”. Ej.: Abierto el

servicio...

4) “so” Ej.: Impreso el
ejemplar

5) “cho/cha” Ej: Hecha la

gestién
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Cuarta parte: Estrategia de evaluacion.

El Plan de Trabajo de la Comisidon, debe contener minimamente: indicacién de periodo en que se llevaran a

cabo los seguimientos (mensual, trimestral, semestral, anual, bianual, etc.) por parte de la Comision. El

publico meta de los reportes, el uso que se dara a la informacién generada al interior de la institucion, la

fecha de entrega de reportes al Conapdis, el(los) responsables de generar estos reportes, el nombre y

firma de la persona coordinadora de la Comision.

Matriz para la estrategia de evaluacion

Periodicidad
del segui-

miento

Programacion

seguimentos

Actor responsable
de generar el re-

porte

Usuario poten-
cial de la infor-
macion conte-
nidas en los

reportes

Uso sugerido de la informa-
cion contenidas en los repor-

tes
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() Trimestral

Fecha elabora-

cion:

( )Comisidén ( )Otro.

Especifique

( )Comisidn (
)Jerarca ( )Otro.

Especifique

( ) Seguimiento de avances.

Fecha Presen-

tacion:

( )Comisién ( ) Otro.

Especifique

( ) Insumo para propuestas para

la Administracion Activa

( ) Semestral

Fecha elabora-

cion:

( )Comisién ( )Otro.

Especifique

( )Comisidn (
)Jerarca ( )Otro.

Especifique

( ) Disefio de actividades de di-
vulgacion de derechos de las

personas con discapacidad.

Fecha Presen-

tacion:

( )Comisién ()

Otro. Especifique

( ) Devolucidén de resultados a la

poblacidn con discapacidad

() Anual

Fecha elabora-

cion:

( )Comisién () Otro.

Especifique

( )Comisién (

)Jerarca

( )Conapdis ()
Otro. Especifique

( ) insumos para la planificacién

interna de la entidad

Fecha Presen-

tacion:

( )Comisidén () Otro.

Especifique

( ) Otros:
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() Otro. Es- Fecha elabora- | ( )Comision ( )Otro. |( )Comision (

s

pecifique: cion: Especifique )Jerarca

( )Conapdis ()
Otro. Especifique

Fecha Presen- | ( )Comisién Otro.

tacion: Especifique

Nombre y cargo de la persona encargada de emitir los reportes:

Cargo:

Firma
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Instructivo: Matriz para la estrategia de evaluacion.

Periodicidad del

seguimiento

Programacion

seguimentos

Actor responsa-
ble

Usuario poten-
cial de la infor-
macion conteni-
das en los repor-

tes

Uso potencial de la informacion

contenidas en los reportes

Indique la pe-
riodicidad con
las que se esta-
rian realizando
los reportes: tri-
mestral, semes-
tral, anual, otra

(especifique).

Para cada perio-
dicidad sefialada
en la primera

columna, indi-

que la fecha de
elaboracion y la
de presentacion

del reporte.

Para cada perio-
dicidad sefialada
en la primer co-
lumna, indique
el actor respon-
sable elaborar
el reporte y el
actor responsa-
ble de su pre-

sentacion ante

Para cada perio-
dicidad sefalada
en la primera
columna, indi-
que el actor
usuario directo
o indirecto de la
informacion
contenidas en

los reportes.

Para cada usuario potencial de
informacién sefialado en el co-
lumna anterior, indique el(los)
uso(s) potencial de la informa-

cién contenida en los reportes.

la
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la instancia per-

tinente.

Nombre y cargo de la(s) persona(s) encargada(s) de emitir los reportes: Anotar nhombre completo.

Cargo: Anotar cargo dentro de la Comisidn.

Firma: incluir firma(s) de la(s) persona(s) encargada(s) de emitir los reportes.

Quinta parte: Anexos del del Plan de Trabajo de la Comision:

En este apartado deben incluir todos los documentos solicitados para evidencia o aquellos que considere

convenientes. Si se trata de textos deben ser anexados en formato digital editable (Excel, Power Point,
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Word o PDF editable, no imagen). Ello porque los Planes de Trabajo se convierten -una vez recibidos por

el Conapdis- en documentos publicos y deben ser accesibles.

Si requiere incluir fotografias u otras imagenes, copielas en un archivo Word o Power Point y genere para
cada imagen una descripcidon con texto alternativo (dar clic derecho sobre la imagen, ir y dar clic en opcion
“Editar texto alternativo”. A continuacién se abre el cuadro de dialogo "Texto Alternativo” con una caja
donde se puede incluir la descripcidén pertinente. Esta debe ser clara y concisa. Por ultimo, cerrar el cua-

dro de didlogo "Texto Alternativo”).

Cuando aporte videos, incluya también un archivo Word con una pequefna descripcién de cada uno y el en-

lace correspondiente.
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CAPITULO IV: INFORMES DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE TRABAJO DE LA
COMISION
117



Caja de Herramientas para las Comisiones Institucionales en Discapacidad.

-
S,y s .. - o - o
ax\lize s Fasciculo A, B, C de las Comisiones Institucionales en Discapacidad
% Conapdis ' B P
/20" Consejo Nacional de Personas Primera Edicién

con Discapacidad

118



Caja de Herramientas para las Comisiones Institucionales en Discapacidad
,Fasciculo A, B, C de las Comisiones Institucionales en Discapacidad
Primera Edicion

"2t Conapdis

) e
Consejo Nacional de Personas
con Discapacidad

LA

El seguimiento al Plan de Trabajo de la Comision (PTC):

Como todo plan, el PTC debe ser objeto de seguimiento, sobre todo para determinar avances y
eventualmente ajustes en el transcurso del periodo de ejecucién, asi como cumplimiento una vez finalizado

este.
ue la informacién producida en el proceso de seguimiento puede tener diversos usos

Por otra parte, porq

como por ejemplo, para determinar cursos de accién futuros, la necesidad de reprogamar, la identificacién
de necesidades de asesoria, insumos para la toma de decisiones, entre otras cosas.

Dado que normativamente las Comisiones tienen la obligacién de presentar informes de ejecucidon de su

Plan de Trabajo al Conapdis, se presenta a continuacidén una guia para su elaboracidn:
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Guia para la elaboracion de Informes de cumplimiento del Plan de Trabajo de la Comision de

Accesibilidad y Discapacidad

Primera parte: Aspectos generales:

1.1. Caratula: incluye nombre de la entidad, “Informe de cumplimento del Plan de Trabajo de la Comision
..”, periodo que abarca el reporte?’ y fecha de elaboracion, nombre de la(s) persona(s) que ela-

bora(n)

1.2. Tabla de contenidos: item y niumero de pagina. Preferiblemente generado por el procesador de

texto que se esté utilizando.

27 Este debe ser corresponder a lo sefialado en la Estrategia de Seguimiento del Plan de Trabajo. Para efectos de reporte ante
el Conapdis, puede ser anual.
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1.3. Documento de constitucion de la Comisiéon actualizado a la fecha en que se genera el re-
porte?8: oficio, transcripcion de acuerdo, resolucién, etc. sobre la constituciéon de la Comisidn, gene-

rado por el(la) Jerarca.

1.4. Informacion sobre las personas integrantes de la Comision participantes en la elaboracidon

del informe:

) Direccion(es) .
Nombre Cargo Telefono(s) o Firma
Electronica(s)

28 Aportar en formato digital editable, no en imagen.
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1.5.

1.6.

Introduccion:
1.5.1. Refiérase los motivos y obligaciones de la Comisidon para la elaboracidn del informe y sobre
los usos que se dara a la informacién contenida en este.

1.5.2. Introduzca al lector describiendo brevemente los contenidos del Informe.

Reseiia sobre la labor de la Comision en relacion con la gestion de compromisos institu-
cionales para el cumplimiento de derechos de las personas con discapacidad: Refiérase a lo
siguiente: (Maximo 3 paginas)

1.6.1. ¢(Cual ha sido la experiencia de participacion y ejecucion de funciones de la Comision en
cuanto a la formulacidn, ejecucién y evaluacion de compromisos para el cumplimiento de
derechos de las personas con discapacidad, mediante la Politica Institucional y el Plan de
Equiparaciéon de Oportunidades? ¢éCudles han sido las ventajas, oportunidades y dificultados
que ha tenido la Comisién respecto del proceso? Aporte evidencia digital corroborable en

Anexos.
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éCual ha sido la experiencia de participacidon y ejecucion de funciones de la Comision en
cuanto a la formulacidn, ejecucién y evaluacion de compromisos de la entidad en el Plan de
Accién de la Ponadis? ¢Cuales han sido las ventajas, oportunidades y dificultados que ha
tenido la Comision respecto del proceso? Aporte evidencia digital corroborable en Anexos.
¢Cual ha sido la experiencia de participacidon y ejecucion de funciones de la Comisidn en
cuanto a la formulacién, ejecucién y evaluacion de otros compromisos adquiridos por la en-
tidad en otras politicas publicas y sus planes de accién, relacionados con el cumplimiento de
derechos de la poblacién con discapacidad? ¢Cudles han sido las ventajas, oportunidades y
dificultados que ha tenido la Comision respecto del proceso? Aporte evidencia digital corro-
borable en Anexos.

Si la Comision no ha participado en lo abordado en los puntos anteriores, indique a qué
instancia(s) ha delegado el Jerarca para atender estos temas, ¢Por qué?, éCuadles han sido
los resultados? ¢Qué gestiones ha realizado la Comisidn al respeto? Aporte evidencia digital

corroborable en Anexos.
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1.7. Describa écomo contribuyo la labor de la Comisiéon durante el periodo, al cumplimiento

de:?

Mision de la entidad Contribucion
Transcribir Describir
Fines de la entidad Contribucion
Transcribir Describir
Competencias de la enti- Contribucion
dad

Transcribir Describir

29 Para los fines y competencias, inserte tantas filas como requiera

125




.
:
=2 Conapdis
T
(.U-"S*'J‘.l N\'\’.'\’.l".'l de Personas
con Discapacidad

Caja de Herramientas para las Comisiones Institucionales en Discapacidad.

,Fasciculo A, B, C de las Comisiones Institucionales en Discapacidad

Primera Edicion

1.8. Sobre la Comision: Refiérase a las oportunidades y fortalezas, factores no facilitadores y

lecciones aprendidas que se dieron en el periodo y que hubo de enfrentar la Comision para

realizar sus funciones:

Funciones

Oportunidades y for-

talezas

Factores no facili-

tadores

Lecciones aprendi-

das

a) Velar por que las instituciones
que representan incluyan, en sus
reglamentos, politicas institucio-
nales, planes, programas, proyec-
tos y servicios, los principios de
igualdad de oportunidades y acce-
sibilidad para las personas con
discapacidad, en cualquier region

y comunidad del pais.

Describir

Describir

Describir
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Funciones

Oportunidades y for-

talezas

Factores no facili-

tadores

Lecciones aprendi-

das

b) Coordinar la formulacién, eje-
cucidn y evaluacién de las politi-
cas institucionales, en el marco
de la politica nacional en discapa-

cidad y de la normativa vigente.

Describir

Describir

Describir

c) Cooperar mediante recomenda-
ciones con la elaboracién y eva-
luacién del plan y presupuesto
institucional de equiparaciéon de
oportunidades con las diferentes
instancias institucionales, funda-
mentadas en la normativa vigente

sobre discapacidad.

Describir

Describir

Describir

d) Propiciar la participacidon de las

personas con discapacidad y de

Describir

Describir

Describir
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Funciones

Oportunidades y for-

talezas

Factores no facili-

tadores

Lecciones aprendi-

das

las organizaciones que las repre-
sentan en la formulaciéon de las
politicas institucionales, asi como
en el disefio, la ejecucidon y la
evaluacién del plan institucional
de equiparacion de oportunida-

des.

e) Coordinar con las instancias co-
rrespondientes, incorporar la tema-
tica de discapacidad y equiparacion
de oportunidades en la capacitacion.
divulgacién y sistema de informacion

institucional.

Describir

Describir

Describir

f) Organizar y promover la provision
de servicios de apoyo y ayudas téc-

nicas que requieren los funcionarios,

Describir

Describir

Describir
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Funciones

Oportunidades y for-

Factores no facili-

Lecciones aprendi-

talezas tadores das
usuarios y beneficiarios que presen-
tan discapacidad.
g) Establecer vinculos de coopera- Describir Describir Describir

cidén con integrantes de otras CIAD.
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Funciones de coordinacion de
la Comision:39

Mantener informado al Jerarca Describir Describir Describir
Institucional de los asuntos en

tramite sobre discapacidad.

Coordinar al interior de la Comi- Describir Describir Describir
sidn en Discapacidad y con el
resto de las unidades de la enti-
dad, el cumplimiento de los asun-

tos referentes a discapacidad.

Asesorar a Jerarca y Titulares Describir Describir Describir
Subordinados, sobre la manera de

implementar la Ponadis y su Plan

30 Articulo 10 del Decreto N° 40635 -MP-MDHIS-PLAN-MTSS “Armonizacion de la Politica Nacional en Discapacidad (Ponadis) y
establecimiento de su Plan de Accion conforme a los compromisos pais para el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo

Sostenible”
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de Accion y en general de cdmo
dar cumplimiento a la normativa

vigente.

Segunda parte: Matriz de seguimiento.

Con el objetivo de facilitar la elaboracion del _Informe de Cumplimiento del Plan de Trabajo de la Comi-

sidén, se suministra a continuacion una matriz para tal propdsito.

Matriz de Seguimiento

Nombre del Eje/Componente del Plan

de Trabajo:
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Nombre del Eje/Componente de la
Politica y el Plan de Equiparacion de
Oportunidades para las Personas con

Discapacidad, asociado:

Compromisos del Plan de Accién de

la Ponadis.

Compromisos adquiridos en otras po-
liticas publicas, planes de accion,

protocolos de coordinacidn, etc.

Otros compromisos sobre discapaci-
dad:

Objetivo general del Eje/Componente

del Plan de Trabajo:
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Objetivo(s) | Indica- Meta Recursos Respon- Comenta-
, dor(es) .
especi- sable(s) rios
fico(s)
Nombre Formula Progra- Lograda
mada
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Instructivo para la "Matriz de Seguimiento para Plan de Trabajo de las Comisiones de

Accesibilidad y Discapacidad”

Matriz de Seguimiento

Nombre del Eje/Componente del Plan

de Trabajo:

v' Cite el nombre del Eje/Componente del Plan de Trabajo.

Nombre del Eje/Componente de la
Politica y el Plan de Equiparacion de
Oportunidades para las Personas con

Discapacidad, asociado:

v Cite el nombre del Eje/Componente de la Politica y el Plan de

Equiparacion de Oportunidades para las Personas con Discapaci-

dad, asociado

Compromisos del Plan de Accion de

la Ponadis.

v' Enliste los compromisos adquiridos por la entidad en el Plan de

Accién de la Ponadis, que estén relacionados con el Eje del Plan

de Trabajo de la Comisidn y a los cuales se referira en el informe.

Compromisos adquiridos en otras po-

liticas publicas, planes de accion,

protocolos de coordinacién, etc.

v Enliste los compromisos adquiridos por la entidad n en otras politi

cas publicas, planes de accion, protocolos de coordinacidn, sobre
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discapacidad que estén relacionados con el Eje del Plan de Trabajo

de la Comisidn, a los cuales se referira en el informe

v' Enliste otros compromisos institucionales sobre discapacidad, aso-
Otros compromisos sobre discapaci-

dad:

ciados al Eje del Plan de Trabajo de la Comisidn, a los cuales se

referira en el informe

Objetivo general del Eje/Componente |v' Cite el objetivo general del Eje/Componente del Plan de Trabajo

del Plan de Trabajo:
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Indica- Meta Recursos Responsable(s) Comentario(s)
dor(es)
Nombre Formula Progra- Lograda
mada
Transcri- | Transcribir | Incluir la Trans- Indicar lo Nombre(s) y Los que conside-
bir desde . .
el Plan desde el formula cribir recursos cargo(s) de la(s) |ren pertinentes y
de Tra- Plan de con datos |desde el | utilizados persona(s) res- sean utiles para
bajo : .
] Trabajo Plan de |que contri- | ponsable(s) comprender el
Trabajo. | buyeron a nivel de desem-
los logros pefio
Indicar .
obtenidos
el nivel
de cum-
pli-
miento
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Tercera parte: Anexos del Informe de cumplimeto del del Plan de Trabajo de la Comisidn:

En este apartado deben incluir todos los documentos solicitados para evidencia o aquellos que considere
convenientes. Si se trata de textos deben ser anexados en formato digital editable (Excel, Power Point,
Word o PDF editable, no imagen). Ello porque los Informes de Cumplimento de los Planes de Trabajo de
las Comisiones, se convierten -una vez recibidos por el Conapdis- en documentos publicos y deben ser ac-

cesibles.

Si requiere incluir fotografias u otras imagenes, copielas en un archivo Word o Power Point y genere para
cada imagen una descripcidon con texto alternativo (dar clic derecho sobre la imagen, ir y dar clic en opcion
“Editar texto alternativo”. A continuacion se abre el cuadro de didlogo "Texto Alternativo” con una caja
donde se puede incluir la descripcidn pertinente. Esta debe ser clara y concisa. Finalmente, , cierre el cua-

dro de didlogo "Texto Alternativo”).

Cuando aporte videos, incluya también un archivo Word con una pequefia descripcidon y el enlace corres-

pondiente.
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Oficio UAJ-020-2014

17 de febrero de 2014

Serior

Erick Hess Araya

Secretario Ejecutivo

Consejo Nacional de Rehabilitacion y Educacion Especial

Presente

Estimado Senor Hess:

En atencion a la consulta presentada ante esta Unidad Asesora por la sefiora Catalina Montero, Directora Técnica de CNREE,
relacionada con las disposiciones contenidas en la Ley N° 9171, "Ley de Creacion de las Comisiones Institucionales sobre Acce-
sibilidad y Discapacidad” (CIAD); por este medio me permito indicar lo siguiente:

PRIMERO: En el marco de la promulgacion de la citada normativa, nos consulta la sefiora Montero lo siguiente:
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Debemos solicitar a los jerarcas, por medio de la Unidad de Acciones Rectoras, Ia ratificacion de la existencia y conformacion de
las CIAD, en las instituciones que tienen CIMAD y las vincula esta ley.

Sobre este punto, la Ley N° 9171 establece en su articulo 1° gque todos los Ministerios y organos desconcentrados adscritos a
ellos deberan constituir una comision institucional sobre accesibilidad y discapacidad (CIAD), cuyos miembros serdn nombrados
por la maxima autoridad institucional, procurando una representacion amplia de la estructura institucional, De las misma
forma, establece que las instituciones autonomas y semiautonomas y las empresas publicas constituidas como sociedades ano-
nimas podran constituir una CIAD al amparo de esta ley.

En concordancia con lo anterior, la citada normativa instituye una serie de competencias propias de la rectoria y /a fiscalizacion
que el CNREE ejerce en el ambito de la discapacidad y que se indican en los numerales 3) y 4) de la normativa de mérito, a
saber:

“ARTICULO 3.- Rendicion de cuentas ante el CNREE

Las comisiones institucionales sobre accesibilidad y discapacidad deben elaborar un plan de trabajo anual, que debe ser remi-
tido al Consejo Nacional de Rehabilitacion y Educacion Especial (CNREE), a mas tardar el primer trimestre de cada ano.

Asimismo, las CIAD deben rendir informes semestrales sobre su constitucion y el cumplimiento de sus funciones a dicha institu-
cion.”.

"ARTICULO 4.- Responsabilidades del CNREE respecto a las CIAD

El Consejo Nacional de Rehabilitacion y Educacion Especial (CNREE), en su condicion de ente rector en discapacidad, tendra las
siguientes funciones:
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a) Asesorar a las CIAD en cuanto a la implementacion de /as politicas institucionales sobre discapacidad y en la formulacion
del respectivo plan.

b) Elaborar un registro de las CIAD constituidas en todo el pais.

¢) Analizar los informes que le remitan las CIAD, respecto a la rendicion de cuentas sobre la ejecucion de las acciones insti-
tucionales en discapacidad y equiparacion de oportunidades.

d) Verificar el cumplimiento de las acciones incorporadas en los informes presentados por las CIAD.
e) Fiscalizar el cumplimiento de la normativa vigente sobre discapacidad, en las entidades en que se constituyan las CIAD.

Cuando en aplicacion de los incisos c), d) y e) del presente articulo, el Consejo Nacional de Rehabilitacion y Educacion Especial
(CNREE), constate el incumplimiento de las disposiciones contenidas en la presente ley por parte de los entes publicos, esta
institucion, como ente rector en discapacidad, tendrd la potestad de proponer y promover acciones correctivas ante /a instancia
correspondiente”.

De lo anterior se colige que el CNREE dispone de amplias potestades de fiscalizacion sobre la constitucion y el funcionamiento
de las CIAD en las entidades publicas que deben constituir todos los Ministerios y entes adscritos a ellos, de manera que consi-
dera el suscrito Asesor que es potestad de la Institucion verificar gue todos los entes obligados por la normativa de mérito
cumplan con la obligacion de conformar dichas Comisiones en lo interno de su institucion, a fin de procurar que en su ambito
de competencia, asi como en sus politicas, reglamentos, planes, programas, proyectos y servicios, se respeten los derechos de
la poblacion con discapacidad.

Dicha potestad rectora es coincidente con lo gque en reiteradas ocasiones ha sefalado la Procuraduria General de la Republica
respecto a los alcances de la fiscalizacion que debe ejercer el CNREE en el ambito de la discapacidad. En ese sentido, mediante
dictamen C - 205 - 98 del 7 de octubre de 1998, la Procuraduria dispuso lo siguiente:
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"(...) IL.- CONSEJO NACIONAL DE REHABILITACION Y EDUCACION ESPECIAL: ORGANO RECTOR EN MATERIA DE DISCAPACI-
DAD.

Tal y como indicamos en nuestro Dictamen C-049-97, de 3 de abril de 1997, el organo rector en materia de discapacidad lo es
el Consejo Nacional de Rehabilitacion y Educacion Especial. Asi se desprende de lo dispuesto en el articulo 1° de su Ley de

creacion N° 5347, de 3 de setiembre de 1973, el cual literalmente reza:

"Créase el Consejo Nacional de Rehabilitacion y Educacion Especial, encargado de orientar la politica general en materia de
rehabilitacion y Educacion Especial, en coordinacion con los Ministerios de Salubridad Publica, Educacion Publica, Trabajo y Se-
guridad Social, asi como la planificacion, promocion, organizacion, creacion y supervision de programas y servicios de rehabili-

tacion y educacion especial para personas fisica o0 mentalmente disminuidas, en todos los sectores del pais”.
Las funciones encomendadas a dicho Consejo, reafirman su condicion de drgano rector en materia de discapacidad:
"Articulo 29,- El Consejo Nacional de Rehabilitacion y Educacion Especial, tendrd las siguientes funciones:

a) Servir de instrumento coordinador y asesor entre las organizaciones publicas y privadas que se ocupen de la rehabilitacion y
la educacion especial.
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b) Coordinar un plan nacional de rehabilitacion y educacion especial que integre sus programas y Servicios con los planes espe-

cificos de salud, educacion y trabajo, evitando duplicaciones y utilizando los recursos economicos y humanos disponibles.

¢) Promover la formacion de profesionales especialistas en rehabilitacion y educacion especial, en conexion con las universida-

des y entidades que tengan a su cargo la preparacion de personal profesional, técnico y administrativo.
d) Fomentar medidas que aseguren las maximas oportunidades de empleo para los disminuidos fisicos o mentales.
e) Organizar €l registro estadistico nacional de los disminuidos fisicos o mental para su identificacion, clasificacion y seleccion.

f) Motivar, sensibilizar e informar acerca de los problemas, necesidades y tratamiento de la poblacion que requiere rehabilita-

cion y educacion especial.

g) Gestionar en coordinacion con los Ministerios respectivos la provision anual de los fondos necesarios para la atencion debida

de los programas de rehabilitacion y educacion especial asegurando su utilizacion para los fines establecidos.

h) Coordinar con los Ministerios y organismos nacionales e internacionales la canalizacion por medio del Consejo Nacional de
Rehabilitacion y Educacion Especial, el otorgamiento de las becas ofrecidas para el adiestramiento de personal en los campos

de rehabilitacion y educacion especial; y, ademads estimular la superacion del personal solicitando becas adicionales”.
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De las normas transcritas se desprende claramente que el Consejo Nacional de Rehabilitacion y Educacion Especial es la institu-
cion publica rectora de la politica general en materia de discapacidad, encargado de planificar, coordinar y asesorar a todas las

organizaciones publicas y privadas que desarrollen programas o presten servicios a la poblacion con discapacidad.

En ese sentido, cuando el articulo 5° del Reglamento a la Ley de Igualdad de Oportunidades para las Personas con Discapaci-
dad, Decreto Ejecutivo N° 26831, de 25 de marzo de 1998, establece que la fiscalizacion en materia de discapacidad estara a

cargo del ente rector, debe entenderse que se refiere al Consejo Nacional de Rehabilitacion y Educacion Especial.
III.- ALCANCES DF LA LABOR DE FISCALIZACION DEL CONSEJO EN MATERIA DE DISCAPACIDAD:

La consulta gue nos ocupa tiene por objeto determinar cudles son las competencias del Consejo Nacional de Rehabilitacion y
Educacion Especial en materia de fiscalizacion, las acciones que dicha fiscalizacion implica y los alcances de su intervencion con
respecto a las recomendaciones derivadas de su funcion, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 5 del Reglamento a la

Ley de Igualdad de Oportunidades para las Personas con Discapacidad. La norma en cuestion dispone:

"El ente rector en materia de discapacidad fiscalizara que todas las instituciones del Estado, segun su campo de competencia,
ofrezcan las oportunidades y condiciones necesarias para el cumplimiento de todos los derechos y deberes de las personas con
discapacidad”.
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Como hemos tenido oportunidad de ver en los apartados anteriores, el Consejo Nacional de Rehabilitacion y Educacion Espe-
cial, de conformidad con su Ley de Creacion y su Reglamento, asi'como por lo dispuesto en la Ley de Igualdad de Oportunida-
des para las Personas con Discapacidad y su respectivo Reglamento, tiene una serie de atribuciones en materia de discapacidad
-concretamente, de planificacion, coordinacion y asesoria- que lo convierten en el drgano rector de esa materia. Por tal motivo
se le ha atribuido también la potestad de fiscalizar a las entidades publicas y privadas que desarrollen programas, actividades o

acciones dirigidas a ese sector o que prestan servicios a la poblacion con discapacidad.,

Ahora bien, la fiscalizacion constituye un instrumento que permite el desarrollo sistematico, continuo y permanente de acciones
tendientes a asegurar €l efectivo cumplimiento de los derechos de la poblacion con discapacidad. En efecto, la fiscalizacion
tiene por objeto la realizacion de los fines y objetivos propuestos por el ordenamiento juridico y lograr el maximo aprovecha-

miento de los recursos, en aras de buscar la mayor eficiencia y eficacia de las gestiones que se desarrollen en tal materia.

En relacion con los alcances de la fiscalizacion, se dice en doctrina que la gque se realiza en la Administracion Publica puede en-

focarse desde tres puntos de vista:

"a) En cuanto al «momento o tiempo» en gue el mismo se realiza con relacion al acto o comportamiento respectivos en ese
orden de ideas, el control o fiscalizacion puede ser anterior o posterior a la emision del acto o realizacion del comportamiento,

pudiendo revestir, asimismo, caracter preventivo o represivo, este ultimo puede ser, a su vez, sustitutivo. Vinculados a este
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punto de vista corresponde mencionar la «autorizacion», la «aprobacion», el «visto bueno», la «suspension» y la «interven-

cion».

b) En cuanto a la "iniciativa” para llevar a cabo el control o fiscalizacion. En tal sentido éstos pueden ser de «oficio» o a «peti-

cion o instancia de parte interesada». Aparecen asi la llamada «vigilancia» y los «recursos».

¢) En cuanto al «objeto» que se pretenda lograr con el control o fiscalizacion, €stos pueden ser de «legitimidad» o de «oportu-
nidad», segun que tiendan a impedir o reprimir la violacion de normas legales -juridicas o no juridicas-, €s decir internas o ex-
ternas- o de conveniencia o mérito". (MARIENHOFF (Miguel).

Tratado de Derecho Administrativo, Buenos Aires, Argentina, Editorial Abeledo Perrot, cuarta Edicion, Tomo I, 1990, p. 631).

En el caso que nos ocupa, la fiscalizacion que en materia de discapacidad debe desempenar el Consejo Nacional de Rehabilita-
cion y Educacion Especial, tiene que ver especialmente con €l fin que se pretende lograr, a saber el desarrollo integral y bienes-
tar de la poblacion con discapacidad. En sintesis, se trata del ejercicio de una labor preventiva y correctiva, de constatacion del
funcionamiento normal de las entidades involucradas en materia de discapacidad, justificada en la proteccion del interés publico

qgue encierra el desarrollo integral de la personas con discapacidad.
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En cuanto a las acciones que la fiscalizacion implica, debemos sefalar que la misma se traduce, basicamente, en potestades de
direccion y coordinacion, por una parte, y de supervision e inspeccion, por otra, todo con el proposito de que la actividad fiscali-
zada sea conducida por los derroteros exigidos por €l interés general, con miras a lograr —en este caso- la mayor proteccion y

tutela de los derechos e intereses de la poblacion con discapacidad.

Tal potestad de fiscalizacion faculta al Consejo para dirigir el funcionamiento de las entidades publicas y privadas que intervie-
nen en la atencion de ese sector de la poblacion y le permite tomar las acciones que correspondan a efecto de ajustar su activi-
dad y actuacion a los principios y objetivos que persigue el ordenamiento juridico en esta materia. En el ejercicio de su funcion
fiscalizadora, el Consejo esta facultado, entre otras cosas, para solicitar informes, realizar inspecciones, etc. y, si es del caso,
solicitar a las entidades publicas y privadas que adopten las medidas correctivas necesarias, como forma de tutelar eficazmente

los intereses involucrados.

En relacion con este punto, recordemos también que la misma Ley de Igualdad de Oportunidades para las Personas con Disca-
pacidad, en el Titulo III, Capitulo Unico, establece una serie de acciones a cargo de las entidades publicas y privadas que inter-
vienen en la atencion de los programas y servicios para este sector de la poblacion, las cuales tienen por finalidad hacer efec-
tivo el desarrollo integral de las personas con discapacidad. El Consejo debera velar para que tales acciones, ademas de las gue

considere necesarias, se implementen.
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Finalmente, en cuanto a los alcances de la intervencion del Consejo en materia de fiscalizacion y particularmente de sus reco-
mendaciones, debemos sefnalar que si bien las mismas no son vinculantes para las entidades fiscalizadas, la Ley de Igualdad de
Oportunidades para las Personas con Discapacidad, en el Titulo 1V, Capitulo Unico, establece una serie de sanciones asi como
el procedimiento que debe seguirse para su aplicacion, en el caso de que se infrinja o lesione alguno de los derechos que se le
garantizan a la poblacion con discapacidad.

En ese sentido, en caso de que las entidades publicas y privadas involucradas en la atencion de los programas y servicios para
las personas con discapacidad o que, de alguna manera, se relacionen con ellas, incumplan las obligaciones y deberes que es-
tablece /a Ley, el Consejo esta en la obligacion de solicitar a los jerarcas de las instituciones responsables la aplicacion de las
sanciones administrativas que correspondan y denunciar, ante /as autoridades penales correspondientes, a las personas que
incurran en las conductas que han sido consideradas por €l legislador como contravenciones merecedoras de una sancion de

caracter represivo.”.

De lo anterior se colige que el CNREE cuenta con amplias potestades legales de direccion, coordinacion, supervision e inspec-
cion, con el propdsito de garantizar que los entes publicos y privados de servicio, cumplan con las obligaciones que establece e/

ordenamiento juridico, y de esta forma se resguarden los derechos e intereses de la poblacion con discapacidad.

Tal potestad de fiscalizacion faculta al Consejo para realizar acciones coordinacion, preventivas y correctivas para que los entes
fiscalizados cumplan con sus obligaciones legales, y en el caso de lo dispuesto en la Ley N° 9171 no es la excepcion.
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Por lo anterior considera el suscrito Asesor Juridico que la Unidad de Acciones Rectoras si tiene la potestad de verificar la exis-
tencia y conformacion de las CIAD, en el ambito de las entidades legalmente obligadas a ello.

SEGUNDO: Nos consulta ademas la sefiora Catalina Montero, lo siguiente:

Asimismo, las instituciones que vincula la ley y no tienen comision, les estaremos solicitando desde la UAR su conformacion en
un plazo determinado. Sin embargo, ¢como debemos actuar ante las entidades que tienen CIMAD y no las obliga la ley

9171, respecto a la conformacion de la CIAD?

Con relacion a esta segunda consulta es menester indicar que todos los entes del Gobierno Central y sus dependencias adscri-
tas, independientemente del grado de desconcentracion que les vincule a ellas, se encuentran obligadas a cumplir con lo dis-
puesto en la Ley N° 9171, "Ley de Creacion de las Comisiones Institucionales sobre Accesibilidad y Discapacidad (CIAD)”. Las
unicas entidades que por su grado de autonomia el Legislador considero procedente excluir de dicha obligacion, dejando a su
criterio facultativo la constitucion de las CIAD, son las instituciones autonomas y semiautonomas y las empresas publicas cons-
tituidas como sociedades anonimas.

En el caso de dichas entidades e/ articulo primero de la Ley N° 9171, establece que las mismas podran constituir Comisiones
Institucionales sobre Accesibilidad y Discapacidad, pero lo deja estipula como una facultad y no como una obligacion propia-
mente.

En virtud de lo anterior, y reiterando el grado de autonomia que poseen tanto las entidades autonomas como las empresas
publicas, el CNREE no tiene la potestad de exigirles la ratificacion de la existencia y conformacion de las CIAD, ya que por su

caracter publico dichos entes se encuentran sujetos al principio de legalidad, el cual pondera que solamente estan obligados a
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realizar aquellos actos establecidos en el ordenamiento juridico, y como entes dotados de autonomia tienen la potestad de de-
terminar los medios y las acciones que a su criterio respondan de manera mas adecuada a lo exigido por el ordenamiento juri-
dico.

De esta manera, considera el suscrito Asesor que el CNREE no tiene la potestad de exigirle a los entes autonomos y a las em-

presas publicas que conformen CIAD, sin embargo si tiene la posibilidad de recomendar la conformacion de este tipo de Comi-
siones para el cumplimiento de los derechos de la poblacion con discapacidad, bajo el entendido de gue dicha recomendacion

tendria cardcter meramente recomendativo. En ese sentido, la Procuraduria General de la Republica se ha pronunciado sobre
los alcances de la fiscalizacion que ejerce el CNREE sobre las entidades autonomas mediante dictamen C-297-2008 del 1° de

setiembre de 2008, el cual en lo que nos interesa establece lo siguiente:

“V.- LIMITES DEL PODER CENTRAL FRENTE A LA AUTONOMIA. También en forma general, debemos sefialar algunas limitacio-
nes frente a la autorizacion constitucional para administrarse. Doctrinariamente existe coincidencia en afirmar que esta prohi-
bida toda forma de intervencion preventiva y anterior a la emision del acto por el ente autonomo, salvo las funciones de control
previo, como requisito para la validez de esos actos (autorizaciones),; el Poder Central no puede actuar como jerarca del ente
descentralizado. no puede controlarlo limitando la actividad del ente por razones de oportunidad, y, no puede, tampoco, actuar

como director de la gestion del ente autonomo mediante la imposicion de lineamientos o de programas basicos. Todas estas
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notas caracteristicas de los entes descentralizados, que tienen su origen en una ley reforzada (articulo 189 inciso 3) de la Cons-
titucion Politica), son igualmente aplicables, en lo pertinente, a las instituciones autonomas creadas por la propia Constitucion

Politica, salvo gue prevalecen las condiciones que ésta, en forma especial y exclusiva, le ha dado al ente.”.

A pesar de lo anterior, no es posible traducir la independencia administrativa de /as instituciones autonomas en una autonomia
absoluta, ya que si bien es innegable que dentro del disefio constitucional tales instituciones gozan de una autonomia especial,
es lo cierto también que son parte del Estado, en razon de lo cual deben someterse a las politicas publicas generales que se
desarrollen dentro del aparato estatal y mas aun en tratandose de politicas que tienden a garantizar el efectivo desarrollo de

los derechos fundamentales de los ciudadanos. Sobre el particular, la propia Sala Constitucional, indico:

"Esto quiere decir que las instituciones autonomas no gozan de una garantia de autonomia constitucional irrestricta, toda vez

gue /a ley, aparte de definir su competencia, puede someterias a directrices derivadas de politicas de desarrollo que ésta misma

encomiende al Poder Ejecutivo Central, siempre que, desde luego, no se invada con ello ni la esfera de la autonomia adminis-

trativa propiamente dicha, ni la competencia de la misma Asamblea o de otros organos constitucionales como la Contraloria
General de la Republica [...] De esta manera, la reforma hizo constitucionalmente posible someter a las entidades autonomas

en general a los criterios de planificacion nacional y en particular, someterilas a las directrices de caracter general dictadas
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desde el Poder Ejecutivo central o de organos de la Administracion Central (llamados a complementar o a fiscalizar esa politica
general).” Sentencia N° 1994-3309, del 5 de julio de 1994. Lo subrayado no es del original.

De lo anterior se desprende que por su naturaleza juridica el PANI, al igual que las demads instituciones autonomas, cuenta con
una autonomia reconocida por la propia Constitucion Politica que le permite administrase sin estar sometida al Gobierno Cen-
tral. Sin embargo, como bien indico la Sala Constitucional en la sentencia transcrita, tal autonomia no es irrestricta, toda vez

que por ley pueden quedar sometidas a politicas de desarrollo gque la misma ley encomiende al Poder Ejecutivo Central.

Y ello es precisamente lo que sucede en materia de discapacidad. En efecto, €l articulo 2, inciso a) la Ley de Igualdad de Opor-

tunidades para las Personas con Discapacidad le encomienda al Estado, entre otras obligaciones,

"Incluir en planes, politicas, programas y servicios de sus instituciones, los principios de igualdad de oportunidades y accesibili-
dad a los servicios gque, con base en esta ley, se presten, asi como desarrollar proyectos y acciones diferenciados que tomen en

consideracion el menor desarrollo relativo de las regiones y comunidades del pais.”

La norma en cuestion es complementada con lo dispuesto en el articulo 5 del Reglamento a la Ley de Igualdad de Oportunida-

des para las Personas con Discapacidad, Decreto Ejecutivo n® 26831, del 23 de marzo de 1998, que encomienda al organo rec-
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tor en materia de discapacidad, la potestad de fiscalizar a todas las instituciones del Estado a fin que, segun su campo de com-
petencia, ofrezcan las oportunidades y condiciones necesarias para el cumplimiento de todos los derechos y deberes de las per-

sonas con discapacidad':

"El ente rector en materia de discapacidad fiscalizard que todas /as instituciones del Estado, segun su campo de competencia,

ofrezcan las oportunidades y condiciones necesarias para el cumplimiento de todos los derechos y deberes de las personas con

discapacidad”. Lo subrayado no es del original.

En definitiva, es criterio de la Procuraduria General de la Republica que a pesar de la independencia administrativa que e/
constituyente le garantizo al PANI y demds instituciones autonomas, en materia de discapacidad se encuentran sujetas a la
fiscalizacion que ejerce el CNREE, de manera tal que en sus planes, politicas, programas y servicios incluyan los principios de
lgualdad de oportunidades y accesibilidad a efecto de que garanticen un desarrollo integral a la poblacion con discapacidad, en

lguales condiciones de calidad, oportunidad, derechos y deberes que el resto de los habitantes.

Sin embargo, en razon del grado de autonomia que la Constitucion Politica le garantiza al PANI y demas instituciones autono-
mas, la potestad de fiscalizacion que ejerce el CNREE en materia de discapacidad debe limitarse a gestionar que tales institu-

ciones ofrezcan las oportunidades y condiciones necesarias para el cumplimiento de todos los derechos de las personas con
discapacidad. En otras palabras, no podria el Consejo ordenar al PANL ni a ninguna institucion autonoma, que
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adopte una determinada medida, sino que se debe limitar a emitir recomendaciones que guarden el respeto a /la

autonomia administrativa, presupuestaria y de gestion que goza por su condicion de entidad autonoma.
IIT, Conclusion
De conformidad con lo expuesto, es criterio de la Procuraduria General de la Republica que:

1) El Consejo Nacional de Rehabilitacion y Educacion Especial (CNREE) es el drgano rector de la politica general en
materia de discapacidad, encargado de planificar, coordinar y asesorar a todas /as organizaciones y entidades publicas y priva-

das que desarrollen programas o presten servicios a la poblacion con discapacidad.

2) En tanto drgano rector en materia de discapacidad, también le corresponde al Consejo Nacional de Rehabilitacion

y Educacion Especial fiscalizar la labor que desarrollen todas las instituciones publicas, incluidas las instituciones autonomas, de

manera tal que en sus planes, politicas, programas y servicios cumplan con los principios de igualdad de oportunidades y acce-
sibilidad de forma que garanticen un desarrollo integral a la poblacion con discapacidad, en iguales condiciones de calidad,

oportunidad, derechos y deberes que €l resto de los habitantes.

3) La potestad de fiscalizacion encomendada al Consejo Nacional de Rehabilitacion y Educacion Especial lo faculta

para solicitar informes y recomendar medidas correctivas a los entes publicos y privados como forma de tutelar el cumplimiento
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de la normativa en materia de discapacidad. Sin embargo, las recomendaciones del Consejo Nacional de Rehabilitacion y Edu-

cacion Especial no son vinculantes para las instituciones autonomas. (...)". (Subrayado es propio)

De lo anterior se colige que en su condicion de ente rector en discapacidad le corresponde al Consejo Nacional de Rehabilita-
cion y Educacion Especial fiscalizar la labor que desarrollen todas las instituciones publicas, incluidas las instituciones autono-
mas y empresas publicas, de manera que en sus planes, politicas, programas y servicios cumplan con los derechos de la pobla-
cion con discapacidad, en iguales condiciones de calidad, oportunidad, derechos y deberes que el resto de los habitantes. No
obstante, dado que la Ley N° 9171 no exige a las entidades autonomas y empresas publicas la conformacion de las CIAD, el
CNREE no tiene la potestad de exigirles que procedan con su creacion. A lo sumo podria el CNREE recomendar gue se creen

dichas Comisiones, pero sin que sea obligacion de las entidades acatar dicha recomendacion.

Corresponde a estos entes en virtud de su autonomia, determinar los medios gue a su criterio resulten idoneos para la hacer

efectivos los derechos de la poblacion con discapacidad dentro de su ambito de competencia.

La posibilidad del CNREE de recomendar la creacion de CAID en las entidades autonomas, semiautonomas y empresas publicas
estd sustentada ademds en la Politica Nacional en Discapacidad 2011-2021 dentro de su Eje Estratégico I "Institucionalidad
Democratica” establece un lineamiento denominado "Fortalecimiento de la institucionalidad involucrada con el proceso de pro-

duccion social del desarrollo inclusivo”, el cual establece lo siguiente:
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"El Estado se compromete a cumplir efectivamente con los compromisos y acciones estratégicas que sobre discapacidad se
incluyan en el Plan Nacional de Desarrollo, otros planes y programas, mediante el fortalecimiento de las Comisiones Institucio-

nales en Materia de Discapacidad (CIMAD) conformadas en todas las instituciones publicas”.

De lo anterior se desprende claramente que en el caso de las Comisiones Institucionales en de Accesibilidad y Discapacidad
(CIAD), la Politica Nacional en Discapacidad (PONADIS) viene a complementar lo establecido en la Ley N° 9171, procurando de
esta forma que todos los entes publicos independientemente de su naturaleza juridica, garanticen que en su ambito exista una
instancia especifica encargada de garantizar la accesibilidad, la igualdad de oportunidades y la no discriminacion en todos los

servicios, programas, proyectos y acciones €jecutados por el ente.

Por todo lo dicho, considera el suscrito Asesor que si bien el CNREE no tiene la potestad de exigir a las entidades autonomas,
semiautonomas y empresas publicas que conformen Comisiones Institucionales de Accesibilidad y Discapacidad (CIAD), si es
posible que recomiende la conformacion de las mismas, pero sera facultativo para dichos entes acoger la citada recomenda-

cion.
Sin otro particular suscribe atentamente,
Francisco Azofeifa Murillo

Jefe Unidad de Asuntos Juridicos
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