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SESION ORDINARIA DE CONSEJO DIRECTIVO CELEBRADA
LUNES 24 DE ENERO 2022

ACTA No. 05-01-2022

Al ser las dieciséis horas con cuarenta y dos minutos del lunes veinticuatro de
enero del dos mil veintidds, inicia la sesion ordinaria del Consejo Directivo No. 05-
01-2022, celebrada de manera virtual, con el siguiente quérum:

ARTICULO PRIMERO: COMPROBACION DEL QUORUM.

En apego a la reforma realizada al Reglamento de Organizacién y Funcionamiento
del Consejo Directivo del IMAS, seguiin acuerdo CD No. 148-03-2020, de la Sesién
Ordinaria No. 19-03-2020 del lunes 16 de 2020, que adiciona una seccién VIIl. De
las sesiones virtuales al Capitulo Il de dicho reglamento, y debido a la Emergencia
Nacional por el COVID 19, se encuentran debidamente conectados via remota los
directores y directoras que a continuacion de indicaran.

La presente sesion se realizdé en forma virtual con la participacién de las directoras
y directores aqui indicados, para lo cual se ha llevado a cabo en forma interactiva,
simultanea e integral. Todos los integrantes se conectaron en forma remota y
participaron mediante voz y video, quedando claras sus manifestaciones de
voluntad y acreditados sus votos tanto en la aprobacion como en la no aprobacién
de acuerdos sometidos a discusién. Quienes participaron como invitados
consignaron sus intervenciones, las cuales fueron analizadas por los integrantes
del Organo Colegiado”.

COMPROBACION QUORUM VIRTUAL: Lic. Rolando Fernandez Aguilar,
Vicepresidente, Licda. Georgina Hidalgo Rojas, Directora Ing. Ronald Cordero
Cortés, Director, Licda. Ericka Alvarez Ramirez, Directora,

INVITADOS E INVITADAS EN RAZON DE SU CARGO, DE MANERA VIRTUAL:
MBA. Marianela Navarro Romero, Subauditora, Licda. Heleen Somarribas Segura,
Subgerenta de Soporte Administrativo, MSc. Maria José, Rodriguez Ziiiga,
Subgerenta de Desarrollo Social, Lic. Javier Vives Blen, Subgerente de Gestion de
Recursos, Licda. Patricia Barrantes San Roman, Asesora Juridica a.i.,y la MBA.
Tatiana Loaiza Rodriguez, Coordinadora de Secretaria de Actas.

AUSENTE: MSc. Juan Carlos Laclé Mora, Gerente General.
ARTICULO SEGUNDO: LECTURA Y APROBACION DEL ORDEN DEL DiA.

El sefior Rolando Fernandez procede a dar lectura del orden del dia y la somete a
votacion.
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1. COMPROBACION DE QUORUM

2. LECTURA Y APROBACION DEL ORDEN DEL DiA

3. LECTURA Y APROBACION DEL ACTA No. 03-01-2022

4. LECTURA DE CORRESPONDENCIA

5. ASUNTOS PRESIDENCIA EJECUTIVA

5.1.Andlisis delConvenio de Préstamo de Funcionaria entre el Ministerio de

Educacion (MEP) y el Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS), segin oficio IMAS-

PE-0060-2022.

5.2. Analisis del Convenio Modelo de Cooperacion suscrito entre el IMAS, el PANI

y la Secretaria Técnica de la Red Nacional de Cuido y Desarrollo Infantil, para el

cumplimiento de los transitorios i y ii de la Ley N°10.038, que reforma la Ley

N°9220 que crea la Red Nacional de Cuido y Desarrollo Infantil y la Ley 9941 de

Reactivacion y Reforzamiento de la Red Nacional de Cuido y Desarrollo Infantil,

segun oficio IMAS-PE-0062-2022.

6. ASUNTOS SUBGERENCIA DESARROLLO SOCIAL

6.1.Analisis del Informe de Avance y Cumplimiento de Metas 05 y 43 del Plan

Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones, vinculadas al Programa

Hogares Conectados, segin oficios IMAS-SGDS-0077-2022 y IMAS-SGDS-

ADSE-0010-2022.

7. ASUNTOS SENORAS DIRECTORAS Y SENORES DIRECTORES

Al ser las 4:45 pm, se incorpora a la sesién el Bach. Jorge Loria Nufiez, Director.

Las sefioras directoras y los sefiores directores aprueban la agenda anterior.

ARTICULO TERCERO: LECTURA Y APROBACION DEL ACTA No. 03-01-2022.
- Acta No. 03-01-2022

El sefior Rolando Fernandez, Vicepresidente somete a votacion la aprobacién del

Acta No. 03-01-2022.
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LUNES 24 DE ENERO 2022
ACTA No. 05-01-2022

No habiendo observaciones, se procede a la lectura del acuerdo.
ACUERDO No. 16-01-2022
POR TANTO, SE ACUERDA:

Aprobar el Acta de la Sesién Ordinaria No. 03-01-2022 del lunes 17 de enero del
2022.

El sefior Vicepresidente somete a votacion el anterior acuerdo. Las sefioras
directoras y los sefiores directores: Lic. Rolando Fernandez Aguilar,
Vicepresidente, Licda. Ericka Alvarez Ramirez, Directora, Ing. Ronald Cordero
Cortés, Director y el Bach. Jorge Loria Nufez, Director votan afirmativamente el
acta anterior abstlene de votar la Licda. Georgina Hidalgo Rojas, Directora
( /Jm"a f Mf , por no haber estado presente en esa sesion.

ARTICULO QUINTO: ASUNTOS PRESIDENCIA EJECUTIVA

5.1 ANALISIS DELCONVENIO DE PRESTAMO DE FUNCIONARIA ENTRE EL
MINISTERIO DE EDUCACION (MEP) Y EL INSTITUTO MIXTO DE AYUDA
SOCIAL (IMAS), SEGUN OFICIO IMAS-PE-0060-2022.

Explica la Licda. Patricia Barrantes que corresponde una adenda a un convenio de
préstamo de persona funcionaria sefiora Maria Fernanda Retana Goni, del
Ministerio de Educacién Publica a favor de IMAS, actualmente se encuentra
trabajando en la institucion, lo que se quiere es hacer de parte del MEP el que
realizé la propuesta con la revision del IMAS, este cuenta con las debida
constancia de legalidad, para extender la clausula quinta del convenio original que
en su momento fue aprobado por el Consejo Directivo a efectos de prorrogar la
vigencia de este, para que se extienda mas alla del 01 de mayo del 2022 hasta el
31 de diciembre del 2022, esta seria la Unica clausula que se estaria cambiando
en el convenio.

Al no haber consultas, el sefior Vicepresidente solicita a la sefiora Tatiana Loaiza
que proceda con la lectura del proyecto de acuerdo.

Posteriormente, la MBA. Tatiana Loaiza da lectura del siguiente acuerdo.

ACUERDO No. 17-01-2022
CONSIDERANDO
3
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PRIMERO: Que mediante oficio IMAS-SINIRUBE-759-2021 IMAS-PE-1293-2021
con fecha 9 de noviembre de 2021, la Presidencia Ejecutiva y la Direccion
Ejecutiva de SINIRUBE solicitan a la Asesoria Juridica la revision de la Adenda de
Modificacion Nimero Uno al Convenio de Préstamo de funcionaria entre el
Ministerio de Educacion Publica (MEP) y el Instituto Mixto De Ayuda Social
(IMAS).

SEGUNDO: El objeto del presente convenio es prorrogar la vigencia del presente
Convenio y dar continuidad al préstamo temporal de la funcionaria Maria Fernanda
Retana Goifi del MEP a favor del IMAS, para que en adelante se lea de la
siguiente manera: “‘CLAUSULA QUINTA: PLAZO: El plazo de vigencia del
presente Convenio seréa a partir del 01 de mayo de 2021 al 31 de diciembre de
2022 inclusive”.

TERCERO: Que mediante oficio IMAS-PE-AJ-0017-2022 la Asesoria Juridica
informa a la Presidencia Ejecutiva que el convenio ha sido revisado y cuenta con
la Constancia de Legalidad N° CL-0002-2022.

POR TANTO, SE ACUERDA:

Aprobar la Adenda de Modificacion Numero Uno al Convenio de Préstamo de
funcionaria Maria Fernanda Retana Goii, entre el Ministerio de Educacion Publica
(MEP) y el Instituto Mixto De Ayuda Social (IMAS), segln constancia de legalidad
CL 0002-2022.

El sefior Vicepresidente somete a votacion el anterior acuerdo. Las sefioras
directoras y los sefiores directores: Lic. Rolando Fernandez Aguilar,
Vicepresidente, Licda. Ericka Alvarez Ramirez, Directora, Licda. Georgina Hidalgo
Rojas, Directora, Ing. Ronald Cordero Cortés, Director, y el Bach. Jorge Loria
Nufez, Director, votan afirmativamente el anterior acuerdo.

A solicitud del sefior Vicepresidente, las sefioras Directoras y sefiores Directores
declaran firme el anterior acuerdo.

5.2 ANALISIS DEL CONVENIO MODELO DE COOP'ERACI(’)N SUSCRITO

ENTRE EL IMAS, ELL PANI Y LA SECRETARIA TECNICA DE LA RED

NACIONAL DE CUIDO Y DESARROLLO INFANTIL, PARA EL CUMPLIMIENTO

DE LOS TRANSITORIOS | Y Il DE LA LEY N°10.038, QUE REFORMA LA LEY

N°9220 QUE CREA LA RED NACIONAL DE CUIDO Y DESARROLLO INFANTIL
4
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Y LA LEY 9941 DE REACTIVACION Y REFORZAMIENTO DE LA RED
NACIONAL DE CUIDO Y DESARROLLO INFANTIL, SEGUN OFICIO IMAS-PE-
0062-2022.

Explica la sefiora Patricia Barrantes que al amparo de la Ley 9220 y sus reformas
en este momento esta la Red -de Cuido ahora pertenece al PANI, en su
oportunidad este Consejo Directivo aprobé un acuerdo mediante el cual el IMAS le
iba a dar sostenibilidad a esta transicion ordenada por ley, durante el plazo que
establece esa misma ley, fue desde que la ley se publicd en la Gaceta que fue en
octubre del 2021, por 9 meses, es decir, hasta el 7 de julio del 2022, para
ordenar y normar a pesar de que era criterio del IMAS que no era necesario un
convenio, porque esta transicién esta dispuesta a legalmente, para efectos
presupuestarios conforme habia traido a su conocimiento, la Gerencia General se
habia autorizado, que el que IMAS cubriera por ese periodo de la transicion,
desde el PANI y la RECUDI, prefirieron que se estableciera en convenio, de
manera que esa es la propuesta que viene para consideracién y aprobacion de
este Consejo Directivo.

El objetivo del presente convenio es normar las opciones de cooperacion entre el
Instituto Mixto de Ayuda Social, el Patronato Nacional de la Infancia y la Secretaria
Técnica de la Red Nacional de Cuido y Desarrollo Infantil, para lograr una
transicion financiera, administrativa, tecnologica y laboral, que le pueda permitir al
ST-REDCUDI continuar con su gestiéon y en tanto el Patronato Nacional de la
Infancia puede asumir las acciones operativas y administrativas de conformidad
con lo establecido por la Ley N°9220 y sus reformas, con plazo maximo al 7 de
julio del 2022”

La vigencia de este convenio va a ser a partir de su firma y hasta el 7 de julio del
2022, para ser concordante con lo que en su momento aprob6 este Consejo
Directivo en cuanto a validar todos los recursos que va a dar el IMAS, toda
naturaleza, administrativos, financieros, logisticos para la transiciéon, pero solo
hasta esa fecha.

Al ser las 4:52 pm, se incorpora a la sesion el MSc. Freddy Miranda Castro,
Director

En ese sentido, el convenio establece obligaciones, para el PANI y RECUDI y el
IMAS.
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DE LAS OBLIGACIONES DEL INSTITUTO MIXTO DE AYUDA SOCIAL: Seran
obligaciones del IMAS en el marco del presente convenio y en cumplimiento a los
Transitorios | y Il de la Ley N° 10.038, las siguientes:

1)- Cubrir el gasto por alquiler del espacio fisico donde se ubicaran las oficinas de
la Secretaria Técnica de la Redcudi asi como el mantenimiento fisico del local
hasta que el PANI defina la ubicacion fisica de la Secretaria Técnica.

2)- Cubrir los gastos por servicios como agua, teléfono, electricidad, internet,
seguridad, limpieza.

3)- Proveer el presupuesto que corresponda a los gastos por caja chica de la
Secretaria Técnica de la REDCUDI en apego al procedimiento ya establecido por
el IMAS.

4)- Mantener el acceso a los diferentes medios tecnolégicos a los funcionarios de
la Secretaria Técnica de la REDCUDI para el cumplimiento de sus funciones,
registro de marcas, correo electronico, correspondencia, solicitud de vacaciones,
licencias, permisos sin goce de salario hasta que se materialice el traslado de la
ST-REDCUDI al PANI.

5)-Cubrir el monto correspondiente a la planilla de los funcionarios nombrados o
que se nombren en puestos de la Secretaria Técnica de la REDCUDI. (Hasta el 7
de julio 2022)

6)- Asumir el pago de las liquidaciones correspondientes por despido o renuncia
de las personas funcionarias de la Secretaria Técnica de la REDCUDI.

7)- Realizar las gestiones pertinentes para hacer efectivo la donacién de los
activos que utiliza la Secretaria Técnica de la REDCUDI al Patronato Nacional de
la Infancia.

9)- Coordinar con los Departamentos de Recursos Humanos, Administrativo,
Financiero y Asesoria Juridica de las instituciones parte en este Convenio para
desarrollar las acciones necesarias que permitan el traslado de la Secretaria
Técnica de la REDCUDI al Patronato Nacional de la Infancia en el plazo estipulado
en este convenio.

En cuanto a las obligaciones del PANI estan relacionadas con proveer estos

mismos recursos a partir del 7 de julio del 2022.
6
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SESION ORDINARIA DE CONSEJO DIRECTIVO CELEBRADA
LUNES 24 DE ENERO 2022

ACTA No. 05-01-2022

Consulta el sefior Rolando Fernandez sobre la cubertura e identificacion de las
familias beneficiaras va a pasar por SINIRUBE o SIPO, se les va a asignar al PANI
la lista de estas familias o las personas beneficiarias.

Responde la sefiora Patricia Barrantes que los beneficios de la Oferta
Programatica, pertenecen al IMAS, las directrices asociados surgen del Area de
Bienestar Familiar, este giro de beneficios a las familias beneficiarias no se veria
afectado ni interrumpido por el traslado de la Secretaria Técnica de la Red de
Cuido al PANI.

Al ser las 4:56 pm, se incorpora el sefior Juan Luis Bermidez Madriz, Presidente,

El sefior Rolando Fernandez se refiere en los proximos aiios, si el IMAS sigue
realizando esas transferencias a las familias y organizaciones, o cambiaria, se
tendria que pasar al PANI las listas de SINIRUBE, o sigue teniendo el control el
IMAS.

Complementa el sefior Juan Luis Bermudez que todos los recursos, el 4% que
emana de el FODESAF como asignacién a la Red de Cuido y Desarrollo Infantil se
presupuesta sin problema del traslado de la Secretaria, se presupuesta a favor de
el IMAS, obviamente es insuficiente, se debe agregar recursos propios, pero ese
monto mas bien podria ser complementado a partir de la aprobacion de la Ley
9941, la que establece el traslado de esa Secretaria de Cuido, pero podria ser
complementado también, dice que del 5% que se recupera de la asignacion de
renta al Patronato Nacional de la Infancia, un punto porcentual, es decir el 20% de
esos recursos que son como ¢16.000.000.000.00 (dieciséis mil millones de
colones), pueden dirigirse a la Red de Cuido y la distribucion tiene que hacerla la
Comision Consultiva de la Red de Cuido, pudiendo también el IMAS, incluso
recibir recursos de ahi.

En resumen la ley si se lleva la Secretaria de la Red de Cuido, la re posiciona en
una nueva entidad a la que se adscribe ese caso el PANI, pero no toca los
recursos del IMAS, e incluso nos podria asignar en el camino algunos recursos
adicionales.

Al no haber mas consultas, el sefior Presidente solicita a la sefiora Tatiana Loaiza
gue proceda con la lectura del proyecto de acuerdo.

Posteriormente, la MBA. Tatiana Loaiza da lectura del siguiente acuerdo.

7
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ACUERDO No. 18-01-2022
CONSIDERANDO

PRIMERO: Que mediante oficio IMAS-PE-0012-2022 con fecha 10 de enero de
2022, la Presidencia Ejecutiva solicita a la Asesoria Juridica la revision del
Convenio Marco de Cooperacion Interinstitucional entre el IMAS-PANI-ST-
REDCUDI para el cumplimiento de lo que establece el transitorio Il asi como lo
dispuesto en los articulo 7, 9,11 y 20 de la reciente reforma a la ley N° 9220
mediante la ley N° 10.038.

SEGUNDO: El objetivo del presente convenio es normar las opciones de
cooperacion entre el Instituto Mixto de Ayuda Social, el Patronato Nacional de la
Infancia y la Secretaria Técnica de la Red Nacional de Cuido y Desarrollo Infantil,
para lograr una transicion financiera, administrativa, tecnolégica y laboral, que le
pueda permitir al ST-REDCUDI continuar con su gestion y en tanto el Patronato
Nacional de la Infancia puede asumir las acciones operativas y administrativas
de conformidad con lo establecido por la Ley N°9220 y sus reformas, con plazo
maximo al 7 de julio del 2022.

TERCERO: Que mediante oficio IMAS-PE-AJ-0059-2022 la Asesoria Juridica
informa a la Presidencia Ejecutiva que el convenio ha sido revisado y cuenta con
la Constancia de Legalidad N° CL-0004-2022.

POR TANTO, SE ACUERDA:

Aprobar el Convenio Marco de Cooperacion Interinstitucional entre el IMAS-PANI-
ST-REDCUDI para el cumplimiento de lo que establece el transitorio 1l, asi como
lo dispuesto en los articulos 7, 9,11 y 20 de la reciente reforma a la ley N° 9220
mediante la ley N° 10.038.

El sefior Presidente somete a votacién el anterior acuerdo. Las sefioras directoras
y los sefiores directores:  Sr. Juan Luis Bermidez Madriz, Presidente, Lic.
Rolando Fernandez Aguilar, Vicepresidente, Licda. Ericka Alvarez Ramirez,
Directora, Licda. Georgina Hidalgo Rojas, Directora, Ing. Ronald Cordero Cortés,
Director, MSc. Freddy Miranda Castro, Director y el Bach. Jorge Loria Nufez,
Director, votan afirmativamente el anterior acuerdo.

A solicitud del sefior Presidente, las seforas Directoras y sefiores Directores

declaran firme el anterior acuerdo.
8
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l

ARTICULO SEXTO: ASUNTOS SUBGERENCIA DESARROLLO SOCIAL

6.1 ANALISIS DEL INFORME DE AVANCE Y CUMPLIMIENTO DE METAS 05 Y
43 DEL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO DE LAS
TELECOMUNICACIONES, VINCULADAS AL PROGRAMA HOGARES
CONECTADOS, SEGUN OFICIOS IMAS-SGDS-0077-2022 Y IMAS-SGDS-
ADSE-0010-2022.

El sefior Juan Luis Bermudez, Presidente indica que el informe de Hogares
Conectados es un detalle de cual ha sido el avance. En el aiio 2021 se tuvo una
discusion publica importante entre FONATEL quienes decian que ellos no habian
recibido la poblacion beneficiaria, incluso se tuvo que ir a la Comision Legislativa
para dar un informe de lo actuado, donde se dio fe de que toda la informacién
entre el MEP y el IMAS se pudo compartir gracias a algunos acuerdos y adendas
de acuerdos que justo este Consejo Directivo aprobd en afio pasado, y todo eso
se habia puesto a disposicion de la SUTEL, al final se ha cumplido con creces las
obligaciones.

El pais se enfrenta a un momento critico en relacién con el avance de las
coberturas, de lo cual se va a referir al final de la presentacién, porque tiene que
ver mucho con la posibilidad o el espacio financiero, no el IMAS, sino
particularmente FONATEL para seguir expandiendo coberturas. Asimismo, existe
un problema técnico de infraestructura que en este momento estd impidiendo que
la aspiracion de universalidad a la cual se plasmé en la reforma y en la apertura de
las telecomunicaciones se concrete.

El Ing. Ronald Cordero, Director consulta a qué tipo de infraestructura se refiere?

El sefior Juan Luis Bermudez, Presidente dice que es muy sencillo, estos son
debates de los cuales se ha escuchado mucha ideacién fantastica en los altimos
espacios de discusion pulblica del tema. Ejemplo, una persona que solicite
hogares conectados en Parrita, si vive en la calle principal, estd hablando de la
costanera, se puede dar hogares conectados, pero una persona que vive 800
metros después de esa calle, no hay infraestructura ahi para conectar, o una
persona que vive en los Chiles del parque 2 kilémetros a la redonda se puede
conectar, cumple todos los demas requisitos, pero vive mas alla, no se puede
conectar.
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El problema es que a pesar de que este pais tiene mas fibra 6ptica de la que se
necesitaria para estar todo conectado, hoy hay lugares donde el FONATEL que
tenia que provocar la penetracion de esa infraestructura a esos puntos, todavia no
lo ha logrado.

Aqui el dilema es que se tiene recursos que estan en el FONATEL, se usan para
extender mas cobertura en el GAM, o en los lugares que ya hay infraestructura, o
mejor usa esos recursos para garantizar infraestructura ahi donde no se puede
llegar. No se puede utilizar para todo, se tiene que tomar una decisién como pais.

El sefior Juan Luis Bermuidez solicita la anuencia de este Consejo Directivo para el
ingreso de la sefiora Grettel Lopez Rodriguez, Jefa del Area Desarrollo
Socioeducativo.

Las sefioras directoras y sefiores directores manifiestan estar de acuerdo, por lo
que hace ingreso la sefiora Grettel Lépez.

La sefiora Maria José Rodriguez, Subgerenta Desarrollo Social indica que el sefior
Presidente ha sido bastante amplio en la introduccién del tema, por lo que sugiere
darle la palabra a la sefiora Grettel Lopez, para que se refiera al tema.

La sefiora Grettel Lopez comenta que la idea de esta presentacion es brindar un
informe respecto al avance y cumplimiento de las metas, tanto la meta 5 y meta 43
del Pian Nacional de Desarrollo de la Telecomunicaciones, y que estan vinculadas
al programa de Hogares Conectados.

Se hace una presentacion con filminas que forman parte integral del acta.

10
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Informe de avance y cumplimiento de Metas
05 y 43 del Plan Nacional de Desarrollo de las
Telecomunicaciones, vinculadas al Programa
Hogares Conectados

PROGRAMA HOGARES CONECTADOS

Objetivo:

Reducr la brecha digital, faciitando las mismas
oportunidades a las familias en situacién de pobreza, para
gue tengan acceso a una computadora y puedan utilizar
internet de manera segura, responsable y productiva,
para buscar informaciéon clave e importante, para el
estudio, para el trabaojo y para la vida diaria.

Es necesario realizar un resumen de los antecedentes del programa.

11
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PROGRAMA HOGARES CONECTADOS

Antecedentes

» Iniciativa de la SUTEL como administradora y ejecutora de los
programasy proyectosdel Fondo Nacionalde Telecomunicaciones

~ Nace en el 2016 como un Plan Piloto, en el 2017 al obtener
resultadossatisfactoriosinicia formalmente

» La ejecucidn tiene sustentoen las disposicionesdel:
Plan Nacionalde Desarrollode las Telecomunicaciones

Plan de Proyectos y Programas de Fondo Nacional de
Telecomunicaciones

La siguiente ldAmina menciona las instituciones participantes.

Instituciones Participantes

12



@

|
|

. FalipNo.. =7 L

EAE

+0 )

L ONSEIO DPECTT
AFTA bu0.

-2@2
HooY_

SESION ORDINARIA DE CONSEJO DIRECTIVO CELEBRADA

{ LUNES 24 DE ENERO 2022
[ ACTA No. 05-01-2022

El proceso lo lidera el MICIT, también forma parte la SUTEL y dentro de ella es
clave la funcién que realiza la Unidad Gestora mediante el fideicomiso que tienen
ellos con el Banco Nacional.

A partir del 2020 se da la incorporacién del MEP asociado principalmente a la
meta 43, pero también al ajuste que se hizo en la meta 5. Esta el IMAS y el
SINIRUBE, quien se incorpora a partir del 2020, y las empresas operadoras que
se han ido incorporando a lo largo de la ejecucion de este programa.

* OPERADORES:

MOVISTAR - CABLETICA
TELECABLE - TIGO
COPELESCA - COOPESANTOS
COOPEALFARORUIZ
COOPEGUANACASTE
COOPEPACAYAS

ICE - CLARO

Estos operadores se han incorporado en diferentes momentos y no todos ofrecen
el servicio para ambas metas.

Algunas consideraciones del programa segun la meta, se detalla en la siguiente

filmina.

Consideraciones del Programa

META 05

Meta inicial 2020: 148.750 hogares

internet Fijo + Computadora
Portatil

2 a5 megas

Computadora portétil (pagadera en
3 afos)

Internet de 3 a 5 anos

Meta 2021 ampliada:
hogares.

A solicitud de la SUTEL en el mes de

186462

diciembre 2021 se cierra la
postulacién de posibles
beneficiarios.

META 43

Nace en el Il semestre del 2020, con
la participacién del MEP y SINIRUBE

Poblacién Objetivo estudiantes
identificados por el MEP

Internet Fijo en el Hogar WiFl o
MIF)

5 megas
Internet hasta 3 afios

Posibilidad de préstamo
de dispositivo por parte de los
centros educativos (Meta 09 PNDT)
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La poblacién que se vincula a la meta 43 eventualmente tendria la posibilidad de
contar con el préstamo de un dispositivo, pero esta es una meta que esta
ejecutando la SUTEL con el Ministerio de Educacion y se denomina la meta 09 del
Plan Nacional de Desarrollo de Telecomunicaciones, en donde el IMAS no tiene
una participacion, pero si cabe la posibilidad de que alrededor de 87 mil equipos
va a contar el MEP para poder distribuir en calidad de préstamo a esta poblacion.

Es importante incluir el siguiente diagrama, el cual representa la ruta del Programa

Hogares Conectados a partir del 2020, en el momento en que se da la
incorporacion del MEP y SINIRUBE.

Ruta del PHC

a partir del 2020

En Proyects | entrego

- también ia computadara

e £ hogor solicita el servicio portatil

( _D subsicdiado ol operador
MEP & IMAS seleccionan M BT . A 5
o los hogores que deben ot .
ser beneficiados 2 “ =ﬂh * -
3 . E‘Iooperadorxmmalza
El operador contacia a s vivi:ndo et :(r;gg,
& hogares pora olreceries et
servicio subsidiado

o T

1y Si g vogar esto enlo base de
. dalos del IMAS. suscriba un
~ - contrato con &l operador y
fiema la orden de trabojo que
Cuando el hogor solicito el servicio subsidiado e aslo o proves para ko
al operador. al operador busca en ka base da instolacidn dot Internet an ki
datos de potenciales beneficiorios del IMAS, a vivienda,

través del apicativo weh

Hay un cambio sustancial en la identificacion de la poblacién, previamente era una
tarea que realizaba exclusivamente el IMAS a partir de las personas que estaban
vinculadas a diferentes beneficios y diferentes perfiles que se establecieron en un
inicio.

Siempre se ha dado atencién prioritaria a la poblaciéon estudiantil, pero en su
momento también se atendian mujeres con un perfil de emprendedurismo, adultos
mayores, personas con discapacidad, otros perfiles que en su momento estaban
abiertos para toda la poblacion beneficiaria a diferencia del ajuste que se hizo a la
poblacién estudiantil.
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El IMAS y el MEP selecciona a los hogares para ser beneficiarios, el hogar puede
presentarse ante el operador, o el operador busca contactar a estos hogares, por
eso de la importancia de la informacién clara, actualizada respecto a teléfonos,
domicilios para que los operadores puedan tener una mejor ruta para localizar a la
poblacién.

En el proyecto anterior se entregaba computadora, aqui no, solo lo que es la
conectividad en el hogar.

Con respecto a esta gestion la familia suscribe un contrato con el operador para
que le bride el servicio y en ese momento es que de acuerdo con la calificacién
que tenga la familia, se define el monto que estaria cancelando la familia por este
servicio.

La siguiente lamina muestra el monto que paga la familia y la inversiéon que se

hace desde FONATEL, dependiendo de la clasificacion de las familias que se
realiza segun el quintil.

Inversion de la familia para el

beneficio
Clasificacién Rango de Rango de
de las % que cubre mgnto monto
Famillcls FONATEL META 05 Meta 43
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Con el siguiente mapa se muestra la cobertura que hay por provincia segun la
meta.

Cobertura actual del beneficio por
Provincia

Estos datos se generaron el primero de enero a las 6:00 a.m., por lo que el corte
esta en ese momento.

Cantidad de beneficios por provincia.

Cobertura actual del beneficio por
Provincia (al 01.01.2022)

—t —f—— =T - ’ s s
T
53,254

San José 5.203
Alajuela 32.285 2,188
Cartago 19.532 2,023
Heredia 13.373 1.137
Guanacaste 2516 508
Puntarenas 26.634 500
Limaon 14.029 658
E:n oo B 7 PO P11
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148.750
181.626

Se menciona algunas de las acciones que se han venido desarrollando.

Acciones desarrolladas en 2021

Coordinaciones permanentes con MEP-SINIRUBE-MICITT-SUTEL-UG
requeridas y actualizaciones a los Sistemas Informaticos, para el
funcionamientodel Programa de Hogares Conectados.

Dos talleres de Robética Educativa (UCR) y Curso de Nivelacion
Digital: Coordinacidn, gestion, acompafiamientoy convocatoria de los
beneficiarios.

PNDT 2022-2027: Participacion en los talleres de creacion y
recomendacionestécnicas parael actual PNDT.

Adenda: Elaboracién de un borrador de ADENDA al Convenio Vigente
PHC que incorporalas responsabilidadesdel MEP-SINIRUBE.
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R T e g P ek
ACCIONeésS gesarroliaaas en ZuzZli

Traslado de listados al MEP, de personas estudiantes postuladasa Meta
05 y Meta 43, con el fin de generar un proceso de comunicacién del
beneficio y aumentarla conectividad de las familias.

Capacitacién de 89 personas funcionarias en el Marco de la carta de
entendimientofirmada entre la fundacién Paniamory el Instituto Mixto
de Ayuda Social.

Sello E-Mentores: Presencia y colaboracién en la construccién del selio,
participacién en eventos y participacién en la comisién tripartita que
otorgael sello.

Articulacién de procesos de Alfabetizacion Digital y el Programa Trans ~
Férmate HP,CECIS,IMAS, UCR.

oot i L e e
" 4 LOUIUUNED Dala | ZULL
| i 4 : - i

i i =T " == "

Cumplimientode la meta 43 mediante estrategias en coordinacién con
las entidades involucradas,particularmente SINERUBE y MEP.

Traslado de Cargas de acuerdo con cronograma definido entre IMAS -
SUTEL.

Participacién comisidn asignaciondel Sello E-Mentores.
Coordinaciones con UCR para nueva modalidad de capacitaciones

virtualesy presenciales

Continuar con el desarrollo de capacitaciones E-MENTORES
a funcionarios, familias IMAS y sistematizacion de Ila
informacién generada en cada proceso. En cumplimiento del
convenioCL N° 172-2021.

Reactivacién de los cursos de Alfabetizacién Digital, CECIS, UCR, MICITT
y HP.

18
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Esta es la presentacion.

El sefior Juan Luis Bermudez, Presidente sefiala que en el Programa Hogares
Conectados el IMAS juega un roll determinante como la central de identificacion
de la poblacién objetivo.

Se ha trabajo con poblacién beneficiaria de Avancemos, se han ido adaptando a
los procesos mismos de atenciéon en el marco de la pandemia, donde se logra
priorizar particularmente a poblacioén que estuviese en el sistema educativo que no
tuviese acceso y que cumpliese con las caracteristicas socioeconémicas.

También es importante sefialar que el IMAS no es quien otorga el beneficio y eso
es algo que se aparta lo que comunmente han sido los programas sociales en los
que la institucion ha participado. Aqui se logré conectar a una entidad técnica que
en este caso es el FONATEL que depende de la SUTEL y esta de la ARESEP,
que es orientada por el Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones,
se conecta con la poblaciéon que necesita ese servicio, el acceso a ese servicio de
forma universal y equitativa.
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Se depende de los parametros que define el Plan Nacional de Desarrollo de la
Telecomunicaciones, se depende también de la restriccion financiera que tiene el
Canon que es el que permite el financiamiento del FONATEL, que es hasta un 3%
de las utilidades de los operadores de telecomunicaciones del pais, sin embargo,
el canon en 1.5 y con ese se tiene unos recursos y un flujo de estos a futuro que
incluyen a su vez dentro de los recursos que estan en el fondo, los pagos de estas
poblaciones que mas recientemente han ingresado, y que por un plazo de tres
anos recibiran el beneficio.

La poblacién que ingreso desde el afio 2017 también se le ha extendido en el
marco de la pandemia la continuidad del servicio, ha ido mas alla de los tres afios
originalmente acordados por ellos, entendiendo que ya los que tenian equipo no
pagarian la parte de la contrapartida familiar que le corresponde al equipo, sino
que se han mantenido con internet, pero el pais ha hecho un esfuerzo esto a
solicitud particularmente del IMAS, de que eso se logro.

En medio de la pandemia habia un grupo importante de poblacién que corria el
riesgo de ser desconectada porque no se podia continuar el subsidio, y por ende
era una incognita saber si ellos podian pagar la totalidad, por lo cual se hizo una
excitativa en aquel momento al Ministerio de Ciencia y Tecnologia quien hizo las
gestiones necesarias ante SUTEL para extenderlo.

Todas estas decisiones conllevan compromisos a futuro que deben ser saldados
por el fondo y la gran pregunta que se genera es si se toman los montos
comprometidos hacia adelante y ademas las nuevas metas establecidas en el
Plan Nacional de Desarrollo de Telecomunicaciones, donde todavia no hay una
entrega final del plan porque esta todavia en la consulta publica que se hace a las
diferentes instancias, y en donde se busca financiar comunidades conectadas
para poder empujar un poco mas la infraestructura a algunas zonas que todavia
no lo tienen, pero aun asi, la disyuntiva es no es suficiente para que se pueda
llenar los vacios de conectividad que se esta teniendo en el territorio.

Esta es la gran pregunta que probablemente tenga que resolver la siguiente
administracion con la orientacion de lo ya consignado en el Plan Nacional de
Desarrollo de las Comunicaciones, y se deberia como pais dejar de estar dando
mas subsidios para poder trasladar esos recursos para el financiamiento de
infraestructura, o deberia continuar aumentando la cobertura, pero concentrados
en espacios donde se sabe que se genera una desigualdad muy grande.
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El balance de esto es lo que se busca con este nuevo Plan Nacional de Desarrolio
de Telecomunicaciones, que puede traer un poco mas de luz y claridad,
esperando que en los proximos afios el Canon pueda aumentarse al 3% sin que
ese ingreso parafiscal genere un aumento en las tarifas, porque se podria generar
una exclusion via tarifas, eso es algo que no se quiere, los operadores no
deberian trasladar ese aumento del canon al consumidor porque dejaria de
cumplir el fin para lo que fue creado.

La sefiora Grettel Lépez hace una aclaracion cuando se refirié al cierre de la meta
de SUTEL que corresponde a que en este momento los operadores tienen
asignado casi nueve mil hogares, si esos nueve mil hogares se atendieran, se
llegaria cumplir la meta y estaria por encima de la meta, esa fue la solicitud
SUTEL en diciembre para el cierre de la postulacion.

El Ing. Ronald Cordero, Director agradece a la sefiora Grettel Lépez por el informe
tan completo y claro.

No habiendo mas comentarios al respecto, el sefior Presidente le agradece a la
sefiora Grettel Lopez, su participacion y por su compromiso de asumir con
responsabilidad las tareas que este programa tiene sobre ella.

A solicitud del sefior Presidente solicita a la sefiora Tatiana Loaiza que proceda
con la lectura del proyecto de acuerdo.

Menciona el sefior Presidente que la Contraloria General de la Republica como el
17 de diciembre 2021 emitié un oficio a la SUTEL indicandoles que tenian al 22 de
noviembre para tomar control de todos los recursos que hoy estan asignados al
Fideicomiso con el Banco Nacional, asi como la ejecucion de los programas, por lo
que realmente parece que a lo largo de esas notas de hace un anadlisis juridico de
algunos problemas de gestion que se detectan en la SUTEL, ese articulo sali6é en
el periédico La Nacion, donde se hace un analisis muy estricto, pero las
disposiciones si parece que son riesgosas porque no se hizo un analisis de
riesgos para identificar si realmente la SUTEL podria asumir sin personal, sin una
estructura financiera contable adecuada los programas de aqui al 22 de febrero y
eso llevé a que el Ministro de Educacion, el Ministro de Ciencia y Tecnologia y el
Presidente Ejecutivo del IMAS enviaran un oficio a la Contraloria General de la
Republica solicitando que compartan el andlisis de riesgo que esta detras de esa
decision, y que al mismo tiempo compartan el andlisis de costo beneficio que se
realiz6, y que ante una situacion que ellos nombran como contraria a derecho,
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digan que va a pasar con algunas decisiones que luego se tomaron en funcion de
esa primera decisién contraria a derecho.

Esto lo menciona porque mucho de lo que pase en la gobernanza del FONATEL
esta siendo modificado a raiz de esa otra orden, no es una disposicion. La ley de
la Contraloria General de la Republica estable la figura de dar érdenes, figura que
cree que muchas veces ha llevado a potenciales excesos y coadministracion. No
obstante, frente a ella la administracion no tiene nada que hacer, casi Unicamente
establecer algln tipo de recurso que cree que la SUTEL lo estaba planteando.

El financiamiento no depende del IMAS, la gobernanza grande tampoco, excepto
por el Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones, por lo que le
gustaria que el segundo por tanto del acuerdo diga lo siguiente: “Se instruye a la
Subgerencia de Desarrollo Social, en correspondencia con la asignacion
presupuestaria del FONATEL y las responsabilidades complementarias del
MICITT y del Ministerio de Educacién Publica, ejecutar las acciones necesarias
para garantizar el cumplimiento de las obligaciones del IMAS, derivadas de las
metas 05 y 43, del Programa Hogares Conectados, asi como las que
correspondan para beneficio de nuestra poblacién objetivo en el marco del nuevo
Plan de Desarrollo de las Telecomunicaciones”.

Posteriormente, la MBA. Tatiana Loaiza da lectura del siguiente acuerdo.
ACUERDO No. 19-01-2022
RESULTANDO:

PRIMERO: Que el Programa Hogares Conectados es una iniciativa de la
Superintendencia de Telecomunicaciones como administradora y ejecutora de los
programas y proyectos del Fondo Nacional de Telecomunicaciones.

SEGUNDO: Que el 30 de agosto 2018, el Consejo Directivo del IMAS acuerda la
aprobacion del actual “Convenio de Cooperacion entre el Ministerio de Ciencias,
Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), el Instituto Mixto de Ayuda Social
(IMAS) y la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) para el acceso e
intercambio de Informacion con el fin fe implementar los Programas y Proyectos
de Agenda de Solidaridad Digital Incluidos en el Plan Nacional de Desarrollo de
Telecomunicaciones”.
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TERCERO: Que para el afio 2020 se aprob6 la ampliacién de la meta 05 con
46.462 beneficios adicionales; también se da inicié a la ejecucién de la meta 43,
destinada a la atenciéon de 100.684 familias identificadas por el MEP-SINIRUBE-
IMAS que requieren del servicio de internet para la conectividad de las personas
estudiantes en el marco de la metodologia a distancia impulsada por el Ministerio
de Educacion Publica. '

CUARTO: Que a partir de la incorporacion de la meta 43, el Ministerio de
Educacion Publica y el Sistema Nacional de Informacion y Registro Unico de
Beneficiarios del Estado (SINIRUBE) se convierten en instituciones participantes
en la atencion del Programa, al igual que SUTEL, MICITT e IMAS.

QUINTO: Que mediante oficio IMAS-SGDS-ADSE-0010-2022 del 19 de enero
2022, la MSc. Grettel Lopez Rodriguez, Jefa a.i. del Area de Desarrollo
Socioeducativo solicita a la MSc. Maria José Rodriguez Zudiga, Subgerenta de
Desarrollo Social, someter a consideracion del Consejo Directivo, la informacién
vinculada con el avance de las metas 05 y 43 del Programa Hogares Conectados,
asi como las acciones planteadas para el afio 2022.

SEXTO: Que mediante oficio IMAS-SGDS-0077-2022 del 20 de enero 2022, la
MSc. Maria José Rodriguez Zufiga, Subgerenta de Desarrollo Social, solicita el
espacio al Consejo Directivo para su consideracion del informe del avance de las
metas 05 y 43 del Programa Hogares Conectados.

POR TANTO, SE ACUERDA:

1. Dar por recibido el informe Avance y Cumplimiento de Metas 05 y 43 del Plan
Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones, vinculadas al Programa
Hogares Conectados.

2. Seinstruye a la Subgerencia de Desarrollo Social, en correspondencia con la
asignacion presupuestaria del FONATEL vy las responsabilidades
complementarias del MICITT y del Ministerio de Educacién Publica, ejecutar
las acciones necesarias para garantizar el cumplimiento de las obligaciones
del IMAS, derivadas de las metas 05 y 43, del Programa Hogares
Conectados, asi como las que correspondan para beneficio de nuestra
poblacién objetivo en el marco del nuevo Plan de Desarrollo de las
Telecomunicaciones.
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El sefior Presidente somete a votacion el anterior acuerdo. Las sefioras directoras
y los sefiores directores: Sr. Juan Luis Bermidez Madriz, Presidente, Lic. Rolando
Fernandez Aguilar, Vicepresidente, el Bach. Jorge Loria Nafiez, Director, Licda.
Georgina Hidalgo Rojas, Directora, Licda. Ericka Alvarez Ramirez, Directora, Ing.
Ronald Cordero Cortés, Director y el MSc. Freddy Miranda Castro, Director, votan
afirmativamente el anterior acuerdo.

A solicitud del sefior Presidente, las sefioras Directoras y sefiores Directores
declaran firme el anterior acuerdo.

ARTICULO SETIMO: ASUNTOS SENORAS DIRECTORAS Y SENORES
DIRECTORES

Comenta la sefiora Ericka Alvarez, Directora comenta que cuando se aprobd la
renovacion del convenio y todas las caracteristicas y el aumento del transferencia
para persona menor trabajadora, por omision involuntaria de ambas partes IMAS y
Ministerio de Trabajo, se dijo que era para los jovenes de secundaria, cuando el
programa es para persona menor de edad trabajadora, siempre fue para ambos,
pero la renovacion de todos solo quedaron los de secundaria, por lo que no se
tiene ninguna alternativa mas fuerte que AVANCEMOS de primaria que ofrecerle a
las persones menores de edad que trabajan, o a sus padres para que lo saquen de
ahi, y eso esta como en analisis o iba a entrar a analisis a Juridico del IMAS para
revisar que tenia que aprobar la Junta Directiva para que se pudiera actualizar esa
situacion y agregar primaria, por lo que sugiere dar un seguimiento y poder dejarlo
resuelto.

El sefior Juan Luis Bermudez, Presidente consulta si se envio un oficio.

Responde la Licda. Ericka Alvarez que en la valoracién de las areas técnicas de
ambas instituciones fue que se dio la luz de que cuando se llegd aplicar
encontraron el tema de la restriccion que habia quedado delimitado en lo que se
acordd en secundaria, y se habia iniciado un proceso a lo interno, eso fue algo que
se quedd ahi y le preocupa porque no se logré resolver antes que se acabara el
ano.

La Licda. Patricia Barrantes San Roman se compromete a indagar para

comprender bien, seria una reforma al convenio que se suscribié para la persona
menor de edad trabajadora.
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La Directora Ericka Alvarez sefiala que el convenio lleva como un acuerdo de
programa, donde habia quedado solo secundaria, porque siempre ha sido primaria
y secundaria, fue un error al renovar todo.

El sefior Juan Luis BermGdez, Presidente informa que se ha tenido conversaciones
con el Ministerio de Hacienda, Ministra de Trabajo y Seguridad Social, Ministra de
la Presidencia y se visualizé una ruta que pronto se estard precisando para la
asignacion de los recursos que estan pendientes de Avancemos. Es una noticia en
proceso, una gestion que se esta realizando y se cree que antes de que termine
esta administracién se podria contar con una ruta muy clara para garantizar la
totalidad de los recursos de Avancemos para el afio 2022.

Sin mas asuntos que tratar, finaliza la sesion al ser las 5:56p.m.
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