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SESION ORDINARIA DE CONSEJO DIRECTIVO CELEBRADA
JUEVES 15 DE FEBRERO DE 2024

ACTA No. 07-02-2024

Al ser las dieciséis horas con treinta y cinco minutos del jueves quince de febrero
del dos mil veinticuatro, inicia la sesién ordinaria del Consejo Directivo 07-02-2024,
de manera presencial y virtual con el siguiente quérum:

ARTICULO PRIMERO: COMPROBACION DEL QUORUM.

CONSEJO DIRECTIVO: Yorleni Ledén Marchena, Presidenta, Sra. llianna Espinoza
Mora, Vicepresidenta, Sra. Floribel Méndez Fonseca, Directora, Sr Rolando
Fernandez Aguilar, Director y el Sr. Jorge Loria Nufiez, Director.

Sra. llianna Espinoza Mora, ubicada en Santo Domingo de Hereda, casa de
habitacion.

Sra. Floribel Méndez Fonseca, ubicada en casa de habitacion, Tres Rios, La Union.

Sr. Jorge Loria Nufez, ubicado en mi casa de habitacion en la ciudad de
Puntarenas.

Sr. Rolando Fernandez Aguilar, me encuentro desplazandome a mi casa de
habitacién.

Yorleni Ledn Marchena, ubicada en las oficinas centrales del IMAS.

AUSENTE CON JUSTIFICACION: Sr. Freddy Miranda Castro, Director, por motivos
laborales y la Sra. Alexandra Umariia Espinoza, por motivo de salud.

INVITADOS E INVITADAS EN RAZON DE SU CARGO: Sra. Heleen Somarribas
Segura, Gerente General, Sr. Jafeth Soto Sanchez, Director de Soporte
Administrativo, Sr. Luis Felipe Barrantes Arias, Director de Desarrollo Social, Sr.
Geovanny Cambronero Herrera, Director de Gestion de Recursos y Sra. Marianela
Navarro Romero, Auditora General.

Sra. Heleen Somarribas Segura, de la Gerente General, desde oficinas centrales
del IMAS.

Sr. Luis Felipe Barrantes, Direcciéon de Desarrollo Social, me encuentro mi casa de
habitacion en Curridabat.
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Sr. Jafeth Soto Sanchez, Director de Soporte Administrativo, desde Montes de Oca,
San José.

Sra. Marianela Navarro, Auditora General, en casa de habitacion, en San Rafael
Arriba de Desamparado.

Sr. Geovanny Cambronero Herrera, Direccién de Gestion de Recursos, me
encuentro en la oficina administrativa de la direccion, en el edificio principal del
IMAS.

ARTICULO SEGUNDO: LECTURA Y APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.
Yorleni Leén: Procedo a dar lectura del orden del dia.

1. COMPROBACION DE QUORUM

2. LECTURA Y APROBACION DEL ORDEN DEL DiA

3. LECTURA Y APROBACION DE LAS ACTAS No. 03-01-2024 Y No. 04-02-2024.
4. LECTURA DE CORRESPONDENCIA

4.1. Copia informativa oficio IMAS-CD-AI-081-2024, suscrito por el sefior Luis
Fernando Hernandez Meneses, Subauditor ai, el cual remite al sefior Luis Felipe
Barrantes Arias, Director de Desarrollo Social, el informe AUD 0003-2024,
denominado: “Evaluacion de transferencias de recursos a sujetos privados para el
desarrollo de proyectos socio productivos”

5. ASUNTOS PRESIDENCIA EJECUTIVA

5.1. Analisis y eventual aprobacién del Convenio entre el IMAS y SINIRUBE para
préstamo de vehiculo, seglin oficio IMAS-PE-0252-2024.
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6. ASUNTOS GERENCIA GENERAL.

6.1. Continuacién del andlisis y eventual aprobacion de modificacion al Manual de
Clases y Cargos del IMAS, segun oficio IMAS-GG-0246-2024.

6.2. Analisis y eventual aprobacion de la Estrategia Financiera Institucional, segin
oficio IMAS-GG-0133-2024.

6.3. Analisis y eventual aprobacién del Convenio de cooperacién entre el Instituto
Mixto de Ayuda Social (IMAS) y el Sistema Nacional de Informacion y Registro Unico
de Beneficiarios del Estado (SINRUBE) para prestacion de Servicio de Proteccion y
Defensa de Paginas Web, segun oficio IMAS-GG-0263-2024.

7. ASUNTOS SENORAS DIRECTORAS Y SENORES DIRECTORES.

Yorleni Leén: Una vez leida la anterior agenda la someto para aprobacion del
Consejo Directivo.

Las sefioras directoras y sefiores directores: Yorleni Ledon Marchena, Presidenta
Sra. llianna Espinoza Mora, Vicepresidenta, Floribel Méndez Fonseca, Directora, Sr
Rolando Fernandez Aguilar, Director y Jorge Loria Nufiez, Director, aprueban el
orden del dia con la modificacién indicada.

Se consigna el ingreso a la sesion del Sr. Berny Vargas Mejia, Asesor Legal.

3. ARTICULO TERCERO: LECTURA Y APROBACION DE LAS ACTAS No. 03-
01-2024 y No. 04-02-2024

- ACTA No. 03-2-2024

Yorleni Leén: De acuerdo con lo indicado por la Secretaria de Actas en esta sesion
no estuvo presente el sefor Jorge Loria Nufiez.

Consulto si tienen alguna observacion con el Acta No. 03-01-2024.
No habiendo observaciones, procedo con la votacion.

ACUERDO No. 25-02-2024
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POR TANTO, SE ACUERDA:

Aprobar el Acta de la Sesion Ordinaria No. 03-01-2024 del lunes 29 de enero del
2024,

Las sefioras directoras y los sefiores directores: Sra. Yorleni Leén Marchena,

Presidenta, Sra. llianna de los Angeles Espinoza Mora, Vicepresidenta, Sra. Floribel

Méndez Fonseca, Directora y Rolando Fernandez Aguilar, Director, votan

afi amente—el acta anterior. Excepto el Sr. Jorge Loria Nunez, Director
A A A~ , por no haber estado presente en dicha sesion.

- ACTA No. 04-02-2024

Yorleni Leén: De acuerdo con lo indicado por la Secretaria de Actas en esta sesion
todos estuvimos presentes.

Consulto si tienen alguna observacién con el Acta No. 04-02-2024.
No habiendo observaciones, procedo con la votacion del acta en mencién.
ACUERDO No. 26-02-2024

POR TANTO, SE ACUERDA:

Aprobar el Acta de la Sesion Ordinaria No. 04-02-2024 del jueves 01 de febrero del
2024.

Las seforas directoras y los sefiores directores: Sra. Yorleni Leon Marchena,
Presidenta, Sra. llianna de los Angeles Espinoza Mora, Vicepresidenta, Sra. Floribel
Méndez Fonseca, Directora, Rolando Fernandez Aguilar, Director y el Sr. Jorge
Loria NuURez, Director, votan afirmativamente el acta anterior.
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ARTICULO CUARTO: LECTURA DE CORRESPONDENCIA.

4.1.Copia informativa oficio IMAS-CD-AI-081-2024, suscrito por el sefior Luis
Fernando Hernandez Meneses, Subauditor ai, el cual remite al sefor Luis Felipe
Barrantes Arias, Director de Desarrollo Social, el informe AUD 0003-2024,
denominado: “Evaluacién de transferencias de recursos a sujetos privados para el
desarrollo de proyectos socio productivos”

Yorleni Leén: Tenemos una copia informativa que ya habia senalado, suscrita por
el sefior Luis Fernando Hernandez Meneses, Subauditor ai, el cual remite al sefior
Luis Felipe Barrantes Arias, Director de Desarrollo Social, el informe AUD 0003-
2024, denominado: “Evaluacion de transferencias de recursos a sujetos privados
para el desarrollo de proyectos socio productivos”.

No sé si tienen alguna observacion, o alguna consulta que quisieran plantearle a la
Auditoria, o a don Luis Felipe, sobre este oficio. Es un oficio informativo.

Se da por recibido.
ARTICULO QUINTO: ASUNTOS PRESIDENCIA EJECUTIVA.

5.1.Andlisis y eventual aprobaciéon del Convenio entre el IMAS y SINIRUBE
para préstamo de vehiculo, segun oficio IMAS-PE-0252-2024.

Yorleni Ledn: Aqui tenemos una propuesta para la firma de un convenio para
préstamo de un vehiculo. Este convenio basicamente se origina por las siguientes
razones, Y le voy a pedir tal vez a don Jafet que mas adelante nos pueda ayudar un
poquito, si es del caso, y lo mismo a don Berny.

SINIRUBE es una instancia que tiene ya bastante rato de existir, que tiene cada vez
una mayor presencia a nivel de la institucionalidad, particularmente del sector social,
pero no tiene un medio para transportarse. Usualmente, los funcionarios de
SINIRUBE recurren a tres formas normalmente, para poderse movilizar. Con
recursos propios, contratan y pagan servicios de Uber o de taxis, o utilizan su propio
vehiculo para poderse movilizar y poder ir a las giras, o poder asistir a las reuniones
a las que deben de asistir con muchisima frecuencia. Reuniones al IMAS, al
CONAPAM, al Ministerio de Trabajo, a la Asamblea Legislativa, a los Municipios de
las diferentes partes del pais y demas.
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La tercera opcién a la que ellos han recurrido en algunos momentos es a solicitar
vehiculos que el IMAS les pueda prestar, pero no todo el tiempo es posible
facilitaries vehiculos porque obviamente la prioridad en el IMAS esta dispuesta para
las actividades propias de la institucion. Ya por si a veces nos cuesta poder atender
todas las solicitudes de transportes que se canalizan, que se solicitan, y mas aun
cuando tenemos estas solicitudes.

Entonces, hace rato estabamos viendo c6mo podemos resolverles a ellos, porque
ellos también tienen obligaciones, el equipo de SINIRUBE, de que, si son citados
en una municipalidad, o si son citados en otra institucion, o si son citados en la
Asamblea Legislativa, pues deben de atenderlo, y no todo el tiempo es posible
hacerlo de manera virtual, que también es una forma en la que ellos han logrado un
poco ir resolviendo esta situacién de no tener un vehiculo.

Entonces, Jafet nos ayud6 a ubicar un vehiculo en la institucion que pudiéramos
darles a ellos en condicién de préstamo, y de esa manera entonces ellos, el equipo,
disponer de un medio de transporte para poder atender los respectivos
compromisos, incluyendo compromisos que son muchisimas veces el venir aqui a
IMAS. Repito, ellos lo hacen con recursos propios, de su propio pecunio, o lo hacen
de manera, con sus propios medios de transporte. Utilizan su vehiculo o utilizan sus
motos para poderse movilizar y de esa manera no tener ningin atraso en las
gestiones.

Luego de que se logro identificar ese vehiculo que se les puede facilitar, se les
consulté a ellos y estaban de acuerdo en las condiciones en las que se plantea el
convenio. Se le hicieron una serie de correcciones a ese convenio, se le paso a la
Asesoria Juridica para que no solamente terminara de prepararlo, ademas diera sus
recomendaciones y su visto bueno, y de esa manera es que el convenio entonces
se trae el dia de hoy a esta instancia.

Yo no sé, don Jafeth, si usted quisiera agregar algo, o don Berny quisiera agregar
algo al respecto.

Jafeth Soto: Yo algo muy breve, dofia Yorleni, si me lo permite. Solamente
comentarles a los sefores directivos y a las sefioras directivas que la decisiéon para
nosotros no implica ningun cambio en la logistica que ya tenemos, porque tenemos
mas vehiculos que choferes. Ademéas de que estamos con todo el proceso de
cambio de vehiculos, lo que nos ha hecho que se nos vayan desocupando otros.
Muchos los estamos sustituyendo en atenciéon al acuerdo de Consejo Directivo, que
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en esa linea era, ir sacando otros que ya no servian, pero no el 100% de estos que
estamos sustituyendo no tienen utilidad. Hay algunos que toda la vida se les han
puesto repuestos originales, lo cual permite que igual podamos decir que estéan en
6ptimas condiciones y no sacarlos de la flotilla. Por lo tanto, esto no nos genera a
nosotros ningln problema, ni de reduccion de flotilla vehicular ni nada. Y mas bien
nos ahorra un problema que asi ha sido por el hecho de tener tantas solicitudes de
transporte y pocos choferes, al asignarles un vehiculo y que ellos estén dispuestos
a manejarlo, ahi ya quitamos la necesidad de un chofer que hoy si tenemos y
también la necesidad de estarles tramitando desembolsos de caja chica para taxis
y para todo esto, que si bien es cierto el presupuesto es del SINIRUBE y no es
presupuesto IMAS, pero nosotros les brindamos los servicios administrativos, por lo
tanto las gestiones las hacemos nosotros.

Estos son los ahorros que nosotros vislumbramos del convenio y por eso lo vemos
con buenos ojos.

Yorleni Leén: También quiero sefalar que no es un vehiculo nuevo, no precisa
exactamente el afio de ese vehiculo, pero no es un vehiculo nuevo el que les
estariamos trasladando.

Don Berny, no sé si usted quisiera agregar algo de este punto.

Berny Vargas: Si, a mi me gustaria indicar que es un convenio de préstamo cuya
naturaleza tiene intrinsecamente vinculada a la obligacion de que el SINIRUBE le
dé un cuidado, o sea, el vehiculo se puede desgastar por sus por el uso normal,
utilizarlo adecuadamente y el vehiculo no va a dejar por lo menos por este convenio,
no va a dejar de ser parte del patrimonio del IMAS.

S si quiero agregar bueno el documento que se les facilité cuenta con |a constancia
de legalidad.

No obstante, dofia Heleen en horas de la tarde me trasladé unas observaciones de
la Auditoria. Ya las revisé. Es tanto para este convenio, hay dos observaciones para
este convenio. Una es que se mencione, ademas de la ley, la reglamentacion
especifica, o sea, debe de respetarse la ley de transito. Entonces, Auditoria esta
solicitando que se agregue esto y que se agregue que una de la obligacion del
SINIRUBE sera el pago de combustible.
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Entonces, si a bien lo tiene este Consejo, como las observaciones me llegaron un
poco tarde, no es tarde, lo que pasa es que el dia de hoy todo ha sido de reuniones,
pero si a lo tienen, podria aprobarse el convenio instruyendo a la Asesoria Juridica
para que se incorporaran las observaciones que la Auditoria esta haciendo, que en
nada afectan la parte juridica, mas bien desde su punto de vista establecen un mejor
control, o regulacion y la constancia de legalidad se mantendria, claro que si.

Yorleni Leén: Perfecto, don Berny.
No sé si tienen algun otro, alguna otra duda, algin otro comentario con este punto.

Estamos entonces para conocer la propuesta de acuerdo y que esa propuesta de
acuerdo instruya, tenga como un elemento mas, instruir a la Asesoria Juridica para
incorporar las observaciones, tanto de la auditoria como de la Gerencia General.
Hoy no tenemos a dofia Alexandra, quien nos hace la lectura de los acuerdos.

Doiia Heleen, ; usted los tiene?
Heleen Somarribas: Si sefiora.
Yorleni Leén: Nos ayuda, por favor.

Heleen Somarribas: Nada mas aclarar, dofia Yorleni, las observaciones no son de
la Gerencia, sino que dofia Marianela me las trasladd a mi, y entonces yo se las
traslade a Berny el dia de hoy.

ACUERDO 27-02-2024
RESULTANDO:

Primero: Que mediante oficio IMAS-PE-1962-2023, la Presidencia Ejecutiva
solicita a la Asesoria Juridica la revision de una propuesta de convenio para el
préstamo de un vehiculo por parte del IMAS al SINIRUBE y que en caso de
requerirse se realicen ajustes al instrumento.

Segundo: Que por oficio IMAS-PE-AJ-65-2024, la Asesoria Juridica remite a la
Presidencia Ejecutiva el Convenio de préstamo de vehiculo entre el Instituto Mixto
de Ayuda Social (IMAS) y el Sistema Nacional de Informacién y Registro Unico de
Beneficiarios del Estado (SINRUBE), el cual fue revisado y ajustado por la Asesoria
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Juridica para garantizar que el instrumento cumpliera sustancialmente con el
ordenamiento juridico.
CONSIDERANDO:

Unico: Que en virtud de la ejecucién de las disposiciones establecidas en la Ley
9137, que es la Ley de Creacion del SINIRUBE, concretamente a la relacion de
intercambio de informacion y actividades materiales conexas que tienen lugar con
ocasioén de la mencionada ley, se hace necesario que el IMAS, con fundamento en
el principio de coordinacién interinstitucional, facilite apoyo al oérgano
desconcentrado méximo que tiene adscrito, en este caso mediante el préstamo de
un vehiculo, lo que se justifica en que la logistica que conlieva el cumplimiento de
las competencias del SINIRUBE es tan amplia como la del IMAS, la atencién de
reuniones ante diversas instancias de gobierno, publicas, municipales, sectoriales,
etc., requieren de transporte de funcionarios y estas reuniones y coordinaciones son
vitales para que la informacion que debe compilarse segin la ley 9137, llegue a la
base de datos del SINIRUBE de la mejor forma.

De manera que ante la importancia que tiene para el IMAS la relacién con el
SINIRUBE, para la ejecucion de los servicios que oferta a la poblacién en
condiciones de pobreza, un fin en la prestaciéon del servicio publico de estas
instituciones no puede verse afectado por la falta de transporte de funcionarios del
érgano desconcentrado y en este sentido, el Consejo Directivo estima pertinente y
necesario facilitar al SINIRUBE el vehiculo que se indica en el convenio que esta
conociéndose en esta sesion, procurandose asi la correcta operacién de ambas
instituciones.
POR TANTO, SE ACUERDA:

1. Aprobar el Convenio de préstamo de vehiculo entre el Instituto Mixto de Ayuda
Social (IMAS) y el Sistema Nacional de Informacion y Registro Unico de
Beneficiarios del Estado (SINRUBE), incorporando las observaciones
realizadas por la Auditoria Interna Institucional.

2. Instruir a la Presidencia Ejecutiva, para que procure todas las acciones
tendientes a que este convenio sea conocido y aprobado por el Consejo Rector
del SINIRUBE y que sea firmado por los representantes de ambas instituciones.
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3. Instruir a la Gerencia General, para que materialice las acciones necesarias a
fin de que el vehiculo que se presta en este convenio se ponga en servicio del
SINIRUBE tan prontamente como este convenio sea firmado por los
representantes de ambas instituciones.

Yorleni Leén: Algiin comentario con respecto al acuerdo, ninguno.

La sefiora Presidenta procede con la votacion del anterior acuerdo. Las sefioras
directoras y los sefiores directores: Sra. Yorleni Ledn Marchena, Presidenta, Sra.
lianna Espinoza Mora, Vicepresidenta, Sra. Floribel Méndez Fonseca, Directora,
Sr. Rolando Fernandez Aguilar, Director y el Sr. Jorge Loria Nufiez, Director, votan
afirmativamente el acuerdo anterior y su firmeza.

ARTICULO SEXTO: ASUNTOS GERENCIA GENERAL
6.1.Continuacion del analisis y eventual aprobacién de modificacién al Manual
de Clases y Cargos del IMAS, segun oficio IMAS-GG-0246-2024.

Yorleni Leén: Tenemos la continuacién del andlisis y eventual aprobacion de
modificacion del manual de clases y cargos.

Nada mas para recordar, este tema lo vimos en la sesién anterior, conocimos el
detalle por parte de los compafieros de la institucion que participaron en la sesion,
haciendo la presentacion y las aclaraciones del caso, y habiamos quedado que para
hoy ibamos a valorar entonces el poder hacer la votacion luego de que les
enviaramos a través de sus correos electronicos, un manual que habia quedado
pendiente.

Doiia Heleen, no sé si usted quisiera agregar algo mas y pregunto a los sefiores del
Consejo si estan de acuerdo en someternos de una vez a la votacion, o si quisieran
alguna ampliacién adicional con respecto a ese tema.

Don Jorge, adelante.

Jorge Loria: De mi parte hubiera comparacién y me parecié muy bien y més bien
dar las gracias. Estoy de acuerdo en que lo votemos.

Yorleni Le6n: ; El resto estan de acuerdo? Si.

Entonces, conozcamos la propuesta, por favor. Gracias.
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Heleen Somarribas: Hago lectura del acuerdo.

ACUERDO 28-02-2024
CONSIDERANDO

1. Que, el articulo 13 de la Ley de Control Interno dispone lo siguiente:

“ .. En cuanto al ambiente de control, serén deberes del jerarca y de los
titulares subordinados, entre otros, los siguientes:

a. Evaluar el funcionamiento de la estructura organizativa de la
institucion y tomar las medidas pertinentes, para garantizar el
cumplimiento de los fines institucionales; todo de conformidad con el
ordenamiento juridico y técnico aplicable.

b. Establecer claramente las relaciones de jerarquia, asignar la autoridad
y responsabilidad de los funcionarios y proporcionar los canales
adecuados de comunicacién, para que los procesos se lleven a cabo;
todo de conformidad con el ordenamiento juridico y técnico aplicable.

c. Establecer politicas y practicas de gestion de recursos humanos
apropiadas, principalmente en cuanto a contratacion, vinculacion,
entrenamiento, evaluacién, promocién y acciones disciplinarias; todo
de conformidad con el ordenamiento juridico y técnico aplicable. ”

2. Que, mediante informe N°DFOE-BIS-IF-00015-2021, sobre la capacidad de
gestién financiera en el Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS), emitido por la
Contraloria General de la Replblica, se establecié la siguiente disposicion:

“AL MASTER JUAN CARLOS LACLE MORA EN SU CONDICION DE
GERENTE GENERAL O EN SU LUGAR OCUPE EL CARGO

.7 Definir, oficializar, divulgar e implementar mecanismos de control que
permitan subsanar las debilidades sefialadas y fortalecer el componente de
Competencias y equipos, que considere al menos:

.. Ii) evaluacién de las competencias y habilidades blandas definidas en el
Manual Descriptivo de Cargos Institucional...”

3. Que, debido a que las competencias que estan siendo evaluadas en la nueva
evaluacion del desempeiio basada en indicadores de gestion y competencias
no corresponden a las establecidas en el Manual Descriptivo de Cargos

11
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Institucional vigente, se procedi6 a actualizar dicho manual con las 4
competencias o habilidades blandas que fueron definidas para cargo, asi como
los comportamientos y valores asociados a estas.

4. Que, aprovechando esta modificacion integral del Manual Descriptivo de Cargos
en cuanto a competencias, se procedié a incorporar el lenguaje inclusivo en
todo el documento, asi como en el Manual Descriptivo de Clases Institucional,
con el fin de cumplir con las solicitudes que ha realizado la Unidad de Equidad
e Igualdad de Género referentes a actualizar la normativa y otros documentos
institucionales en lo que respecta al lenguaje inclusivo.

5. Que, se procedié a cambiar el nombre de algunos cargos, debido a los cambios
de nomenclatura de algunas dependencias aprobado mediante oficio
MIDEPLAN-DM-OF-1211-2023 y comunicado mediante Directriz IMAS-GG-
1274-2023, producto de lo solicitado en la Ley Marco de Empleo Publico.

6. Que, ademas, en algunos cargos se incorporaron, en el apartado de Requisitos,
carreras que se han determinado como afines mediante un estudio técnico
elaborado por Desarrollo Humano.

7. Que, por otro lado, considerando que debido a la implementacion del nuevo
modelo de intervencion institucional todas las personas profesionales de las
Unidades Locales de Desarrollo Social (ULDS) laboran bajo una misma
metodologia, se procedié a unificar los cuatro perfiles de cargos profesionales
en dos, actualizandose también las funciones de cada cargo de acuerdo con el
nuevo modelo de intervenciéon, y manteniendo la misma clasificacion en cada
caso, de la siguiente forma:

Cargos profesionales vigentes en las Cargos profesionales propuestos en
ULDS y que se propone eliminar las ULDS

Profesional Bachiller en Desarrollo Social

(Prof. de Servicio Civil 1) Profesional en Proteccién y Promocion
Cogestor (a) Social 1 (Prof. de Servicio Civil Social 1 (Prof. de Servicio Civil 1)

1)

Profesional Licenciado en Desarrollo Social

(Prof. de Servicio Civil 2) Profesional en Proteccion y Promocion
Cogestor (a) Social 2 (Prof. de Servicio Civil Social 2 (Prof. de Servicio Civil 2)

2)
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8. Que, a solicitud de la Direccién Ejecutiva del SINIRUBE, se procedié a crear el
cargo de Profesional Bachiller en Informética del SINIRUBE, con el fin de poder
reasignar algunas plazas vacantes de Profesional Licenciado/a en Informatica
del SINIRUBE a dicho cargo, a efectos de que se puedan cubrir més facilmente,
ya que actualmente ha sido complicado encontrar Profesionales Licenciados/as
en Informéatica del SINIRUBE por el requisito solicitado y el salario ofrecido.

9. Que, se creo el perfil de cargo de Técnico/a en Sistemas de Informacién Social
y se incorporaron algunas funciones a los cargos de Recepcionista de
Plataforma de Servicios, Profesional en Sistemas de Informacion Social 3 y
Jefatura de Sistemas de Informacién Social, debido a la creacion de la mesa de
ayuda a la poblacién objetivo, por la finalizacién del contrato con la empresa
Grupo PRIDES S.A. en diciembre 2023, la cual administraba el Sistema de
Atencion a la Ciudadania (SACI) del cual se desprenden los procesos y flujos
gue se unifican en la atencién integral hacia la persona usuaria.

10. Que, se eliminaron los cargos que pertenecian a la Secretaria Técnica de la
Red Nacional de Cuido y Desarrollo Infantil, debido a que, desde el 01 de enero
2023, dicha Secretaria paso a ser parte del Patronato Nacional de la Infancia
(PANI).

11.Que, se realizaron ajustes en los apartados de Principales Actividades del cargo
y Organizacién (Personal a cargo) de algunos cargos.

12.Que, producto de la eliminacién, creacién y modificacion de los cargos antes
citados, se tuvieron que modificar también las clases de Apoyo Administrativo 1,
Técnico/a de IMAS 3, Profesional en Tecnologias de Informacion 1 y 2,
Profesional de IMAS 1,2y 3.

13. Que mediante oficio IMAS-GG-246-2024 de fecha 09 de febrero del 2024,
suscrito por la sefiora Heleen Somarribas Segura, Gerente General, se remite a
este Organo Colegiado el oficio IMAS-GG-DH-0466-2024, suscrito por la
funcionaria Karina Sanabria Ramirez y la MPsc. Maritza Salazar Rodriguez, Jefa
a.i. de Desarrollo Humano, para ser sometido a valoracion y posterior aprobacion.
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POR TANTO, SE ACUERDA:

1. Aprobar la propuesta de modificacién integral presentada de los Manuales
Descriptivos de Cargos y Clases Institucionales adjunta al oficio IMAS-GG-DH-
0466-2024, donde se visualiza:

v" Lainclusién de las nuevas competencias con sus comportamientos y valores
asociados.

v Lenguaje inclusivo aplicado.

v" Ajuste en los nombres de los cargos por cambio de nomenclatura de algunas
dependencias.

v Incorporacién de carreras afines en los Requisitos de los siguientes cargos:

Técnico/a Administrativo/a Area Regional
Técnico/a Financiero/a Area Regional
Técnico/a en Archivo
Técnico/a en Desarrolio Humano
Técnico/a en Administracion Tributaria
Profesional en Administracién Area Regional
Profesional Financiero/a Area Regional
Profesional en Desarrollo Humano 1
Profesional en Desarrollo Humano 2
Profesional en Comunicacién
Asistente Gerencia General y Direcciones
Profesional en Desarrollo Socioeducativo
Profesional en Bienestar Familiar
Profesional en Desarrollo Socioproductivo y Comunal
Profesional en Administracion de Accién Social
Profesional en Sistemas de Informacién Social 3
Profesional en Planificacion Institucional 3
Profesional Licenciado/a en Tecnologias de Informacion
Profesional Licenciado/a en Informéatica del SINIRUBE
Contralor/a de Servicios
Jefatura de Unidad Administrativa Area Regional
Jefatura Unidad de Administracion Tributaria
Jefatura Unidad de Tesoreria
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¢ Jefatura de Planificacion Institucional
e Jefatura Departamento de Atencién Integral e Interinstitucional
¢ Jefatura Area Regional

v" Creacion de los siguientes cargos:

Profesional en Proteccion y Promocién Social 1
Profesional en Proteccion y Promocion Social 2
Profesional Bachiller en Informatica del SINIRUBE
Técnico/a en Sistemas de Informacion Social

v" Eliminacion de los siguientes cargos:

Profesional Bachiller en Desarrollo Social

Cogestor (a) Social 1

Profesional en Red Nacional de Cuido y Desarrollo Infantil 1
Profesional Lic. en Desarrollo Social

Cogestor (a) Social 2

Profesional en Red Nacional de Cuido y Desarrollo Infantil 2
Profesional en Red Nacional de Cuido y Desarrollo Infantil 3

v Modificacién en el apartado de Principales Actividades del cargo de los
siguientes cargos:

Recepcionista de Plataforma de Servicios

Profesional en Proveeduria

Profesional en Accién Social y Administracion de Instituciones
Profesional en Sistemas de Informacién Social 3

Jefatura Departamento de Sistemas de Informacién Social

v Modificacion en el apartado de Organizacion (Personal a cargo) de los
siguientes cargos:

e Jefatura de Unidad Local de Desarrollo Social

o Jefatura Departamento de Desarrollo Socioproductivo y Comunal
o Jefatura Departamento de Sistemas de Informacién Social
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v Modificacién a las siguientes clases:

Apoyo administrativo 1

Técnico/a de IMAS 3

Profesional en Tecnologias de Informacién 1
Profesional de IMAS 1

Profesional en Tecnologias de Informacién 2
Profesional de IMAS 2

Profesional de IMAS 3

2. Instruir a la Gerencia General y a Desarrollo Humano para que se proceda a
remitir los Manuales Descriptivos de Cargos y Clases Institucionales con dichas
modificaciones a la Secretaria Técnica de la Autoridad Presupuestaria (STAP),
en el plazo de 10 dias habiles a partir de la fecha de comunicacion del presente
acuerdo.

3. Instruir a Desarrollo Humano para que una vez valorados dichos manuales por
la Secretaria Técnica de la Autoridad Presupuestaria (STAP), se realicen las
acciones administrativas necesarias para la publicacion de estos manuales a
nivel institucional por parte de Planificacion Institucional.

Yorleni Leén: Algun comentario con respecto al acuerdo, ninguno.

La sefiora Presidenta procede con la votacion del anterior acuerdo. Las sefioras
directoras y los sefiores directores: Sra. Yorleni Ledbn Marchena, Presidenta, Sra.
llianna Espinoza Mora, Vicepresidenta, Sra. Floribel Méndez Fonseca, Directora,
Sr. Rolando Fernandez Aguilar, Director y el Sr. Jorge Loria Nliiez, Director, votan
afirmativamente el acuerdo anterior y su firmeza.

6.2 Analisis y eventual aprobacion de la Estrategia Financiera Institucional,
segun oficio IMAS-GG-0133-2024.

Yorleni Ledn: Solicito en este punto la autorizacion para que pueda ingresar de
manera virtual la funcionaria Silvia Morales Jiménez, Jefa Area Administracion
Financiera.

Si estan de acuerdo con la incorporacion de la funcionaria por favor manifestarlo.
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Se consigna el retiro momentaneo de la sesién del sefior Rolando Fernandez
Aguilar, Director.

Las sefioras directoras y los sefiores directores: Sra. Yorleni Le6n Marchena,
Presidenta, Sra. llianna de los Angeles Espinoza Mora, Vicepresidenta, Sra. Floribel
Méndez Fonseca, Directora, Directora, y el Sr. Jorge Loria Nufiez, Director, estan
de acuerdo con el ingreso de las personas funcionarias.

Yorleni Leén: Voy a darle el uso de la palabra a dofia Heleen para que pueda
introducir el tema.

Ingresa a la sesién la sefora Silvia Morales.

Heleen Somarribas: Muchas gracias. Buenas tardes a las sefioras miembros y
miembros del Consejo, a los companeros administrativos.

Se presenta esta Estrategia Financiera en atencién a una disposicion de la
Contraloria General de la Replublica, especificamente al informe de DFOE-BIS-IF-
00015-2021, que en la disposiciéon 4.5, inciso |, nos indican que debe haber una
orientacion, revision y supervision de la estrategia financiera institucional por parte
de este 6rgano colegiado. En atencion a esta disposicion, es que se elabora la
estrategia que se les trasladé.

La estrategia contempla lo que tiene que... lo que esta relacionado con el Plan
Estratégico Institucional, el Diagnéstico Regional y Nacional elaborado por
Planificacion Institucional, datos del INEC, los indicadores econdémicos del Banco
Central de Costa Rica, se consideran las liquidaciones presupuestarias del periodo
2019 al 2023.

Ademas, la estrategia se establece en seis ejes. Esta el gje de recursos financieros,
un eje para la parte de priorizacién y distribucidon de recursos, lo que tiene que ver
con la ejecucion de los recursos, el eje 4, analisis de entorno, eje 5, andlisis de
riesgos y un eje seis que esta relacionado con todo lo concerniente a la rendicion
de cuentas.
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Se plantea esta estrategia para que sea vista todos los afios por parte de este
organo colegiado, con atencion a la disposicion de la Contraloria.

Si lo tiene bien dofia Yorleni le daria el espaci6é a Silvia para que ella pueda ya
ahondar en estos aspectos.

Yorleni Ledn: Antes de darle la palabra a dofia Silvia, voy a darle la palabra a dofia
Floribel, por favor, dofia Floribel.

Floribel Méndez: Gracias. Tal vez antes de entrar al detalle de la estrategia, no sé
si dofia Heleen o dofia Silvia nos podrian ampliar un poquito mas para entender el
contexto de la solicitud de la Contraloria.

No me queda tan claro si es la primera vez que lo solicita, o es |la primera vez que
solicita que sea visto por el Consejo Directivo. Y realmente, el fin para lo que lo
atiende y por qué hasta ahora lo solicita. Un poco para entender el contexto.

Heleen Somarribas: Dofia Floribel, la Contraloria General de la Republica nos
realizé en el 2021 una auditoria de toda la parte de la gestién financiera, ahi se
establecieron diferentes disposiciones.

Con lo que corresponde a la parte de la estrategia financiera, a ellos se les indico
que el Consejo Directivo evidentemente si delimita la estrategia financiera
institucional todos los afios. ¢Por qué? Porque aprueba el Presupuesto Ordinario
Institucional, aprueba el Plan Estratégico Institucional, que del Plan Estratégico es
que se deriva el Presupuesto Ordinario, se deriva los Planes Institucionales, el PO,
POGE, toda la accion institucional se deriva del Plan Estratégico y esto tiene
recursos economicos y todo se visualiza en el ordinario.

Aparte, recordemos que ustedes también aprueban la Oferta Programatica
Institucional, y la Oferta Programatica Institucional es el corazén de la institucion.
Es donde nosotros hacemos la distribucién de los recursos, donde se dice cémo se
distribuyen, qué beneficios se van a dar, y eso es para la poblacion, para la atenciéon
de la poblacién en pobreza y pobreza extrema. Entonces, todos los instrumentos
que el érgano colegiado aprueba son la Estrategia Financiera Institucional.

Sin embargo, la Contraloria no estuvo satisfecha trasladandole todos los
documentos y demas que ustedes aprueban. Aparte, recordemos que también en
el ordinario esta la distribucion para la parte de organizaciones, todo lo que se
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financia es en proyectos grupales y demas. Entonces, realmente todo esta orientado
a lo que ustedes han aprobado inicialmente.

Nos solicitan que establezcamos un documento de estrategia donde podamos
identificar como estas cosas que le digo, y por eso es por lo que se elabora el
documento de Estrategia Financiera como tal, que tiene que ser revisado por
ustedes cada ano.

La estrategia, si pudieron ver, de hecho, contempla los temas de fuentes de
financiamiento, lo que tiene que ver con liquidez, la parte de riesgos, la ejecucion
de los recursos, como se va a hacer la distribucién y demas, pero realmente es,
digamos, el accionar institucional. Ustedes lo van a ver ahorita, que se los vamos a
presentar, es el accionar.

La Contraloria a pesar de que nosotros mantuvimos que realmente si lo estabamos
cumpliendo, ellos pues lo incluyen como una disposicion que hacia falta este
documento adicional y por eso es por lo que se los presentamos.

Pero realmente la Estrategia Financiera ustedes la ven en todo lo que aprueban afio
con afo.

Se consigna nuevamente el ingreso a la sesion del sefior Rolando Fernandez
Aguilar, Director.

Yorleni Leén: Si, efectivamente, yo cuando revisé el documento que dofia Heleen
me lo habia trasladado hace un par de dias, primero tenia como esa incognita,
porqué teniamos ahora una estrategia financiera, pero cuando ya uno empieza a
leerlo y demés, se da cuenta que es practicamente lo que hacemos, cada vez que
los equipos nos presentan una modificacion presupuestaria, 0 nos presentan un
presupuesto ordinario, esta incluida todos esos elementos que estan en la estrategia
estan ahi, materializados en cada una de esas presentaciones.

Ahora lo que estamos haciendo es como teniendo un documento particular para ese
asunto, pero no es algo que no veniamos haciendo desde hace muchisimo rato.
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Ya tenemos a dofa Silvia, muy buenas tardes, muchas gracias por acompariarnos
y por darnos una profundidad con respecto a este tema que estamos tratando.

Y no sé si tal vez quisiera arrancar ahondando un poco la consulta que hace doia
Floribel, que me parece que es importante para efectos del acta y demas, si usted
asi lo considera.

Silvia Morales: Gracias, dofia Yorleni, buenas tardes para todas y todos. Bueno,
efectivamente, como lo indicé dofia Helen, realmente lo que la Contraloria nos esta
pidiendo es que integremos dentro de un documento que se denomine Estrategia
Financiera, que sea aprobado, cuya orientacion, supervision y revision sea realizada
por el Consejo Directivo.

En este sentido, lo que nosotros hacemos es hacer una integracion de los aspectos
fundamentales que vienen a componer realmente, o que integran realmente la
accion institucional en materia financiera, desde la parte de la ejecucién de recursos
hasta la rendicién de cuentas como tal, e inclusive tiene un apartado, un apartado
de politicas para reforzar un poco el tema de la supervision, aprobacién y orientacion
que corresponde al Consejo como tal.

Debo de indicar que en esta disposicién nosotros habiamos pedido una ampliacion
del plazo del cumplimiento, en virtud de que el Plan Estratégico Institucional no se
encontraba aprobado y uno no podria pensar, que deberia haber una estrategia, no
podria existir una estrategia que no responda a un Plan Estratégico. De igual forma
que no puede haber un Plan Operativo Institucional que responda a un plan
estratégico como tal, y esto es realmente lo que le da sentido al documento tal y
como esta plasmado.

Como vamos a ver mas adelante, en una buena parte, lo que trata de hacer es
realmente integrar todas las acciones que venimos haciendo y establecer limites,
intervalos, de limites de rangos para cada una de las partidas de ejecucion y misma,
inclusive de las fuentes de financiamiento institucional.

Procedo a compartir la pantalla para poder ver la PPT.

Como decia dofna Heleen, esto obedece a una disposicion de un informe de la
Contraloria del afio 2021.
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La estrategia realmente esta establecida. ¢Para quién es esta estrategia? Bueno,
para el Instituto Mixto de Ayuda Social y en todos en la misma hacemos un proceso
de caracterizacién de qué es el IMAS.

No podemos obviar realmente cuél es el andlisis de entorno, andlisis global y
nacional que tenemos en materia, que nos afecta como tal y ahi hablamos un poco
también de la accién institucional como un todo.

¢ Cudl es el marco estratégico que nos rige? ;Cudl es el andlisis de la situacion

financiera que tenemos y ¢ Cual es en si, en esencia, la definicion de la estrategia
- . 0 - 6

financiera institucional?

Indicar, que para hacer esa definicion de qué es el IMAS y poder hacer ese
diagnéstico local y analisis de entorno, procedimos a integrar realmente el anélisis
de tres aspectos importantes. Un diagnéstico institucional local, un PEl, que
realmente fueron complementarios en la institucién, y ademas de eso, nosotros
teniamos que establecerle algunos temas de indicadores macroeconémicos a nivel,
tanto local, como internacional.

Institucionalmente nosotros podriamos decir, si hacemos un analisis, que como
situacion financiera realmente nosotros somos una institucion que, en muchos de
los casos, su presupuesto ajustado siempre supera el presupuesto inicial, que el
ingreso real es bastante pareado, o bastante cercano al tema del presupuesto
ajustado y que los egresos reales de nosotros son bastante cercanos, o superiores
al 95% en los ultimos cuatro afos.

Y ahi es donde vemos el porcentaje de ejecucion presupuestaria que hemos tenido
del 2020 al 2023. Adicionalmente, también consideramos un aspecto que para la
Contraloria resulta importante, yo creo que, para todos, que es el tema de la
proyeccion plurianual de ingresos institucionales con un horizonte al 2027 y es asi
donde debemos pasar de cerca de ¢241.000.000.000,00 (doscientos cuarenta un
mil millones de colones) a ¢266.000.000.000,00 (doscientos sesenta y seis mil
millones de colones) por alla del 2025, $272.000.000.000,00 (doscientos setenta y
dos mil millones de colones) en el 2026 y ¢278.000.000.000,00 (doscientos setenta
y ocho mil millones de colones) en el 2027. Esta proyeccion la hacemos de acuerdo,
vamos a ver, al comportamiento que tienen los ingresos al dia de hoy.
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Adicionalmente, también hacemos un anédlisis de cudles son las fuentes de
financiamiento, porque un aspecto importante que también nos sefiald la
Contraloria, es que dentro del marco de la sostenibilidad nosotros como institucion
necesitamos hablar, o necesitamos tener nuevas fuentes de financiamiento que es
un aspecto que también se aborda mas adelante en la estrategia.

Sélo para recordar, nosotros tenemos los recursos propios, o libres, o que llamamos
recursos IMAS, los recursos especificos que vienen del FODESAF, el Gobierno
Central, el Ministerio de Educacion, los recursos de las utilidades provenientes de
Empresas Comerciales y un cuarto elemento que le hemos incorporado es el
proveniente de donaciones como tal.

Historicamente, o en los ultimos seis afios, la relaciéon que nosotros hemos
mantenido de acuerdo con el mandato de ley que establece que no podemos
destinar menos del 70% los recursos del presupuesto, inversién social, ha estado
con un comportamiento entre 82%, 18% hasta 89%, 11%. Entonces, en ese sentido
siempre hemos privado el tema de la inversién social como tal, porque eso es
realmente lo que nos lleva a la definicion misma de la estrategia institucional, que
su definicion es bastante compleja, porque no somos una empresa financiera, no
somos una empresa que genere utilidades, no somos una empresa por lo menos
economica, creo que sociales es invaluable el aporte de una institucién de esa
naturaleza. Pero bueno, entonces, cudl era el marco estratégico que nos podia,
desde una 6ptica financiera, calzar mejor a nosotros.

Es asi como definimos que la estrategia financiera que nosotros vamos a tener
como institucion, es una estrategia financiera de enfoque, en virtud de que se
concentrara en atender los modelos de intervencion, en los Modelos de Intervencion
Institucional y con la Oferta Programatica vigente, la poblacién en pobreza y pobreza
extrema.

Aqui vamos, vamos integrando cosas que resultan ser muy significativas. Modelos
de intervencion institucional se aprueban en el Consejo Directivo, Oferta
Programética vigente se aprueba en este 6rgano colegiado, la atencién de la
pobreza y la pobreza extrema es un mandato de ley que tenemos desde la
constitucién misma, la institucion como tal. Procurando la atencion de sus
necesidades con un manejo eficiente de recursos, con la capacidad de tener una
respuesta oportuna a los cambios que se puedan producir en el entorno.
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Asi las cosas, la Estrategia Financiera como se indicd, la establecimos en seis
pilares fundamentales.

El primero de ellos es el de recursos financieros, para lo cual indicamos que para
los efectos de esta estrategia, los recursos con los que contamos inicialmente,
porque un elemento que también debemos tener claro es que las estrategias no son
elementos estaticos, sino son absolutamente dinamicos, es un total de
¢241.000.000.000,00 (doscientos cuarenta y un mil millones de colones), de los
cuales ¢227.000.000.000,00 (doscientos veintisiete mil millones de colones) estan
orientados al programa de inversién social, y a su vez este se subdivide en
#200.000.000.000,00 (doscientos mil millones de colones) directamente para
inversién social y ¢27.000.000.000,00 (veintisiete mil millones de colones) para
gasto administrativo operativo de este programa.

El segundo aspecto que consideramos es la priorizacion de esos recursos. § COmo
vamos a distribuir los recursos de los que disponemos?

Bueno, el porcentaje minimo de inversion social que podemos destinar con recursos
propios es un 15%. De hecho, para este presupuesto de este afio es superior al
15%, pero aqui lo que hicimos fue un analisis histdrico que nos permitiera realmente
tener un monto cercano, o el monto mas cercano del presupuesto inicial de los
recursos de inversion, o de recursos libres, o propios que se destinaban a inversion
social.

Recordemos que los recursos del FODESAF, Gobierno Central, las utilidades de
Empresas Comerciales, tal y como lo establece el articulo 14, inciso H, de la ley,
deben destinarse en un 100% a los programas de inversién social. Y aquellos otros
recursos de caracter no contemplados en estos, como es el tipo, o las donaciones
que sefalé anteriormente, tienen que dedicarse en un 100% a inversion social.

Por otra parte, en cuanto a las partidas de gasto administrativo operativo que se
componen por remuneraciones, servicios, materiales, suministros, intereses,
comisiones y bienes duraderos, hemos establecido un intervalo minimo y maximo
que deben destinarse para esos recursos. De forma tal que remuneraciones debera
comportarse entre el intervalo del 8% y el 11%, servicios entre el 4% y el 7%,
materiales y suministros entre el 2% y el 6% del presupuesto, intereses y comisiones
entre el 0.25% vy el 1% v los bienes duraderos entre un 2% y un 3%. Y esto también
ya nos establece a nosotros desde la programacion presupuestaria y desde una
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estrategia de inversion financiera, cual sera el destino maximo y minimo de los
recursos, tanto para inversion social, como para gasto administrativo operativo.

Otro aspecto que recuperamos o que establecemos es, bueno, ;cémo hacemos
nosotros ejecucion de esos recursos? Y aqui establecimos cuales eran los medios
de ejecucion.

En el caso administrativo operativo nosotros tenemos transferencias bancarias y
transferencias a través de Tesoro Digital. Un elemento que por lo menos nosotros
aca, en el area financiera venimos tratando de poder implementar, es en
convertirnos en una institucion libre de efectivo, seriamos creo la primera institucion
de Gobierno que podria lograrlo y tenemos muchos elementos para hacerlo.

Yo creo muchisimo en la transaccionalidad por medio de sistemas bancarios,
porgue de una u otra forma te da una posibilidad de mayor transparencia en cuanto
al uso y destino de los recursos como tal.

Pero en la ejecucion de los recursos, también desde la dptica ejecucion, hemos
establecido el siguiente parametro. Para el primer trimestre, nosotros debemos
tener el 20% del presupuesto ajustado mas ejecutado. Al segundo trimestre no mas
del 40%, o el 40% del presupuesto ejecutado, el 65% para el tercero, y
ambicionamos a tener un 95% del presupuesto ajustado, tanto en ejecucién real
como compromisos al cuarto trimestre.

En el tema de la inversion social, nosotros también varios mecanismos de pago. El
primero, uno de ellos, y el que ultimamente hemos utilizado con mayor frecuencia,
producto del convenio, o del compromiso pais con el Fondo Monetario Internacional,
es el Sistema Unico de Pago de Recursos Sociales a través del Ministerio de
Hacienda, mediante el cual pagamos todo lo que tiene que ver con los recursos de
Gobierno Central, FODESAF y el programa Avancemos. Ademas, usamos las
plataformas bancarias por medio de transferencias electronicas de fondos,
corporativas de fondos, transferencias SIMPE y en casos excepcionales, por medio
de cheque.

Esta estrategia establece también que para el primer trimestre debemos tener
ejecutado el 20% del presupuesto ajustado y esto sera ejecucion real mas
compromiso. En el segundo trimestre un 40% en las mismas condiciones, el 65%
de presupuesto ajustado y el 75% sera el presupuesto real mas compromiso, y en
el cuarto y ultimo trimestre debemos tener minimo ejecutado un 95% de
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presupuesto. No obstante, en la parte social, el ejemplo que tenemos de este afio
en particular es una ejecucion de un 99.5% como tal.

El otro aspecto que consideramos dentro de la estrategia es el analisis de entorno.
Aqui debemos considerar aspectos, cambios en el &mbito legal, incrementos o
disminuciones de recursos, cambios normativos que afecten a los sujetos usuarios
de los servicios institucionales, como ocurrié con el aspecto de las organizaciones
que tenian que hacer sus ejecuciones, a través de la plataforma SICOP y eso
generé en algiin momento, pues que tuviéramos que contraer realmente la
ejecucion en ese sentido.

El otro eje es un eje de analisis de riesgo. Aqui consideramos cinco tipos de riesgo.
Tres tienen un impacto realmente alto para nosotros.

El primero de ellos es el riesgo de liquidez, porque se implicaria una paralizacion de
los procesos institucionales, dado que las unidades ejecutoras no podrian disponer
del efectivo necesario. Esto tenemos bastante tiempo de no sufrirlo. Podria pensar
que los Ultimos seis afios, es el ultimo episodio realmente de una complicacion
importante en materia de efectivo. La vivimos en el gobiemo de la Administracion
Solis Rivera, pero de ahi para aca, hemos tenido realmente el efectivo que
necesitamos para poder honrar los compromisos.

Un riesgo de fraude, o robo, o posibles errores, no es nulo, pero sin embargo tendria
una disminucién en cuanto al patrimonio institucional. No obstante, de acuerdo con
los analisis del riesgo que nosotros hemos hecho, es un aspecto que dado los
controles que hemos venido estableciendo, este tiende a ser bajo.

El riesgo de endeudamiento para nosotros también es alto, porque esto también
paralizaria los procesos institucionales, no podrian, porque las unidades ejecutoras
no podrian también disponer del efectivo. Entonces, el tema del endeudamiento en
nuestro caso especialmente, por la relacion 70/30 que tenemos que tener y porque
los recursos con los que nos podriamos verdaderamente entrar en un proceso de
endeudamiento estan relacionados a los ingresos propios que podrian tener
realmente modificaciones importantes, es un riesgo que hemos considerado.

Un riesgo también importante es también el tipo de cambio, y ante disminuciones
uno de los aspectos que hemos considerado moderado, es que los ingresos
provenientes de especialmente Empresas Comerciales destinadas a inversion
social, genera realmente un impacto en nosotros. Si el tipo de cambio tiene un

25




SESION ORDINARIA DE CONSEJO DIRECTIVO CELEBRADA
JUEVES 15 DE FEBRERO DE 2024

ACTA No. 07-02-2024

incremento, o una disminucion, el impacto se mueve en direcciones contrarias a la
variacion que tiene el tipo de cambio.

El otro aspecto que hemos considerado también es el riesgo de sostenibilidad y €so
es un elemento que para nosotros es bastante alto, un aspecto que también esta
abordado dentro del Plan Estratégico Institucional, como es la realizacion del
estudio del estudio autorial, que verdaderamente nos permite hacer una proyeccion
de cual seria el comportamiento de la poblacién econémicamente activa formal,
hacer esa proyeccion, de manera que nos permita estimar cual seria el aporte del
0.5% de las planillas que entrarian por ingreso a nuestra institucion. Y es un aspecto
que tenemos que cumplir.

Para nosotros lo consideramos realmente relevante por dos razones. Primero
porque nos impactan los recursos propios, pero por otra parte porque también
impactan los recursos del FODESAF. Y entonces el impacto en la institucion de
aumentos, o disminuciones tiende eventualmente a ser en doble sentido, o de doble
golpe, para decirlo de alguna forma.

El sexto elemento es el proceso de cdmo vamos a rendir cuentas. Y el tema a quién
le vamos a rendir cuentas también.

Evidentemente a este drgano colegiado, en los informes trimestrales de las
gerencias y direcciones, donde se debe verdaderamente contemplar, o con un
mayor analisis el aspecto de ingresos reales, ingresos proyectados, porcentaje de
recursos asignados a la inversion social con respecto a los presupuestos ajustados,
el cumplimiento de la ley 7030, las gestiones administrativas para la busqueda de
recursos adicionales, también las gestiones administrativas que podriamos hacer
para buscar nuevas fuentes de financiamiento, la busqueda de ingresos
extraordinarios producto especialmente de la Ley 6106, que es una que podria
eventualmente generarnos un traslado de recursos adicionales.

¢Cual seria el parametro de medicioén que tendria esta estrategia para cada uno de
sus ejes?

Para recursos financieros, las acciones son un monitoreo del comportamiento de
recursos propios, de recursos especificos, de los ingresos de nuevas fuentes de
financiamiento. Para cada uno hemos establecido una unidad de medida y un medio
de verificacion que debe ser considerado, como lo dije anteriormente, en el aspecto
de la rendicién de cuentas, asi para la priorizacion del uso de los recursos, la
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ejecucion de los recursos como tal, el analisis propio del entorno, la valoracién del
riesgo que podamos eventualmente hacer independiente. Vamos a ver al SEVRI
que la institucion realiza. Y el tema de la rendicion de cuentas, tanto a este 6érgano
colegiado, como externamente a través de nuestra pagina web de caracter
presupuestario, que se han sefialado en el documento como son, el presupuesto
inicial, . los extraordinarios, los ajustados, cuales son las modificaciones
presupuestarias, la liquidacién, los informes de ejecucién mensual, los estados
financieros mensuales, los estados auditados, los informes de gerencia y
direcciones, esta estrategia como tal y los informes de seguimiento en ese sentido,
que ha sido un aspecto importante, vamos a ver que también la Contraloria nos ha
sefialado.

En cuanto a las politicas derivadas de esta estrategia como tal, bueno, la primera
de ellas y es la razén fundamental de traerla a este 6rgano colegiado, es que
correspondera tal y como lo pide la Contraloria, este Consejo Directivo aprobar la
orientacion, revision y supervision de la estrategia financiera de forma anual.

Ahora se establece como prioridad de recursos, los recursos destinados a inversion
social y al ser por definicion dinamica la estrategia debe mantener un analisis
permanente del entorno, para lo cual correspondera a la administracion presentar
los ajustes necesarios a la misma en momentos en que se procedan, O se
produzcan cambios en el entorno que ofrezcan, que afecten la implementacion de
la estrategia que hemos establecido.

Y de mi parte, asi en forma resumida, esa seria la presentacion.

Yorleni Leén: Dofa Silvia muchas gracias por la presentacién y la claridad de la
misma.

Vamos a ver, no sé si Dofia Helen quisiera ampliar algo mas, si los sefiores
directores quisieran hacer alguna consulta.

Don Rolando, adelante.

Rolando Fernandez: Doiia Silvia me parecidé muy interesante la presentacion, muy
importante también y en buena hora.
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Queria referirme, y usted lo mencionoé respecto a la blisqueda de nuevos recursos,
en ese sentido, a qué hacemos referencia, cuando pensamos en buscar nuevos
recursos, tomando en cuenta que, por ejemplo, las fuentes presupuestarias del
IMAS estan algunas condicionadas por ley, otras por los beneficios en particular,
pienso en Avancemos, en el inciso H, en el inciso K, por ejemplo. Pero ;qué otras
medidas se pueden tomar en esa via?

Me llamé poderosamente la atencién y me parece que esta politica que toman de
seguimiento y evaluacion financiero creo que es, yo creo que se hace necesario en
un momento en el cual los paulatinos recortes que hay a la inversion social han sido
bastante consistentes, entonces queria sefialar eso justamente, porque el analisis
que usted coloca del analisis del entorno y que siempre nos lo menciona es
fundamental en ese sentido. Muchas gracias.

Silvia Morales: Vamos a ver. Nosotros fuimos ampliamente claros con el tema de
la Contraloria porque le deciamos verdaderamente eso, que los recursos
institucionales no los establece la ley, se nos establecen por ley, 4760, 9326, la
FODESAF, las modificaciones que el Gobierno Central venga haciendo a sus
mismas entidades. Porque un elemento que también es muy importante que
entremos a analizar, es que nosotros, con los indicadores por ejemplo que tenemos,
ya no somos sujetos de ayuda internacional para el fortalecimiento de inversion
social, porque tenemos indicadores por encima de los requeridos, o de los
solicitados por este tipo de organismos para poder dotar de recursos como tal.
Entonces, la Cooperacién Internacional, para decirlo de alguna forma, no era.

El tema de las donaciones de terceros, o de personas independientes también es
un elemento que tiene un riesgo asociado como tal y un riesgo de legitimacion de
capitales que es digno de analizar. Ya tenemos un par de leyes que han venido
atenuando en este tema.

Entonces, cuando nosotros hablamos del tema de recursos nuevos, la busqueda de
recursos nuevos, una ley es esta, que por cierto se me olvida el nimero, que le
permite al OlJ, por ejemplo, de las incautaciones de dinero y de bienes que hacen,
poder hacernos el traslado de recursos a nosotros. Igual también a eso le dimos
pensamiento sobre si considerar presentar algin proyecto de ley que
particularmente pudiera, eventualmente, trasladarnos un porcentaje infimo de las
utilidades de los bancos, del sistema bancario nacional el 0.01% de sus utilidades,
para financiar programas particulares, pero ahi nos encontramos con algunas
cosas, bueno que tenemos que ir a una Asamblea Legislativa y cumplir con una
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serie de requisitos que vamos a ver no podiamos eventualmente dejar plasmados
en un documento de esta naturaleza porque también tiene alcances y también tiene
limitaciones desde todas las 6pticas como tal.

Y el otro aspecto, es que no vaya a ser como alguien que una vez dijo, “es muy facil,
que reformen la ley del IMAS y que en vez del 0.5% lo suban al 1, esa es la solucién”.
Y nos disparan a todos ahi en el paredén, probablemente, porque aplaudirian si ese
porcentaje se reduce, pero jamas si se aumenta.

Rolando Fernandez: Menos en este contexto.

Silvia Morales: Me parece a mi que la Asamblea..., vamos a ver, que en ese
sentido la Contraloria ha sido muy insistente con el tema de la sostenibilidad y
nosotros tratamos de hacerlo suficientemente claros, amplios y transparentes en
ese tema. La salida que encontramos es la de documentar la posibilidad de nuevas
busquedas de fuentes de financiamiento, que lo dejamos documentado, o sea,
usted tiene que buscar fuentes de financiamiento, que las logre consolidar, esos son
otros trescientos pesos, que las logre verdaderamente traer, o incrementar, bueno,
eso realmente es un tema dentro de esa integralidad del analisis financiero que
podemos tener.

Jafeth Soto: Doia Yorleni, si me permite agregar una pequefia cosita para terminar
y-responder.

Yorleni Ledn: Adelante, don Jafeth.

Jafeth Soto: Muchas gracias. Para responder la consulta también, don Rolando,
adicionar que nosotros, si esta gestiéon histéricamente, de hecho, no sélo esta
administracién, siempre el IMAS ha hecho la gestion de buscar de la reestimacién
de ingresos que tiene FODESAF, nosotros agarrar una partecita también. Entonces
esto histéricamente se ha cumplido.

Historicamente hay una parte que podemos captar de alli, varia dependiendo la
oportunidad y conveniencia que determine el Ministerio de Trabajo y de DESAF,
porque no siempre que hay reestimacién nos corresponde una parte, esto es
importante. Hay reestimacion y ahi hay una parte libre que queda a criterio de este
Ministerio que siempre atendera las situaciones de mayor emergencia.
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Entonces, esto respaldo de que la gestion si se realiza y de hecho tenemos afos
consecutivos de que hemos recibido apoyo en esa parte.

Yorleni Leén: Yo también, tal vez antes de darle la palabra a dofia Floribel, voy a
permitirme mencionar que nosotros, si bien como lo sefialé dofia Silvia, no somos
tan faciles para conseguir cooperacion internacional por la calificacion del pais y
demas. Si en esta administracion me consta que hemos recibido mucha
cooperacion técnica. No nos ingresan recursos financieros, pero si hemos tenido la
posibilidad de poder contar con una gran cantidad de expertos en diferentes areas,
que nos han permitido entonces avanzar con muchos productos. Por ejemplo, el
BID tiene, desde que yo estoy aqui, me parece que desde antes de que yo
ingresara, el BID hace recurrentemente cooperaciones técnicas, que entonces han
logrado sostener todo lo que es la Politica Nacional de los Cuidados, todo el tema
del envejecimiento, ahora todo lo que estamos haciendo con las canastas de
discapacidad y dependencia para colocarlas en el SINIRUBE y demas. También
hemos recibido mucha cooperacién técnica de parte de AFD y también parte del
Banco Mundial.

Sefalo esto, porque de no tener nosotros esa cooperacion técnica, tendriamos que
hacer dos cosas. Una, llevar un paso mucho mas lento, mucho mas reducido del
que tenemos en este momento en la actividad que realizamos. O dos, tener que
contratar esos servicios, y €so, por supuesto, incrementa nuestras erogaciones,
particularmente en el area administrativa. Y de esta manera, entonces, poder
destinar menos recursos a la parte de intervencion social propiamente, que es una
prioridad para todos,

Yo creo, Silvia y dofia Helen, que quizas lo que podriamos hacer es un acercamiento
con el Departamento de Planificacion, para ver si nos ayuda a ir monitoreando toda
esta cooperacion técnica que vamos recibiendo, costear esa planificacion técnica,
e ir entonces generando ese insumo para mostrar cémo la institucion si logra captar
recursos bajo esa modalidad. Y de esa manera entonces poder liberar recursos
nuestros para otras, como dije hace unos minutos, otras prioridades.

Voy a darle la palabra a dofia Floribel y después a don Rolando.

Floribel Méndez: Agradecer la presentacion de dofia Silvia, como han dicho, muy
clara, igual que el documento y que me parece que estda muy bien. Si uno lo ve
objetivamente, uno dice, bueno realmente que me agrega, en el sentido de que todo
lo demas esta normado en una serie de documentos, de controles y de reportes que
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ya las instituciones hacen. Como lo mencionaba dofia Silvia, todo lo que esta aqui
es parte de la elaboracion de presupuestos, la elaboracién de la liquidacion, los
reportes de seguimiento. Entonces, uno dice, esta bien, cumplimos con lo solicitado
por la Contraloria, pero en realidad, sinceramente, creo que es cargarle trabajo a la
Administracion de una manera innecesaria, en mi opinion.

Eso no quiere decir que el trabajo que hayan hecho esté bien, lé6gicamente, pero si
es una lastima que metan a las instituciones a hacer cosas que, en realidad, pues,
en el fondo no le agregan y es simplemente por un cumplimiento.

Me queda también la duda de cuando se presenta esta estrategia. Entendi que por
el tema del PEI y todo esto, se retrasa y se presenta ahora, pero de ahora en
adelante, qué es la idea, que se presente cuando se presenta la formulacion del
presupuesto, o en qué momento. Imaginense, un documento mas de todos los
demas que hay que elaborar en ese momento. Eso, por un lado.

Y con esto que estaban hablando de las fuentes, creo que decirlo a veces por un
lado de las entidades, de decirle a las instituciones busquen recursos suena sencillo,
pero es sumamente complejo, es dificil. A veces, vos puedes conseguir recursos,
ingresan recursos y resulta que tienes una regla ahi que no te deja usarlos.

En realidad, yo creo que hay que ver la integridad del pais, la situacion del pais y lo
que es viable, y no lanzar solicitudes de ese tipo, cuando hay todo un contexto
complejo de restricciones y de que se esta tratando de que el pais mejore su
situacién financiera y puede ser que luego vendran tiempos mejores. Pero decirle a
la institucién eso, creo que a veces hasta es un poco irresponsable porque en la
practica llevar eso a que se le concrete, pues no es sencillo y ademés hay otras
restricciones que pueden impedir el uso de esos recursos.

Yorleni Leén: Yo diria que no solo es sencillo, dofia Floribel, sino también puede
resultar a veces hasta riesgoso. Puede llegar uno con una propuesta y salir con otra
cosa absolutamente diferente.

Rolando Fernandez: Me parece stper bien esto de ver el aporte de la cooperacion,
justamente técnica. Yo creo que, como lo menciona y coincido con usted
plenamente, ha sido fundamental porque nos ha permitido avanzar en cosas que de
una u otra manera hubiésemos tenido que pasar por contrataciones de un afio, de
dos afios, y esto, con la erogacién que la institucion le significa. Entonces, a mi si
me parece muy oportuno, que, aunque no somos garante de un fondo de
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cooperacion grande para sustentar, no sé, beneficios u otro tipo de acciones, lo
cierto es que si en lo técnico nos ayuda.

Lo segundo que quiero mencionar es justamente el tema de la viabilidad, como
Floribel lo menciona. Yo creo que el tema de la politica social no esta separado del
tema de la politica econdmica, y que justamente es ahi donde nos encontramos en
el berenjenal, porque la politica social esta supeditada literalmente a la politica
econdmica y a la estructura productiva nuestra, que, si por la vispera se saca el dia,
es la que de una u otra manera, no solamente reproduce sino profundiza los
condicionantes de la pobreza. En algunos casos la reproduce y en otros las
profundiza.

Entonces, es contradictorio, estamos amparados al eje, o al punto central sobre el
cual se fundamenta también el ejercicio de las desigualdades, que a todas luces es
el punto de partida de nuestra poblacion.

Claro, el tema de la viabilidad en ese contexto es muy dificil, porque quien nos
impone la viabilidad es esa estructura, y es quienes de una u otra manera han
generado esa politica publica, fiscal, econémica, monetaria. Claro, hoy tenemos
estas restricciones que nos impiden, pero hemos intentado pensar fuera del saco,
modificando lo que, en otrora, digamos, fue el parte de aguas, por ejemplo, pongo
en temas de la reduccion del gasto y el recorte. Creo que era necesario, era
fundamentalmente necesario, pero no a medida de todo o nada, nunca hubo otras
alternativas. O si las hubo, no fueron las de la mayoria.

Yo creo que por ahi también nos hace pensar en que otras fuentes de
financiamiento tienen que pensar fuera de ese canasto. Yo creo que el ejercicio de
la presién politica, tanto de un érgano, como el Consejo Directivo, pero también de
la Presidencia, fuera de la persona quien esté, el ejercicio de esa persona frente,
por ejemplo, al Ministerio de Hacienda u otros entidades, o inclusive en la
promocion, como dofia Silvia lo mencionaba, de proyectos de ley que vengan a
fortalecer nuestro financiamiento, creo que es ahi donde se piensa ya, digamos, la
politica social pensada fuera de ese canasto de la politica econémica.

No lo hago como sefialamiento a dofia Yorleni, lo hago también como reflexion
histérica, porque hoy las fuentes de financiamiento que tenemos son porque han
pasado un montén de personas en la presidencia, no es por esta presidencia en
particular, el asunto es que todas en su trayectoria han dejado, digamos, nuestras
fuentes de financiamiento un poco al margen de los recursos que los beneficios, o
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ciertos programas nos han dado. Recordemos que es un instituto mixto, el aporte
privado tiene que estar ahi, y es mixto también en términos de nuestra..., que
tenemos la posibilidad también de participar en ciertos mercados, en este caso,
empresas comerciales. Pero bueno, también buscar otros aportes de otros lugares
que no precisamente estan ni en las planillas, ni estan en recursos propios del
Gobierno Central.

Yo lo dejo por ahi, nada mas queria referirme a eso, porque creo que, si se sigue
pensando en los marcos en los que estamos pensando, pues claro, es inviable, es
complicado, no hay voluntad politica, pero bueno, creo que hay coyunturas que nos
permiten, justamente esta es una de esas, donde creo que el tema de inversion
social esta tocando ya las puertas porque literalmente estamos en un momento
critico.

Justamente es ahorita donde el llamado politico a que la inversiéon social es
fundamental y necesaria para la sostenibilidad democratica de este pais, yo creo
qgue enhorabuena si se hace. Gracias.

Yorleni Ledn: Gracias, don Rolando. No sé si alguien quisiera hacer algun otro
comentario. Ninguno.

Doiia Silvia, le agradezco un monton de su participacion. Muchisimas gracias.
Silvia Morales: Muchas gracias a todos. Tal vez por un detalle que omiti y para
efectos del acta, voy a indicar, bueno, que mi nombre es Silvia Morales Jiménez,
soy la jefa del Departamento de Administracion Financiera y estoy virtualmente
desde la oficina en el edificio central aca en el barrio Francisco Peralta.

Se retira de la sesion la sefiora Silvia Morales.

Yorleni Ledn: Vamos a continuar con la agenda que tenemos.

Tenemos una propuesta de acuerdo, dofia Heleen nos va a hacer el favor de hacer
la lectura de este.

Heleen Somarribas: Hago lectura del acuerdo.

ACUERDO 29-02-2024
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CONSIDERANDO

1. Que, en el aio 2021 la Contraloria General de la Republica realizé6 en la
institucion una Auditoria de caracter especial sobre la capacidad de gestion
financiera en el Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS).

2. Que de la Auditoria especial se deriva el informe N. ° DFOE-BIS-IF-00015-2021
“Auditoria de Caracter Especial sobre la Capacidad de Gestién Financiera en el
Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS)” que contiene un total de cuatro
disposiciones a la persona que ocupe el cargo de Gerente General, de las
cuales ha solicitado en la disposicién 4.5 inciso i que la Estrategia Financiera en
lo que corresponde a su orientacion, revision y supervision sea aprobada por el
Consejo Directivo.

3. Que adicionalmente en la disposiciéon 4.4 inciso i solicita el planteamiento de
estrategias alternativas para de financiamiento para la institucion.

4. Que la institucion realizo en el afio 2023, el proceso de formulacion de Plan
Estratégico institucional, el cual fue conocié y aprobado por el Consejo Directivo
mediante acuerdo No 231-09-2023, de fecha 21 de setiembre del 2023,
constituyéndose esté en el marco orientador estratégico institucional.

5. Que, el documento de la Estrategia Financiera fue elaborado por la Licenciada
Silvia Morales Jiménez, jefa del Departamento de Administraciéon Financiera, y
revisado por el Bach. Jafeth Soto Sanchez, Director de Soporte Administrativo
elevando la misma a la Gerencia General.

6. Que, la Gerencia General, conoce y avala el documento presentado, y a su vez
remite mediante oficio IMAS-GG-133-2024 a las personas Directoras del
Consejo Directivo para su conocimiento, analisis y aprobacion.

POR TANTO, SE ACUERDA:

1. Dar por conocido y aprobado el documento denominado: Estrategia Financiera
2024, que incorpora la orientacién, revision, supervision y el eje de recursos.
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2. Instruir a la Gerencia General para que, proceda a comunicar a la Contraloria
General de la Republica la aprobacién del documento denominado: Estrategia
Financiera 2024, en respuesta a las disposiciones 4.4 inciso i y 4.5 inciso i a
la Contraloria General de la Republica.

3. Instruir a la Gerencia General para que proceda a realizar la respectiva
publicacién interna para hacer de conocimiento institucional la Estrategia en
mencion.

Yorleni Le6n: Algun comentario con respecto al acuerdo, ninguno.

La sefiora Presidenta procede con la votacion del anterior acuerdo. Las sefioras
directoras y los sefiores directores: Sra. Yorleni Ledn Marchena, Presidenta, Sra.
llianna Espinoza Mora, Vicepresidenta, Sra. Floribel Méndez Fonseca, Directora,
Sr. Rolando Fernandez Aguilar, Director y el Sr. Jorge Loria Nufiez, Director, votan
afirmativamente el acuerdo anterior y su firmeza.

6.3.Andlisis y eventual aprobacion del Convenio de cooperacién entre el
Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS) y el Sistema Nacional de Informacion y
Registro Unico de Beneficiarios del Estado (SINRUBE) para prestacion de
Servicio de Proteccién y Defensa de Paginas Web, segun oficio IMAS-GG-
0263-2024.

Yorleni Leén: Vamos al punto del anélisis y eventual aprobacion del convenio de
cooperacion entre IMAS y el SINIRUBE.

Dofia Heleen, ¢ usted se va a referir al respecto?
Heleen Somarribas: Si, sefiora. Muchas gracias dofia Yorleni. Buenas tardes.

El convenio que se les remiti6 se denomina Convenio de Cooperacién entre el
Instituto Mixto de Ayuda Social IMAS y el Sistema Nacional de Informacion y
Registro Unico de Beneficiarios del Estado (SINIRUBE) para la Prestacion de
Servicios de Proteccion y Defensa de Pagina Web.

¢ En qué consiste el convenio?

El convenio es para poder facilitar al SINIRUBE una licencia que tiene la institucion

por un servicio para temas de Firewall. El SINIRUBE tiene una base de datos que

todos conocemos, que es la de la informacién social de todas las personas que
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requieren servicios. Ellos en este momento no tienen una proteccion, y doia lleana
conocera un poquito mas de esto, pero no tienen protecciéon para la pagina web,
ciertos servicios administrativos.

Hicieron una solicitud a la institucién para ver si nosotros podiamos facilitarles este
servicio, porque ellos tienen que hacer una gestién de contrataciéon. Hicimos la
revision y efectivamente la institucion, nosotros contamos con la contratacion
namero 2022LA-000015-0005300001.

Este contrato es con la Empresa Soluciones Seguras y es para la prestacion de
servicios de proteccién y defensa de paginas web, el cual, para efectos de nosotros,
se encuentra vigente y cuenta con un espacio, con una licencia libre.

El convenio lo que hace es que regula el préstamo de esta, o la asignacion de esta
licencia al SINIRUBE por un periodo de seis meses, en el tanto ellos realizan el
proceso de contratacion.

El convenio que se les paso establece cudles serian las condiciones de préstamo
de esta..., o de uso de esta licencia, que ellos se tienen que apegar a las
disposiciones que establece la contratacion, y quedan en el acuerdo de que estarian
realizando el proceso de contratacién para ya contar con este servicio en el plazo
que se regula en este convenio.

La contratacién se mantiene igual, digamos, no habria ninglin cambio para efectos
del proveedor respectivo y no se encuentra ninguna situacién de ilegalidad que
impida hacer esta gestién con el SINIRUBE.

Si es importante indicar que nosotros, como tenemos una conectividad con ellos, el
hecho de que tengan un respaldo y que estén protegidos, pues, también nos protege
porque nosotros accesamos a la informacién que tiene SINIRUBE en las bases de
datos y que es elemental y basica para la atencién de las personas diariamente.

No sé si tienen alguna consulta adicional sobre el convenio y me parece que don
Berny iba hacer una aclaracion, o indicar cual fue la observacion que hizo la
auditoria interna, porque también hubo una observacion sobre este convenio en
algun articulado.

Entonces, mas bien, le daria el espacio a Berny para que les pueda indicar.
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Yorleni Ledn: Antes de darle la palabra a Don Berny, hago algunas apreciaciones.
Bueno, una, la pagina web de SINIRUBE si tiene protecciéon, no es que esta
desprotegida, no. Tiene otras herramientas de proteccion. Sin embargo, esta
herramienta de proteccién es una recomendacion dentro del protocolo que le da el
MICIT a las instituciones que tenemos que cumplir.

MICIT recurrentemente nos esta pasando una serie de disposiciones que todas las
instituciones tenemos que contar con ellas para garantizar el tema de la seguridad
nacional desde el punto de vista digital, o cibernético.

En este caso particular en enero de este afo MICIT nos solicita que tenemos que
tener esa herramienta en el SINIRUBE, y por las razones muy bien explicadas por
dona Heleen, mientras SINIRUBE hace todo el proceso de contratacion y demas,
que puede ser muy corto, o puede ser muy largo, entonces la estrategia por la que
optamos es que en el interin le podamos facilitar esta licencia que tenemos ahorita
desocupada en la instituciéon, a través de este convenio para que ellos puedan
cumplir con el requerimiento, estar protegidos con ese requerimiento. Nosotros
como institucién que consumimos datos y que también aportamos datos, no
corramos ningun riesgo ni el resto de las instituciones del sector social, a la espera
de que ellos entonces inicien y concreten ese proceso de contratacion de esa
licencia en particular.

Berny Vargas: En este convenio, al igual que en el otro, bueno, recibimos una
observacion también hoy en la tarde. La diferencia con el otro convenio es que la
observacion ya quedé incorporada dentro del convenio. Lo que nos hizo falta fue
poder trasladarla a ustedes, pero ya el convenio ya tiene la observacion de la
Auditoria.

Esta observacion versa sobre agregar una obligacion en el caso de SINIRUBE para
que SINIRUBE se ajuste a los términos, podria decirse de uso, de la licencia en los
términos en que la contratacién con el IMAS ha determinado. Y entonces esa ya ha
sido incorporada y estara trasladandose para la formalizacion.

Uno de los aspectos que, bueno, por lo menos yo realicé, fue reunirme con el jefe
de Informatica de Tl y le hice una serie de consultas. La primera que queria yo
determinar es que la licencia estuviera disponible, nimero uno, que no fuera una
licencia que prontamente el IMAS tuviera que necesitar que utilizar, ya eso estaba
solventado. Y lo mas importante para la Asesoria Juridica es que, al tenor de lo que
indica don Luis Adolfo, el no hacer este tipo de relacion sinalagmatica podria
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representar un riesgo para el IMAS, en virtud de que tenemos una relacion tan
estrecha con el SINIRUBE, que en los términos de él un ataque al SINIRUBE que
podriamos evitar con esta licencia podria repercutir en el IMAS.

Entonces, con mucha mas razon se encuentra no solo el fundamento sino la
razonabilidad del convenio y en esos términos es que se otorga la constancia de
legalidad, no hay una necesidad urgente de utilizar esa licencia por parte del IMAS
y entonces se protege también a la institucion.

Si tuvieran alguna duda, o consulta pues con mucho gusto se las aclaro.
Yorleni Le6n: Gracias, Berny.
¢ Algun comentario, alguna pregunta que tengan? Ninguna.

Dofia Heleen, ayudenos por favor con la lectura de la propuesta de acuerdo que
tenemos.

Heleen Somarribas: Hago lectura del acuerdo.

ACUERDO 30-02-2024
RESULTANDO:

Primero: Que mediante oficio IMAS-SINIRUBE-007-2024 de fecha 10 de enero del
2024, el sefior Greivin Hernandez Gonzalez, Director Ejecutivo a.i. del SINIRUBE
en ese momento, solicita al IMAS el IMAS el servicio Web Application Firewall
(WAF).

Segundo: Que mediante oficio IMAS-PE-36-2024, la Presidencia Ejecutiva solicita
a la Asesoria Juridica la valoracion de la solicitud del representante del SINIRUBE
y realizar las acciones que correspondan para brindar el servicio de protecciéon
requerido ante las instancias administrativas de rigor.

Tercero: Que mediante oficio IMAS-GG-TI-2-2024, la Unidad de Tecnologias de la
Informaciéon manifiesta lo siguiente:
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“En concordancia con lo anterior, y luego del analisis de conveniencia
institucional en donde es imperativo para el IMAS por la estrecha relacion y
transmisién de datos y servicios tecnolégicos con dicho érgano, que los
riesgos en materia de ciberseguridad para el SINIRUBE se mantengan en
un alto control y que cualquier incidencia en dicha instancia, puede
repercutir en efectos negativos de ciberseguridad para la Instituciéon y los
servicios sociales que el IMAS ofrece, para lo cual la Instituciéon considera
que en la medida que el SINIRUBE mantenga un estado de riesgos en
ciberseguridad 6ptimos y controlados, contribuye a un mejor control y
mitigacion de riesgos en las plataformas y servicios tecnolégicos para el
IMAS, por lo anterior la Institucién bajo ese interés, pondra a disposicion un
espacio especifico de proteccion a través del servicio WAF (Web Aplicacion
Firewall por sus siglas en inglés), para el dominio especifico
SINIRUBE.GO.CR en lo cual se ofrecera la proteccion de la aplicaciones
web contra diversas amenazas y ataques cibernéticos. La funcién principal
de este servicio es filtrar y monitorear el trafico entre una aplicacion web y
el Internet para identificar y bloquear posibles ataques. Algunas de las
amenazas que este servicio puede prevenir incluyen: inyecciones SQL,
ataques de crosssite scripting (XSS), ataques de falsificacion de solicitudes
entre sitios (CSRF), y otras vulnerabilidades comunes de seguridad web. El
servicio ofrecido podra analizar las solicitudes y respuestas HTTP y HTTP,
filtrando el trafico malicioso antes de que llegue a la aplicaciéon web, todo lo
anterior permitira un mejor control y mitigaciéon de riesgos en ataques
cibernéticos para la aplicacion web del SINIRUBE. Mejorando asi la
seguridad de los servicios que ofrece dicha instancia.”

Cuarto: Que la empresa Soluciones Seguras SSCR S.A,, contratista del servicio de
proteccion y defensa de las paginas web del IMAS segun contratacion 2022LA-
000015- 0005300001, manifiesta lo siguiente:

“Por medio de la presente, yo Jose Milgram Cohen, Cedula de Identidad: 1
1070 0773, en calidad de Representante Legal de la empresa Soluciones
Seguras SSCR S.A., Cedula Juridica: 3-101-395872, queremos informarles
que, con respecto a la nota con nimero de documento en mencion, si se
puede integrar al servicio que se ha suscrito con mi representada a través
de la Contratacién: 2022LA-000015- 0005300001 - SERVICIO DE
PROTECCION Y DEFENSA DE PAGINAS WEB, siempre y cuando estén
disponibles las instancias del IMAS vy la licencia a utilizar sea la que tiene
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libre en este momento el IMAS, asi mismo siguiendo las condiciones que
indica la nota.

Este documento ademas de informar sobre esta accion, también les
comunica que esta labor no compromete los servicios contratados con mi
representada ni de forma operativa, técnica, ni financiera (no genera costos
adicionales) para nuestra la compaiiia de acuerdo con los alcances de los
servicios de la contratacion.”

Quinto: Que mediante oficio IMAS-GG-81-2024, la Gerencia General le solicita a
la Asesoria Juridica la elaboracion del convenio que permita materializar la
protecciéon que solicita el representante del SINIRUBE.

Sexto: Que por oficio IMAS-PE-AJ-114-2024, |la Asesoria Juridica remite a la
Gerencia General el convenio de cooperacion entre el Instituto Mixto de Ayuda
Social (IMAS) y el Sistema Nacional de Informacién y Registro Unico de
Beneficiarios del Estado (SINRUBE) para prestacion de Servicio de Proteccion y
Defensa de Paginas Web.

CONSIDERANDO

Primero: Que en virtud de la ejecucion de las disposiciones establecidas en la Ley
9137, que es la Ley de Creacion del SINIRUBE, concretamente a la relacion de
intercambio de informacion, se hace necesario asegurar los datos contra
ciberataques, esto debido a que el IMAS se encuentra expuesto a riesgos de este
tipo en el traslado de la informacién del SINIRUBE a sus profesionales sociales,
para el cumplimiento y prestacién del servicio publico.

De manera que ante la importancia que tiene para el IMAS la recepcién de
informacién, para la ejecucidn de los servicios que oferta a la poblacién en
condiciones de pobreza, este Consejo Directivo estima necesario facilitar la licencia
que disponible de Web Application Firewall, para proteger la base de datos del
SINIRUBE y con esa proteccion, realizar un flujo de informacién que no se vea
afectado por ciberataques y otras situaciones que puedan afectar desde el punto de
vista informatico, la operaciéon de ambas instituciones.
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Segundo: Que el IMAS mediante contratacion numero 2022LA-000015-
0005300001 suscribié contrato con la empresa Soluciones Seguras SSCR S.A. para
la prestacion de servicio de proteccion y defensa de paginas web, el cual se
encuentra vigente, y cuenta con un espacio de licencia libre, la cual puede ser usada
para incluir en dicha proteccion al SINIRUBE como ¢érgano desconcentrado del
IMAS, sin afectar las condiciones originales de dicha contratacién, esto implica que
el objeto contractual no es afectado y no representa para el IMAS una erogacion
adicional.
POR TANTO, SE ACUERDA:

1. Aprobar el convenio de cooperacion entre el Instituto Mixto de Ayuda Social
(IMAS) y el Sistema Nacional de Informacién y Registro Unico de Beneficiarios
del Estado (SINRUBE) para prestacion de Servicio de Proteccién y Defensa de
Paginas Web.

2. |Instruir a la Presidencia Ejecutiva, para que procure todas las acciones
tendientes a que este convenio sea conocido y aprobado por el Consejo Rector
del SINIRUBE y que sea firmado por los representantes de ambas instituciones.

3. Instruir a la Gerencia General, para que materialice las acciones necesarias a
fin de que la licencia que este convenio facilita al SINIRUBE, se utilice
prontamente en los términos aprobados, una vez que el convenio tenga las
firmas de los representantes de ambas instituciones.

Yorleni Leén: Algin comentario con respecto al acuerdo, ninguno.

La sefiora Presidenta procede con la votacion del anterior acuerdo. Las sefioras
directoras y los sefiores directores: Sra. Yorleni Ledbn Marchena, Presidenta, Sra.
lianna Espinoza Mora, Vicepresidenta, Sra. Floribel Méndez Fonseca, Directora,

Sr. Rolando Fernandez Aguilar, Director y el Sr. Jorge Loria Nufiez, Director, votan
afirmativamente el acuerdo anterior y su firmeza

ARTICULO SETIMO: ASUNTOS SENORAS DIRECTORAS Y SENORES
DIRECTORES.

Yorleni Leén: Pasamos al punto de las sefioras y sefiores directores.
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Para que conste en el acta me indican de la Secretaria que dofa Alexandra envio
un correo electronico manifestando que por una situacidon de salud no pudo
acompafarnos ahora en la sesion.

De igual manera, que don Freddy habia enviado un correo electrénico indicando
que estaba en una gira en territorios indigenas y no estaba seguro si iba a poder
tener conectividad, por esa razén no nos acompana.

Para que quede consignado en el acta.

Aqui quisiera sefialar este un asunto muy rapido y es que la otra semana, junto con
Don Felipe, vamos de gira a la zona sur, nos vamos el lunes regresamos el jueves
por la noche y esto entonces nos va a impedir participar en las sesiones del lunes y
del préximo jueves, para que por favor entonces lo tengan en consideracion para
ese momento y que dofia llianna por favor, me ayude con la gestién de las proximas
semanas.

Si nosotros podemos conectarnos dependiendo del punto donde estemos y si.en

ese momento tenemos conectividad, vamos a participar de las sesiones, pero-si por
alguna razén no pudiéramos hacerlo, entonces para que lo tengan previsto que no
podriamos participar de la proxima sesion.

No sé si tienen algun otro asunto que quisiera sefalar aqui.
Consulto si hay algln tema.
Don Jorge, adelante.

Jorge Loria: Muchas gracias. Yo les envio una foto de embarcacién al grupo. Yo el
dia de ayer andaba en una gira en Isla Venado, entonces un sefior de la isla me
ensefid una embarcacion que habian comprado gracias al dinero que recogieron de
una donacion que le habia dado el IMAS, y que con la venta pudieron comprar la
embarcacion que tenian. Estaban muy contentos y agradecidos con IMAS, con
Donaciones. Se los comunico para hacerles llegar el mensaje que les envio el sefior,
ya que estaba muy muy agradecidos, porque gracias a la donacién le dio el IMAS,
pudieron hacer la venta y con el dinero que recogieron, pudieron comprar la
embarcacion y que para hoy es muy util para hacer el tour por las islas. embarcacion
que hoy dia es muy util a ellos para hacer este tour por las islas, con eso ayuda a
todos los miembros de la cooperativa, creo que es Coopeagricultores.
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Yorleni Leén: Muchisimas gracias, Don Jorge por traernos esas buenas noticias.
Les cuenta a los sefiores que estamos muy contentos de que hayan podido adquirir
esa embarcacion con €s0s recursos.

Al no tener mas temas que tratar y al ser las diecisiete horas con cincuenta y siete
minutos doy por finalizada-la sesion.

YORLENI LEON MARCHENA JOR { ORIA NUNEZ
PRESIDENTA SECRETARIO SUPLENTE
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