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SESION ORDINARIA DE CONSEJO DIRECTIVO CELEB
JUEVES 10 DE FEBRERO 2022
ACTA No. 10-02-2022

Al ser las dieciséis horas con treinta y nueve minutos del jueves diez de febrero
del dos mil veintidés inicia la sesion ordinaria del Consejo Directivo No. 10-02-
2022, celebrada de manera virtual, con el siguiente quérum:

ARTICULO PRIMERO: COMPROBACION DEL QUORUM.

En apego a la reforma realizada al Reglamento de Organizacion y Funcionamiento
del Consejo Directivo del IMAS, segun acuerdo CD No. 148-03-2020, de la Sesién
Ordinaria No. 19-03-2020 del lunes 16 de 2020, que adiciona una seccioén VlIl. De
las sesiones virtuales al Capitulo Il de dicho reglamento, y debido a la Emergencia
Nacional por el COVID 19, se encuentran debidamente conectados via remota los
directores y directoras que a continuacioén de indicaran.

La presente sesion se realizé en forma virtual con la participacion de las directoras
y directores aqui indicados, para‘lo cual se ha llevado a cabo en forma interactiva,
simultanea e integral. Todos los integrantes se conectaron en forma remota y
participaron mediante voz y video, quedando claras sus manifestaciones de
voluntad y acreditados sus votos tanto en la aprobacién como en la no aprobacién
de acuerdos sometidos a discusion. Quienes participaron como invitados
consignaron sus intervenciones, las cuales fueron analizadas por los integrantes
del Organo Colegiado”.

COMPROBACION QUORUM VIRTUAL: Lic. Rolando Fernandez Aguilar,
Vicepresidente, Licda. Georgina Hidalgo Rojas, Directora, Ing. Ronald Cordero
Cortés, Director, y el Bach. Jorge Loria Nufiez, Director.

AUSENTE CON JUSTIFICACION: MSc. Freddy Miranda Castro, Director.
Asuntos personales.

INVITADOS E INVITADAS EN RAZON DE SU CARGO, DE MANERA VIRTUAL:
MBA. Marianela Navarro Romero, Subauditora, MSc. Juan Carlos Laclé Mora,
Gerente General, Licda. Heleen Somarribas Segura, Subgerenta de Soporte
Administrativo, MSc. Maria José, Rodriguez Zuiiga, Subgerenta de Desarrollo
Social, Lic. Javier Vives Blen, Subgerente de Gestidén de Recursos, Licda. Patricia
Barrantes San Roman, Asesora Juridica a.i.,y la MBA. Tatiana Loaiza Rodriguez,
Coordinadora de Secretaria de Actas.

ARTiCULO SEGUNDO: LECTURA Y APROBACION DEL ORDEN DEL DiA.
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El sefior Rolando Fernandez procede a dar lectura del orden del dia y la somete a
votacion.

Las seforas directoras y los sefores directores aprueban la siguiente:

1. COMPROBACION DE QUORUM

2. LECTURA Y APROBACION DEL ORDEN DEL DIiA

3. LECTURA Y APROBACION DEL ACTA No.08-01-2022

4. LECTURA DE CORRESPONDENCIA

4.1. Copia informativa oficio IMAS-CD-AI-046-2022 suscrito por la MBA.

Marianela Navarro Romero, Subauditora, dirigido al sefior Melchor Marcos

Hurtado, Administrador General Empresas Comerciales, se remite el informe AUD

-001-2022, denominado “INFORME DEL ESTUDIO SOBRE EVALUACION DE

LOS CONTRATOS SUSCRITOS CON EL BCR”,

5. ASUNTOS GERENCIA GENERAL

5.1. Analisis de la Propuesta de Reorganizacion Parcial Creacioén de la Unidad

Local de Desarrollo Social en el Cantén de Pococi, seguin oficio IMAS-GG-0246-

2022.

6. ASUNTOS SUBGERENCIA GESTION DE RECURSOS

6.1. Analisis del “Convenio de Cooperacion Alianza Comercial entre el Instituto

Mixto de Ayuda Social y la Empresa Servicios Aeroportuarios VIP S.A. para el

servicio al cliente en la sala VIP del Aeropuerto Internacional Juan Santamaria”,

segun oficio IMAS-SGGR-015-2022.

7. ASUNTOS SENORAS DIRECTORAS Y SENORES DIRECTORES

ARTICULO TERCERO: LECTURA Y APROBACION DEL ACTA No. 08-02-2022.
- Acta No. 08-02-2022

El sefior Rolando Fernandez, Vicepresidente somete a votacion la aprobacién del

Acta No. 08-02-2022.
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No habiendo observaciones, se procede a la lectura del acuerdo.

Al ser las 16:44 horas, se incorpora a la sesion la Licda. Ericka Alvarez Ramirez,
Directora

ACUERDO No. 40-02-2022
POR TANTO, SE ACUERDA:

Aprobar el Acta de la Sesiéon Ordinaria No. 08-02-2022 del jueves 03 de febrero
del 2022.

El sefior Vicepresidente somete a votaciéon el anterior acuerdo. Las seforas
directoras y los sefiores directores: Lic. Rolando Fernandez Aguilar,
Vicepresidente, Licda. Georgina Hidalgo Rojas, Directora, Licda. Ericka Alvarez
Ramirez, Directora, Ing. Ronald Cordero Cortés, Director y el Bach. Jorge Loria
Nufiez, Director votan afirmativamente el acta anterior.

ARTICULO CUARTO: LECTURA DE CORRESPONDENCIA.

4.1 Copia informativa oficio IMAS-CD-AI-046-2022 suscrito por la MBA. Marianela
Navarro Romero, Subauditora, dirigido al sefior Melchor Marcos Hurtado,
Administrador General Empresas Comerciales, se remite el informe AUD -001-
2022, denominado “INFORME DEL ESTUDIO SOBRE EVALUACION DE LOS
CONTRATOS SUSCRITOS CON EL BCR”.

Explica la sefiora Marianela Navarro que este informe de evaluaciéon de los
contratos suscritos por el Banco Costa Rica fue visto con el Administrador General
de Empresas Comerciales, para el cual iban dos recomendaciones, también se
contd con la participacion del sefior Javier Vives. El periodo que se analiz6 fue de
los contratos estaban suscritos por el Banco de agosto del 2020 a enero del 2021
y se amplié en algunos aspectos para el mes de julio del 2021.

A grandes rasgos los 3 hallazgos determinados fueron a omision de requisitos

aduaneros, un pago de servicios no recibidos y una facturacion de servicios que

se le brinda al Banco que de acuerdo a lo que esta en la reglamentacion del

contrato, debe ser separado por lugar, esas fueron las observaciones que se

dieron y que son oportunidades de mejora, porque son requisitos que estan dentro

de los contratos de los cuales se hicieron dos recomendaciones para que sean
3
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atendidas y pueda asegurarse la calidad de que se cumpla a cabalidad con los
contratos, esas mismas fueron aceptadas por sefor Melchor Marcos Hurtado, se
establecié como fecha y en coordinaciéon la administracion, auditoria y por parte de
Empresas Comerciales para una cumplirla al 30 de setiembre y otra el 30 de abril,
de acuerdo, lo que les implica hacer las acciones necesarias, cualquier consulta
esta en la mayor disposicién.

Se desconecta de manera momentaneamente la sefiora Ericka Alvarez.
Este Consejo Directivo da por recibido el oficio anterior.
ARTICULO QUINTO: ASUNTOS GERENCIA GENERAL

5.1 AN/-:\LISIS DE LA PROPUESTA DE REORGANIZACION PARCIAL
CREACION DE LA UNIDAD LOCAL DE DESARROLLO SOCIAL EN EL
CANTON DE POCOCI, SEGUN OFICIO IMAS-GG-0246-2022.

Se conecta nuevamente a la sesion la sefiora Ericka Alvarez.

El sefior Rolando Fernandez solicita la anuencia de este Consejo Directivo para el
ingreso de las siguientes personas funcionarias: Loryi Fransiny Valverde Cordero,
Jefa de Planificacion Institucional, Gaudalupe Sandoval Sandoval, Gerente
Regional Huetar Caribe y Evelyn Alexandra Vidaurre Ali, Jefe ULDS de Pococi.

El Consejo Directivo manifiesta estar de acuerdo, por lo que ingresan a la sesion
las personas invitadas.

Introduce el sefior Juan Carlos Laclé que mediante oficio IMAS-GG-0246-2022 se
hace entrega a este Consejo Directivo el estudio técnico elaborado por
Planificacion Institucional que contine la propuesta de reorganizacion parcial para
la conformacion de la Unidad de Desarrollo Local de Pococi.

En el documento incluye una serie de elementos que son necesarios y estan
acorde con las directrices y lineamientos en materia de restructuracion que emite
el Ministerio de Planificacion y Politica Econémica que incluye: diagndstico del
marco juridico, situacién institucional actual, caracterizaciéon de la Regién Caribe
de la Provincia de Limén y el cantén de Pococi, la estructura organizacional actual,
cual es la propuesta y la distribucién del recurso humano, asi como elementos
relacionados con requerimientos de infraestructura o instalaciones fisicas.
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El Consejo Directivo en varias ocasiones ha conocido sobre el tema, en el dltimo
acuerdo se aprobo el documento técnico presentado, no obstante, es importante
recordar, que una vez que fue presentado ante el Organo Rector que es el
Ministerio de Planificacion y Politica Econdémica, se emiten una serie de
recomendaciones que llevo a elaborar este documento.

Menciona que a razén de multiples conversaciones tanto a nivel de la Presidencia
Ejecutiva, Gerencia General con diferentes actores del Ministerio de Planificacion
y Politica Econdmica, se decidié esperar el momento oportuno y conveniente para
hacer la nueva presentacion, en este momento existen las condiciones para poder
hacer la entrega de ese documento a este Consejo Directivo para que su analisis,

en caso de ser aprobado continuar con el proceso ante el Ministerio de .

Planificacién y Politica Econdmica.

Cuando se tom6 el acuerdo en el afio 2019 se hizo una serie de instrucciones que
de alguna medida no se pueden materializar en virtud que es necesario contar con
la aprobacién por parte del Organo Rector una vez que esto sucede, también a la
Autoridad Presupuestaria para los respectivos ajustes, por lo que propone en el
acuerdo dejar esos elementos para un momento idoneo cuando se tenga la
autorizacion por parte de los Organos Externos, de lo contario es materialmente
imposible crear las condiciones para la nueva ULDS de Pococi, sin antes contar
con la debida autorizacion y aprobacion por parte del Ministerio de Planificacion y
Politica Econémica y de la Autoridad Presupuestaria.

Seguidamente la sefiora Loryi Valverde va a proceder con la presentacion del
estudio técnico.

Manifiesta la sefiora Loryi Valverde que existe un marco juridico que nos motiva a
crear este tipo de propuestas técnicas, el primero es la Ley de Planificacion
Nacional, donde hace un llamado a una labor sistémica de modernizacion de la
organizacién para mejorar la eficiencia y la productividad de las operaciones, esto
en atencioén a Ley 4760, su articulo 2, con el objetivo de luchar contra el problema
de la pobreza del pais, también se ratifica a través del Reglamento Organico del
IMAS, en el articulo 51, podemos desconcentrarnos en areas geograficas y locales
con el propdsito de alcanzar la mayor calidad y cantidad de poblacion.

ALCTA NO.
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Marco Juridico que motiva la reorganizacion

Ley N° 5525
Ley de Planificacion Nacional

Ley N° 4760
Ley Creacion del IMAS

Decreto efecutivo N 36855
MP-MTSS-MBSF “Reglamento
Orgénico del IMAS",

Articulo 16.-'Los ministerios e instituciones autdnomas y semiautonomes llevarén
& cabo una labor sistemética de modernizacién de su organizacién y
procedimientos, a fin de aumentar la eficiencia y productividad de sus aclividades y
con el propésito de lograr el mejor cumplimiento de los objstivos que persigue el
Sistema Nacional de Planificacion.”

“Articulo 2.- ol IMAS tiene como finalidad resolver ¢l problemade la pobreza
extrema en el pais, para lo cual deberé planear, dirigir, ejecutar y controlar un plan
nacional destinado a dicho fin’.

“Articulo §1.-Ademéas de los programas y proyectos que se ejecuten a nivel central,
ol IMAS desconcentrara su accion en areas geograficas regionales, que
estaran conformadas por una red de equipos focales que consfituyen las
unidades bésicas institucionales de contacto con las comunidades ..."

" = -

Situacion Region Huetar Caribe

incidencia de la pobreza total y de fa pobreza extrema por LP segdn
region de pianificacién

Medidas porcentuates de pobreza multidimensianal (IPM}) de los hogai|
seglin zona y regién de planificacién
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Se va a hablar de algunos datos a nivel del estudio técnico, va a pasar de una
caracterizacion mas regional, algo mas especifico cayendo propiamente al
institucional, para empezar en algo mas macro, por decirlo asi, tenemos algunos
datos de la region Huetar Caribe, que es la que incluye en el cantén de Pococi, se
muestran resultados de la Encuesta Nacional de hogares a la izquierda, podemos
ver la incidencia de la pobreza total y pobreza por LP, se aprecia que basicamente
la region Huetar Caribe se ubica como la segunda mas importante en términos de
pobreza, es decir, su incidencia es la mayor el primer lugar ocupado por otra
region y ha dado derecho aparece una caracterizacion por IPM, donde la Regién
Huetar Caribe ocupa el primer lugar por incidencia, que se conoce como la
cantidad de poblacién que tiene pobreza multidimensional, a su vez un 26.8 de
intensidad, que eso es como la profundidad de la pobreza, un indice 0 una medida
que es el IPM de 8.2, siendo el mayor a nivel de regién de planificacion. Siguiendo
la misma linea de ideas el 30.5 de la poblaciéon que esta en pobreza a nivel de
IPM, corresponde la regién Huetar Caribe, esto representa un total de 45.514 total
de hogares en pobreza de esta regidn, se ubica con la primera en esa categoria.

Un dato muy interesante que nos arrojé la ENAHO de este afo, es la cantidad de
hogares con dificultades econdémicas a causa del COVID, que parece muy
importante en este momento coyuntural para crear una ULDS o no, por ejemplo,
podemos ver que después de la Regiéon Central, la region Huetar Caribe
basicamente es la segunda con mayor afectacion, esto en términos de pago de
servicios basicos, en gasto de alimentos. pago de alquiler o hipotecas, este dato
esta por cantidad de hogares, se puede apreciar que hay una gran proporcion de
la poblacién con estas afectaciones después COVID.

Seguidamente se aprecia una tabla comparativa donde se presentan todos los
cantones de la provincia de Limén, el Cantdn con mayor poblacién proyectada al
2022 es Pococi, con 4.674 habitantes proyectados al 2022, lo que representa el
33% de la poblacion, si lo vemos en comparacion, aqui podemos ir determinando
que posible presenta el cantdn con mas importancia a nivel de poblacion que se
tiene, similar sucede con la superficie por kildbmetros cuadrados, a pesar de que el
cantdén de Talamanca es un poco mas extenso, Pococi le sigue en extension por
kilbmetro cuadrado con 26%.
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Situacion Region Huetar Caribe
Distribucidn de los hogares por dicién pobreza jonal seglin zona y Total de hogares segun dificuitades oémicas a
regién de planificacién y regién de planificacién
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Con respecto al censo que se hizo en el 2011, el cantdn de Pococi tiene proyecta
un crecimiento al 2025 al 27% de la poblacion, podemos ver que si es un
crecimiento muy importante en términos de poblacién. Ademas algunos
indicadores que fueron del censo 2011, ciertamente es el corte oficial que tenemos
hasta el momento en términos de indicadores cantonales, por ejemplo para ese
momento el 48.8% de la poblacion estaba fuera de la fuerza de trabajo, la fuerza
de trabajo no es un indice de desempleo, simplemente estamos indicando que las
personas mayores de 15 afos que estan fuera de la fuerza de trabajo, en términos
de vivienda hay una ocupacion de 3.46 personas por vivienda, el 18% de esas
viviendas son alquiladas hay un 6.3% de viviendas hacinadas, tiene un porcentaje
bajo pero significativo del 0.5% de la poblaciéon que recibe en Tugurios, de ese
porcentaje el 24.1% de los tugurios tiene una Jefatura femenina. Ademas, en
términos de educacion, la escolaridad promedio de 6.9 afos y tan solo el 12.1%
de la poblacién cuenta con alguna educaciéon superior y tan solo el 10.7% logré
finalizar en la secundaria.

Por ofra parte, en indicadores mas de tipo social, es el 11.4% de la poblacion tiene
alguna discapacidad, el 16.1% de la poblacién no esta asegurada y el 26.5% de
los hogares cuenta con una Jefatura femenina. Otro indicador interesante que en
ese momento se midié fue el indice de necesidades basicas, que se mide en los
censos Y es, basicamente quiere decir que el 33.3% de los hogares contaban con
al menos una carencia en el cantén de Pococi.

Situacion interna ARDS Huetar Caribe y ULDS

—
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La mayor cantidad de distritos o la concentracion de ellos pertenecen a la ULDS
de Siquirres que es la que atiende actualmente el cantén de Pococi, que es el
motivo de este estudio técnico.

Situacion interna ARDS Huetar Caribe y ULDS

¢ Delos 19 diskilos, 7 son corresponde aPococi.

« Largas distancias enre los distis de los canbones de
Siquirres y Pococi.

« Eldiskio de Colorado, fene zonas de acceso solo por
transporte maritimo como lo son las Barras de Colorado y
Barra Tortuguero.

« Exisien comunidades de dificil y distante accesocomo b
son las comunidades de Canta Gallo en el distrib de la Rita,
N Llano Bonib en el dis¥ilb de Roxana, entre oros, los cuales
B no cuentan con servicio de autobus regular.

2% 5@

Es muy importante tomar en consideracion lo que representan estos transportes
para nuestra poblacion objetivo, en términos econdmicos, de distancia y
complejidad de desplazamiento.

Por otra parte, los hogares beneficiarios y montos transferidos por cantén que se
presentan en la tabla de la izquierda, muestran que el cantdn de Pococi cuenta
con la mayor cantidad de poblacién beneficiaria y la mayor cantidad de un monto
total transferido por hogar, con respecto a los demas cantones, representa la
primera posicion, teniendo este la mayor cantidad de poblacion en pobreza y
pobreza extrema, y el monto total transferido al 27.72% con respecto a todo el
presupuesto que se asigne y se ejecuta para los beneficiarios.
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Situacion interna ARDS Huetar Caribe y ULDS

Hogares Beneficiarios y Monto Transferido por cantén, por Linea Histérico de montos transferidos y hogares
Pabreza durante ef 2021 beneficiarios del cantdwdec!

Ko seraglsta Pococi N°Hogares HEE s
g es -
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13N o
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Fuente: SABEN, IMAS, 2021
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En la grafica de la derecha aparece el histérico, Cual es el monto transferir y la
cantidad de hogares?, eso se presenta para puedan apreciar el crecimiento
importante que ha tenido el cantdn con respecto al nimero de hogares y tomamos
como referencia el 2011, simplemente por ser el afio del censo, en todo el estudio
lo estamos tomando como referencia para las estimaciones por histéricos, pero
aqui podemos notar que pasamos del 2011 la cantidad de 4307 hogares
beneficiarios a 12000, y el monto transferido crecen de manera importante de
¢1.559.000.000.00 (mil quinientos cincuenta y nueve millones de colones) a
¢ 7.170.000.000.00 (siete mil ciento setenta millones de colones).

Un dato muy importante en este estudio es que la poblacion registrada en SIPO
para el canton de Pococi es la mayor cantidad de poblacién que existe a nivel de
la regién, con el 29%, Ubicandola por encima de todos los demas cantones,
también toda la familias registradas en SIPO representan el 23.871 familias casi el
30% de la poblacién registrada en SIPO, por encima del segundo que seria
Limén, que es muy importante como region, sin embargo, tiene tan solo el 23%,
Pococi contempla la mayor cantidad de poblacion registrada en SIPO.
11
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En cuanto a la cantidad de transacciones que se registran en SABEN para saber
la medida en que esto se va movilizando en el sistema, podemos ver desde el
historico del 2011 al 2021 que la cantidad de transacciones para el canton de
Pococi pasaron de 11.000 a 51.000, de manera que también podemos ver un
incremento muy importante a través del tiempo.

Se incorpora a la sesion el sefior Juan Luis Bermudez Madriz, Presidente.

Situacion interna ARDS Huetar Caribe y ULDS

Porcentsje de distribucién presupuestaris Ao 2022 Fotografias Ofichraroci

WUDSLimon - OficinaPococt +ULDS Siqumes  ULDS Talamanca

Se observan algunas fotografias de la oficina de Pococi, existe una oficina fisica
en el canton de Pococi, que no opera como ULDS ciertamente, o no tiene ese
reconocimiento, pero si tiene pues una administracion que casi nos lleva a ello, en
la derecha aparecen las imagenes de la oficina, que si mal no recuerdo, esta
ubicada en el en el distrito de Guapiles, por la izquierda puede encontrar un
grafico donde pueden observar un comportamiento, pues interesante en este, en
este caso para efectos de este estudio, después del cantdn de Limén, contiene el
33.59%, del porcentaje de distribucién del presupuesto del afio 2022, le sigue la
oficina de Pococi que tiene un 23.17%, ciertamente la oficina de Pococi opera
como una ULDS, aunque no esta completamente con esa categoria formal,
existen algunos grados de coordinacion a nivel interno y se operan de manera
fuerte en ese sentido, sin embargo, no tiene esta caracterizacion formal de ULDS
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que se requiere para operar asi, pero si lo ven en términos de presupuesto es
después del Limon la mas importante en términos presupuestarios.

Organizacion Institucional

Bl ‘Ares Roglonties da DasairoRo Socisl [ARDS) y Unkdades Localen 6 Desarrolo Sockal (ALDS):
et Busa, Pz Zeindsn, Buars Aves, Gotio, Oca, Cok Brus  Comedren

Sueda: Purcal Ajonia,C1slo Ry, Py

=T Propuesta

A *Aroas fagionsies e Desariotle Social (ARDY) y Unidaden Locaies de Desamvoo Social [LDY):
g . Alaiupia; Ajovia, Grecia, San Radn
Dounca, Péraz Zekedin, Buance Ares, G, Ose, Ceko Brus y Corraconst

e ey = _ === ]

En términos de organizacion, realmente el ajuste en organigrama es sencillo, aqui
pueden encontrar el ultimo organigrama vigente que se hizo después de la
reorganizacién de control interno y planificaciéon institucional o sea la ultima
version y en la parte inferior viene un cuadro donde se describen basicamente las
Areas Regionales y las Unidades Locales de Desarrollo, la situacion actual es que
la Huetar Caribe cuenta con 3 ULDS Talamanca, Siquirres y Limén, la propuesta
de cambio sobre el organigrama seria que se le agregue Pococi, esto es una
demostracion que a nivel de organigrama de este elemento gréfico, el ajuste es
muy sencillo en este caso. '
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Organizacion Institucional - Capital Humano

Capital Humano de |2 N@BSa€aribe Proyeccion presupuestaria anual de la jefatura RecotDS en

Diswribucibn ARDS Hustar Caribe Cantidad JEFE UNDAD LOCAL DE DESARROLLD S0CIA.
AREA REG. DES. SOC. HUETARATLANTICA 4 Salanaise
ULDS, LIMON 1 St 2| e
ULDS SIQURRES 37 =T 1) =jﬁ'~fr RECEI
ULDS. TALAKANCA 1 o o e i e
UNID COORD ADNL REG. H ATLANTICA 5 [T omera T WEAT T
i L] L1d
‘l'ﬁ::m.. PLANIF. EVAL. H. ATLANTICA m: . e T i
Taldd Salulo sl TN TN
FuenteDesarrolldumano [hte ;ﬁﬁ: '::; ;m“
|k coges obiwas samemng | | _ioemn | dnien
Con respecio al personal que conformera la nueva ULDS Pocodi, serd Tom wim s F5T] T T
pletado con las p lag que actualmente cuenta la institucion, " Fimgnasts de | s s o, consedndd 2 bays b an o Secko Piblco
considerandola fonmacion académica, pusst y calegoria, que se requi 'W“"‘f"'""'r“‘*""::"“"““‘*"
-p =

paragaraniizarel sarvicio.

Se requiere la reasignacitn de una plaza a jefatura de la Unidad Local
de DesarrolloPococi

Con respecto al capital humano para para esta organizaciéon, comenta que el Area
Regional Huetar Caribe cuenta con 103 personas, de las cuales como pueden
observar en la tabla, 37 de ellas pertenecen a la ULDS de Siquirres,
representando la mayor cantidad de personas funcionarias en la region, la
intencién es que la ULDS de Pococi se conforme con personal con el que
actualmente cuenta la institucién, de manera que se tome en cuenta la formacion
académica puesto y categoria que asi tenga para cubrir las necesidades. pero se
toma en cuenta que ya existe una oficina ahi.

Por otra parte, lo que si se requeriria es la resignacion de la plaza para Jefatura de
la Unidad Local de Desarrollo de Pococi, aca lo que se muestra es una estimacion
por afio, de cuanto presupuestariamente se le asignaria a esa plaza. Sin embargo,
como es una reasignacién, no precisamente es que esto es presupuesto que no
tienen la institucion o que no ha cubierto hasta el momento, sino méas bien esto
representa ¢ 20.000.000.00 (veinte millones de colones) para esa Jefatura, pero
habria que descontar, por decirlo asi, todo lo que ya cubre la institucion con
respecto a la plaza que se estaria resignando, no precisamente es presupuesto
nuevo, sino que existe una diferencia que hay que cubrir.
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Ruta para la reorganizacién parcial

PASO1 PASO 3 PASO 5:

Estudio ¥cnico Aval Ministerio Reclor Jererca remite a MIDEPLAN
PASO 2 PASO 4 PASO 6
Aval Consejo Directivo Promunciamiento Pl MIDEPLAN sapruebe o rechaza
Yo, te

e i o —— — ——— - ",

et —— == e

El cuadro anterior muestra la ruta de organizacién que se tiene que aplicar, el
primer paso es el estudio técnico, el que se esté presentando, el segundo paso es
elevarlo al Consejo Directivo para que se tome la decision de avalar lo o no, que
es justamente en lo que nos encontramos, el paso tres que se someta a revision y
aval del Ministerio Rector para pasar un paso cuatro, que es el pronunciamiento,
Planificacion Institucional, esto es un asunto muy sencillo, basicamente
planificacién, lo que tienen que hacer constar es que se cumplen todos los
lineamientos de reestructuracién del Ministerio de Planificacion y Politica
Econémica, posteriormente que se emita, estd promocionando el jerarca del IMAS
debe remitir toda la documentacion a MIDEPLAN, este inicia el proceso de analisis
y después de esto, aprueba o rechaza la solicitud, después de eso, en caso de
que la pruebe, se tiene 6 meses para llegar a una implementacién de la nueva
ULDS en Pococi, eso seria de su parte, no obstante, comenta que el estudio
técnico abarca mas elementos, pero a nivel muy ejecutivo, estos son algunos de
los mas importantes que se presentan, queda en la mejor disposicion en caso de
que tengan dudas.

Piensa el sefior Ronald Cordero que los nimeros hablan por si solos, aqui se
evidencia la necesidad de la creacién de un ULDS en Pococi, en realidad se
deben facilitar las cosas a nuestra poblacion objetivo y de esta manera se les

facilitaria mucho.
15



SESION ORDINARIA DE CONSEJO DIRECTIVO CELEBRADA
JUEVES 10 DE FEBRERO 2022

ACTA No. 10-02-2022

Por otra parte, le preocupe cuando se hablé del capital humano, pero con el que
existe se va a cubrir el otro lado, Unicamente ajustar una plaza para la Jefatura,
que considera que eso practicamente no es nada, desde su punto de vista
solamente.

Le queda una duda, si dentro de la estructura fisica una vez que eso se tenga
definido se pueden acomodar todas esas personas.

Responde el sefior Juan Luis Bermidez que ya estan ahi, de hecho, la oficina de
Pococi, dado que atiende a tanta poblacion es una de las mas amplias que
tenemos en la regién Huetar Caribe, lo que ha sucedido es que en realidad la
jefatura de Siquirres pasa moviéndose unos dias en ese lugar y otros en espacio
que tiene asignado en Pococi, pero el espacio esta previsto.

Agradece el sefior Ronald Cordero por la explicacién y la presentacion, por lo
demas esta excelente.

Agrega el senor Juan Luis Bermudez que el ejercicio realizado fue el mas
responsable dentro de la situacién fiscal que tenemos, donde lo que dijimos es
realmente vamos a solicitar el minimo, es decir, lo menos de lo menos para lograr
viabilizar que esto se debe, porque si no fuese asi no se podria haber encontrado
condiciones de negociacion sobre Optimas para creer que esto es viable, siendo
Gnicamente una reasignacion, es lo estrictamente necesario.

El sefior Rolando Fernandez agradece por la presentacion, su consulta queda
respondida con la explicacion del sefior Presidente, en términos no solamente
presupuestarios sino en la infraestructura, queda bastante claro, de facto ya esta
funcionando la ULDS de Pococi, esto literalmente es un tramite que se debe
cumplir, estratégicamente le parece bastante bien no llamar la atencion de
cualquier abuso presupuestario, es mas que necesaria la ULDS de Pococi y que
responde a una realidad.

Indica el sefor Juan Luis Bermidez que en realidad aqui se esta ordenando algo
que efectivamente en lo funcional, actia practicamente como tal, pero
ordenandolo bajo la légica de organizacidon que tiene la institucidbn, muchas veces
se inicia con atenciones que empiezan a crecer en algunos lugares y es normal,
donde hay dificultad de llegar, por ejemplo, al amparo del apoyo de una
municipalidad dando atenciones en el territorio, pero ya la magnitud de lo que hoy
tenemos en Pococi requiere que lo ordenemos, es un proceso donde el equipo de

16



SESION ORDINARIA DE CONSEJO DIRECTIVO CELEBRADA
JUEVES 10 DE FEBRERO 2022
ACTA No. 10-02-2022

la Gerencia General y Planificacion Institucional, venido trabajando por mucho
tiempo, le ilusiona mucho poder pensar en que esto se va a dejar ordenado.

Consulta a la sefiora Georgina Hidalgo y Ronald Cordero ;desde hace cuanto se
habla de esta ULDS de Pococi?, se va a dejar donde deberia estar siempre.

A la sefiora Georgina Hidalgo le parece muy profesional la exposicion, por otra
parte, le preocupa que la Region del Caribe es la que representa el indice mas alto
de pobreza en el pais actualmente, y le compete al Consejo Directivo ver qué tipo
de acciones remediales se podrian realizar para mitigar esto, dictando politicas,
para ver qué tipo de acciones se deben realizar.

Comenta que Pococi al ser el canton con mas indice de pobreza es al que mas se
le transfiere recursos, pero sigue siendo el mas pobre, eso nos lleva a concluir que
las transferencias no sacan a las personas de la pobreza, nada se va a hacer
seguir dando transferencias, de la manera que se presenté es tan transparente y
sencillo, de alli no se va a sacar nunca a las personas de la pobreza, al contario se
estd aumentando, eso le preocupa mucho, a pesar de existir 103 personas
funcionarias en la regiéon de Pococi, pero sigue siendo mas en pobreza. Aclara
que esto no es para Planificacion Institucional, sino que el Consejo Directivo
deberia dictar algun tipo de politica muy puntual sobre esta situacién.

Comenta el sefior Juan Luis Bermtdez que lo mencionado por la sefiora Georgina
Hidalgo es una hipotesis, se podria agregar que en realidad lo que se esta
haciendo se queda corto para la magnitud, profundidad y la severidad de la
pobreza que se vive en una provincia que constantemente ha sido azotada por
eventos naturales de la manera mas severa que podamos haber visto, donde
existe una estructura productiva bastante limitada, aunque con potencialidades en
tres clusteres, que son basicamente la logistica, agroindustria y el turismo, dentro
de toda la regién y en la que los niveles de escolaridad histéricamente han estado
por debajo al menos casi en entre un afio y medio y dos afios de la media nacional
que son 9.3 afios.

No podria decirte que no hay opciones de mejora, la sefiora Guadalupe Sandoval
Sandoval justo ha llegado a hacer un trabajo muy interesante tomando el legado
de la sefiora Yaline Esna, pero dando saltos en algunos temas que habia que
hacerlo, es claro por un lado que no corresponde pensar que la pobreza
Gnicamente la a erradicar pensando en la extrema y disminuir en la general, ahi
son otros los abordajes interinstitucionales que se requieren, aunque si nos toca
liderar, pero que estamos contra una brecha histérica de desigualdad ante la cual
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muchas veces quizas nos hayamos quedado cortos, no porque no queramos O
gue no debemos nuestro mayor esfuerzo, sino porque incluso hasta los recursos
que tenemos humanos y financieros para lo que se vive en la Regiéon Huetar
Caribe, se quedan cortos, hay otros que tienen que ver con gestion, por ejemplo
en la regiéon Huetar Caribe histéricamente no hemos visto proyectos socio
productivos que vengan a la agenda del Consejo Directivo, ya vienen los primeros
y hay un trabajo lindisimo que la sefiora Guadalupe Sandoval ha estado
realizando con los talleres nuevos que vendran en una matriz y en una cartera de
proyectos para este afio, incluso hay un trabajo que estuvimos haciendo con el
programa conjunto para apoyar emprendimientos de mujeres que tuvieran un
enfoque de sostenibilidad, pero también de identidad en el territorio, se encontr6
tejidos incipientes de organizacion y asociatividad que si bien no son los que
tienen otras religiones, una cosa es trabajar en Huetar Norte, por ejemplo, o en la
Regién Brunca donde existen cooperativas con gran musculo, con una distribucién
de los factores de produccién distinta, empezando por la tierra, y otra es donde
historicamente lo que tuviste fueron enclaves.

Entonces, claro que el abordaje tiene muchas complejidades y por lo Gnico que
quisiera dejar como idea, su intervencién ha sido para decir que hay que agregar
otras variables a esa ecuacion para entender qué es lo que sucede en la Region
Huetar Caribe.

Considera la sefiora Georgina Hidalgo que esta situacion se puede ver de
diferentes formas, este tema esta desde hace mucho donde la Regién Caribe ha
sido casi siempre abandonada, no solo por el IMAS, sino por el pais, pero si se
puede hacer una analisis, al conocer las debilidades se deberia trabajar en eso,
siempre le ha preocupado esta regidon y no mira que avance, no obstante, le alegra
mucho que la sefiora Guadalupe Sandoval tiene proyectos para la zona, no es
dando subsidios que se saca a las personas de la pobreza, siente mas bien que
se esta humillando a las personas del lugar, que les dice que no pueden crecer o
trabajar por eso necesita el dinero, hay que ayudarles a crecer.

Le parece que en esa region Puente no hizo mucho, eso también se debe de
evaluar, la Unica manera de ser autocritico y evaluar para salir adelante, viendo los
resultados tal como los presentd la sefora Loryi Valverde, siendo una region que
mas subsidios recibe, sin embargo, aumenta por dia la pobreza, eso significa que
los subsidios no sacan a nadie de la pobreza, podria crear clientelismo.
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Cree que el IMAS en algin momento deberia plantear por dénde realmente se
podria sacar a las personas de la pobreza, si bien es cierto no puede sacar a
todos de la pobreza, el Consejo Directivo deberia ver qué otros mecanismos o
politicas se pueden emplear sacarlos de la pobreza.

Entiende el sefior Juan Luis Bermidez que la sefiora Georgina Hidalgo nos hace
es convocar a este Consejo Directivo a una reflexién importante de hacer ajustes,
precisamente esto viene haciendo la sefiora Guadalupe Sandoval o
complementarias estas visiones se puede tener una discusioén que es necesario en
este momento del pais, institucién y del Consejo Directivo, es conveniente tener
ese dialogo.

El sefior Ronald Cordero apoya lo indicado por la sefiora Georgina Hidalgo, pero
sobre todo que dice el sefior Presidente, esto no solo es cuestion del IMA, sino
interinstitucional. Por otra parte, le alegra ver a la sefiora Guadalupe Sandoval en
la Regional Huetar Caribe, la sangre nueva puede ver mejor los problemas cree
que podria llegar a hacer mucho y cuente con el apoyo de este Consejo Directivo,
por ejemplo, si se tiene que hacer un plan remedial o escuchar a la sefiora
Guadalupe Sandoval en una sesion donde exponga todo lo que ha visto en la
region con otro punto de vista, pero esto al final sigue siendo un problema pais y
no solo del IMAS.

Se suma el sefior Rolando Fernandez al analisis que plante6 la sefiora Georgina
Hidalgo, es mucho més profundo de lo que cree, hay elementos estructurales muy
anclados en la region, que si bien es cierto somos una parte importante, también
hay que sentar responsabilidades a otros sectores, no a otras instituciones sino a
otros sectores econdmicos y productivos. Muchos de los planteamientos que he
dado sobre la situacion en términos de pobreza creo que seria redundar, a la vez
le alegra que la sefiora Guadalupe Sandoval este en la regién, que pueda generar
nuevos de accién dentro de la region.

Consulta como le ha ido en términos de esa Interinstitucionalidad? ¢ Cémo le ha
ido con las distintas Areas Regionales, con distintas instituciones que estan dentro
de la de la religion?, ¢cual ha sido esa légica?, comiunmente tanto las ULDS o las
Areas Regionales son las que lideran en buena parte a lo largo y ancho del pais
muchas de las acciones de Interinstitucionalidad en los consejos territoriales en los
espacios que hay dentro de los territorios, ¢Pero, como le ha ido a la sefiora
Guadalupe Sandoval por alla? ;Que se encuentra?, también dejar muchas cosas
patentes en el espacio, digamos formal, tal vez no es productivo, no esta bien,
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pero lo que pueda mencionar cémo ha visto y cuales son nuestros retos en esa
via, parte de la accién que debemos de hacer va por esa via y no solo a nivel de la
institucionalidad, sino también con los distintos sectores econdmicos productivos
de la region.

Responde la Guadalupe Sandoval que verdaderamente, muy agradecida por sus
comentarios y sus buenos deseos, un gusto haber estar aca, saludarles y volver a
verles, primero que nada, agradecer mucho este espacio que verdaderamente se
apruebe la nueva ULDS en Pococi, ya viene funcionando la oficina como tal y es
una carga muy fuerte de trabajo para la jefa de la ULDS de Siquirres, también
creo que esto va a ser un mensaje muy positivo para el personal, ahora que
sefiora Georgina Hidalgo mencioné que la situacion no mejora, hoy precisamente
se tuvo una sesion de trabajo con Luis Felipe Barrantes Arias del Area de Atencion
Integral, venia a recopilar buenas practicas, porque esta de regional segun dijo él
es una de las que ha trabajado mejor el tema de atencién integral desde el afio
pasado, se ha reforzado mucho este trabajo, hay un personal fuertemente
comprometido con la institucion y tenemos muchos casos de éxito de familias que
con la atencion integral y esa articulacion han logrado salir de sus condiciones de
pobreza, lo que pasa es que es una gran cantidad de poblacién, asi como Loryi
Valverde presentaba los datos, hay muchas personas en condicién de pobreza
muy alta, ademas la situaciéon de la pandemia ha afectado bastante a la zona.

A grandes rasgos el afio pasado se logr6 ejecutar méas de 77 Ideas Productivas en
3 meses, las compaiieras sumamente comprometidas lo lograron, hay mucho
trabajo, luego podria preparar alguna informacion o datos para que a mayor
profundidad.

En cuanto al a consulta realizada por el sefior Rolando Fernandez, existe una
articulacién un poco débil, a veces con algunas instituciones, creo que la Mesa
Caribe ha venido a fortalecer mucho, un ejemplo de esto es el programa conjunto
gue el afo pasado estuvimos visitando esas organizaciones, con esas pequefias
ideas productivas que tienen ahi esos proyectos que estamos trabajando y
madurando para que para que puedan salir adelante. Segun su vision hay mucha
separacion entre las diferentes Instituciones (MAG, INDER), de pronto tenemos
que fortalecer mucho ese Consejo Social para poder articular esfuerzos, es uno de
los proyectos para este afio que hay que entrarle fuerte. El afio pasado esta region
fue muy azotada con las inundaciones, eso limita un poco el accionar, pero este
afo cuenta con bastantes proyectos, estamos con la postulacion y a la fecha
tenemos 17 organizaciones con proyectos, esperando que todos puedan pasar a
la otra fase, pero se debe trabajar bastante en la articulacién, hay poca respuesta
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de INA, casi cero en articulacién, existen problemas en la parte de capacitacion,
porque son muy limitadas las instancias.

También se viene trabajando con el Ministerio de Salud para otro tipo de
articulacion, creo que hay mucho que hacer, pero el personal de esta region es
muy comprometido, esta propuesta de crear la ULDS va a ser una muy buena
noticia para el personal-

Comenta el sefior Juan Luis Bermidez que mafiana se va a realizar una sesion
donde estan convocando justo con el componente Puente a la Prevencion, para
analizar la situacion y acompaiiar los esfuerzos que hace Seguridad Publica,
INAMU en el Caribe Sur particularmente, nos lleva a pensar en qué deberiamos
hacer no algo igual, pero con una orientacion similar, abordar los factores de
riesgo, para crear factores protectores frente a ellos en esa zona. En esa
convocatoria van a trabajar: INAMU, Ministerio de Justicia, Ministerio de Seguridad
Publica, Ministerio de Cultura e IMAS, va a ser un ejercicio muy interesante en esa
légica, como lo fue también la Mesa Caribe, que con la pandemia si tuvimos
algunas interrupciones en algunas lineas de trabajo.

Al no haber mas consultas, el sefior Presidente agradece a las personas invitadas
por la presentacién, las cuales se retiran de la sesion.

Comenta la seiior Georgina Hidalgo que esta fascinada con la infraestructura en
Guacimos, le parece muy bien, pero llama a la reflexion que se puede crear
cualquier cantidad de infraestructura en toda parte, pero si la institucién no tiene
politicas definidas para cada region, alli va a quedar el cascaron lleno de
personas, se deberia de obligar y como Consejo Directivo deberia crear politicas
conjuntamente con ellos muy puntuales para las diferentes Areas Regionales,
espera que esta nueva infraestructura no solo sea de concreto, sino que tenga una
politica con objetivos muy definidos, ;sobre qué? para qué llegar a ese lugar?
¢ Cémo se va a hacer?

Le da la sensacion de que se habla mucho pero no se aterrizar para hacer cosas
muy puntuales, nos llenamos de buenas intenciones, pero al no crear politicas tan
puntuales y darle un seguimiento, vuelve a quedar en buenas intenciones, espera
que esa nueva infraestructura con una linea politica muy definida, como se va a
trabajar, empezamos desde la educacion que es muy baja.
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Comenta el sefior Juan Luis BermUdez que puede ser que se haya hecho algunas
cosas insuficientes, una que hay politicas que se han tomado aca que tiene un
reflejo en lo regional y local, que tal vez no se ha devuelto los resultados al
Consejo Directivo, personalmente le corresponde dar los informes en Mesa Caribe
de lo que estamos ejecutando, respondiendo por ejemplo a la politica de atencion
integral, respondiendo al modelo y la estrategia Puente al Desarrollo y otros
compromisos y tal vez la ausencia de traer este tipo de informes al Consejo
Directivo es lo que esta generando un desencuentro entre lo que siempre se ha
querido, lo que en verdad se esta haciendo.

También producto de esas mismas politicas a partir del afio pasado se han
iniciado a incorporar en los procesos de planificacién y presupuesto diagnéstico
regionales, se acuerda cuando se puso en las politicas y en el modelo el enfoque
territorial para la atenciéon de la pobreza, eso se-ha venido transformando en una
serie de herramientas que permiten tener un diagnéstico claro que alimenta la
asignacion presupuestaria y las metas en las regiones, que va en la linea de lo
planteado por la sefiora Georgina Hidalgo, lo que ha faltado es contar todo esto al
Consejo Directivo.

A la sefiora Georgina Hidalgo le alegar que se estd haciendo, con eso estaria
tranquila.

El sefior Jorge Loria no le queda ninguna duda hacia dénde va este Consejo
Directivo las politicas que ha dictado, esta muy claro la vision sobre la atencion de
la pobreza y pobreza extrema, dejar de tanto asistencialismo en ideas
productivos, el enfoque real de este Consejo Directivo ha sido bien marcado, lo
mismo se va a poner en practica en Pococi, tanto la Region Caribe y Pacifica, la
diferencia de pobreza no varia es igual, pero no se podria sacar a las personas de
la pobreza si solo se dan asistencias econdmicas, se debe implementar proyectos
socioproducitos donde las personas se vean involucradas en producir, eso de
debe cambiar segun lo dictado por este Consejo Directivo.

El sefior presidente solicita a la sefiora Tatiana Loaiza que proceda con la lectura
del proyecto de acuerdo.

Posteriormente, la MBA. Tatiana Loaiza da lectura del siguiente acuerdo.

ACUERDO No. 41-02-2022
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CONSIDERANDO,

. Que la Ley 5525, Ley de Planificacién Nacional, establece en el articulo 16
que “Los ministerios e instituciones auténomas y semiauténomas llevaran a
cabo una labor sistematica de modernizacion de su organizacién y
procedimientos, a fin de aumentar la eficiencia y productividad de sus
actividades y con el propdsito de lograr el mejor cumplimiento de los
objetivos que persigue el Sistema Nacional de Planificacién.”

. Que las instituciones publicas, en ejercicio de su potestad de auto
organizacion, estan facultadas para disponer de la reestructuracion
administrativa de las diversas dependencias que la componen, situacion
que ha sido reforzada mediante el Decreto N° 33713-MPPLAN-MTSS,
a partir del cual cada reorganizacién administrativa debe ser aprobada por
el respectivo jerarca institucional.

. Que los Lineamientos Generales para Reorganizaciones Administrativas del
Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econdémica (MIDEPLAN),
establece que “en caso de que la maxima jerarquia institucional recaiga
sobre un o6rgano colegiado (Junta Directiva, Consejo Directivo, Consejo
Nacional, entre otros), se debe remitir copia del acuerdo de Junta Directiva
en el cual se avala la propuesta de reorganizacion administrativa”.

. Que el Acuerdo del Consejo Directivo ACD-134-03-2019 comunicado el 22
de marzo del 2019 indica: “Autorizar la creacion de una Unidad Local de
Desarrollo Social en Pococi en el Area Regional de Desarrollo Social
Huetar Caribe”.

. Que en cumplimiento al acuerdo mencionado en el punto 4, se remite el
oficio IMAS-GG-0246-2022 de fecha 09 de febrero del 2022, suscrito por el
MSc. Juan Carlos Laclé Mora, Gerente General, para aprobacién, se remite
a este Organo Colegiado, el oficio IMAS-PE-PI-0053-2022 de fecha 09 de
febrero del 2022, suscrito por la Ing. Loryi Valverde Cordero Jefa a.i.
Planificacion Institucional, en el cual adjunta el documento denominado:
“Propuesta de Reorganizaciéon Parcial Creacién de la Unidad Local de

]

Desarrollo Social en el Cantén de Pococi”.
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POR TANTO, SE ACUERDA

1. Aprobar el documento denominado: Propuesta de Reorganizacion Parcial
Creacion de la Unidad Local de Desarrolio Social en el Cantén en Pococi,
presentado mediante oficio IMAS-GG-0246-2022/IMAS-PE-PI-0053-2022.

2. Se instruye a Planificacion Institucional, la continuidad del proceso de
reorganizacion parcial para la modernizacién institucional.

3. Dar por cumplido el ACD-134-03-2019.

El sefior Presidente somete a votacién el anterior acuerdo. Las sefioras directoras
y los sefiores directores: Sr. Juan Luis Bermidez Madriz, Presidente, Lic. Rolando
Fernandez Aguilar, Vicepresidente, Licda. Georgina Hidalgo Rojas, Directora,
Licda. Ericka Alvarez Ramirez, Directora, Ing. Ronald Cordero Cortés, Director y el
Bach. Jorge Loria Nufez, Director, votan afirmativamente el anterior acuerdo.

A solicitud del sefior Presidente, las sefioras Directoras y sefores Directores
declaran firme el anterior acuerdo.

ARTICULO SEXTO: ASUNTOS SUBGERENCIA GESTION DE RECURSOS.

6.1. ANALISIS DEL “CONVENIO DE COOPERACION ALIANZA COMERCIAL
ENTRE EL INSTITUTO MIXTO DE AYUDA SOCIAL Y LA EMPRESA
SERVICIOS AEROPORTUARIOS VIP S.A. PARA EL SERVICIO AL CLIENTE
EN LA SALA VIP DEL AEROPUERTO INTERNACIONAL JUAN
SANTAMARIA”, SEGUN OFICIO IMAS-SGGR-015-2022.

El sefior Presidente solicita la anuencia de este Consejo Directivo para el ingreso
de manera virtual del sefior Melchor Marcos Hurtado, Jefe Administracion General
de Empresas Comerciales

Las sefioras directoras y sefores directores manifiestan estar de acuerdo con el
ingreso del funcionario invitados.

Hace ingreso el sefior Melchor Marcos.

El sefior Presidente cede la palabra al Lic. Javier Vives Blen, Subgerenta Gestién
de Recursos para que se refiera al tema en discusién.
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El tema que se trae a conocimiento el dia de hoy ante el Consejo Directivo es un
Convenio de Cooperacion Alianza Comercial entre el Instituto Mixto de Ayuda
Social y la Empresa Servicios Aeroportuarios VIP S.A. para el servicio al cliente en
la sala VIP del Aeropuerto Internacional Juan Santamaria.

Este documento fue enviado al Consejo Directivo mediante el oficio IMAS-SGGR-
015-2022, y lo que busca es poder llegar como servicio a aquel pasajero o
persona pasajera que llega al aeropuerto pasa o busca estar en un espacio como
VIP, donde tiene acceso a alimentacién, bebidas, internet, y asi se quiere que el
Dutr Free sea un servicio mas que pueda acceder este pasajero, mediante las
plataformas que ya hoy se tienen, y se espera que con el lanzamiento del
Programa de DU con la terminal aeroportuaria del Juan Santa Maria y
posteriormente con el sistema de reserva en linea que se tendra con el sistema
operativo en punto de venta.

Se cede la palabra al sefior Melchor Marcos Hurtado quien esta a cargo de la
presentacion que consta de filminas que forman parte integral del acta.

Alianza para atencion en la sala VIP del

Costa Rica

il
]

s
Do-Ggd Shapping

AREA DE EMPRESAS COMERCIALES
Enero, 2022

El objetivo al final para los objetos del IMAS es generar mas ventas en el
Aeropuerto Juan Santamaria.
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OBJETIVO

GENERAR VENTAS ALOS PASAJEROS QUE UTILIZAN LA
NUEVA SALA VIP EN EL AEROPUERTO INTERNACIONAL
JUAN SANTAMARIA

Se aclara que esta Empresa Aeroportuaria VIP mantiene todas las salas VIP del
Juan Santamaria y de Liberia, pero la idea es empezar en el Aeropuerto Juan
Santamaria, para ver que tal funciona y eventualmente instalarse en Guanacaste.

La siguiente filmina muestra el croquis de que sera la sala. La sala tendra servicios
tipicos de sala, servicios de televisién, comida, descanso y con vistas al
aeropuerto.
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Se muestra lo que seria el lobby del lugar

LA NUEVA SALA
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Todo se ha hecho en un ambiente muy natural, como mucha naturaleza, mucho
verde y mucha luz.

LA NUEVA SALA

Esto va dirigido a tres mercados, a diferencia de los otros donde es mucho mas
restringido, aqui se tienen tres tipos de mercado, unos son usuarios de tarjetas
preferentes de varios bancos, ya no es de un banco en particular, ni de una marca
de tarjetas, sino que hay bastantes bancos, incluyendo bancos nacionales.

MERCADO META

M. Molina

Promedio mensual: 17 500 clientes
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También estad los viajeros business o primera clase de la mayoria de las
aerolineas que estan en el aeropuerto.

De igual manera, si no se cumple con algunos de las anteriores condiciones,
puede comprar Day Pass para estar ahi y poder descansar.

Lo que se estima es que por mes estén 17.500 personas, que es adicional a los
que ya entran a las dos salas actualmente existentes.

La siguiente filmina muestra la empresa de Servicios Aeroportuaria VIP S. A,, que
opera en ambos aeropuertos en Costa Rica.

Servicios aeroportuarios VIP S.A.

*» Opera las salas en SJO y LIR LOUNGE COSTA R,CA
* Varios VIP en Juan Santamaria
» Apertura esperada: 28 de febrero

El Ing. Ronald Cordero, Director manifiesta no entender muy bien y lo que
interpreta es que cuando se ingresa a una sala VIP, ahi no hay productos para
vender, seria que la persona dentro de la sala VIP por medio del internet compre
productos y alguien se los traiga, o se lo lleven al avion.

Responde el sefior Javier Vives que es justamente como lo plantea el sefior
director Ronald Cordero, nada mas con un nivel de profundidad un poco mayor.
Es que se tiene desde el afio transanterior se esta en la plataforma de comercio
electrénico del aeropuerto que DU, siendo una plataforma que lo que establece es
la posibilidad que una persona dentro de la terminal realice compras y establezca
un punto de entrega o de Pick up Points donde la persona llega y el comercio le
entrega lo que ha solicitado por medio de la plataforma.
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Se empezaria con la alianza comercial con la empresa que opera en el VIP. La
alianza consiste justamente en darle publicidad y propaganda a este mecanismo,
que los clientes del VIP vean esa posibilidad, porque se va a promocionar en
conjunto como una opcién para que estando dentro del establecimiento VIP
puedan realizar sus compras y se pueda llegar ahi hacer la entrega de los
mismos. Reitera se va a operar con la plataforma DU que es la que se tiene al
alcance, pero posteriormente se estaria lanzando el propio sistema de reserva en
lineas, que es uno directamente desde el punto de venta, que ademas se
abastece extensas de inventario, que va a permitir ademas que haya mas alcance
en la oferta, porque es un sistema que estd interconectado con las existencias de
inventario, y cuando eso suceda se migrara a esa plataforma para que sea por
ese mecanismo donde el cliente que llegue al VIP pueda realizar.

Cual es el aporte que hace la Empresa de Servicios Aeroportuario, ellos tienen la
exclusividad de operacion del espacio VIP, y ahi promocionan los servicios que
son de su interés, bajo este convenio sera un servicio al cual ellos estan
interesados de que sus clientes accedan, y entonces mediante actividades de
mercadeo y promocién se estara incentivando lo que los clientes compren en el
Duty Free.

Es importante que se tome en cuenta que las ventas que se pueden generar por
dia de este mecanismo son incrementales, es decir, son ventas que hoy no se
estan teniendo y que ademas permite posesionarse en un espacio virtual, y la idea
es que los clientes puedan acceder a las tiendas estando en ese sitio, sin
necesidad de moverse al espacio.

Como es de conocimiento el espacio para nosotros es de suma importante y por
supuesto en la terminal hay una guerra constante para obtener més y mejores
espacios, sefala el sefor Vives Blen.

Estos son mecanismos que propician el estar posesionados como Duty Free en
espacios que se compiten en igualdad de condiciones con otros operadores del
comercio.

Se cede la palabra al sefior Melchor Marcos Hurtado, para que contintie con la
presentacion.

Se presenta algunas caracteristicas del convenio.
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¢ Qué es lo que gana la Empresa Servicios Aeroportuarios VIP?

Dar un servicio mas a los clientes y otro es tenerlo por mas tiempo, que esa
persona cuando llega a la sala, en vez de decir que se va a ir abajo para buscar el
wisky, porque se pierde de vista. En vez de eso se escoge en la tienda, el cliente
espera que se lleve el producto y permanece en la sala, eso es lo que la empresa

gana.

Lo que ganamos Nosotros son ventas incrementales, porque son ventas que de
otra forma no se hubieran tenido porque posiblemente no vayan, y los precios van
a ser los mismos, sefala el sefior Melchor Marcos.

LLas caracteristicas basicas del convenio que se propone estan:
CARACTERISTICAS DEL CONVENIO

Obligaciones de la empresa Obligaciones del IMAS

» Labores promocionales * Poner a disposicién sitio

* Asesoria a visitantes » Valorar acciones promocionales
* Canalizar consultas « Asegurar entrega de productos
» Aportar pantalla TV * Pagar 10% (primeros $ 20 mil) y

5% (posteriores)

PASOS REALIZADOS

Visualizacion e b Constancia de
| Acuerdo

del proyecto s = legalidad

Ya se ha avanzado en esto, se vio el proyecto, se hablé con el concesionario y se
llegé al acuerdo de los términos, ademas se cuenta con la constancia de legalidad

que tendio la Asesoria Juridica.
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Se presenta al Consejo Directivo y si asi lo tienen a bien, poder aprobar dicho
convenio.

SOLICITUD

Aprobar la firma del “Convenio de Cooperacién Alianza Comercial
entre el IMAS y la empresa Servicios Aeroportuarios VIP S.A. para el
Servicio al Cliente en |a Sala VIP del Aeropuerto Internacional Juan
Santamaria”

Las sefioras directoras y sefiores directores manifiestan estar de acuerdo con esta
iniciativa.

La Licda. Georgina Hidalgo, Directora brinda una felicitacion, porque le parece una
propuesta muy fresca, muy de actualidad, hace ver al IMAS con otra imagen
totalmente diferente, se esta con tecnologia, agradece por este trabajo y les va a ir
muy bien.

El Ing. Ronald Cordero, Directo, dice que todo lo que sea captar nuevo mercado,
con nuevas tecnologias, e ir adelante con todo esto y generar mas recursos para
las Tiendas Libres, sea bienvenido.

El sefior Juan Luis Bermudez, Presidente coincide con ambos directores, porque
posesionar al IMAS no implica unicamente defender el espacio fisico que se tiene
ahi, que ese ha sido una esfrategia constante y necesaria, pero también significa
acceder de forma innovadora a nuevos espacios dentro del aeropuerto.

Se podria estar enfrentando a la posibilidad de que nuestro nuevo socio en esta
alianza estratégica hubiese buscado a cualquier otro de las tiendas del aeropuerto,
pero si lo estd haciendo con IMAS, sabe que hay un compromiso con los precios,
con el servicio, hay un reconocimiento de prestigio y un ejercicio de posesionar
que esta es una compra donde esta apoyando a las familias mas vulnerables de
este pais, que tiene un propésito mas alla de la satisfaccion individual.

No habiendo mas comentarios al respecto, el sefior Presidente le agradece al
sefior Melchor Marcos Hurtado su presentacion, y procede a retirarse de la sesion.
A solicitud del sefor Presidente la sefiora Tatiana Loaiza Rodriguez hace lectura

de la propuesta de acuerdo.
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ACUERDO No. 42-02-2022
CONSIDERANDO

1- El articulo 14bis de la Ley de Creacion del Instituto Mixto de Ayuda Social
(IMAS), Ley N°4760 y sus reformas, otorga al IMAS la explotacién exclusiva de
puestos libres de derechos en los puertos, las fronteras y los aeropuertos
internacionales.

2- Dentro de la estructura organica del IMAS, se encuentra el Area de Empresas
Comerciales, la cual corresponde a un érgano empresa que desarrolla un servicio
de naturaleza comercial y de caracter no esencial, segin lo ha destacado la
Procuraduria General de la Republica en su dictamen C-055-2008 del 22 de
febrero 2008.

3- Que, para el cumplimiento de los fines dispuestos por la ley N°4760, el IMAS ha
otorgado la competencia para la explotacion de estas Tiendas Libres al Area de
Empresas Comerciales y como resultado de esta actividad el IMAS genera
utilidades, las cuales una vez declaradas, segun le corresponda a la Institucion,
son destinadas en un 100% al desarrollo de programas de inversién social, para la
atencion de la poblacién que vive en condicion de pobreza y pobreza extrema.

4- Que, para el cumplimiento del fin institucional de combate a la pobreza
establecido en la Ley N° 4760 y Reglamento Organico del IMAS, para la
explotacion de las Tiendas Libres, en virtud del régimen de derecho mixto que rige
su operacion, la Institucion estd facultada para formalizar convenios de
cooperacion, por medio de los cuales obtiene recursos de diferentes fuentes para
mejorar la capacidad de accién y gestiéon de las Tiendas Libres, contribuyendo su
mejora a la generacion de utilidades para destinar a los programas de inversion
social.

5- Desde el Area de Empresas Comerciales se negocié y elaboré la propuesta de
“Convenio de Cooperacion Alianza Comercial entre el Instituto Mixto de Ayuda
Social y la Empresa Servicios Aeroportuarios VIP S.A. para el servicio al cliente en
la sala VIP del Aeropuerto Internacional Juan Santamaria”.

6- Que mediante oficio IMAS-PE-AJ-0086-2022, la Asesoria Juridica institucional
posterior a la revision de la propuesta de convenio, sefiala: “se otorga visto bueno
y a su vez la Constancia de Legalidad N° 0005- 2022. Se remite version final para
proceder con su presentacion ante el Consejo Directivo”.
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7- Que mediante oficio IMAS-SGGR-015-2022, la Subgerencia de Gestion de
Recursos traslada la propuesta de “Convenio de Cooperacion Alianza Comercial
entre el Instituto Mixto de Ayuda Social y la Empresa Servicios Aeroportuarios VIP
S.A. para el servicio al cliente en la sala VIP del Aeropuerto Internacional Juan
Santamaria®, para conocimiento del Consejo Directivo.

8- El Reglamento de Organizacion y Funcionamiento del Consejo Directivo del
IMAS, en el Articulo 5 — De las competencias del Consejo, en el inciso r),
establece que es competencia del Consejo Directivo conocer y decidir lo
relacionado con la administracion y forma de conduccién de las Tiendas Libres de
Impuestos.

POR TANTO, SE ACUERDA:

1. Aprobar el “Convenio de Cooperacion Alianza Comercial entre el Instituto Mixto
de Ayuda Social y la Empresa Servicios Aeroportuarios VIP S.A. para el
servicio al cliente en la sala VIP del Aeropuerto Internacional Juan
Santamaria”. :

2. Instruir a la Gerencia General para que proceda con la firma de dicho convenio.

El sefior Presidente somete a votacion el anterior acuerdo. Las sefioras directoras
y los sefores directores: Sr. Juan Luis BermUdez Madriz, Presidente, Lic. Rolando
Fernandez Aguilar, Vicepresidente, Licda. Georgina Hidalgo Rojas, Directora,
Licda. Ericka Alvarez Ramirez, Directora, Ing. Ronald Cordero Cortés, Director y el
Bach. Jorge Loria Nufiez, Director, votan afirmativamente el anterior acuerdo.

A solicitud del sefior Presidente, las sefioras Directoras y sefiores Directores
declaran firme el anterior acuerdo.

La Licda. Ericka Alvarez, Directora consulta si no solo la gente con tarjeta black o
platinum pueden usar los salones VIP, también se puede pagar para usar la sala.

El sefor Javier Vives, responde que se ha ampliado el tipo de tarjetas que permite
el ingreso para ese VIP en particular.

La Licda. Ericka Alvarez, Directora dice que entendié que habia un pase de un dia,

porque inclusive podria funcionar como mecanismo de proteccion contra el Covid,

de que se ofrezca la posibilidad de adquirir los productos del Duty Free y otros

desde la sala, es por eso que le llama la atencién. Algo mas que se podria

implementar por la seguridad de transitar en el aeropuerto, es acceder a la sala
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VIP y si hay pase de un dia, eso facilitaria que mas gente podria usarlo y tendria
mas impacto.

Complementa el sefior Javier Vives que las sala ofrece una serie de facilidades
que hace mas placentera la instancia dentro del aeropuerto esperando un vuelo, el
perfil de la persona que utiliza estos servicios, normalmente destina la mayor
cantidad de tiempo en el aeropuerto estando dentro de la sala, no suele ir a buscar
que hay en las vitrinas, que hay en las tiendas.

Menciona la Lcda. Ericka Alvarez, Directora, que eso lo comprende, pero si hay la
posibilidad de pagar el pase de un dia, podria promocionar para otras poblaciones
que no son usuarias de black y platinum.

El Ing. Ronald Cordero, Directo sefiala que dentro de la exposicién del sefior
Melchor Hurtado entendié que habia tres opciones y la ultima opcion se referia a
eso que menciona la compariera Ericka Alvarez.

Agrega la directora Ericka Alvarez que eso podria tener una caracterizacion
diferente.

El sefior Presidente opina que se vuelve mas inclusivo, aunque igual hay que
pagar.

El Lic. Javier Vives dice que va a averiguar si existe un pase de un dia y envia la
informacion.

ARTICULO SEXTO: ASUNTOS SENORAS DIRECTORAS Y SENORES
DIRECTORES.

El sefior Presidente indica que no hay temas por tratar.

Sin mas asuntos que tratar, finaliza la sesion al ser las 6:05 p.m.

e — &
- ——— S LSS y
s 7

JUAN LUIS BERMUDEZ MADRIZ ™ BACH JORGE LORIA NUNEZ
PRESIDENTE SECRETARIO
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