@, CONSEIO DIRECTIV
'-. s ARl AT e

g 10- 2024

[

Enuum L

SESION ORDINARIA DE CONSEJO DIRECTIVO CELEBRADA
LUNES 26 DE FEBRERO DE 2024

ACTA No. 10-02-2024

Al ser las dieciséis horas con treinta y cinco minutos del lunes veintiséis de febrero
del dos mil veinticuatro, inicia la sesién ordinaria del Consejo Directivo 10-02-2024,
de manera virtual con el siguiente quérum:

Yorleni Leén: Quisiera indicar para que conste en el acta, que el dia de hoy todos
nos vamos a encontrar de manera virtual, ya que en las oficinas del IMAS, se esta
realizando un proceso en el tanque del agua, y esto ha provocado que, en los
pisos superiores, 2,3, y 4 no se tenga disponibilidad de agua, ni para tomar, ni el
lavado de manos ni para el usos de los servicios sanitarios.

Entonces, dofa Heleen tomd la decision de enviar al personal a hacer teletrabajo,
para evitar cualquier situacion de salud que se pudiera estar presentando. El dia
de hoy y de mafiana, todos vamos a estar haciendo teletrabajo en la institucion, la
semana pasada también algunos dias estuvimos en eso.

Dicho esto, quiero también agradecerle a dofia llianna, que la semana pasada
presidi6 las dos sesiones del Consejo Directivo, que ademas me conté cdmo le
habia ido en esas sesiones del Consejo Directivo.

Tanto don Luis Felipe como mi persona nos encontramos en la Zona Sur, el primer
dia que logramos incorpéranos se nos fue la electricidad y llegé como hasta las
diez de la noche mas o menos y el segundo dia veniamos de camino, que fue el
jueves, y eso impidié que nos pudiéramos conectar. Muchas gracias dofia llianna
por ayudarnos.

ARTICULO PRIMERO: COMPROBACION DEL QUORUM.

CONSEJO DIRECTIVO: Yorleni Leén Marchena, Presidenta, Sra. llianna
Espinoza Mora, Vicepresidenta, Sra. Floribel Méndez Fonseca, Directora,
Alexandra Umafia Espinoza, Directora, Sr Rolando Fernandez Aguilar, Director,
Sr. Freddy Miranda Castro, Director y el Sr. Jorge Loria Nufiez, Director.

Rolando Fernandez: Me encuentro en mi casa de habitacion en Cedros de
Montes de Oca.

Alexandra Umaifia: En San Antonio de Coronado, en mi casa de habitacién.

llianna Espinoza: Ubicada en Santo Domingo de Heredia, en casa de habitacion.
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Floribel Méndez: En mi casa de habitacién en Tres Rios, La Unién.

Jorge Loria: Me encuentro en mi casa de habitacién en la ciudad de Puntarenas.
Freddy Miranda: Desde San Rafael de Heredia en mi casa de habitacion.

Yorleni Leén: Estoy en mi casa de habitacion en Guapiles.

INVITADOS E INVITADAS EN RAZON DE SU CARGO: Sra. Heleen Somarribas
Segura, Gerente General, Sr. Luis Felipe Barrantes Arias, Director de Desarrollo
Social, Sr. Geovanny Cambronero Herrera, Director de Gestion de Recursos, Sr.

Carlos Eduardo Elizondo Vargas, Profesional de la Asesoria Juridica y Sr. Luis
Fernando Hernandez Meneses, Subauditor.

Yorleni Leén: El Sr. Jafeth Soto Sanchez, Director de Soporte Administrativo, se
encuentra en cita médica.

Heleen Somarribas: Desde mi casa de habitacion en Santa Lucia de Barva,
Heredia.

Luis Felipe Barrantes: En las Oficinas Centrales de IMAS.

Geovanny Cambronero: Me encuentro en mi casa de habitacién en San Antonio
de Coronado.

Carlos Elizondo: Me encuentro en casa de habitacion en Barva de Heredia.
Luis Fernando Hernandez: Me encuentro en Moravia, casa de habitacion.

Yorleni Leén: Don Jafeth Soto esta hoy en una cita médica, por esa razén no se
incorpora a la sesidn, quizas mas adelante pueda hacerlo.

ARTICULO SEGUNDO: LECTURA Y APROBACION DEL ORDEN DEL DiA.
Yorleni Ledn: Procedo a dar lectura del orden del dia.
1. COMPROBACION DE QUORUM

2. LECTURA Y APROBACION DEL ORDEN DEL DIA
2
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3. LECTURA Y APROBACION DE LAS ACTAS No. 06-02-2024 Y No. 07-02-
2024

4. LECTURA DE CORRESPONDENCIA.

4.1. Copia informativa del oficiolMAS-DGR-DEC-0060-2024, que remite el sefior
Melchor Marcos Hurtado, Administrador General Empresas Comerciales, a la
sefiora Marianela Navarro Romero, Auditora General, en atencion a la
recomendacion 4.5 AUD 013-2023.

5. ASUNTOS GERENCIA GENERAL.

5.1.Andlisis y eventual aprobacién del Informe de Labores IV Trimestre 2023 de la
Direccién de Desarrollo Social, que presenta el sefior Luis Felipe Barrantes,
segun oficio IMAS-GG-0294-2024.

5.2. Analisis y eventual aprobacién del Informe de Labores IV Trimestre 2023 de
la Direccion de la Gerencia General que presenta la sefiora, segun oficio IMAS-
GG-0294-2024.

6. ASUNTOS DIRECCION DE SOPORTE ADMINISTRATIVO.

6.1. Analisis y eventual aprobacién de la Decisiéon Final de la Contratacién
Directa 2023LY-000003-0005300001 “Compra de vehiculos para IMAS, segun
oficio IMAS-DSA-0048-2024.

7. ASUNTOS DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL.

7.1. Analisis y eventual aprobacion de segregacion y donacion del lote, segin
resolucion No. 0001-01-2024, segun oficio IMAS-DDS-0395-2024.

8. ASUNTOS SENORAS DIRECTORAS Y SENORES DIRECTORES

Las sefioras directoras y sefiores directores: Sra. Yorleni Ledn Marchena,
Presidenta Sra. llianna Espinoza Mora, Vicepresidenta, Sra. Floribel Méndez
Fonseca, Directora, Sra. Alexandra Umafa Espinoza, Directora, Sr Rolando
Fernandez Aguilar, Director, Sr. Freddy Miranda Castro, Director y Jorge Loria
Nufiez, Director, aprueban el orden del dia.
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ARTICULO TERCERO: LECTURA Y APROBACION DE LAS ACTAS No. 06-02-
2024 Y No. 07-02-2024

- ACTA No. 06-02-2024

Yorleni Leén: De acuerdo con lo indicado por la Secretaria de Actas, que todos
estuvimos presentes en esta sesion.

Consulto si tienen alguna observacion, comentario o duda con respecto al Acta No.
06-02-2024.

No habiendo observaciones, procedo con la votacion.
ACUERDO No. 36-02-2024
POR TANTO, SE ACUERDA:

Aprobar el Acta de la Sesién Ordinaria No. 06-02-2024 de lunes 12 de febrero del
2024.

Las sefioras directoras y los sefiores directores: Yorleni Leén Marchena,
Presidenta, Sra. llianna Espinoza Mora, Vicepresidenta, Sra. Floribel Méndez
Fonseca, Directora, Sra. Alexandra Umaiia Espinoza, Directora, Sr Rolando
Fernandez Aguilar, Director, Sr. Freddy Miranda Castro, Director y el Sr. Jorge
Loria Nuiiez, Director, votan afirmativamente el acta anterior.

- ACTA No. 07-02-2024
Yorleni Leén: De acuerdo con lo indicado por la Secretaria de Actas en esta
sesion estuvo ausente el sefior Freddy Miranda Castro y la sefiora Alexandra

Umafia Espinoza.

Consulto si tienen dudas, ampliaciones o consultas con respecto al Acta No. 07-02-
2024.

No habiendo observaciones, procedo con la votacion del acta en mencion.

ACUERDO No. 37-02-2024
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POR TANTO, SE ACUERDA:

Aprobar el Acta de la Sesion Ordinaria No. 07-02-2024 de jueves 15 de febrero del
2024.

Las sefioras directoras y los sefiores directores: Yorleni Leén Marchena,
Presidenta, Sra. llianna Espinoza Mora, Vicepresidenta, Sra. Floribel Méndez
Fonseca, Directora, Sr Rolando Fgrnandez Aguilar, Director, r y el Sr. Jorge Loria
Nuiez, Director, votan af rmativayy : i xcepto la Sra. Alexandra
Umada Espinoz _ y el Sr. Freddy Miranda

Castro, Directo / / 4D | | , por no haber estado presente en

esa sesion.
Yorleni Leén: Con ecto a este tema de las actas, la semana pasada, me

parece que es viernes o jueves, no recuerdo exactamente, salio una nota en un
periédico nacional, donde se hacian como un monitoreo de todas las actas de las
instituciones. En el caso particular del IMAS salié que no tenemos publicadas las
actas del 2024.

Nos indicaba dofia Marielos que esto se ha debido a que esta modalidad virtual en
la que hemos estado trabajando, pues ha impedido la recoleccion de las firmas de
quien funge en las diferentes sesiones como secretario o secretaria. Entonces,
dofia Heleen ha instruido a doiia Marielos, para buscar un mecanismo que permite
entonces poder recoger las firmas a la brevedad posible, para poder subir las
actas en la manera casi inmediata que se van aprobando.

Entonces, dofia Marielos va a estar coordinando con usted, dofia Alexandra, que

es normalmente la persona que nos ayuda en la secretaria, para ver como
levantamos las firmas y de manera inmediata entonces proceder a publicarias.

Don Jorge, adelante.
Jorge Loria: Muchas gracias, dofia Yorleni. Si, dofia Marielos, se comunicé
conmigo, porque yo soy el Secretario Suplente, entonces yo le comuniqué que yo

iba a subir el jueves, si me lo permiten, para ir a las actas que me corresponden.

Yorleni Leén: Si, si, si. Dona Alexandra.
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Alexandra Umaifa: Cuando haya que firmar actas y urgen asi, nada mas me
avisan y yo trataré de llegar como al filo de las cuatro de la tarde o cuatro y media,
y yo las firmo. Si pueden me las dejar a mi aqui, perfecto, pero si no, igual yo me
desplazo para alla. O sea, no hay ningun problema para mi.

Yorleni Ledn: Ok, no, pero lo coordinamos entonces con dofia Marielos. La idea
es ir aprobando actas y que de una vez se puedan ir subiendo en la pagina web,
tal y como esta establecido. Pero entonces lo coordinamos con dofia Marielos,
para que no se nos vuelvan a acumular, por favor. Muchas gracias a los dos.

ARTICULO CUARTO: LECTURA DE CORRESPONDENCIA.

4.1 COPIA INFORMATIVA DEL OFICIOIMAS-DGR-DEC-0060-2024, QUE
REMITE EL SENOR MELCHOR MARCOS HURTADO, ADMINISTRADOR
GENERAL EMPRESAS COMERCIALES, A LA SENORA MARIANELA
NAVARRO ROMERO, AUDITORA GENERAL, EN ATENCION A LA
RECOMENDACION 4.5 AUD 013-2023.

Yorleni Leén: Aqui no vamos a leer este oficio, porque es una copia informativa
que le envia el sefior Melchor Marcos Hurtado, Administrador General de las
Empresas Comerciales, a dofia Marianela Navarro Romero, que es la Auditora
General, en Atencioén a la recomendacion 4.5 de la Auditoria AUD.013-2023.

No sé si tiene algun comentario con ese oficio. Si no, pasamos entonces al punto
5.

Se da por recibido.

ARTICULO QUINTO: ASUNTOS GERENCIA GENERAL.

5.1 ANALISIS Y EVENTUAL APROBACIC')N DEL INFORME DE LABORES IV
TRIMESTRE 2023 DE LA DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL, QUE
PRESENTA EL SENOR LUIS FELIPE BARRANTES, SEGUN OFICIO IMAS-GG-
0294-2024.

Yorleni Leén: Don Luis Felipe, le doy la palabra, por favor.
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Luis Felipe Barrantes: Muchisimas gracias, dofia Yorleni. Gracias, dofia Yorleni,
y a las sefioras y sefiores del Consejo. Hoy quise como tratar de... siento que a
veces nos quedamos mucho como sélo en la parte cuantitativa o sélo en la parte
cualitativa y realmente traté de equilibrar los niveles de presentacion para poder
presentarles, porque yo siento que el afio pasado se hicieron muchisimas cosas
que yo pienso que son como muy comunicables o que yo realmente creo que son
importantes en el quehacer institucional, que hoy también me gustaria como poder
comentarselas a ustedes.

Lo primero es, ¢cudles son las principales acciones que nosotros hemos tenido a
nivel de Direccion?, o sea, parece una obviedad, pero tener sesiones periddicas
con los Departamentos Técnicos y las Areas Regionales, el afio pasado les
explico cual fue el espiritu de esto. Yo siento que hay momentos institucionales, no
voy a decir que sea digamos exclusivo de algin periodo, yo siento que a veces la
institucion atraviesa diferentes transiciones y que justamente en esas transiciones
lo que yo le he comentaba a doiia Yorleni y dofia Heleen, era que me parecia que
lo fundamental siempre es tratar de trasladar toda la informacién a todos los
equipos de trabajo, o sea un poco este afio vamos a hacer un gran esfuerzo por
tratar de atender, incluso las necesidades administrativas, porque ellas son la cara
publica de la institucion.

Entonces, bueno, el afio pasado, ante tanto cambio, que ahorita quisiera como
también presentarles algo, era importante tener a los Departamentos Técnicos y a
las Areas Regionales en sesiones casi quincenales, un poco como para ir
monitoreando el avance de cada uno de los procesos o cada uno de los proyectos
que teniamos, pero ademas para poder darle seguimiento a la ejecucion
presupuestaria de la institucion, verdadera, que no quedara el presupuesto. Les
mentiria si les dijera que todo se ejecutd antes del tercer trimestre, hay cosas que
todavia se podria mejorar muchisimo este afio, pero siento que fuimos mucho mas
efectivos a la hora de ir colocando el presupuesto y que las familias lo recibieran
por mas tiempo, porque también el tema es que cuando uno ejecuta el Gltimo
trimestre, practicamente que lo que esta haciendo es, digamos, como ejecutando
sin un contenido tan fuerte a nivel de la intervencion social. Entonces, bueno,
queria rescatar este tema de las sesiones periddicas.

Otra de las cosas importantes es que la Oferta Programatica lo ejecutamos a
través de muchos mas PROSIS, les quitamos la ejecucion de los beneficios, o al
menos del 01, el afio pasado, a las Unidades Locales, pero no porque no
confidbamos en las Unidades Locales, ellas siguen teniendo y siguen teniendo el

7
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presupuesto para poder ejecutar los casos mas urgentes y prioritarios, pero
concentrabamos. Y la gente lo que hacia era que lo colocaba dentro del registro
de elegibles y a partir del registro de elegibles nosotros podiamos ir priorizando
por diferentes agravantes. Esto hizo que colocaramos mas presupuesto en
regiones que no soélo estan priorizadas a nivel de Plan Nacional de Desarrollo, sino
que también son las regiones mas empobrecidas segun MIDEPLAN. Entonces
tenemos mas colocaciéon en la Huetar Caribe, en Puntarenas, en la Chorotega,
porque lo que pasaba es que cuando se ejecutaba desde la Unidad Local en lo
ordinario, lo haciamos y privilegiamos unidades que eran las que gastaban el
presupuesto mas rapido, las que tenian mas profesionales en Desarrollo Social,
en una Unidad Local, porque esos éranos que iban colocando la plata, porque
ademas esa logica de gastar la plata es como administrar pobreza, que fue lo que
les presentamos el afio pasado en algin momento. Y ésta tiene que ver mas como
con ingenieria de datos y mas como con otro tipo de analisis que yo creo que es
importante rescatarlo del 2023.

Luego, hacemos un seguimiento peridédico, que esto también es una labor
compartida con Jafeth y con dofia Heleen, de estar revisando las resoluciones que
comprometen presupuesto y estar siempre como muy pendiente, porque si nos
queda un peso de superavit, pudo haber sido un presupuesto que se le colocara a
una familia en algan momento.

Y luego el seguimiento a la planificacion, como estar tratando de llevar el
seguimiento cada uno de los beneficios o subsidios. Avanzamos mucho en
téerminos de normativa, reglamento y manuales de procedimientos. El manual
quedd para el 2024, pero creo que por fin pudimos decir que sacamos el
reglamento nuevo para la Prestacion de Servicios, que yo creo que no es un logro
pequefio.

Y los seguimientos a los procedimientos de la Direccion de Desarrollo Social, que
tiene que ver, con todo, como el Modelo de Intervencion y como cada una de las
pautas que vamos trazando a nivel de Area Regional.

A nivel de normativa institucional, creo que hay cinco cosas que podemos
rescatar. Un poco el Modelo Intercultural de Territorios Indigenas, el reglamento,
arreglamos algunas directrices relacionadas con procesos formativos,
capacitacion, expediente electrénico, que esta no es una labor sélo de la
Direccién, ahi esta la Presidencia, la Gerencia, realmente para ir migrando un
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expediente digital y el tema de lo que tiene que ver con la atencién de citas de las
personas usuarias a nivel de procedimiento.

Revisamos y estamos tratando de adecuar el Manual de Procedimiento, lo
empezamos el afio pasado, no se pudo materializar, por eso solo hicimos algunas
remisiones parciales que estamos esperando este afio para poder proponerlas o
para completarlo.

Y si mandamos a revisién la propuesta de los beneficios del DASAI, que
aprovechamos la coyuntura para poder hacerle algunos ajustes y simplificaciones
que en su momento también se las podriamos presentar ya cuando tengan una
forma mas robusta.

Ademés de eso, también hicimos como algunos procedimientos institucionales,
porque derogamos el procedimiento para la atencién, tramitacién y resguardo de
las quejas denuncias recibidas por la Subgerencia, en aquel momento
Subgerencia, ahora Direccién, la derogatoria de la guia para registro y uso de
sistemas de denuncias o quejas de la Subgerencia, porque eran procedimientos
que hoy se adecuan dentro de lo que es nuestra Contraloria de Servicios, y otro
tipo de procedimientos.

Estamos con la propuesta de los modelos de las resoluciones administrativas en el
2023, para los procesos masivos también que lo empezamos a atender. Hicimos
el Modelo de un Consentimiento Informado nuevo y los Modelos de la Declaracion
en Juradas de Registro de Ingresos y Actualizacién de Datos, que creemos que
era uno de los avances mas importantes a nivel de reglamento.

Y lo otro que hicimos es la actualizacion de los tramites de la Direccion de
Desarrollo Social en la Plataforma Catalogo Nacional de Tramites, que tiene que
ver con mejora regulatoria.

Algunos temas en metas fisicas, voy a empezar con Atencion a Familias, tenemos
una meta proyectada de 164.442 hogares. Terminamos ejecutando 172,045
hogares para un valor proyectado de 76,704 hogares.

Yorleni Leén: ;Eso lo tiene en otra diapositiva, en otra lamina? No. Esos datos.

Luis Felipe Barrantes: No, sefiora. Esta es la que tengo por cabo uno de los...
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Yorleni Leén: Ok, listo. Esta bien, gracias.

Luis Felipe Barrantes: Luego, el beneficio, el subsidio de persona menor
trabajadora que teniamos el del cuarto trimestre, en la informe dofia Yorleni viene
en los tres trimestres, porque este es el informe total, a efecto les puse el
consolidado ejecutado en el afio. Y entonces, aqui teniamos una meta proyectada
de 2.136 referencias atendidas y terminamos con 2.152 con un valor de ejecutado
de ¢ 2.125.819.182.00 (dos mil ciento veinticinco millones ochocientos diecinueve
mil ciento ochenta y dos colones).

Para el programa Avancemos nuestra meta era 287.361 estudiantes y el valor total
fueron 289.974 estudiantes y el presupuesto ¢ 85.482.203.164.00 (ochenta y cinco
mil cuatrocientos ochenta y dos millones doscientos tres mil ciento sesenta y
cuatro colones). Persona trabajadora menor de edad, 408, ejecutamos 412
personas por ¢ 270,570,000.00 (doscientos setenta millones quinientos setenta mil
colones),

Tenemos el de infraestructura que ejecutamos del 100%, se ejecuté un 20,16%,
aqui siempre se atrasa por el tema de que también se hace todo el proceso de la
implementacion. Aqui la meta si, evidentemente, estd un poco mas baja.
Ejecutamos ¢ 315.000.000.00 (trescientos quince millones de colones).

Luego esta el tema, Io reportamos en el informe del Programa de Promocion y
Proteccién Social, pero esta el tema de la ULDS de Los Chiles, que este proyecto
quedd para el 2024.

Luego, el de las metas fisicas, este es el de los reportes trimestrales, se ejecuto,
este no tiene erogacién presupuestaria. Luego el seguimiento de los procesos
asociados a Atencion Integral, que era la revision de cuatro procesos que se
incluyeron en el Modelo de Intervencion, y esos eran los beneficios mas grandes
gue nosotros teniamos. Me faltdé el de Cuidado y Desarrollo Infantil, que no lo veo
por aca, pero debe ser que se me perdid en la lamina. Ahorita les paso el dato.

En el DASAI, que es el que también me gustaria poder contarles, que pudimos
simplificar y optimizar los tramites para los sujetos de derecho privados, hoy
solicitar el caracter de bienestar social es mucho mas sencillo, ya lo intervenimos a
nivel de reglamento. Luego tuvimos un enlace para cada una de las personas
desde el Departamento de Instituciones de Accion Social, entonces ahora cada
uno ya no se especializa en temas, sino que cada uno estd en cada una de las

10
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Areas Regionales. Y se inici6 la actualizacién del Plan de Accion de la Politica
para la Atencion en Personas de Situacion de Calle. Y en el 2023 iniciamos con
las coordinaciones para poder iniciar el censo de personas en situacién de calle.

Luego, en el Departamento de Atencién Integral, aqui me gustaria contarles que
iniciamos la implementacion de la aplicacion del baremo, aprobamos el Modelo
Intercultural para Territorios Indigenas, una reforma al Plan de Intervencion, o sea,
al Plan Familiar. Hicimos una elaboracion del Plan de Articulacion Interinstitucional
para el Sector Social, que este es un poco en el que dofia Yorleni este afio tiene
que presentar al Consejo de Gobiernos, pero hoy va a modo de politica publica.
Hicimos el médulo de la capacitaciéon de la caja de herramientas como para poder
iniciar con los usuarios 0 las personas que van a comenzar los procesos de la
Estrategia Sociolaboral y logramos colocar un funcionario que se va a encargar
con todo lo de la Estrategia de Empleabilidad, Empresariedad y nuestro enlace
con la estrategia BRETE.

Y luego para el Departamento de Bienestar Familiar hicimos la depuracion de la
lista de espera. Hoy nosotros en el beneficio 01 ya no tenemos lista de espera. Y
ademas de eso priorizamos por la linea de pobreza por discapacidad. Entonces
hoy podriamos decir que arrancamos el 2024 sin lista de espera en este beneficio.

En el de Avancemos y seguimos teniendo lista de espera, que esperamos poder
cubrir también este afio. Y eso es uno de los principales logros que yo creo que
hay que rescatar de Bienestar Familiar.

A nivel de inciso H, trabajamos con CONAPDIS para hacer la ruta de la
certificacion que se elaboré conjunto entre CONAPDIS y el IMAS, entonces
podemos generar el inciso H de manera donde aceptamos, digamos, algunos
diagnosticos médicos. Ya no hay que hacer un proceso de valoracion social para
simplificacion del uso administrado y de las administradas. Y ademas de eso,
trabajamos en todo lo que era, coadyuvamos en la entrega de los carnets, bueno,
que son digitales ahora, pero sacar también un poco la cola que tenia CONAPDIS
con ellos. Y se ha reforzado el seguimiento del presupuesto disponible en las
diferentes areas para poder atender a las personas que tienen alguin tipo de
discapacidad en sus hogares y se encuentran en pobreza extrema.

Luego, a nivel del inciso K, fortalecimos la articulacién que hoy tenemos con el
PANI, que son los chicos que egresan de alguna alternativa institucionalizada y
que han tenido, como las limitaciones y que hoy ya salen, estas personas se
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cumplen 18 afos y estdn en alternativas. Un poco también para orientarlos a
acompanar este proceso de transicion. Se reforzé el seguimiento del presupuesto
disponible y comprometido para cumplir con todas las referencias que el PANI nos
hace. Y le pedimos a las Areas Regionales que hicieran coordinacion con las
ONGS, para contar con informacién actualizada y establecer las prioridades para
cada uno de estos jovenes. Hicimos el ajuste presupuestario que se hizo con la
modificacién 4, con un aumento de 162 hogares, si, y quedd un presupuesto
ajustado de ¢472.000.000.00 (cuatrocientos setenta y dos millones de colones).

En el tema de Cuidado y Desarrollo Infantil, se dio la ejecucion presupuestaria por
cada una de las Areas Regionales. Terminamos de construir nuestra boleta para el
seguimiento que esta incorporada en el nuevo reglamento. Recibimos la
presentacion de los informes que ustedes también conocieron, los de MIDEPLAN
y los de FLACSO. Ademas, hicimos una coordinacién y seguimiento para las
diferentes modalidades de las Casas de la Alegria. El afio pasado la meta se
incrementé bastante en las Casas de la Alegria de Osa, no perdén, la de Santa
Maria de Dota, que fue la oficina local, que para final de afio incrementé bastante
el presupuesto y algunos de los compromisos presupuestarios, pero logramos
cumplir en tiempo y forma con estas metas. Y los ajustes presupuestarios a las
metas fisicas en Cuidado y Desarrollo Infantil, que tuvimos un aumento de, o sea,
una modificacion entre beneficios de 4.040 personas menores de edad para un
monto de ¢33.000.000.00 (treinta y tres millones de colones), que se dio en la
modificacién general No.4.

Luego, al cierre del 2023, se logré beneficiar 1.855 hogares en el tema de
Atencién a Violencia, no es un dato, digamos, digo, pais alarmante, pero logramos
cubrir al menos esta cantidad de hogares referidos por esta situaciéon. Y ante la
necesidad de contar con los recursos por las Areas Regionales, se realizan los
monitoreos periddicos en coordinacién con nuestra oficina de Equidad de Género
y también con las articulaciones con el INAMU y el protocolo que existe a nivel
institucional. Y aqui también hicimos un aumento de la metafisica presupuestaria
en ¢50.000.000.00 (cincuenta millones de colones), quedando un total
presupuestado de ¢1.450.000.000.00 (mil cuatrocientos cincuenta millones de
colones).

Para el proceso de VEDA se ejecutd hasta el mes de junio del 2023, hicimos una
estrategia articulada también con el INA, el Ministerio de Trabajo y el
INCOPESCA, un poco porque los sectores pesqueros o los sectores incorporados
en el decreto de la VEDA, nos pedian también acciones, que eran acciones pais,
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verdad, no solamente institucionales, un poco para ir trabajando este tema,
verdad, se hizo un proceso importante con el Ministerio de Trabajo, lo hicimos con
el INA, recuerdo también que logramos capacitar y formar técnicamente a algunas
de estas personas y financiamos algunas ideas productivas a estos sectores
desde Puntarenas, que fue una de las experiencias mas gratas que tuvimos el afio
pasado. Realizamos el proceso de acompafiamiento los meses de abril, mayo y
junio en Puntarenas y en Chorotega, y el subsidio se ejecuté en el segundo
trimestre. En este periodo se adjuntaron los medios de verificacion en el informe
completo que ustedes tienen. Hicimos un ajuste presupuestado, pero esta vez fue
un ajuste a la baja de 197 hogares, creando una meta total de ¢531,715,000.00
(quinientos treinta y un millones setecientos quince mil colones).

El presupuesto asociado a Emergencias no posee una metafisica, no obstante se
lograron atender la totalidad de las emergencias reportadas y asi consideradas por
la Comision Nacional de Emergencias y el ajuste presupuestario que se hizo mas
bien una disminucién con un total de ¢1.435.780.000 (mil cuatrocientos treinta y
cinco millones setecientos ochenta mil colones), ejecutados en el 2023.

Luego en ese afio cerramos con el Beneficio Temporal por Inflacion, hicimos una
coordinaciéon para la modificacién de la normativa institucional, que ustedes la
conocieron, una modificacion parcial al reglamento de nosotros, e hicimos los tres
PROSI el afio pasado de acuerdo a los listados remitidos por el SINIRUBE y
completamos un total de 24562 hogares por un presupuesto de
¢1.916.240.000.00 (Mil novecientos dieciséis millones doscientos cuarenta mil
colones).

Desde el Departamento de Socioeducativo se terminé toda la logistica, el contrato
de los paquetes escolares y el pago de las facturas a tiempo, incluyendo los
paquetes o la elaboracién de los paquetes de correo de Costa Rica, que quedo el
afio pasado. Con el tema de Avancemos hicimos la verificacion respectiva, pero
esta vez la hicimos con el censo saber, verdad, que es una de las cosas que yo
creo que mas, que yo creo que es mas destacable este proceso de Avancemos, y
se establecieron los criterios de priorizacién con el Consejo de Coordinacion.

Y con el beneficio de Personas Trabajadoras Menores de Edad asociada a
Socioeducativo, se establecié el cronograma anual con el Ministerio de Trabajo,
que el convenio vence este afio, y se hizo el informe de ejecucion de la
transferencia al Ministerio de Trabajo durante el 2023.

13



SESION ORDINARIA DE CONSEJO DIRECTIVO CELEBRADA
LUNES 26 DE FEBRERO DE 2024

ACTA No. 10-02-2024

Ademas de esto, con el Hogares Conectado gestionamos con Tl un sistema para
la generacién de las constancias para los programas de Hogares Conectados.
Esto lo tenemos en el médulo de autogestion. Y ademas de eso, hicimos un ajuste
a los estados de la poblacién beneficiaria atendiendo 5.242 personas en octubre,
6.278 en noviembre y 4.453 en diciembre.

El afio pasado todavia teniamos el convenio PANIAMOR, que le dimos todo el
seguimiento, porque esto esta relacionado con Hogares Conectados, le dimos el
seguimiento respectivo con la fundacién e hicimos la campaiia sobre la prevencién
del abuso sexual y la explotacién sexual, que era un mddulo en linea que
teniamos con los hogares que tenian el programa Hogares Conectados.

Con el proceso de formaciéon Humana se realizaron los grupos especiales, que
siempre lo hacemos anualmente, los grupos con las mujeres semilla, y el proceso
terminé en noviembre del 2023. Y se realizaron la priorizacién de los lugares
donde vamos a trabajar para los procesos del 2024. Lo hicimos desde el 2023, es
decir, ya esta logistica esta montada.

Con el tema del Departamento de Desarrollo Productivo y Comunal, registramos
un acumulado de 191 asesorias en el tema de titulacion, 97 acompafiamientos
técnicos a las personas funcionarias de la ULDES, porque evidentemente el tema
del proceso de titulacion lleva toda la identificacion del informe técnico, pero
ademas las visitas de seguimiento que realiza el equipo de Karla. Se realizaron
215 visitas de valoracion técnica en todo el territorio nacional y se terminaron 39
casos validos para titular de estas visitas, porque el tema sigue siendo que este
afno tenemos que, porque hemos tenido trazos en la consultoria para los procesos
de titulacién, entonces, requerimos de esta contratacion de los topégrafos para
avanzar mas severamente en el tema de las metas que establecimos para este
beneficio.

Y luego, en los temas de Capacitacion, hicimos el acompafamiento y el
seguimiento para los cursos de transférmate, que fue el curso que establecié el
area para formaciones en habilidades sociolaborales, y los emprendimientos
productivos, que les damos seguimiento periodicos trimestrales.

Los proyectos grupales, el afio pasado tuvimos la transicion con la nueva Ley de
Contratacion Publica, entonces lo que hicimos fue acompafiar a las Areas
Regionales para identificar cuales son los proyectos que si podemos ejecutar en el
2024, y el ano pasado tuvimos que mas bien readecuar la estrategia, porque
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evidentemente las organizaciones no tenian la capacidad para poder ejecutarlas,
con lo que la nueva ley establecia, y los temas de mejoramiento de vivienda que
se los presenté anteriormente en la matriz.

Con el Departamento de Informacion Social alcanzamos el 98.47% de ejecucion...

Yorleni Leén: jFelipe! Disculpe que le interrumpa, pero es que estaba intentando
comunicarme con dofia Alexandra. Dofia Alexandra, ¢ usted podria colocar mejor
su camara para que se pueda ver como un poco mas de cerca, por favor? Es que
me indican que casi no se ve.

Alexandra Umana: ;Asi?
Yorleni Leén: Si, mejor. Gracias, muy amable.

Veo que don Rolando tiene la mano levantada. ¢ Quisiera hacer alguna pregunta?,
delante, don Rolando.

Rolando Fernandez: Si, nos tendriamos que volver hasta el SNCA, justamente a
la diapositiva del SINCA, este, don Luis Felipe, para hacerle un par de consultas.
Y es justamente, porque me interesa saber si..., es que no sabia de esta
elaboracion del Plan de Articulacién Interinstitucional, para cuando estan los
tiempos y todo lo demas. Sé que ya el del Modelo Intercultural se presento, pero a
mi si me gustaria que, en algiin momento, y creo que ya lo habiamos solicitado,
me parece, la explicacién de todo, la situacion y el analisis de como esta el SINCA
y en general el Departamento de Atencion Integral e Interinstitucional. Esto, en
virtud de darle un seguimiento, porque hace rato no viene nada de esto, ver como
esta todo el tema, la coordinacién con las instituciones publicas y, en general,
Jcual es el andlisis para este afio?, ¢ qué es lo que queda en el tintero?, ¢,cémo va
el tema también de ejecucion del SINCA?, porque entiendo, bueno, que estamos
en esta parte de la etapa de los documentos, sé que el baremo ya esta aprobado y
todo lo demas. Pero bueno, y justamente también lo de la estrategia BRETE que
lo habiamos conversado. Habiamos también quedado en que se presentaba cémo
se inserta el IMAS dentro de la estrategia. Pero bueno, me gustaria como...
Vamos a ver, no sé si es en este instante, pero si no queria dejar de mencionar la
importancia de ver estos dos elementos en un informe y en un espacio particular,
justamente, que tiene que ver con el SINCA y el otro que tiene que ver como se
integra IMAS en la estrategia BRETE.
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Me parece muy importante que al menos que sepamos justamente como la
institucion abona y aporta esta estrategia que se lanzé el afio pasado, me parece.
Y bueno, ;y como avanza SINCA? Sé que hay un apoyo de la cooperacién, ha
sido un apoyo técnico, que se esta trabajando, pero bueno, ;cuales han sido los
retos, las dificultades?, ¢ cual es la situacion de la operativa de lo que fue, o lo que
es, perdon, la Politica Nacional de Cuidados de Larga Duracién? Entonces, a mi si
me gustaria ver eso.

Y también me llamé poderosamente la atencién el tema de Bienestar Familiar,
donde se menciona que no hay listas de espera. Eso, no hay listas de espera,
porque son las personas que ya se habian inscrito dentro de nuestro sistema, pero
si sabemos que hay una lista de espera externa, ¢verdad? Y yo creo que hay que
tener mucho cuidado. Es toda la lista de espera que no ha podido ser procesada
por nuestra institucién, que no esta dentro del curso de las Areas Regionales y de
las ULDES. Entonces, bueno, ;no hay lista de espera con base en los formularios
o el sistema IMAS, o es que ya nadie esta pidiendo Bienestar Familiar, o nadie lo
esta solicitando, nadie esta haciendo este proceso?

Yo creo que son dos cosas distintas, muy distintas una de la oftra, ¢verdad?
Entonces, bueno, tal vez que nos explique eso y hacer la solicitud, si, de un
informe justamente de SINCA y justamente de la Estrategia BRETE. Muchas
gracias.

Luis Felipe Barrantes: Si, don Rolando, no, con muchisimo gusto. Vamos a ver,
voy a ir como desarmando la pregunta en varias cosas. Voy a empezar con lo del
SINCA o lo del Plan de Articulacion. Con lo del Plan de Articulacién, aqui, si dofia
Yorleni me quiere interrumpir en cualquier momento.

Freddy Miranda: Una preguntita, ya vamos a entrar a la discusién o vas a
terminar y luego le entramos a la discusién en detalle. ;Cual es la...?

Yorleni Leén: Don Freddy, tal vez, permitame a Felipe que atienda la consulta
que acaba de hacer, o el conjunto de preguntas que acaba de hacer Don Rolando.

Freddy Miranda: ; Entonces quiere decir que iniciamos la discusion?

Yorleni Leén: No, no, no, no, después él va a continuar con la presentacion y
cuando finaliza la presentacion, entonces ya vemos el tema de la discusion,
propiamente el informe.
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Aqui es comentarle a don Rolando si ya se terminé de hacer la integracion de las
diferentes instituciones con el SINCA, si ya tenemos una canasta de servicios, por
llamarlo de alguna forma, cémo estamos con la cooperacion internacional, qué
tenemos entre manos todavia con la cooperacién internacional. Y lo de Brete, me
parece que ya habiamos hecho una presentacién atendiendo la solicitud del
Consejo, ya se habia hecho la presentacién hace un par de dias atras, pero no
estoy tan segura. Pero le damos la palabra a don Felipe, entonces.

Luis Felipe Barrantes: Si, gracias, dofia Yorleni. Voy a ir entonces refiriéndome
como esto. Don Rolando, el tema de la formulacion de un Plan de Articulacion
Sectorial, esto data de incluso cuando yo estaba en la Atencién Integral, era una
solicitud de una evaluacién de la Contraloria que habiamos empezado y la
Contraloria lo que habia pedido era, primero la Contraloria evalué lo que en aquel
tiempo era Puente al Desarrollo y una de las disposiciones de la Contraloria mas
importantes era que habia que definir dos grandes cosas, una era que Puente se
limitaba a una politica de gobierno y que la Contraloria decia que a nivel de pais
habia que hacer esfuerzos por trasladarlo a una politica piblica como tal y que a
partir de alli habia que definir en esta politica la Rectoria de las Politicas Pablicas
de Combate a la Pobreza.

Entonces entre que una cosa y la otra hubo el cambio de gobierno, el cambio de
gobierno tomé otro rumbo en temas de lo que era Puente al Desarrollo en aquel
momento, el IMAS lo asumié como su Modelo de Intervencién, pero aun asi hacia
falta la colocacion de una politica publica para el tema de atender la pobreza.

Estos cambios obligaron constantemente a reformular los productos que le
estabamos entregando a la Contraloria y hoy ya tenemos lo que nosotros
llamariamos una propuesta martir de politica, de Sector Social para atender el
tema de la pobreza. Ahi es donde estamos todavia en un proceso ahorrador, en
un proceso de construccién y es donde tenemos que darle cuentas a la
Contraloria y al Consejo Social Presidencial o al Consejo Presidencial en general
en algin momento y este es un proceso que ha liderado Dofa Yorleni. Cuando
este documento tenga otra forma evidentemente el Consejo ya lo podra ir
conociendo, pero esto es como algo que trasciende, no solo al IMAS, sino creo
que va mas hacia el Sector Social. En ese sentido seguimos como trabajando y
todavia estamos como presentandole algunas cosas a la Contraloria.
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Con lo del SINCA y Atencion Integral, el afio pasado creo que fue un momento
importante para consolidar algunos procesos, pero evidentemente yo podria
presentar un informe de avances, porque ahi esta todo lo del baremo, esté todo lo
de los avances porque hoy, y me salgo ya de la rendicion 2023, verdad, en el 2024
avanzamos todavia mas en meter el baremo dentro del SINIRUBE. En el 2023
arrancamos los procesos de las consultorias de las canastas bdésicas por
discapacidad, por dependencia. También estamos trabajando un piloto que
tenemos con la Municipalidad de Heredia. Hemos ido avanzando este afio con el
proyecto de tal asistencia y el afio pasado ya entregamos los primeros subsidios
de nuestro beneficio o subsidio por dependencia, ;verdad? Entonces, hay
muchisimas cosas buenas que contar a nivel de SINCA, que yo creo que el
Consejo también deberia conocer y encantado de la vida podemos hacer esta
presentacion.

Con lo de la estrategia BRETE, justamente hoy estaba revisando el informe que le
vamos a presentar a la estrategia, que ha sido el proceso, como donde el IMAS
trata de ir colocando a su gente, pero si tenemos como algunos nimeros que
podriamos que evidentemente presentarle a este Consejo, también sin ningan
problema, creo que hasta ahora nos los esta pidiendo el Ministerio de Trabajo,
entonces tal vez seria prudente esperar, no sé, un par de semanas un mes, para
que la informacién sea debidamente remitida al Ministerio de Trabajo, porque son
los datos que nosotros mandemos, pero son los que ellos informen por ser
estrategia directamente de ellos.

Con lo del 01, evidentemente el 01 alude a lo que estad en nuestras bases de
datos. El IMAS acumulé una importante cantidad de hogares, porque la lista de
espera parecia ser como que acababa el afio presupuestario, entonces esa lista
de espera se quedaba ahi como en colita, como que no se movia y no se movia, y
este aflo tomamos la decisidon de sacar esa lista de espera de lo que nosotros
teniamos registrado en nuestros sistemas. Si la pregunta es, si tratamos de decir
que esa es la demanda real que tienen la pobreza en este pais, no lo es, o sea, es
lo que accede a nuestros servicios institucionales, de lo que tenemos hoy la
capacidad, de poder atender entre nuestras Unidades Locales y esa es la lista de
espera, a la que alude este informe o lo que alude, esta rendicion de cuentas que
el Consejo hoy conoce.

Si trasladamos la discusion a cuanto es la lista espera pais, por asi decirlo, pues
habria que incluirle otras variables que tienen que ver con capacidad operativa,
con capacidad presupuestaria, que tienen que ver incluso con una discusion mas
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de sector, no solo de Sector Social, incluso de otros ministerios, que es la cantidad
de recursos que se colocan para atender este tipo de cosas.

Yorleni Ledn: Felipe, ¢Si, me lo permite? Si, tal vez recordarles a los sefiores
directores que el afio pasado, la mayoria de modificaciones presupuestarias que
hicimos a lo largo del afio, en todos los casos los recursos iban puestos a
fortalecer el 01, que es Atencién a Familias, eso nos permiti6 no solamente
atender las listas de espera internas que tenia la institucion ya desde hace afos
hacia atras, sino que también nos permiti6 aumentar considerablemente la meta
que teniamos establecida de inicios de afio con la meta que cerramos a final de
afios. Y esto basicamente, porque todos los recursos que ibamos obteniendo de
manera interna o de manera externa los ibamos incorporando a Atencion a
Familias.

Dofia Marielos, usted podria ser tan amable de consignar que don Jafeth Soto
Sanchez, se unié a esta sesion a las 5:30 pm., para que conste en el acta.

Adelante, don Felipe.

Luis Felipe Barrantes: Si, vamos a ver. Y don Rolando, no sé, si creo que le
respondi en algunas muy escuetamente, porque tal vez no tengo los datos, no
quisiera, pero me apunto aqui lo de la Rendicion de cuentas del SINCA, lo de
Brete también cuando estén listos los datos y lo de la Politica también cuando
tengamos las versiones ya mas avanzadas, pero si por lo menos contar que
estamos en eso.

Rolando Fernandez: Si gracias por el informe, justamente. A mi si me gustaria
que acordaramos y que para los siguientes informes poner tiempo, porque yo creo
que el tema SINCA ya lo habiamos traido, yo ya lo habia mencionado me parece,
este no hay problema. Entiendo lo de la Estrategia BRETE que hay que darle
chance, y todo bien con eso, pero si me parece que para los temas SINCA,
inclusive para la Estrategia BRETE, pues que coloquemos una fecha. Yo sé que
hay una carga de trabajo importante, pero al menos para darle un seguimiento a
estos puntos, porque justamente si no es por el informe y que gracias que el
informe esta, pues también podamos ver estos elementos.

Yo creo que casi siempre lo que queda es que se pide, se solicita un informe.
Dofia Marianela nos ha insistido bastante que coloquemos una fecha, una
temporalidad y que tomemos los acuerdos. Yo no veria ningun problema y mas
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bien lo que hacemos es ser conscientes de darle margen a la administracioén, para
que presente el informe. Digo, tampoco es que es de vida o muerte, sino mas bien
darle ese seguimiento y que la administracion lo tenga en cuenta. Pero mas bien,
muchas gracias a ambos.

Yorleni Leén: Si, me indican que don Jafeth, debe de indicar dénde se encuentra
ubicado. Don Jafeth, usted puede poner su micréfono e indicarlo, para que conste
en el acta, por favor.

Jafeth Soto: Claro, gracias, dofia Yorleni. Buenas tardes. Estoy conectado desde
Montes de Ocas, San José. Me disculpo por la demora. Estaba en una cita
médica. Gracias.

Yorleni Leén: Gracias, don Jafeth.

Y tengo en el uso de la palabra a dofia Alexandra. Dofla Alexandra, adelante, por
favor.

Alexandra Umafa: Es un poco de lo de la Estrategia BRETE. A la Estrategia
Brete hay que darle chance, porque la Estrategia Brete es una estrategia que,
como lo dice, apenas se esta terminando de construir. Entonces, aunque bien es
cierto, hay toda una estrategia pais para un montén de cosas, apenas se estan
haciendo modificaciones y conocimientos y se estan haciendo arreglos y todo el
asunto. Entonces es una estrategia que apenas estd terminando de construir.
Entonces todos vamos poco a poco, hay que darle un chance para que todo se
vaya acomodando como corresponde. No todo esta listo ya. Eso es muy
importante para que lo entiendan los comparieros del Consejo.

Yorleni Ledn: Si, muchas gracias. Si, es una estrategia que va mas alla de esta
administracién. Y efectivamente hemos venido trabajando en la construccion de la
misma. Pero como bien lo sefialé Luis Felipe, en el momento en que entregamos
los datos al Ministerio de Trabajo, ya estariamos listos también para presentar
esos datos iniciales que tenemos a este Consejo.

Asi que tomamos nota. Le agradezco a Dofa Heleen y a Dofia Maria de Los
Angeles, que por favor lo tengamos ahi pendiente. Entonces, estas dos
presentaciones que pueden ser para mediados del préximo, bueno, una para
dentro de un mes y la otra quizas como para mediados del préximo mes.
Continuamos, don Felipe, por favor.
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Luis Felipe Barrantes: Si, ya queda poquito. Aqui les cuento que con el
Departamento de Sistemas de Informacion Social se alcanzé un 98.45% de
ejecucion. Pero quiero contarles que esto no es malo, esto es porque... Esto es
presupuestariamente, es que se me cort6 la lamina, porque esto represento, el
porcentaje del restante fue lo que logramos ahorrar, que son cerca de
¢ 2.200.000.000.00 (dos mil doscientos millones de colones), cuando hicimos la
implementacién de nuestro Modelo de Atencién Institucional, que era pasar de la
transicién del call center externo a tener el formulario de atenciones y todo el
proceso de migracion del sistema de citas al sistema IMAS. Entonces a mi este
dato mas bien es que creo que lo voy a corregir para la presentacion que les
hacemos llegar a ustedes, porque es un dato mas bien en positivo, es una
subejecucion, pero en favor de la institucion.

Ademas de esto yo agregaria que logramos colocar cerca de ¢ 780.000.000.00
(setecientos ochenta millones de colones) de la atencién de ese ahorro que tiene
que ver con la atencion del formulario y el multicanal del CASI, que lo logramos
invertir en otros recursos IMAS. Y se priorizaron los procesos de optimizacion
tecnologica. Realmente, logramos reducir o compactar los cronogramas de
implementacién de requerimientos, es que podria parecer, y aqui si quisiera como
tal vez, como contarles, nuestro formulario de atenciones parece como un simple
formulario que usted pone la cédula, pero todos los procesos que lleva esto detras
realmente son bastante destacable a nivel de instituciéon. Es decir, detras del
formulario hay toda una interoperabilidad con el SINIRUBE, hay cerca de 60 restos
de perfiles que cada uno actia en tiempo real para atender cada una de las
solicitudes. Ademas de esto, esto implica darle o gestionar la automatizacion de la
respuesta por correo, por los mensajes, por los diferentes medios a nuestra
poblacidn, significa ir acomodando las matrices.

El afio pasado atendimos cerca de 350.000 solicitudes de cita, de las cuales,
digamos, logramos colocar las citas que teniamos capacidad dentro de nuestras
Unidades Locales, pero ademas nos preparabamos para la migraciéon que podia
tener esto a nivel de los sistemas del IMAS. Pero yo ademas quisiera contarles
que todo ese proceso de optimizaciones que hoy tenemos, por lo menos, que
tiene muchas oportunidades de mejora este afio, no lo niego, o sea, no es algo
que uno pueda, porque siempre hay oportunidad de mejora, pero constituimos
nuestro médulo de autogestion. O sea, ya eso es un modulo creado dentro del
IMAS, la gente puede ver sus beneficios, puede acceder a los diferentes servicios
institucionales, y el Departamento de Tecnologias de Informacién corrié
muchisimo también para poder alcanzar esto con todos los requerimientos que va
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haciendo cada cosita todos los dias nos enteramos de que se puede corregir algo
que se puede lanzar una nueva version, entonces tenemos realmente los equipos
y los tuvimos el afio pasado con la camiseta puesta, porque creo que habia una
maxima que era que cada requerimiento tiene que responder un momento de la
institucién, cuando algo se atrasa, ya colapsamos las filas, hacemos mas filas,
hacemos mas quedas. Entonces hubo un Departamento de Tecnologias que
realmente priorizé estos procesos y que eso se reflejé hasta en la facturacion, que
nos cuesta muchisimo menos tener los formularios y que democratizan mas el
acceso a los servicios institucionales.

Luego hubo una disminuciéon en el crecimiento de la contratacion con el SACI,
porque ya lo haciamos nosotros internamente y algunas cosas que no pudimos
implementar el afio pasado por un tema de contratos, pero ya hoy hasta el modelo
de mensajeria de SMS es del IMAS directamente con KOLBI, y nos cuesta una
tercera parte de lo que nos costaba el afno pasado ya poder hacerlo, no lo pudimos
implementar, porque ya estaba en el contrato que teniamos con ellos, pero ya de
este afo todos los mensajes de texto se gestionan internamente a través de esta
plataforma. El afio pasado para noviembre ya teniamos nuestro propio sistema de
citas adjudicado a través del SACI, que incluye digamos la posibilidad de asignar
las citas en las Unidades Locales, los diferentes permisos para los diferentes
funcionarios del IMAS, que yo creo que es importante.

Y por supuesto las acciones de mejora, que todavia tenemos desde Atencion
Integral que ajustar los logros, tenemos que llegar con acciones de empleabilidad
en los diferentes territorios o estrategias territoriales para acceder a la
empleabilidad y la empresariedad.

Luego tenemos que ser mas incisivos en las metas de aplicacién del baremo,
tenemos una meta muy grande para este afio, 3.500 mas la meta del afo pasado
que arrastramos, porque recordaran que el Decreto Ejecutivo se aprobé ya en el
tercer trimestre o en el cuarto trimestre, entonces hasta esa fecha pudimos ya
arrancar.

Luego tenemos una accién de mejora importante que son las canastas basicas de

dependencia y discapacidad, que, si bien son en el SINIRUBE, pero las estamos
liderando también desde el Atencion Integral y SINCA.
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Y luego este afio arrancamos ya con la validacién e implementacién del Modelo
Intercultural en Territorios Indigenas con el DASAI o el ASAI. Una de las cosas
que yo creo que este afio mas vamos a ver los resultados es como simplificar el
reglamento, ajustar los procedimientos, quitar discrecionalidad en esos
procedimientos y proyectar el area realmente para que sea un area que le llegue a
las Organizaciones de Bienestar Social.

Cambiamos algunos manuales de procedimientos justamente para el beneficio de
Costo de Atencion. Entonces, este afio tenemos mucha expectativa de como
vamos a poder acceder todavia mas oferta y demanda de este beneficio.

Con Bienestar Familiar hay oportunidades de mejora para revisar los montos
vinculados al inciso K, con Socioeducativo. Una de las cosas que yo creo que a
Dofia Yorleni y a mi mas nos emociona es el tema de como darle contenido, otro
enfoque al tema de Avancemos, que no sea solamente la transferencia por la
transferencia, sino realmente empezar a trabajar con los diferentes departamentos
del Ministerio de Educacion para realmente rescatar a estos chicos de la exclusion
estudiantil y poder ofrecerles otro tipo de alternativas.

Aqui ya tenemos que terminar de desarrollar el web APl de Avancemos para
poder tener una conexién en tiempo real con los traslados de centros, con la
desilusion o la exclusiéon estudiantii y realmente tener una respuesta como
institucion mucho mas oportuna. Este afio esperaria yo irles contando de avances
en esto. Y eso, es realmente darle un poco mas de otro enfoque al departamento,
que no sea un departamento tan concentrado solo en la ejecucion del beneficio,
sino qué pasa con ese chico que deja las aulas, que sabemos que ademas estar
en pobreza y dejar las aulas son agravantes afectar muchisimo la vida de una
persona.

Y con el SIS todavia nos queda oportunidades de mejora con los requerimientos
relacionados al Sistema de Autogestién. Mi aspiracién o la aspiracion de la
institucién es que se convierta en un expediente digital como tal y que la gente se
pueda autogestionar o gestionen muchisimas de las cosas que hoy se hacen en
oficina, pero ya hemos ido avanzando, ya las constancias con el SINIRUBE, las
constancias de hogares conectados, ya lo de las citas esta este afio incorporado
en el médulo. Es decir, estamos robusteciendo el Médulo de Autogestion para que
sean oficinas o locales para la ciudadania y ampliar el catalogo de tramites que
podamos hacer dentro de este médulo. Claramente eso es la misma gente
haciendo muchisimas cosas y estos no son desarrollos informaticos sencillos,
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entonces ahi también dependemos mucho de..., y no son poquitos
requerimientos, quisiera como contarles que soélo este ano ya llevamos 200
requerimientos informaticos y siempre hay que ir subiendo, bajando, porque hay
algunos que hay que sacar urgentemente, como la homologacién de la RIS a la
FIS y mas todos los que van jalando las diferentes colas.

Luego seguir con los requerimientos del formulario de atenciones y cémo ir
automatizando todavia mas la asignacion de las citas desde el sistema de
informacién.

Y bueno, eso seria el informe. Todo el detalle con mas ampliacién presupuestaria
y todas las metas del PEI y POI, estan en el informe completo de Word, pero en
todo caso aqui lo tengo a mano si es que quisieron alguna consulta puntual. De mi
parte eso seria dofa Yorleni.

Yorleni Leén: Gracias, Felipe. Tal vez antes de darle la palabra a don Freddy,
contarles a todos que hemos hecho, lo cierto es que una muy buena junta entre
Tecnologias de Informacién, la Gerencia General, ASIS y el Departamento de
Felipe para ir viendo semana a semana en las reuniones de optimizacion, una
comision que tenemos de optimizacion, todo este tema de las mejoras, tanto en el
formulario como en el sistema de autogestién. Entonces, semana a semana
vamos planteando nuevos requerimientos, nuevos requerimientos que entonces
permiten ir mejorando estas dos herramientas para hacer cada vez que esas
herramientas sean mucho mas funcionales para las personas.

Don Freddy, adelante. Ahora si, abrimos el espacio para comentarios a partir de
este momento.

Freddy Miranda: Yo queria primero, que me parece bien lo planteé Rolando, en el
sentido de derivar algunas discusiones posteriores a partir de estos informes.
Dofia Yorleni habia dicho una vez, que muchas veces aqui en el Consejo Directivo
el tiempo se nos va en cuestiones muy administrativas y no en discusiones mas de
fondo, mas sustantivas. Y casi que normalmente nosotros escuchamos estos
informes, hacemos algunas preguntas, y ya, verdad, es como una... no derivamos
de ahi algunas discusiones.

Entonces, aparte de lo que plantedé Rolando, a mi me gustaria que, a partir de este
informe, Luis, Felipe, tal vez planteemos como una agendita de discusiones sobre
algunos temas particulares. Por ejemplo, a mi me gustaria como tener una

24



SESION ORDINARIA DE CONSEJO DIRECTIVO CELEBRADA
LUNES 26 DE FEBRERO DE 2024
ACTA No. 10-02-2024

discusion sobre todos estos reglamentos que vos hablaste, si realmente implican
simplificaciones de tramites y facilitarles la vida a las personas. Y lo digo por lo
siguiente, porque en el Estado nuestro existe una cultura de complicar las cosas,
no de facilitarlas. Y voy a poner un ejemplo, que a mi me dejé anonadado, que fue
la discusién que tuvo el Presidente de la Republica con la Contralora, que mas o
menos fue una cosa asi. El Presidente le dice a la Contralora que la ley, cuando
estan discutiendo creo que lo de Ciudad Gobierno no sé, bueno esa cosa, que la
ley es clara al permitir que se puede construir y la Contralora le dice, si pero no
dice que permite disefiar y entonces el Presidente le dice, pero ;cémo se puede
construir sin un disefio? Y la Contralora le dice, la ley autoriza a construir, pero no
a disefiar. Esa es la mentalidad que hay en nuestro Estado, porque yo realmente
diria, si a uno le permiten construir la ley al Estado, pues se supone que ahi va el
disefio, pero no. Si no esta ahi en la letra, no.

Entonces, como esa es la cultura, realmente es una cosa muy dificil y se nos
cuela. Y yo muchas veces he visto eso, que vamos a revisar tal reglamento y al
final lo que uno tiene son cosas mas complicadas. Porque existe la mentalidad de
que si uno lo pone muy sencillo y muy facil, uno no esta haciendo el trabajo, esa
légica de control excesivo, porque por malos manejos por la corrupcion y los
malos manejos y la corrupcién ocurren por esos controles excesivos previos.

Entonces yo si quisiera que tal vez de todos, como hacer una valoracion de todos
los reglamentos y las cosas que se han venido haciendo, no para el detalle, sino
para informar si efectivamente han seguido una légica de simplificacion de
tramites o nos hemos dejado arrollar en la cultura esta, que domina tanto al
Estado costarricense. Porque, ademas, a veces, 0 que nos digan, no mire,
nosotros tratamos, pero es que como hay que mandarlos a gobernacién o no sé
quien, para que lo revise ahi, nos meten la carga o la Contraloria la que nos dice,
poquito para pues para ver qué es lo que esta pasando ahi.

La otra cosa sobre la que me gustaria también como derivar una discusion es
sobre este tema del trabajo con los indigenas y esto de ese Modelo Intercultural,
es decir, por donde va la cosa, por donde va, qué es lo que estamos viendo ahi.
Puede ser que ya la hayan tenido y yo no estuve. Si ya la tuvieron pues me dicen,
no mire ya eso lo discutimos, lo discutimos mucho. Si no, a mi si me gustaria,
este, yo estuve la semana, el dia ese que no estuve en reunion, estuve en
Nairiawal, ese territorio indigena que esta ahi por Siquirres, después del Pacuare
entrando a la derecha del puente del Pacuare un poquito mas adelante, por donde
esta el Parque Nacional Barbilla, asistia a una discusién muy interesante donde
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llegé una diputada que dijo ser indigena una diputada del PLN y a mi lo primero
que me gustd es que ella se tomd la molestia de ir hasta ahi a una reunién donde
en realidad ya no estaba invitada especialmente, era para otra cosa, pero ella se
fue y se senté ahi. Me gust6 la actitud de esta diputada, que entiendo que es de
como de Coto Brus o de Buenos Aires, por ahi, no sé, en fin, de la provincia de
Puntarenas. Y ahi hubo una discusiéon sobre el tema de los caminos y cdmo los
indigenas conciben lo de los caminos y como ellos entienden lo que es una
adecuacién cultural cuando uno habla de caminos, que a mi me dejd
sencillamente anonadado, porque ni siquiera se me habia ocurrido eso y me
parecié una cosa muy interesante con un potencial enorme en términos de turismo
digamos culturalmente apropiado para llamarlo de alguna manera.

Pero a mi me gustaria esto porque ya en la administracién anterior yo una vez
plante6é una discusién sobre esto y nunca me dio pelota la administracion, en el
sentido de que yo habia hablado con un Antropdlogo que decia que el IMAS no
estaba ayudando precisamente al respeto de la cultura de los pueblos indigenas,
sino que mas bien con sus ayudas lo que estaba era como destrozandola y me
acuerdo lo que decia Rolando, hace como dos o tres afios, que él habia visto en
Turrialba que era aquel dia que los indigenas bajaban a sacar la ayuda, no sé qué,
con una tarjetica creo que era en el cajero, que tenia que ir ahi a Turrialba si usted
tomaba el camino de vuelta ahi se los iba encontrando tirados en el camino,
acababan de beber la ayuda este y bueno esa discusion en realidad nunca la
tuvimos, nunca, que yo recuerdo nunca la tuvimos. A mi me gustaria como que
abordaramos una discusion sobre este tema.

El otro que me gustaria que abordaramos también es el de la VEDA, Yo varias
veces pregunté la vez pasada ¢;hasta cuando vamos a tener VEDA? ;hasta
cuando? porque pareciera que eso es forever, por la eternidad. Y yo digo
realmente deberia ser asi, realmente deberia ser la estrategia del Estado
costarricense estar pasando un recurso por una VEDA por siempre o hay que
modificar esto, porque si alguien, yo recuerdo que hacia muchas observaciones
sobre como se manejan esos recursos de la VEDA era don Jorge y en realidad
nunca tuvimos una discusion sustantiva sobre la légica que hay detras de la
VEDA, porque yo entiendo que no es soélo es el IMAS, el que esta implicado aqui,
pero bueno estamos implicados, entonces deberiamos ver un poquito sobre eso.
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Lo otro es sobre lo de los paquetes escolares, si nosotros vamos a seguir con esa
practica de afio con afio, hacer un concurso para comprar cuadernos o lo vamos a
modificar y darle la plata a la gente, creo que dofia Yorleni habia planteado esa
posibilidad en algun momento, los paquetes esos que se compran de cuadernos.

Yorleni Leén: Si, y si me lo permite, le comento que ya se modificé el reglamento
a finales del afio pasado, perdén, el decreto, y entonces ya pasamos de la
modalidad de entrega de paquetes a una modalidad de una equivalencia
econdémica que estariamos entregando entonces a partir del préximo afio. Nada
mas para que tenga una idea, Correos de Costa Rica empez6 la semana pasada a
entregar los cuadernos, cuando las clases empezaron ya hace tamafo rato,
entonces siempre vamos ahi como, ademas de que nos cuesta mucho dinero, no
todo el tiempo salimos con los tiempos, entonces ya a partir del préximo afo, ya
no estariamos entregando paquetes, sino una equivalencia monetaria.

Freddy Miranda: Entonces yo no sé si esto es de tu direccion, Felipe, pero
vinculado a este tema de la VEDA, me gustaria como que nos entregaran un
informe, porque nosotros hace un tiempo, no sé Jorge si se puede acordar,
financiamos dentro de los proyectos, creo que fue un barco, la reparacion, el
equipamiento, la modernizacién, de un barco, de una empresa que era un barco, y
a mi me gustaria ver qué pas6 con eso, qué resultados dio eso, para ver si uno
puede pensar en otras cosas diferentes en lugar de estar dando esa plata de la
VEDA con todas las implicaciones que eso tiene.

Sobre el tema de las citas y los tiempos, me gustaria una discusion también de
ver, cudles son los tiempos de atencion que nuestro personal brinda a cada
persona y cudl es la cultura que hay ahi, la cual es nuestra eficiencia en este caso,
porque el otro dia creo que of alguien diciendo que nosotros no podiamos tener
tiempos para atender a las personas, porque si uno tenia que durar un funcionario
todo un dia atendiendo a un solicitante de algun subsidio, alguna ayuda, tenia que
ser asi. Y hombre, yo tengo mis dudas al respecto. Entonces, como hablaste antes
de esto, de tener una discusién sobre ese tema.

Y por ultimo, por dltimo, en esa agenda también, cuando hablamos de
empresariedad ¢ de qué estamos hablando? Yo desde la administracion Chinchilla
0 no sé cudl, oigo hablar de esto del emprendedurismo y el emprendedurismo y el
emprendedurismo y este Estado costarricense ha gastado no sé cuantas
cantidades de dinero dando cursos de emprendedurismo. Las universidades han
hecho fiesta ahi, la Universidad de Costa Rica, la Universidad Nacional y otras y
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un monton de instituciones privadas que se contratan para tal cosa y aqui
habilidades blandas. ¢Qué resultados da eso? Yo sinceramente tengo dudas
sobre eso, porque a mi me parece que lo que remodificar una realidad econémica
son las grandes inversiones. Es que nosotros realmente logremos atraer inversion
directa. Hace poco vi una discusion de economistas y parece que en esa materia
hay muy buenas noticias de que nos esta aumentando, que es una de las
explicaciones de por qué el coldn tiene la tasa de cambio que tiene con respecto al
délar, pero es una buena noticia de que tenemos un aumento de la inversion
directa algunos datos de rebaja de cdmo se llama del desempleo en esa materia y
de un aumento real en la capacidad adquisitiva de las personas.

Entonces, es promover esto el emprendedurismo o a lo mejor es el Estado como
tal financiando cosas realmente en ese sentido, no a cursos. Para que uno
aprenda a ser emprendedor y no sé qué. No sé, pero me parece que es un tema
que se las trae, porque hasta ahora ha sido como, no sé si desde Oscar Arias,
dofia Laura, Luis Guillermo y luego Alvarado, el emprendedurismo, como la gran
estrategia para sacar a la gente del desempleo y de la pobreza, y yo digo bueno
ya tenemos como 16 afios o 18 casi 20 afios de estar en esa historia. Cuales son
los resultados?, un poquito para ver como nosotros afinamos la punta del lapiz
gracias.

Yorleni Ledn: Gracias don Freddy. Dofia Alexandra.
Luis Felipe Barrantes: Dofa Yorleni, si quiere responde, es que son muchas.

Freddy Miranda: Yo lo que planteo don Felipe, es que se haga como una lista de
discusion, y yo propongo esas y otras, si se pueden tomar o se pueden dejar, no
sé, ustedes deciden, pero organizar una discusion.

Yorleni Ledn: Lo que le propongo es que nos vamos a reunir Felipe, dofia Heleen
y mi persona, para ver estos temas e ir calendarizando cada uno de estos temas
en las diferentes sesiones que vamos teniendo. Puede ser un tema por semana, y
de esa manera entonces vamos abordando uno a uno cada uno de los temas. Y si
alguno de ustedes sugiere un tema adicional, yo tengo anotado SINCA, BRETE, la
normativa interna, el Modelo Intercultural, el tema de VEDA, los Sistemas
Informaticos en términos de tiempos, eficiencias, cuotas, etcétera. El tema
cuadernos me parece que ya quedod listo. Y todo este tema que tiene que ver con
Emprendedurismo y Empleabilidad desde las diferentes iniciativas que maneja el
IMAS, Ideas Productivas, Proyectos Socioproductivos y demas.
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Entonces, vamos a reunirnos Luis Felipe, dofia Heleen y mi persona, para verlo y
ver de qué manera podemos irlo calendarizando. Pero estoy de acuerdo con usted
que estos informes deberian de generar estas discusiones en cabo en las
diferentes sesiones de trabajo. ‘

Nada més pedirle, por favor, que cuando hagamos las intervenciones las hagamos
un poquito mas cortas para poder avanzar un poco mas con la agenda.

Dora Alexandra, por favor.

Alexandra Umaiia: La mio va por el mismo camino, o sea, yo que puedo revisar
algunas veces los SINIRUBUES con la gente que se acerca a los proyectos que
estamos nosotros. Es impresionante ver como hay familias que reciben el subsidio
de Socioproductivos, de Ideas Productivas y no solamente del IMAS, del Ministerio
de Trabajo, del INAMU y terminan sin proyectos formados, o sea, se hace toda
una formacién de la gente, se les da incluso hasta capital semilla para que
generen las cosas y la gente termina sin generar esos proyectos, o sea, estamos
gastando un montén de dinero en varias instituciones, formando gente que al final
de la jornada lo que méas les preocupa es una capacitacion por recibir subsidio,
una cosa por recibir el subsidio, pero en realidad el trasfondo no es generar
empleo, es recibir el subsidio sin importar de dénde venga, eso me preocupa
mucho, deberiamos darle un seguimiento a estas familias que se les da
capacitacién de diferentes instituciones, para ver si en realidad al final de la
jornada estan generando algo que como familia se les esté haciendo. Porque no
puede ser posible que durante un afio o dos afios se les esté dando formacion de
todo tipo, que de una cosa o de la otra, y al final terminan pidiendo asistencia para
otras cosas, porque no generaron ninguna idea productiva, porque al final no
tenian una idea de lo que era una idea productiva.

Y también pienso, si se les va a dar proyectos de ideas productivas antes de dar
una idea productiva, en realidad como instituciones deberiamos de verificar que la
persona tenga una idea en realidad, que sea un proyecto, que sea viable, que sea
un proyecto que tiene norte. Entonces ahi si podemos hacer una inversién con ese
proyecto. Pero si las familias no tienen nada, si las familias apenas vienen a ver
qué saco para ver qué puedo generar, porque muchas veces le dicen a uno, iy
qué puedo poner? ;Y qué puedo generar? Y en qué me pueden ayudar? Bueno,
pongamos esto aqui, porque eso es lo que me da mas... No, o sea, debemos de
generar ideas productivas cuando la persona o las familias tienen en realidad una
idea que va a generar algo. Pero como dice Freddy, es cierto, se gasta un monton
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de dinero en capacitar a la gente que al final de la jornada no tiene ni una idea
clara que es exactamente hacia dénde va.

Entonces eso es de revisarlo un poco, de ver qué es en realidad lo que estamos
invirtiendo y darle a la idea a la gente. Pues tal vez no es eso lo que
necesariamente ellos quieren, o sea, ellos quieren algo para generar, pero tal vez
lo que estan proponiendo no es lo mas apropiado. Y creo que ahi deberiamos de
hacer una evaluacién, como corresponde, antes de darle a la gente capacitaciones
y dineros para capital semilla y todo eso, porque no llega a nada.

Yorleni Leén: Pero yo ahi, dofia Alexandra, no solamente pensaria en la situacién
de las personas, sino yo creo que también las instituciones no se han preparado
para atender este tema, o0 sea, si la institucion no tiene claro ¢4 cual es el perfil de
entrada de la gente?, ja donde lo quiero llevar?, ;cudl va a ser su perfil de
salida?, ;cuales son realmente?, como vamos a considerar que una idea es
realmente una idea buena, que tiene mercado, que tiene un flujo de caja, que esto,
que lo otro. También es muy dificil pedirle a la gente que genere todas esas cosas
en un mundo donde quizas ni siquiera esta familiarizado con el mundo de la venta
de bienes y servicios.

Yo aqui hago un mea culpa institucional en términos de que me parece que desde
las instituciones lo hemos visto mas como ahi tenemos un programa, tenemos un
presupuesto y tenemos una meta y hay que ejecutarla, mas alla de si las ideas se
convierten o no en una oportunidad para los hogares. Y justamente entonces en
esta direccién es que hemos venido trabajando desde el afio pasado con Felipe,
con doia Karla y con otros companieros en este tema de ir estructurando un poco
mas las diferentes alternativas que tiene la instituciéon. Ya hay un modelo que se
los vamos a presentar, Don Felipe se lo va a presentar ya bastante consolidado,
bastante alineado justamente en esta propuesta. Y yo pensaria que ya la apuesta
por la masividad ya no deberia de ser, sino mas bien una apuesta un poco mas
con medida, pero con mas sentido, con mayor inteligencia. No pensando en los
resultados institucionales, sino pensando en que realmente se convierta en
oportunidades para las personas. Pero entonces, cuando veamos este tema de
toda la parte productiva y demas, estariamos presentando, me parece, Felipe, ya
para ese momento podriamos estar listos, para presentar este nuevo Modelo de
Intervencién en la parte de Empresarialidad y Emprendedurismo y también unos
resultados de una evaluacion que recientemente fue realizada.

Voy a darle la palabra. Si sefiora.
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Alexandra Umafa: Perdén, para terminar la idea. Seria importante aqui, si
tenemos otras instituciones que les estan dando apoyo sobre lo mismo, coordinar
con esas instituciones para ver que lo que las otras instituciones les estan dando a
las personas, para ver también como orientamos esa asistencia que se les va a
dar a las personas. Para que no sea que uno le dé una cosa, que el otro le dé otra,
y al final de la jornada a los tres les estamos dando lo mismo.

Yorleni Leén: Asi es, totalmente de acuerdo. Muchas gracias, dofia Alexandra.
Don Rolando, adelante.

Rolando Fernandez: Si, lo mio es sumamente breve, en primera instancia,
agradecer a Luis Felipe por la presentacién, por la nueva metodologia de la
presentacion también, yo creo que lo hace un poco méas, pues se lleva mucho
mejor. Yo creo que no hay que perder el tema de los datos duros también, yo creo
que también el elemento de vincular los datos mas la explicacién de lo que se
hizo, me parece bastante bien.

Yo lo que si quiero llamar la atencion es que, y por dicha que este espacio de
informes esta presente, porque si no, yo creo que, y si no es por las intervenciones
de solicitar los informes y de profundizar, no nos damos cuenta de muchas cosas.
Y a mi si me parece importante la proactividad de la administracion en ese caso
de informar, de ver lo que se esta haciendo, porque bueno, no sabemos de esta
estrategia sobre Empresariedad, ¢Cudles van a ser los cambios? Y a mi si me
parece sumamente importante tener esto en cuenta. Ya lo habia mencionado el
afio pasado, pero yo creo que el espacio de Consejo Directivo muchas veces se
convierte justamente en venir y aprobar los acuerdos que ya de por si por ley
tenemos que hacerlos, cuando también deberiamos de estar imbuidos o
informados e informadas de ;qué es lo que esta aconteciendo?, ¢cuales son los
cambios?, ;oual es el direccionamiento politico y administrativo que esta
sucediendo?. Si no es por este espacio, si no es por las intervenciones de solicitar
o las preguntas que nos surgen, yo creo que no hay como un elemento de
proactividad, por lo menos, para ver estos temas.

Entonces yo si llamo la atencién por ahi, porque me parece que esto nos daria
muchisimo mas soporte, nos daria muchisimo mas criterios en algunas ocasiones
para las intervenciones y no esté sucediendo. Y es en general en administracion y
en la Presidencia. Entonces a ambas instancias, desde el Consejo, a mi si me
parece fundamental que por lo menos por dénde va la situacion, sin esperar
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muchas veces a que lleguemos ftres, cuatro, un afo después de hacer las
consultas. Yo quedaria por ahi. Muchas gracias.

Yorleni Leon: Gracias, don Rolando. Tenemos una propuesta de acuerdo que...
Jorge Loria: ;Doia Yorleni?, ; Me permite?
Yorleni Leén: Si, sefior, claro. Adelante, por favor.

Jorge Loria: Muchas gracias. Agradecer a don Felipe por el informe y estoy de
acuerdo con los companeros, por tanto, como Rolando como don Freddy de que la
discusién se haga a posteriores sobre temas ya sobre esto mismo. Me interesa
mucho por el tema de la VEDA, me doy cuenta que en vez de disminuir mas bien
aumenta, cada dia las personas que requieren de la VEDA, hay grupos muy
organizados donde aparece un numero muy alto, pongo un ejemplo, los
Molusqueros, y eso lo maneja INCOPESCA, en realidad es tanto el nimero,

¢ Qué impacto hemos dado para que disminuyan esos nimeros de personas que
reciben la VEDA?, si nosotros presentamos proyectos Socioproductivos que en
realidad deberian de disminuir, entonces darle un seguimiento, porque si hay un
grupo de personas que se les da un proyecto, que el IMAS financia un proyecto
Socioproductivo y eso cobija a 15 o 20 personas, ya no deberian estar ellos en
esos proyectos de ayuda por VEDA, porque ya tiene un proyecto.

A veces, pienso yo que también que el Estado es culpable de que hemos creado
tantas ayudas que algunas, el pueblo se han visto ya expertos en pedir ayudas y
es un grupo muy reducido de quienes se benefician mas de estas ayudas que van
a diferentes instituciones del Estado, llamese INAMU, Ministerio de Trabajo, IMAS,
INDER, la misma Banca para el Desarrollo que financia proyectos.

Entonces, para mi, con esos proyectos, esos productivos deberiamos ir cada afio,
cada afio, ver que disminuyen esas ayudas en la VEDA, pero creo que no se
estan los impactos, se mantiene igual. Y en los proyectos grandes como también
lo menciond don Freddy de una embarcacién que se dio, nosotros no sabemos si
se le ha dado seguimiento, si esta trabajando o no esta trabajando y que impacto
ha se dado sobre los socios desde que estan en ese proyecto y cual ha sido la
actualidad de esa embarcacion que financio el IMAS y cémo se esta trabajando o
esos socios ya han recibido sus ganancias y se han mejorado sus status de dia.
Todo eso también es importante.
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Yorleni Leén: Si, sefior. Gracias. Tomamos nota de sus preocupaciones y las
estaremos abordando entonces, don Jorge, en el momento que veamos el tema
de VEDA.

Yo creo que seria uno de los primeros que estariamos viendo, puesto que ya para
este afio estamos ya empezando a prepararnos para la VEDA del 2024, que inicia
muy pronto. Entonces vamos a tratar de cubrirlo lo méas antes posible.

Y con respecto al tema de las evaluaciones de los proyectos, entonces les sugiero
a Felipe y a dofia Heleen que cuando veamos este tema sobre Emprendedurismo,
Empresarialidad, el tema de Proyectos Socioproductivos, entonces también
presentemos algunos resultados de las evaluaciones que hace Socioproductivo
con respecto a los proyectos que financiamos. Un poco para mostrarles a ellos, los
sefiores y las sefioras directoras, el impacto que eventualmente tienen o deberian
de tener los proyectos financiados por el IMAS. Entonces, lo vamos a incorporar
ahi, don Jorge, estamos.

No sé si tiene algin otro comentario con respecto a este informe que acaba de
presentar don Felipe.

5.2. ANALISIS Y EVENTUAL APROBACJ()N DEL INFORME DE LABORES IV
TRIMESTRE 2023 DE LA DIRECCION DE LA GERENCIA GENERAL
QUEPRESENTA LA SENORA HELEEN SOMARRIBAS SEGURA, SEGUN
OFICIO IMAS-GG-0294-2024.

Yorleni Leén: Vamos entonces a pasar al 5.2, el punto de la agenda, y le doy la
palabra a dofia Heleen para que nos presente el informe labores del ultimo

trimestre del 2023.
Dofia Heleen, adelante, por favor.

Heleen Somarribas: Muchas gracias. Buenas tardes a las sefioras y sefioras del
Consejo y a los compaiieros y compafieras administrativas.

Ya se presentaron los tres informes de las tres Direcciones de Soporte
Administrativo, Gestion de Recursos, y de la Direccién de Desarrollo Social y
queda entonces el informe de la Gerencia General. Todos los informes responden
al acuerdo del Consejo Directivo No.475-10-2019. Para efectos de la Gerencia
General se tiene que presentar lo correspondiente, el cumplimiento de los
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acuerdos del Consejo Directivo, aspectos relevantes de informar al Consejo dentro
de los que se destacan Tecnologias de Informacién, Desarrollo Humano, lo que
tiene que ver con temas de Procedimientos Administrativos, Mejora Regulatoria,
Auditoria Interna, Externa, Disposiciones de Contraloria y Cumplimiento del POE-
POGE.

Los acuerdos de Consejo Directivo para el cuarto trimestre del 2023 se ejecutaron
en un 66%. Tenemos un 34% de acuerdos en proceso de ejecucion. Y estos
acuerdos, unidos a los de periodos anteriores, que arrastramos acuerdos del 2018
al 2023, son 75 acuerdos, se concentran principalmente en temas de titulacién, lo
que corresponde a donacidon de terrenos y temas de emision de informes en
diferentes tematicas.

Lo que es titulacion, al ser la mayoria los acuerdos se concentran en este tema,
pues obviamente a nivel de instancias administrativas, los acuerdos en proceso de
ejecucién estan a cargo de la Asesoria Juridica y el Departamento de
Socioproductivo Comunal, seguido de algunos acuerdos que tiene la Direcciéon de
Desarrollo Social por aparte y la Asesoria Juridica, y después de ahi, pues,
algunas otras instancias administrativas.

En cuanto a los aspectos relacionados con Desarrollo Humano, lo que tiene que
ver con el plan de publicacion de concursos. Recordemos que tenemos un plan
inicial de 301 concursos. Al 31 de diciembre, este plan tiene 206 nombramientos
materializados. En proceso tenemos 84 concursos, dos publicados, otros con
imposibilidad de publicar.

La primera ediciéon que se hace a este plan tiene 116 concursos, de estos se han
materializado 13, tenemos 53 en proceso, no publicados 48, otros con alguna
imposibilidad de publicar. Y la segunda edicidén al plan de concursos, que es de
237 plazas, tenemos 16 nombramientos y 16 en proceso.

Importante comentarles, que lo que tiene que ver con los planes de concursos, la
nueva Ley Marco de Empleo Publico solicita en uno de los transitorios que todas
las instituciones tienen que elaborar un plan de concursos donde se incorporen
aquellas plazas con personas que tengan dos afios, 0 mas de estar en el cargo y
que se tiene que dar algun tipo de prioridad. Nosotros estamos elaborando ese
nuevo plan de concursos, entonces a partir del periodo 2024 en adelante, se
estaria ejecutando un nuevo plan de accién para el tema de nombramientos, y
estos planes los estariamos dejando, digamos, con la ejecucion que tenemos en
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este momento, porque entraria a regir un nuevo plan para el periodo 2024 en
adelante.

Los nombramientos materializados al cuarto trimestre tenemos en la mayoria
nombramientos interinos, lo que es personal en propiedad, tenemos 25 acuerdos,
un 22%, y luego pues algunos otros nombramientos, digamos, de la regularidad,
de plazo indefinido, de plazo determinado, servicios especiales, en ascenso
interino, es importante, un 10% se ha dado por ascenso interino y ascensos en
personal sustituto un 3%.

En cuanto al Plan de Desarrollo de Competencias del Capital Humano, tenemos
una ejecucion de unos €96.000.000,00 (noventa y seis millones de colones), que
son un 82% del monto aprobado para la ejecucién del afio 2023.

Las capacitaciones en su mayoria se hicieron por contratacion externa, quiere
decir que ejecutamos presupuesto en esto. Sin embargo, hay una parte importante
de las capacitaciones que se brindan con facilitadores internos, con articulacion
interinstitucional y con plataformas virtuales, que eso no nos genera costo, o gasto
econdémico.

Lo que corresponde a los sistemas informaticos, lo que tiene que ver con
tecnologias de informacion, esto se divide en cinco componentes, lo que son los
sistemas sociales, los sistemas administrativos, bases de datos, infraestructura
tecnolégica y soporte técnico.

En sistemas sociales estuvimos trabajando en el ultimo trimestre del afo con tres
PROSIS que fueron todos de renovacion de listas de espera, uno en octubre, en
noviembre y en diciembre.

Luego, lo que tiene que ver con SIPO/SIPO Web y SABEN, se hizo un desarrolio
FIG SABEN Web y se hizo un desarrollo e integracion del SABEN Web con el
SIED.

Por otro lado, de los 30 casos solicitados para atencién de desarrollos con
SIPO/SIPO Web y SABEN, se asignaron nueve y se atendieron siete de estos
casos.
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En sistemas administrativos tuvimos 739 ticket, de estos el 81% fue cerrado,
quiere decir que fueron ejecutados en su totalidad, lo cual es un monto bastante
alto.

A nivel de sistemas en general, a Empresas Comerciales se les siguid¢ dando
seguimiento a todos los desarrollos y soporte con la empresa Logical Data, para lo
que tiene que ver con Punto de Venta Duty Free del IMAS.

En el SINIRUBE Una solicitud de apoyo atendida, una solicitada, una atendida.
Ademas, se continué con los mantenimientos de los sistemas de Desarrollo
Humano, de SITRA, expediente digital, gestién de denuncias, contratos,
autogestion y el sistema de atencion de solicitudes que comentaba ahora dofa
Yorleni y don Felipe, que es el nuevo sistema que tenemos para las solicitudes a
nivel institucional.

En lo que corresponde a bases de datos, seguimos con administracién vy
mantenimiento a las bases de datos, la generacion automatica de respaldos, los
respaldos de los sitios alternos.

En infraestructura tecnolégica, se da mantenimiento a los servidores de aplicativos
externos e internos, seguimiento al control de licenciamientos, mantenimiento de
las politicas GPO de globales de dominio, servicio en la nube de mesa de ayuda,
la pagina web institucional, renovacién de los servicios de soporte al fabricante de
plataformas.

Y en temas de ciberseguridad, se da el monitoreo y seguimiento al sistema de
proteccion perimetral, los monitoreos y seguimiento a la protecciéon contra ataques
mediante antivirus, monitoreo de diferentes herramientas, de rastreo y seguimiento
de proteccion de spam, del servidor en Linux, con un servicio de monitoreo de
servidores, seguimiento de equipos de respaldos, renovaciones de contrataciones
para mantenimiento de los servicios de ciberseguridad, que tenemos un servicio
de proteccion y defensa de paginas web, un servicio de herramientas de soporte
remoto para el TeamViewer, y tenemos adquisicién de licenciamiento de VPN.

En soporte técnico, aqui es importante indicar que el afio pasado, con el apoyo del
nombramiento de los 10 técnicos a nivel de las areas regionales, tenemos un.
Técnico Informatico en cada area. Atendimos 2.485 tickets, de los cuales 2,420
fueron atendidos en su totalidad, un 97%. Creo que esto es algo muy importante
porque ha mejorado realmente los servicios brindados a la poblacion.
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Lo que corresponde a procedimientos administrativos, disciplinarios y ordinarios, lo
que son procedimientos de afios anteriores, solo estamos arrastrando esos 37
casos de bono proteger y del periodo 2023 tenemos 16 nombramientos, de los
cuales, al 31 de diciembre quedaron tres pendientes de recomendacién final, uno
pendiente de acto final por parte de la Gerencia, tres pendientes de audiencia oral
y privada, ocho finalizados, y de los TAO uno pendiente de recomendacion final.

A nivel de normativa, en el cuarto trimestre tenemos la emisién de un reglamento,
que fue el Reglamento para la Prestacion de Servicios y Otorgamiento de
Beneficios, versién nimero 3, que fue aprobado por este Consejo Directivo, un
manual de procedimientos que corresponde al de organizacion de expedientes de
las personas beneficiarias en version 5, un protocolo para el cumplimiento
normativo en materia de igualdad de género y el Modelo Intercultural para la
prestacién de servicios y beneficios institucionales que también fue aprobado por
este drgano colegiado.

Con respecto a mejora regulatoria, decirles que realmente la institucién avanzo
muchisimo en esta materia. Es importante indicar que nosotros estabamos
ocupando el puesto nimero 6. Se hace un indice de gestion regulatoria por parte
del MEIC, en el 2021 quedamos dentro..., ellos lo hacen como por categorias
dependiendo de las notas, y nosotros estdbamos en el puesto 6 junto con otras
instituciones, con los avances que hemos tenido del afio pasado a este, estamos
en las instituciones que se catalogan en el puesto nimero 1, con los mejores
cumplimientos.

Teniamos un proyecto del 2019 que era la automatizacion de notificaciones. Este
proyecto se cumplio en su totalidad. Cerramos los proyectos del 2019.

Del 2021, este, se habian programado tres proyectos. Teniamos pendiente
Gnicamente este, que era la ventanilla virtual del Chatbot. Sin embargo, por temas
de legalidad, para poder finalizar la implementacion, se le hizo una solicitud al
MEIC para que podamos excluir este proyecto, de los proyectos planteados para
ese ano. Tuvimos una reunién con ellos y nada mas estamos a la espera de que
ellos sacan la gestién de retiro del proyecto del sistema. Pero bueno, tenemos que
esperar esa gestion por parte de ellos.

La institucién para el periodo 2021 cumplié con los dos proyectos que ellos
solicitan, por lo menos unos dos proyectos de mejora regulatoria, eso se cumplié
por parte de la institucion.
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Para el periodo 2022 tenemos un proyecto cumplido al 100% que esta relacionado
con el motivo de necesidades basicas. Eso se cumplié con la aprobacién del
reglamento.

Y la digitalizacion y simplificaciéon de procesos para la atencion de las
organizaciones tiene dos etapas. Una era para el 2022 y la segunda etapa para el
2023. La etapa del 2022 logramos alcanzarla en un 81%, pero claro es que
venimos también finalizando proyectos de afios anteriores, entonces realmente
tratamos de avanzar esto lo mas que pudimos, llegamos al 81% y el segundo
proyecto, que seria la segunda etapa del 2023, esa no pudimos iniciarla porque
evidentemente este proyecto primero hay que finalizar etapa 1 para hacer etapa 2.
El segundo proyecto del 2023 queddé cumplido en su totalidad con un 100%, con
todo el avance que tuvimos, realmente tuvimos una gran mejora en el indice y
quedamos dentro de las instituciones que estan en el puesto nimero uno en el
indice de mejora.

En cuanto a informes de Auditoria Interna, estamos dandole seguimiento a varios
informes, todos los tenemos en plazos de cumplimiento. Hay informes de la
Auditoria que tienen algunas recomendaciones del 2018, 2021, 2022, 2023. Estan
relacionados con temas de Red de Cuido. La mayoria son asuntos que estan
relacionados con la Direccion de Desarrollo Social y que se estan atendiendo
programados. Luego, en Auditoria Externa, también tenemos algunos informes
que tenemos en proceso de ejecucion para el periodo 2024 y plazos para el 2025.

Tenemos dos informes de la Contraloria General, bueno, tenemos varios informes
de la Contraloria General de la Republica, pero dirigidos especificamente a la
Gerencia General. Habia uno que era el informe de Auditoria de Caracter Especial
sobre la Capacidad de Gestién Financiera, que de este informe en sesiones atras
se trajo un documento que era la estrategia financiera que fue aprobada. Estamos
cumpliendo a su totalidad con este informe, estamos a la espera de las revisiones
por parte de la Contraloria y que nos comuniquen lo pertinente. Y

Tenemos un nuevo informe que comunicaron el afo pasado a finales, que es el
informe de Auditoria de Caracter Especial sobre la Planificacion Estratégica del
Recurso Humano en el IMAS. Este informe es totalmente reciente, lo acabamos
de recibir, ya se los habiamos presentado. Tenemos recomendaciones para el
periodo 2024 que también estaremos presentando a este 6rgano en su momento,
para las aprobaciones correspondientes.
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Lo que corresponde a cumplimientos de planes estratégicos y planificacion
operativa, la Gerencia General cumple en un 100% con lo planificado, Desarrollo
Humano un 82% y Tecnologias de Informaciéon un 97%.

Eso seria, dofia Yorleni de mi parte. Si tienen consultas, con muchisimo gusto.

Yorleni Leén: Muchas gracias, dofia Heleen.

Le pregunto a los miembros del Consejo si quisieran una ampliacién por parte de
dofia Heleen con respecto al informe, o si tienen alguna duda con respecto a los
puntos del informe. Ninguno.

Estamos listos para votar entonces.

Dofia Alejandra, usted nos ayuda con la lectura, por favor, de la propuesta de
acuerdo.

Alexandra Umaiia: Hago lectura del acuerdo.

ACUERDO 38-02-2024
CONSIDERANDOS

1. Que este Organo Colegiado emite el Acuerdo de Consejo Directivo ACD.475-
10-2019:

“Aprobar la propuesta de estructura Informe de labores y cronograma de
presentacion de informes al Consejo Directivo, presentada por la Gerencia
General mediante oficio IMAS-GG-2399-2019".

2. Que mediante oficio IMAS-GG0294-2024 de fecha 16 de febrero del 2024,
suscrito por la sefiora Hellen Somarribas Segura, Gerenta General, se
remiten los siguientes documentos:

1. Informe de Labores IV Trimestre Afo 2023 Direccion de Gestion de
Recursos.

IMAS-DGR-0026-2024, suscrito por el sefior Geovanny Miguel Cambronero
Herrera.

39



SESION ORDINARIA DE CONSEJO DIRECTIVO CELEBRADA
LUNES 26 DE FEBRERO DE 2024

ACTA No. 10-02-2024

2. Informe de Labores |V Trimestre Ao 2023 Direccién de Desarrollo Social.
IMAS-DDS-0451-2023, suscrito por el sefior Luis Felipe Barrantes Arias.

3. Informe de Labores IV Trimestre Afio 2023 Direccion de Soporte

Administrativo.
IMAS-DSA-0044-2023, suscrito por el sefior Jafeth Soto Sanchez.

4. Informe de Labores |V Trimestre Afio 2023 Gerencia General.

3. Que, dado que dicho acuerdo permite presentar “informes especificos
solicitados por el Consejo Directivo”, las Direcciones presentan:

a) El informe de la Direccion de Gestion de Recursos da cumplimiento al
punto 3 del Acuerdo del Consejo Directivo ACD.227-08-2022, que indica:

“Tercero: Instruir a Geovanni Cambronero Herrera, cédula de identidad
204380103, para que semestralmente presente ante el Consejo Directivo, un
informe de gestién conforme con el Plan Estratégico Institucional vigente y el POI-
POGE aplicable y cualquier otro parémetro de desempefio que el Organo
Colegiado le solicite para evaluar el desarrollo de su gestion. Los informes
correspondientes a los semestres seran entregados a mas tardar un mes
calendario posterior al cierre del semestre respectivo (incluyendo los datos
acumulativos correspondientes)”.

b) El informe de la Direccion de Desarrollo Social da cumplimiento al
Acuerdo del Consejo Directivo ACD.279-10-2022, que indica:

“Solicitar a la Subgerenta de Desarrollo Social incluir en los informes
de labores que se presentan al Consejo Directivo, con corte al mes
de junio y diciembre de cada afio, el estado de los proyectos
productivos’.

c) El informe de la Direcciéon de Desarrollo Social da cumplimiento al
Acuerdo del Consejo Directivo ACD.327-11-2022, que indica:

3. Instruir al sefior Luis Felipe Barrantes Arias, para que
semestralmente presente ante el Consejo Directivo, un informe de
gestién conforme con el Plan Estratégico Institucional vigente y el
POI-POGE aplicable y cualquier otro parametro de desemperio que
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el Organo Colegiado le solicite para evaluar el desarrollo de su
gestién. Los informes correspondientes a los semestres seran
entregados a mas tardar un mes calendario posterior al cierre del
semestre respectivo (incluyendo los datos acumulativos
correspondientes)”.

d) El informe de la Direccién de Soporte Administrativo da cumplimiento al
punto 3 del Acuerdo del Consejo Directivo ACD.226-08-2022, que indica:

“Tercero: Instruir a Jafeth Soto Sanchez, para que semestralmente presente ante
el Consejo Directivo, un informe de gestién conforme con el Plan Estratégico
Institucional vigente y el POI-POGE aplicable y cualquier otro parametro de
desemperio que el Organo Colegiado le solicite para evaluar el desarrollo de su
gestion. Los informes correspondientes a los semestres seran entregados a mas
tardar un mes calendario posterior al cierre del semestre respectivo (incluyendo
los datos acumulativos correspondientes)”.

POR TANTO, SE ACUERDA:

1. Dar por recibida y cumplida la entrega y la presentacion del “Informe de Labores
del IV Trimestre Afio 2023, por parte de la Direccion de Desarrollo Social,
Direccion de Gestion de Recursos, Direccion de Soporte Administrativo y
Gerencia General.

2. Dar por cumplido los Acuerdos del Consejo Directivo: ACD.475-10-2019,
ACD.227-08-2022, ACD.279-10-2022 y ACD.327-11-2022.

Yorleni Leén: Algiin comentario con respecto al acuerdo, ninguno.

La sefiora Presidenta procede con la votacién del anterior acuerdo. Las sefioras
directoras y los sefiores directores: Sra. Yorleni Leén Marchena, Presidenta, Sra.
llianna Espinoza Mora, Vicepresidenta, Sra. Alexandra Umafna Espinoza,
Directora, Sra. Floribel Méndez Fonseca, Directora, Sr. Rolando Fernandez
Aguilar, Director, Sr. Freddy Miranda Castro, Director y el Sr. Jorge Loria Nufiez,
Director, votan afirmativamente el acuerdo anterior y su firmeza.
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ARTICULO SEXTO: ASUNTOS DIRECCION DE SOPORTE ADMINISTRATIVO.

6.1 ANALISIS Y EVENTUAL APROBACION DE LA DECISION FINAL DE LA
CONTRATACION DIRECTA 2023LY-000003-0005300001 “COMPRA DE
VEHICULOS PARA IMAS, SEGUN OFICIO IMAS-DSA-0048-2024.

Yorleni Ledn: Aqui les solicito por favor su autorizacion para que de manera
virtual nos puedan acompanar en esta sesion el Sr. Ramoén Alvarado Gutiérrez,
Jefe de Proveeduria Institucional y el Sr. Bernardo Ramirez Campos. Profesional
de Proveeduria. Si estan de acuerdo favor lo manifiesten.

Las sefioras directoras y los sefiores directores: Sra. Yorleni Ledbn Marchena,
Presidenta, Sra. llianna Espinoza Mora, Vicepresidenta, Sra. Alexandra Umafia
Espinoza, Directora, Sra. Floribel Méndez Fonseca, Directora, Sr. Rolando
Fernandez Aguilar, Director, Sr. Freddy Miranda Castro, Director y el Sr. Jorge
Loria Nufez, Director, estan a favor del ingreso de las personas funcionarias.

Yorleni Le6n: Mientras los compafieros se incorporan, que le pido a que dofia
Maria de los Angeles nos ayude en esa gestion, le doy la palabra a don Jafeth
para que vaya haciendo la introduccién del tema.

Adelante, don Jafeth.
Se incorporan a la sesién las personas invitadas.

Jafeth Soto: Muchas gracias, dofia Yorleni. Ya nos acompafian los comparieros
don Ramdn y don Bernardo, ya les cedo la palabra.

Solamente hacer la breve introduccion de que esta seria la adjudicacion de 24
vehiculos que estamos comprando, que iniciamos el afio pasado por dos
decisiones iniciales, una la habiamos tomado en mayo, la otra unos meses
posterior, en virtud de la disponibilidad de recursos, los dos tomamos la decision
de, como los dos eran procedimientos de contratacion mayor, de llevarlos en un
unico procedimiento por la economia procesal, que eso implica, y el dia de hoy
estamos ya para tomar el acto final de adjudicacion, después de la sesidén que
tuvo la Comisién de Recomendaciones de Adjudicaciones.
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Antes de ceder la palabra, les agradezco, don Ramén y don Bernardo, indicarnos
el nombre y de dénde estan ubicados, para que consten actas y ya después don
Ramén puede dar inicio a su disposiciéon.

Ramoén Alvarado: Muy buenas noches, sefioras y sefiores. Mi nombre es Ramoén
Alvarado Gutiérrez, soy el Jefe del Departamento de Proveeduria y ahorita me
ubico en mi casa en San Pablo de Heredia.

Bernardo Ramirez: Buenas noches, sefiores de miembros de Junta Directiva, mi
nombre es Bernardo Ramirez Campos y me ubico en Heredia Centro.

Yorleni Ledon: Buenas noches a los dos, bienvenidos y pueden hacer uso de la
palabra.

Ramoén Alvarado: Efectivamente, como dice don Jafeth para hoy lo que teniamos
es una decision final. La Decisién Final de la Licitacion mayor 2023L-000004-
0005300001, por concepto de compra vehiculos para el Instituto Mixto de Ayuda
Social.

Como antecedentes de lo que recordemos aqui en esta Junta Directiva, es que
tenemos los tres acuerdos que bien explicaba don Jafet, los que tienen que ver
con la decisidén inicial requisito necesario para poder iniciar un proceso de
licitacion, en este caso una licitacidn mayor.

Otros aspectos de la licitacién, en general, el inicio y recepcion de ofertas se dio el
26 de junio del 2023 a las 12:01 horas. La fecha de apertura de ofertas fue el 24
de octubre del 2023 a las 7:06 horas. La vigencia de la oferta es de 90 dias
habiles, tiempo para ejecutar un presupuesto estimado de ¢700.000.000.00
(setecientos millones de colones). Dentro de este plazo para recibir ofertas, se
recibieron dos recursos de objecion, ambos presentados por la misma empresa,
GREATWALL AUTOS SOCIEDAD ANONIMA, en fecha 21 de julio del 2023 y fue
resuelto por la Contraloria General de la Republica en la resolucion R-DCA-
SICOP-00823-2023, del 21 de julio del 2023. Segundo recurso Great Autos
Sociedad Anénima, que fue igual resuelto por la Contraloria la resolucién R-DCA-
SICOP-01030-2023 del 04/09/2023. Aca es importante acatar que los plazos son
bastante amplios en razén de ser una licitacién mayor.

El objeto contractual, tal y como estd empleado condiciones, en una manera
resumida, bueno son 24 unidades, vehiculos tipo Pick-Up, doble cabina, 4x4
automaticos, diésel y motor de 2,400cc, potencia minima 110 kW neto.
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¢ Quiénes participaron en esta licitacién? Recibimos cinco ofertas:

CORI MOTORS DE CENTROAMERICA SOCIEDAD ANONIMA
GREATWALL AUTOS SOCIEDAD ANONIMA

AGENCIA DATSUN SOCIEDAD ANONIMA

PURDY MOTOR SOCIEDAD ANONIMA

VEHICULOS INTERNACIONALES VEINSA SOCIEDAD ANONIMA

En cuanto al comparativo de precios, tenemos los siguientes:

Oferente IPBECIO UNITARIO
DOLARES EUA
IVehicqus Internacionales VEINSA S.A. I 48 235,00
Greatwall Auto S.A. 37 168,14

Agencia DATSUN S.A. 34 500,00

PURDY MOTOR S.A. 39 950,00
CORI MOTORS de Centroamérica S.A. 38 600,00

Recordemos que una vez que se reciben las ofertas empiezan las diferentes
etapas, valoraciones y evaluaciones de cada una de las ofertas, que en este caso
se compone primero de tres estudios generales, que son: el estudio técnico o la
verificacién técnica, el estudio financiero y el estudio legal. En este sentido, la
agencia Datsun, Purdy Motor, Vehiculo Veinsa, quedaron elegibles en los tres
estudios. En el caso de Greatwall Autos, queda elegible en la parte financiera, en
la parte técnica, como se puso en el informe ejecutivo, normalmente quedaron
inelegibles en razén principalmente de no cumplir con requisitos de admisibilidad,
entre estos: certificaciones, aportar polizas de seguros, tener una linea de talleres
certificados y que puedan documentarse, entre otros requisitos. En la parte legal
se repiten esos mismos faltantes de requisitos por ser certificaciones.

En el caso de Cori Motors vemos que resulta inelegible en las tres: técnico, legal y
financiero y la razén es, porque no atendid a las subsanaciones como bien lo
indica la ley de no atender la solicitud de subsanaciones, sea por requisitos o por
cualquier faltante dentro de la oferta posible de subsanar, entonces la oferta no se
considera como elegible.
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En el caso de los factores a calificar, tenemos cuatro rubros por calificar: Precio el
65%, una garantia adicional de 10%, los criterios sustentables o ambientales el
15% vy aspectos técnicos con un 10%. Siendo asi, recordemos que, de
conformidad con lo que establece el articulo 137, muy puntual, del Reglamento da
la Ley de Contratacion Publica, establece que solamente entrarian al sistema de
evaluacion pues los que resultan elegibles. Entonces, como sefialé anteriormente,
tres son las empresas elegibles; Datsun, Purdy Motor y Veinsa.

En ese sentido, aplicando los sistemas de calificacién, quedarian de la siguiente
forma: Agencia Datsun con un 100%, la Purdy Motor con un 84,67% y vehiculos
Veinsa con un 81,49%, donde podemos observar que la diferencia esta
principalmente en el factor precio.

En cuanto a los recursos disponibles para esta licitacion, si se cuentan, los
mismos ya estan reservados en dos solicitudes en el sistema SAP No.10015254 y
la solicitud 10015256. En la posicion presupuestaria, 5.01.02, en los centros
gestores, 1212, y en la 1301, porque uno de los vehiculos esta asignado al
programa Empresas Comerciales. Fondos IMAS y el monto estimado, como dije al
inicio, son ¢700.000.000.00 (setecientos millones de colones). Esta, ademas de
estar ya reservados en el sistema SAP, también tenemos las constancias que se
aportaron en la documentacion: PRES-CONS-008-2024 y PRES-CONS-010-2024
de febrero del presente afio, emitidas por el Area de Administracion Financiera.

En cuanto al fundamento legal, para que este Organo Colegiado tome la decision,
bueno, empezamos en orden. La Ley General de Contratacién Publica establece
en el articulo 51 el acto final del procedimiento sea una adjudicacion, una
declaratoria de cierto o la infructuosidad del concurso, eso dependerd de la
decision y los estudios previos que se realizaron. El reglamento a la Ley General
de Contratacién, pues establece en el articulo 139 el acto final del procedimiento.
El Reglamento de Organizacién y Funcionamiento del Consejo Directivo establece
en las competencias en el articulo 5, autorizar, aprobar, reclamar y desear a las
legislaciones publicas conforme la ley y los reglamentos internos respectivos. Y,
por Ultimo, tenemos la directriz IMAS-GG 2592-2022, que regula las competencias
de cada uno de los 6rganos o de las personas que toman decisiones iniciales o
decisiones finales.

Por ultimo, toda esta informacién se convocé a la Comisién de Recomendacién de
Licitaciones, los cuales en el acta No0.001-2024, acuerdo No. 001-2024, se
valoraron todos los estudios previos, la disponibilidad presupuestaria, los
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resultados de la evaluacion, como les citaba, los estudios técnico, legal y
financiero, el puntaje obtenido, la disponibilidad presupuestaria y el proceso
actuado hasta el momento y acuerdan a manera de recomendacién a adjudicar
segun lo siguiente:

% Partida N°1: Agencia Datsun Sociedad Anénima

< Cantidad: 24 vehiculos

% Descripcion: Vehiculos marca NISSAN FRONTIER 4X4, DIESEL,
2024

% Monto en $828.000,00 (ochocientos veintiocho mil délares), IVA
incluido. En colones aproximadamente segun el tipo cambio de hoy
son ¢ 430.560.000,00 (Cuatrocientos treinta millones quinientos
sesenta mil colones) IVA incluido, segun tipo cambio de hoy.

% Plazo de Entrega estipulado en el pliego de condiciones, el cual
dependia de si los vehiculos estaban en el pais o si los vehiculos
habia que importarlos, cosa que ese plazo lo acogieron las
empresas.

Siendo asi, de nuestra parte, nada mas si gustan y hay consultas, si dofia Yorleni
lo permite, para que don Bernardo me cierre en cuanto al procedimiento.

Yorleni Leén: Gracias. Voy a darle la palabra a don Jafet y después le damos la
palabra a don Bernardo.

Adelante, don Jafeth, a bueno, y también tengo en el uso de la palabra a dofia
Alexandra.

Jafeth Soto: Gracias, dofia Yorleni y don Ramon por la explicacion que teniamos.
Nada mas queria agradecerle para hacerle mencion al Consejo Directivo de la
FEDERATAS de lo que corregimos para que ellos tengan claridad de los
porcentajes, la observacion que nos decia la Asesoria Juridica por la mafiana. Lo
recuerda, don Ramoén.

Ramoén Alvarado: Ah, perdon, ok, gracias don Jafeth. No, es lo siguiente, tal vez,
€s que, en la presentacion en el cuadro, perdén, en el Informe Ejecutivo se puso
que los criterios sustentables tenian un valor de 10, siendo lo correcto 15, la
aplicacion del sistema si estd correcto, fue un dedazo en el cuadro que aparece en
el Informe Ejecutivo, no sumarian los 100, es 15, el porcentaje de ese rubro
particular entre los criterios sustentables.
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Yorleni Leén: Muy bien, muchas gracias. Don Ramén.
Le doy la palabra a dofia Alexandra y después a don Bernardo.

Alexandra Umanfa: Solo tengo una duda. Don Ramén, usted dijo que la licitacion
es la 04.

Ramén Alvarado: Si sefiora, ya le corrijo el nimero, si, es correcto, la 2023LY-
000004.0005300001, para efectos del SICOP, habria que ponerle todos los
numeritos, porque si no, no le sale.

Alexandra Umaida: Correcto. Ok, es que tengo un error aqui. Entonces, ya
después conversamos con los compaiieros. Muchas gracias.

Ramon Alvarado: No se preocupe. Mucho gusto.
Yorleni Leén: Muy bien, ahora si, don Bernardo, le doy el uso de la palabra.

Bernardo Ramirez: Si, para finalizar los estimables miembros, el procedimiento
de contratacion se llevd a cabo, se respondieron y se atendieron a diferentes
consultas de los diferentes potenciales oferentes. También se atendié las
solicitudes en el caso de ambos recursos presentados ante la Contraloria con el
fin de brindar respuesta. Y posterior a eso, procedimos a la Comision de
Recomendaciones y en este caso a remitir a sus personas la decisién final con el
fin de poder dar continuidad a la finalizacion de dicho procedimiento.

Yorleni Leén: Muy bien, don Bernardo. Muchisimas gracias.

:No sé si tienen alguna otra consulta que quisieran hacerle a don Ramoén o a don
Bernardo?

;Alguna otra consulta que quisieran? No, ninguna. Ok. Entonces, les doy las
gracias a los dos, a don Ramén, a don Bernardo, por la informacién que nos
facilitaron. Y les pido, por favor, que nos permitan continuar con la sesion.

Ramén Alvarado: Muy amables. Buenas noches.

Yorleni Ledn: Gracias. Muy bien. ;Algan comentario, alguna pregunta que
deseen hacerle a don Jafeth o a dofia Helen con respecto a esta licitacion?
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Ninguna. Entonces, dofia Alexandra, conozcamos la propuesta de acuerdo, por
favor.

Alexandra Umaiia: Hago lectura del acuerdo.

ACUERDO 39-02-2024
CONSIDERANDO:

PRIMERO: Que Mediante Acuerdos N°77-03-2023 del 30 de marzo del 2023 y
N°175-03-2023 del 31 de julio de 2023, se da la autorizacion de inicio para la
Licitacion Mayor denominada Compra de vehiculos para el Instituto Mixto de
Ayuda Social.

SEGUNDO: Que segun lo indicado en el Informe Ejecutivo IMAS-SGSA-DPI-
0115-2024 del 22 de febrero del 2024, suscrito por el sefior Ramén Alvarado
Gutiérrez, jefe Departamento de Proveeduria Institucional y Jafeth Soto Sanchez,
Director de Soporte Administrativo, se recomienda la Decisién Final de la
Licitacibn Mayor 2023LY-000003-0005300001 “Compra de Vehiculos para el
Instituto Mixto de Ayuda Social”.

TERCERO: Que la Comisién de Recomendacion de Adjudicacion de Licitaciones
para la presente licitaciéon y segun Acuerdo N°001-2024 del Acta N°001-2024, por
unanimidad los miembros presentes a la Comisién, una vez realizada la valoracion
de los estudios Técnico, Legal y Financiero y considerando el puntaje de
calificacién final de las ofertas asi como la disponibilidad presupuestaria, acuerdan
recomendar la adjudicacion de la Licitacion Mayor 2023LY-000003-0005300001
“COMPRA DE VEHICULOS PARA EL INSTITUTO MIXTO DE AYUDA SOCIAL”,

segun el siguiente detalle:
Partida N°1: Agencia Datsun Sociedad An6énima
VEHICULO: NISSAN FRONTIER 4X4, DIESEL, 2024
CANTIDAD: 24

Plazo de Entrega estipulado en el pliego de condiciones:

a) Para el vehiculo que se encuentren en el almacén fiscal en Costa Rica
se asignan 30 dias habiles o menos para la entrega.
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b) En el caso de que se requiera importar desde el pais de origen se le
otorga al contratista 70 dias habiles para la entrega.

c) La contratista podra realizar entregas parciales de no contar con la
totalidad de vehiculos en Costa Rica, dentro del plazo de entrega.

d) Dentro de este plazo no se consideraran aquellos plazos que requiera
la administracion- para realizar tramites de exoneracion, firma de
documentos, aprobacién del DUA por parte de aduana, ni aquellos
plazos que no sean del control del adjudicatario.

e) La recepciéon contractual se realizara previa coordinacion con el
adjudicatario, el administrador de contrato y la Asesoria Juridica del
IMAS para realizar la entrega respectiva.

CUARTO: Que el articulo 27 Inciso d) del Reglamento Interno de Contratacion
Administrativa del IMAS, establece que, hasta el limite maximo econdémico
autorizado por la Contraloria General de la Republica para caso de las Licitaciones
Mayores, le corresponde al Consejo Directivo dictar el acto de adjudicacion
correspondiente.

QUINTO: Que, mediante oficio PRES-CONS-008-2024 del 07 de febrero del 2024
yPRES-CONS-010-2024 del 13 de febrero del afio en curso, el Area de
Administracion Financiera hace constar que el Departamento de Servicios
Generales incorporé en el Presupuesto Ordinario 2024 recursos por la suma de
¢425.825.000.00 (Cuatrocientos veinticinco millones ochocientos veinticinco mil
colones), inmersos en la Subpartida en la subpartida 5.01.02 segun detalle:

SOLICITUD DE PEDIDO EN SAP N°: 10015254 y 10015256 (DEC)
POSICIONES PRESUPUESTARIAS: 5.01.02
CENTRO GESTOR: 1212 Y 1301 (DEC)

FONDOS: IMAS
MONTO TOTAL ESTIMADO: ¢ 700.000.000,00 (SETECIENTOS

MILLONES DE COLONES)
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POR TANTO, SE ACUERDA:

PRIMERO: Que se acoge la recomendacion emitida mediante informe Ejecutivo
IMAS-SGSA-DPI-0115-2024del 22 de febrero del 2024, y se da la Decisién Final
a adjudicando la Licitacion Mayor 2023LY-000003-0005300001 “Compra de
Vehiculos para el Instituto Mixto de Ayuda Social’, segun:

Partida N°1: Agencia Datsun Sociedad Anénima

VEHICULO: NISSAN FRONTIER 4X4, DIESEL, 2024

CANTIDAD: 24

PRECIO UNITARIO: $34.500,00 (Treinta y cuatro mil quinientos
dolares)

PRECIO TOTAL $ 828.000,00 (ochocientos cincuenta y dos délares)

SEGUNDO: Que el plazo de ejecucion del presente acuerdo de Consejo Directivo
sera de 10 (diez) dias habiles a partir de la notificacion de este.

Yorleni Leén: Adelante don Jafeth.

Jafeth Soto: Dofia Yorleni. Me permite un minuto para ratificar, porque en toda la
documentacién tengo 03, y esta remitido a la manera, entonces aqui tengo al
teléfono a don Ramoén, solo para verificar que sea 04, no quisiera que tomemos
una decision errada.

Yorleni Ledn: Revise entonces.

Carlos Elizondo: Dofia Yorleni, igual yo estoy aqui revisando en el SICOP, y si es
03, me parece.

Jafeth Soto: Si, correcto, rarificado es 03.

Yorleni Ledén: Entonces el acuerdo esta correcto.
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La sefiora Presidenta procede con la votacion del anterior acuerdo. Las sefioras
directoras y los sefiores directores: Sra. Yorleni Leén Marchena, Presidenta, Sra.
lianna Espinoza Mora, Vicepresidenta, Sra. Alexandra Umafa Espinoza,
Directora, Sra. Floribel Méndez Fonseca, Directora, Sr. Rolando Fernandez
Aguilar, Director, Sr. Freddy Miranda Castro, Director y el Sr. Jorge Loria Nufez,
Director, votan afirmativamente el acuerdo anterior y su firmeza.

ARTICULO SETIMO: ASUNTOS DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL.

7.1 ANALISIS Y EVENTUAL APROBACION DE SEGREGACION Y DONACION
DEL LOTE, SEGUN RESOLUCION NO. 0001-01-2024, SEGUN OFICIO IMAS-
DDS-0395-2024.

Yorleni Leén: Les consulto con respecto a este tema, si tienen alguna duda o
alguna ampliacién que requieran de parte de dofia Karla Pérez, para incorporarla
de manera virtual.

Ninguno. Entonces procedemos a conocer la propuesta de acuerdo, dofia
Alexandra.

Alexandra Umania: Hago lectura del acuerdo.

ACUERDO 40-02-2024
RESULTANDOS

PRIMERO: Que de conformidad con lo dispuesto en las leyes 7083, 7151 y 7154, el
Instituto Mixto de Ayuda Social se encuentra facultado para segregar y traspasar sus
terrenos a las personas que los ocupen por ser adjudicatarios de viviendas promovidas

por esta Institucion.

SEGUNDO: Que mediante Decreto Ejecutivo 29531-MTSS publicado en la Gaceta N°
146 del 31 de julio del 2001, el Poder Ejecutivo emitié el Reglamento a las leyes 4760 y
sus reformas y leyes 7083, 7151 y 7154 para el otorgamiento de escrituras de
propiedad a los adjudicatarios de proyectos de vivienda IMAS, con el fin de establecer
los requisitos y condiciones mediante los cuales el IMAS debera realizar los procesos
de titulacién y levantamiento de limitaciones sobre los inmuebles de su propiedad.
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TERCERO: Que la Ley del Sistema Financiero Nacional para la Vivienda N° 7052,
prevé exenciones relativas a viviendas declaradas de Interés Social. Asimismo, el
Reglamento de Exenciones Fiscales y otros Beneficios de la ley de cita (Decreto
Ejecutivo N° 20574-VAH-H del 08 de julio de 1991, publicado en La Gaceta N° 149 del
08 de agosto de 1991) que indica que las declaraciones de Interés Social, se definiran
de acuerdo a esa reglamentacion, la cual en su Articulo 22, dispone en lo conducente
que “...las declaratorias de Interés Social, no relacionadas con el Sistema, podran ser
emitidas por el INVU o el IMAS...” y en su Articulo N° 15, dispone en lo conducente
“...la formalizacién e inscripciéon de las escrituras principales y adicionales, por medio
de las cuales se formalicen, operaciones individuales de vivienda, declarada de Interés
Social, estaran exentas del ciento por ciento de los derechos de registro, de los timbres
fiscales, de los timbres y demas cargas de los Colegios Profesionales y del Impuesto
de Transferencia de Bienes Inmuebles...”".

CONSIDERANDOS
PRIMERO:

a) Familia extendida, conformada por tres miembros, la sefiora Rosa lIris
Ramirez Solis, estado civil viuda, 57 afios; su hijo Jorge Efraim Ramirez
Solis, 16 afios y la madre de dofia Rosa, la sefiora Angela Lidia Solis
Fernandez de 83 afios.

b) Con relacion al estado de salud del grupo familiar actual, no se identifican
problemas crénicos ni de consideracion y mucho menos discapacidades.

Con respecto al aseguramiento, segin constancias de la CCSS, la sefiora
Rosa Iris Ramirez Solis cumple con los requisitos para ser atendida ya que
posee beneficio familiar otorgado por una persona que cotiza como
asegurado directo asalariado y la sefiora Angela Lidia Solis Fernandez
cuenta con pension por muerte.

c) En lo que respecta al registro educativo familiar, segiin Informe Técnico Social, la
senora Rosa Iris Ramirez Solis cuenta con primaria completa y el joven Jorge
Efraim Ramirez Solis cursa el undécimo afio.

d) De conformidad con el estudio socioeconémico, el ingreso familiar proviene
de la pension por muerte de la CCSS que recibe la sefiora Angela Lidia
Solis Fernandez, por un monto mensual de ¢100.576,00 (cien mil
quinientos setenta y seis colones 00/100), siendo este insuficiente para
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cubrir las necesidades elementales, asi como el pago de los servicios
publicos. La sefiora Ramirez Solis no genera ningln ingreso, se dedica a
las labores del hogar.

Sobre la permanencia de la familia en el lote del Proyecto La Carpio, Sector
Pro-Desarrollo, el Informe Técnico Social sefiala: La familia llegé a la
ciudadela hace aproximadamente 23 afios. Inicialmente dofia Rosa Iris
Ramirez Solis llegd junto a su difunto esposo a la propiedad, al lote 150,
por dicha propiedad (que en ese momento era un rancho de latas) pago
#3.000.000,00 (tres millones de colones). En esa propiedad vivieron hasta
el 2022, pero la misma tenia problemas de acceso, complicando la
movilidad para el hijo con discapacidad, donde se le hacia muy dificil
ingresar o salir con silla de ruedas pues la casa quedaba en una pendiente
y la acera era muy pronunciada. Por tal razén deseaban mudarse a otro
lugar con mejores condiciones.

Fue entonces que se les presentd la oportunidad con una casa vecina, la
cual les vendian en mejores condiciones de acceso para el joven con
discapacidad, a solo 30 metros de su casa. Por tal motivo vendieron la casa
del lote 150 en @7.000.000,00 (siete millones de colones), y con eso
engancharon la otra propiedad que en total cost6 cerca de €10.000.000,00
(diez millones de colones), los €3.000.000,00 (tres millones de colones)
que le hacian falta les fueron donados por familiares, quienes se
organizaron para ayudarles.

Actualmente habita en esa vivienda que adquirieron en el lote 160-G del
Proyecto La Carpio, seguin plano catastro 1-2271361-2021, con un area de
162 m2 La vivienda se encuentra en regulares condiciones constructivas,
posee 5 cuartos de los cuales ocupan solamente 3, los demas funcionan
como bodega. El sistema de drenaje del tanque séptico se encuentra en
malas condiciones, el mismo ya cumplié su vida util y requiere con urgencia
ser reparado.

Mediante Boleta de Solicitud de Suscripcién de Derechos para Titulacion, la
sefiora Ramirez Solis Rosa Iris, cédula 2 0414 0942 solicita se titule a su
nombre, nota con fecha 27 de setiembre del 2023, folio # 0157.
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f) Segun la Ficha de Informacién Social (FIS) actualizada el 20 de junio del
2023, la familia califica en Linea de Pobreza Extrema, y segun parametros
SINIRUBE, se encuentra en Linea de Pobreza Bésica.

g) El Profesional en Desarrollo Social, sefior Roger Calderén Fallas,
recomienda la donacién del inmueble, asi como, que el pago de los gastos
notariales sea asumidos por parte de la Institucion, lo anterior, basado en la
condicion de pobreza que presenta la familia, en los 23 afos que tiene la
interesada de residir en el lugar de forma ininterrumpida y pacifica, y por no
poseer ningun bien inscrito a su nombre.

h) Cabe indicar que segun el historial en el SABEN, la familia registra
antecedentes de intervencién institucional del afo 2008 al afo 2023
inclusive, destacando los Subsidios Atencion a Familias, Procesos
Formativos y Capacitacion, asi como la Transferencia Monetaria
Condicionada Avancemos.

POR TANTO, SE ACUERDA:
1.- Declarar de Interés Social, el presente acto de titulacion.

2.- Aprobar la segregacién y donacion del lote # 160-G del proyecto la Carpio, Sector
Pro-Desarrollo, que es parte de la finca inscrita en el Partido de San José folio real
527015-000, propiedad del Instituto Mixto de Ayuda Social; para titular el inmueble a
favor de la seiiora Ramirez Solis Rosa lIris, cédula 2 0414 0942, con base en la
recomendacion emitida en la Resoluciéon # 0001-01-2024 de fecha 12 de enero del
2024, en la cual se informa que se ha corroborado por parte de la MBA. Karla Pérez
Fonseca y del Lic. Luis Felipe Barrantes Arias que el presente tramite cumple con los
requisitos técnicos y sociales, asi como el cumplimiento de los requisitos juridicos,
verificados por parte del Lic. Berny Vargas Mejia. La persona beneficiaria de esta
segregacion y donacién es la que se describe a continuacion:

Modalidad Plano de Parte del |Area| Valor del
Titulacién Catastro Folio Real m? Lote ¢

Nombre Cédula

Segregaciony | SJ-2271361-

Ramirez Solis Rosa Iris | 2 0414 0942 Donacién 2021

1-5627015-000 | 162 | ¢ 5.670.000,00

3.- El presente acuerdo sera tramitado en un plazo no mayor a treinta dias habiles,
contados a partir de su comunicacion.
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Dicho acto administrativo se realizara de conformidad con las siguientes condiciones:

1.- Dentro del acto notarial de traspaso se incorporara una limitacién de conformidad
con lo establecido en el articulo 3 de la Ley 7151, exceptuando a los beneficiarios que
estén sujetos al Decreto N° 43492-MTSS-MDHIS, que indica en lo referente a la
inscripcion de las limitaciones y de la Hipoteca Legal Preferente del Sistema Financiero
Nacional para la Vivienda, en el Registro Publico de la Propiedad, cuando el
beneficiario opte para el bono familiar para la vivienda total, sin crédito, no se requerira
autorizacion previa del Consejo Directivo del IMAS.

2.- Los gastos notariales por la formalizacion de la escritura, los cubrira la
Institucién.

La sefiora Presidenta procede con la votacion del anterior acuerdo. Las sefioras
directoras y los sefiores directores: Sra. Yorleni Leén Marchena, Presidenta, Sra.
lianna Espinoza Mora, Vicepresidenta, Sra. Alexandra Umafa Espinoza,
Directora, Sra. Floribel Méndez Fonseca, Directora, Sr. Rolando Fernandez
Aguilar, Director, Sr. Freddy Miranda Castro, Director y el Sr. Jorge Loria Nufiez,
Director, votan afirmativamente el acuerdo anterior y su firmeza.

ARTICULO OCTAVO: ASUNTOS SENORAS DIRECTORAS Y SENORES
DIRECTORES.

Yorleni Leén: Les consulto si tienen algin tema aqui que quisieran incorporar y
ver.

No, ninguno.

Sin mas asuntos que tratar finaliza la sesion al ser las 18 horas con 39 minutos.

N L/ q%;{,&m%mz @

YORLENI LEON MARCHENA ALEXANDRA UMANA ESPINOZA
PRESIDENTA SECRETARIA
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