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SESION ORDINARIA DE CONSEJO DIRECTIVO CELEBRADA
JUEVES 24 DE FEBRERO 2022

ACTA No. 14-02-2022

Al ser las dieciséis horas con treinta y seis minutos del jueves veinticuatro de
febrero del dos mil veintidds inicia la sesion ordinaria del Consejo Directivo
No. 14-02-2022, celebrada de manera virtual, con el siguiente quérum:

ARTICULO PRIMERO: COMPROBACION DEL QUORUM.

En apego a la reforma realizada al Reglamento de Organizacién y Funcionamiento
del Consejo Directivo del IMAS, segun acuerdo CD No. 148-03-2020, de la Sesién
Ordinaria No. 19-03-2020 del lunes 16 de 2020, que adiciona una seccion VIll. De
las sesiones virtuales al Capitulo Il de dicho reglamento, y debido a la Emergencia
Nacional por el COVID 19, se encuentran debidamente conectados via remota los
directores y directoras que a continuacion de indicaran.

La presente sesién se realizé en forma virtual con la participacion de las directoras
y directores aqui indicados, para lo cual se ha llevado a cabo en forma interactiva,
simultanea e integral. Todos los integrantes se conectaron en forma remota y
participaron mediante voz y video, quedando claras sus manifestaciones de
voluntad y acreditados sus votos tanto en la aprobacién como en la no aprobacion
de acuerdos sometidos a discusion. Quienes participaron como invitados
consignaron sus intervenciones, las cuales fueron analizadas por los integrantes
del Organo Colegiado”.

COMPROBACION QUORUM VIRTUAL: Sr. Juan Luis Bermldez Madriz,
Presidente, Lic. Rolando Fernandez Aguilar, Vicepresidente, Licda. Georgina
Hidalgo Rojas, Director, Ing. Ronald Cordero Cortés, Director, MSc. Freddy
Miranda Castro, Director y el Bach. Jorge Loria Nufiez, Director.

INVITADOS E INVITADAS EN RAZON DE SU CARGO, DE MANERA VIRTUAL:
Marianela Navarro Romero, Subauditora, MSc. Juan Carlos Laclé Mora, Gerente
General, Licda. Heleen Somarribas Segura, Subgerenta de Soporte
Administrativo, Lic. Javier Vives Blen, Subgerente de Gestién de Recursos, Licda.
Asesora Juridica a.i.,y la MBA. Tatiana Loaiza Rodriguez, Coordinadora de
Secretaria de Actas.

AUSENTE: MSc. Maria José, Rodriguez Zlfiga, Subgerenta de Desarrollo Social,
por asuntos de salud.

ARTICULO SEGUNDO: LECTURA Y APROBACION DEL ORDEN DEL DiA.
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El sefior Juan Luis BermUdez procede a dar lectura del orden del dia y la somete a
votacion.

Las sefioras directoras y los sefiores directores aprueban la siguiente:
1. COMPROBACION DE QUORUM
2. LECTURA Y APROBACION DEL ORDEN DEL DIiA

3. LECTURA Y APROBACION DE LAS ACTAS No. 12-02-2022 y No. 13-02-
2022.

4. LECTURA DE CORRESPONDENCIA

4.1. Oficio DVM-038-02-2022 suscrito por el sefior Francisco Javier Delgado
Jiménez, Viceministro de Desarrollo Humano e Inclusion Social y dirigié al Consejo
Directivo del IMAS, donde remite el informe de Ejecuciéon de los hitos de
implementacion del periodo 2021 de la “Politica Nacional de Cuidados 2021-
2031”, hacia la implementacion progresiva de un sistema de apoyo a los cuidados
y atencion a la dependencia.

5. ASUNTOS PRESIDENCIA EJECUTIVA

5.1. Presentacion del Avance y Acciones para la Sostenibilidad de la Politica
Nacional de Cuidados.

6. ASUNTOS GERENCIA GENERAL

6.1.Andlisis del informe de donacion de un vehiculo todo terreno y tres
cuadraciclos, recibido por parte de la Comisién Nacional de Emergencias con el
apoyo financiero de la Junta de Desarrollo Regional de la Zona Sur (JUDESUR),
segun oficio IMAS-GG-0347-2022.

7. ASUNTOS SUBGERENCIA DESARROLLO SOCIAL

7.1.Andlisis de la valoracion de resultados al 1l Semestre 2021, fundamentada en
el Informe de Evaluacion Anual Presupuestaria y Ejecucion Segundo Semestre
2021 de FIDEIMAS elaborado por la Unidad Ejecutora del Fideicomiso,
presentado en el mes de febrero 2022, segtin oficio IMAS-SGDS-0240-2022.
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8. ASUNTOS SUBGERENCIA SOPORTE ADMINISTRATIVO

8.1.Andlisis de la Modificacion Unilateral del contrato No. 0432079000700015-
07, de la Licitacion Pablica 2018LN-000004-0005300001 “Servicios de Aseo y
Limpieza en treinta y tres oficinas con criterios sustentables”, para ampliar en
cuatro horas el servicio de aseo y limpieza correspondiente a la partida 10 (ULDS-
OSA) y la partida 11 (ULDS-Corredores), segun oficio SGSA-072-2022.

9. ASUNTOS SENORAS DIRECTORAS Y SENORES DIRECTORES

ARTICULO TERCERO: LECTURA Y APROBACION DELAS ACTAS No. 12-02-
2022 Y NO. 13-02-2022.

- Acta No. 12-02-2022

El sefior Juan Luis Bermudez, Presidente somete a votacién la aprobacion del
Acta No. 12-02-2022.

No habiendo observaciones, se procede a la lectura del acuerdo.

Al ser las 4.40 pm, se incorpora a la sesion la Licda. Ericka Alvarez Ramirez,
Directora.

ACUERDO No. 55-02-2022
POR TANTO, SE ACUERDA:

Aprobar el Acta de la Sesién Ordinaria No. 12-02-2022 del jueves 17 de febrero
del 2022.

El sefior Presidente somete a votacion el anterior acuerdo. Las seforas directoras
y los sefiores directores: Sr. Juan Luis Bermudez Madriz, Presidente, Lic. Rolando
Fernandez Aguilar, Vicepresidente, Licda. Georgina Hidalgo Rojas, Directora, Ing.
Ronald Cordero Cortés, Director, Licda. Ericka Alvarez Ramirez, Directora, y el
Bach. Jorge Lqria Nufiez, Director votan afirmativamente el acta anterior. Se

abstiene _—de r e MSc. Freddy Miranda Castro,
Director 7( L , por no haber estado presente en esa
sesion. /
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- Acta No. 13-02-2022

El sefior Juan Luis Bermidez, Presidente somete a votacién la aprobacion del
Acta No. 13-02-2022.

No habiendo observaciones, se procede a la lectura del acuerdo.
ACUERDO No. 56-02-2022
POR TANTO, SE ACUERDA:

Aprobar el Acta de la Sesion Ordinaria No. 13-02-2022 del lunes 21 de febrero del
2022.

El sefior Presidente somete a votacion el anterior acuerdo. Las sefioras directoras
y los sefiores directores: Sr. Juan Luis Bermidez Madriz, Presidente, Lic. Rolando
Fernandez Aguilar, Vicepresidente, Licda. Georgina Hidalgo Rojas, Directora, Ing.
Ronald Cordero Cortés, Director, Licda. Ericka Alvarez Ramirez, Directora, MSc.
Freddy Miranda Castro, Director y el Bach. Jorge Loria Nufiez, Director votan
afirmativamente el acta anterior.

ARTICULO CUARTO: LECTURA DE CORRESPONDENCIA.

4.1 Oficio DVM-038-02-2022 suscrito por el sefior Francisco Javier Delgado
Jiménez, Viceministro de Desarrollo Humano e Inclusion Social y dirigié al Consejo
Directivo del IMAS, donde remite el informe de Ejecucion de los hitos de
implementacién del periodo 2021 de la “Politica Nacional de Cuidados 2021-
2031", hacia la implementacién progresiva de un sistema de apoyo a los cuidados
y atencion a la dependencia.

Explica el sefior Juan Luis Bermldez que esto informe se vincula con el punto 5.1
Presentacion del Avance y Acciones para la Sostenibilidad de la Politica Nacional
de Cuidados, la idea es dar este oficio DVM-038-02-2022 por recibido, de
inmediato se autorice el ingreso del sefior Francisco Javier Delgado Jiménez, para
que haga la presentacion del contenido de este informe.

El sefior Presidente somete a votacion el siguiente acuerdo.
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ACUERDO No. 57-02-2022
POR TANTO, SE ACUERDA:

Dar por recibido el Informe de Ejecucion de los hitos de implementacion del
periodo 2021 de la “Politica Nacional de Cuidados 2021-2031, hacia la
implementacion progresiva de un sistema de apoyo a los cuidados y atencion a la
dependencia”’, segun oficio DVM-038-02-2022.

Las seforas directoras y los sefiores directores: Sr. Juan Luis Bermudez Madriz,
Presidente, Lic. Rolando Fernandez Aguilar, Vicepresidente, Licda. Georgina
Hidalgo Rojas, Directora, Licda. Ericka Alvarez Ramirez, Directora, Ing. Ronald
Cordero Cortés, Director, MSc. Freddy Miranda Castro, Director y el Bach. Jorge
Loria Nufiez, Director, votan afirmativamente el anterior acuerdo.

A solicitud del sefior Presidente, las sefioras Directoras y sefiores Directores
declaran firme el anterior acuerdo.

ARTICULO QUINTO: ASUNTOS PRESIDENCIA EJECUTIVA

5.1 PRESENTACION DEL AVANCE Y ACCIONES PARA LA SOSTENIBILIDAD
DE LA POLITICA NACIONAL DE CUIDADOS.

El sefior Juan Luis Bermudez solicita la anuencia de este Consejo Directivo para el
ingreso del sefior Francisco Javier Delgado Jiménez, Viceministro de Desarrollo
Humano e Inclusién Social.

Este Consejo Directivo manifiesta estar de acuerdo, a la vez ingresa a la sesion la
persona invitada.

Introduce el sefior Juan Luis Bermidez que si bien la Politica Nacional de
Cuidados fue oficializada al pais el pasado 8 de marzo del afo 2021, detras de
ella hubo un trabajo de muchos afios en los cuales el pais logré conciliar esta
nueva intervencion en politicas pUblicas, que a su vez nos permite atender a
poblacién en situacion de dependencia con un enfoque que concilie tambien el
paradigma de la autonomia y los apoyos que estan necesitan, bajo esa premisa, a
lo largo de los ultimos 11 meses se ha estado trabajando de manera intensa en
crear condiciones para una adecuada estructuracidon del mercado de los cuidados,
gue tenga una orientacién adicionalmente, reivindicacion de esa labor que
histdrica y justamente ha recaido sobre los hombros de las mujeres en el ambito
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estrictamente familiar y privado, sin un reconocimiento remunerativo de esta, pero
que también facilite el ajuste de la institucionalidad a un paradigma integrador de
los servicios sociosanitarios en nuestro pais, es decir, a la colaboracion y
articulacion alrededor del ser humano, que nos permita darle sostenibilidad a los
servicios de nuestra Seguridad Social, pero también a los servicios de proteccion
social.

Bajo esa lagica y con el liderazgo del viceministerio, con el acompafamiento del
Banco Interamericano de Desarrollo, se ha avanzado de manera positiva en varios
hitos que seran presentados por el sefior Francisco Delgado en la siguiente
presentacion, a la vez queremos atender con esta una inquietud que el Consejo
Directivo ha expresado en distintos momentos a lo largo del afio 2021 y al inicio
del afo 2022, sobre como operaria el beneficio de cash baker, es decir, una
transferencia que reconozca las labores de cuidado a mujeres con ciertos
agravantes de vulnerabilidad.

Extiende un agradecimiento a la sefiora Maria José Rodriguez y a su equipo en
Bienestar Familiar, quienes han sido socios de esta aventura por ir renovando los
paradigmas de proteccion social en nuestra institucion, también en el pais. Tal
como lo menciondé ayer en el Consejo Presidencial Social en compaiiia del
Presidente de la Republica, el pais ocupa una posicidbn de liderazgo en una
tematica que estd muy asociada al cambio demogréfico y epidemioldgico de
nuestro pais, pero que en la regiéon ha tenido otros liderazgos como Uruguay en su
momento y Chile ha tenido unos abordajes, pero en los cuales Costa Rica, al
menos en el Area Centroamericana tiene ya una posicion realmente de privilegio,
que ha sido rescatada en otros instrumentos como de la Politica Social Integral de
Centroamérica y particularmente en el Plan de Recuperacion Social y Resiliencia
de América Central y Republica Dominicana, donde este tema estd posicionado
por nuestro pais. Esta introduccion es un poco amplia, pero contextual, le da la
palabra al sefior Francisco Delgado para que presente dicha politica.

Sefala el sefor Francisco Delgado a manera de contexto recordar los detalles del
perfil epidemiolégico, las tendencias demograficas del pais y por qué reviste de
importancia esta politica, incluso ahora cuando no se ha consolidado esa
transicion demografica ya pesa sobre los hombros de las mujeres las actividades
de cuidado principalmente no remuneradas e informales.

Esta politica lo que busca es aprovechar un tripe dividendo a partir de inversiones

sociales que se ve reflejado en reconocimiento de los cuidados como un derecho,

tanto mejorar el bienestar de las personas que requieren los cuidados y las que lo
6
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brindan, la apertura de un nicho en el mercado de trabajo que en este pais no se
ha explicado y que puede ser una fuente de reactivacion economica, y un tercer
elemento de promover, potenciar la autonomia econémica de las mujeres que
podria vincularse con diferentes actividades, si no pesara sobre ellas las tareas de
cuidados, un asunto meramente sociocultural.

El afio pasado se hizo el lanzamiento que abarca el periodo de marzo a diciembre,
se enfocd en el cumplimiento del primer plan de accion, principalmente unos hitos
que tenia que ver con ir sentando las bases para un sistema, todavia en el afio
2021 no se hizo la expansion de los servicios ni la cobertura de los servicios
existentes, pero si se fueron creando bases técnicas para ir haciendo justamente
eso, dar una vision de sistema a los servicios que existen, incorporar nuevas
modalidades de atencion y en paralelo ir trabajando en mejorar la calidad de los
servicios y ofrecer alternativas de capacitaciéon para ir creando ese mercado de
trabajo al tiempo que se le agregaban algunas acciones afirmativas
especificamente para el abordaje de las mujeres o ir rompiendo con ciertas
dindmicas socioculturales diferenciadas en valor de la mujeres, fueron elementos
muy importantes.

La correspondencia que se presenta en esta sesion esta el primer informe
ejecutivo de las acciones del afio 2021, aunque es corto, pero no escaso en
resultados, se pretendié que fuera un resumen bastante ejecutivo y visualmente
agradable, que fuera de facil comprension.

Se a exponer algunas de las cosas en las que hubo un importante avance y en las
que quedaran pendientes para este afio 2022, luego pasar a una segunda parte
de la presentacion que tiene que ver con los elementos que quedan pendientes y
que en los proximos meses dar cumplimiento.

Inicia la presentacion el sefior Francisco Delgado, que forma parte integral del
acta.
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% Hito de implementacion en el periodo 2021 Nivel de cumplimiento
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Se dividieron algunos de los hitos de implementacién o logros que se esperaban
gue se materializaran en el afio 2021, en tres categorias, algunas que tengan que
ver con reformas normativas, bases técnicas y otras desde la parte prestacional,
en este caso se destacaron la oficializacion de la politica, en su plan de accién por
medio de Decreto Ejecutivo, se ha avanzado en la definicion de un reglamento
operativo para ir dando vision de sistema a un conjunto de prestaciones que en
este momento coexisten de manera fragmentada.

Esta en curso una modificacién al Manual de Criterios para la Distribucién de
Recursos de la Junta de Proteccién Social, para incorporar Organizaciones de
Bienestar Social que brinda atencién a personas adultas mayores en domicilio, la
mayoria de los recursos de esta institucién van dirigidos a organizaciones en
entornos institucionalizados y su marco normativo permite abrir espacio para
organizaciones que proveen servicios en el domicilio de las personas que
requieren apoyos y cuidados.

oscsravcns
Hito de implementacidn en el periodo 2021 Nivel de cumplimiento
- GEORREFERENCIA DE OFERTA Y DEMANDA 100%
« METODOLOGIA DE EVALUACION ¥ SEGUIMIENTO 1000/°
» BAREMO DE VALORACIGN DE INTENSIDAD DE APOYOS 8 8%
« ESQUEMA DE COPAGOS 750/0

« CATALOGO DE SERVIC10S 600/0

« ESTANDARES DE CALIDAD EN SERVICIOS RESIDENCIALES so%

» INTEROPERABILIDAD DE SISTEMAS DE INFORMACION 500/0
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En el cuadro anterior aparecen alguno de los elementos que tuvieron bastante
avance en relaciéon con esas bases técnicas, por ejemplo, un sistema que hace
georreferenciacion de la oferta y demanda de servicios de cuidado, utilizando el
SINIRUBE como plataforma, pero informacién de diferentes instituciones, hubo
apoyo de la unidad que lleva la parte del sistema georreferenciacion en el IMAS.

También definido dentro del grupo de trabajo que da seguimiento, implementa las
acciones relativas a la politica, donde participa el IMAS, una metodologia de
evaluacién y seguimiento que permitié construir este informe durante el primer
afio.

En cuanto al baremo de valoracion de apoyos o dependencia tiene un porcentaje
de avance significativo, hay consensuado con todas las instituciones un
instrumental técnico, estan en la construccion de un manual de aplicacién, quedan
elementos pendientes para su aplicacién a partir de este afo.

Un proceso con el Ministerio de Hacienda concedentes de recursos para dar a
conocer un estudio de propuesta de esquema de copagos, subsidios para algunos
de los servicios asociados a la Red de Cuidados y Apoyos, existe un avance en la
constitucion del primer catdlogo de servicios que estarian vinculados dentro del
sistema.

Se inici® una consultoria especifica para dotar de capacidades al Ministerio de
Salud, también para proporcionar las primeras normas de acreditacion de centros
residenciales para persona mayores y con discapacidad. También hay un avance
significativo por parte de SINIRUBE en la interoperabilidad de sistemas de
informacion que permita mas adelante generar referencias cruzadas entre las
diferentes instituciones que conforman el sistema.

10
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.} Categoria

Z

|

%

Z

g Hito de implementacion en el periode 2021 Nivel de cumplimiento
Z — =

Z

Z

7 < CREACION DE SERVICIOS DE RESPIRO (VIRTUALES) 0,
Z o ) 100%
Z

Z

g « PILOTO DE REALIDAD VIRTUAL 420/0
2 em——

Z

Z

é « PILOTO DE TELEASISTENCIA 359,
Z

é « TRANSFERENCIA POR CUIDADOS (CASH FOR CARE) 500/0
7

Se crearon servicios de respiro de manera virtual por la pandemia, fueron
encuentros con personas cuidadoras, para poner en perspectiva la importante
labor que hacen, fue ejecutado por la CCSS, CONAPDIS y CONAPAM.

En la hoja de ruta aparece la definicion de unos pilotos de prestaciones
especificas, uno de teleasistencia y otro que tiene que ver con terapias de realidad
virtual para personas con sindrome de demencia, desde el punto de vista estan
todos los elementos para iniciar estos pilotos antes de mayo del 2022, con el
apoyo de BID y financiamiento de la Agencia Francesa de Desarrollo.

En cuanto a la transferencia por cuidados (Cash for care), implementado por el
IMAS, se encuentra avanzada la plantificacion y presupuesto para este afio, mas
adelante se van a ver en detalle los elementos que estan pendientes para iniciar
con esta prestacion.

La politica dibuja una hoja ruta para ir consolidando un sistema de forma gradual,
dentro de esta existen algunos elementos que tiene que estar ahi antes de poder
hacer una expansion general de los servicios. Es importante destacar varias
cosas, lo primero la necesidad de contar con una Secretaria Tecnica como
espacio de articulacion de las instituciones que forman parte y que ejecutan

programas desde la formulacién de la politica de cuidados donde el Viceministerio
11
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de Desarrollo Humano e Inclusién Social ha fungido como un tipo de secretaria
técnica ad hoc, con apoyos especificos de consultorias financiadas con
cooperacion técnica no reembolsable, pero en caso tener un mayor musculo y
cantidad de acciones realizadas con recursos internos y propios no con la
cooperacion resulta indispensable la consolidacion de una Secretaria Tecnica con
caracter permanente.

Otro elemento que va a ser un determinante para ampliar servicios y coberturas
tiene que ver con encontrar espacio fiscal para el financiamiento de estos
servicios, se tiene diferentes instrumentos y mediciones, no existe otra politica que
haya medido con anterioridad ;cuanto cuesta? ;cual son los posibles impactos?
icudl son los ahorros que genera un sistema de cuidado en el sistema
hospitalario?

Se cuenta com una propuesta especifica de Copagos y recientemente se concretd
un estudio sobre espacio fiscal donde se presentan diferentes alternativas que
podrian financiar este servicio desde recursos de exoneraciones fiscales, el
establecimiento de un seguro por dependencia incorpora la modalidad de
Copagos, y otras opciones.

\ ke Implementacion gradual de un sistema

\/}

12
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Otros elementos de orden técnico tienen que ver con un instrumento que permita
priorizar y fungir como herramienta técnica para la asignacién de diferentes
prestaciones, ese es el baremo de dependencia, el baremo mas alla de
constituirse en una escala estandarizada para determinar la intensidad de los
apoyos o cuidados que requiere una persona, también es un instrumento
orientador y de planificacion, permite determinar con criterios objetivos de lo que
requiere una persona para potenciar su autonomia.

La consolidacion de estos elementos antes mencionados permite alcanzar los
objetivos del sistema que son: tener una integracién de la oferta, redefinir
procesos, ampliar los servicios existentes, expandir la cobertura que se tiene que
es bastante baja y principalmente focalizada en personas en situacion de pobreza,
cuando el impacto que podria tener este sistema se da cuando se abarca
personas de ingresos medios.

En paralelo a esto que tiene que ver con una légica mas prestacional, hay un
conjunto de intervenciones relativas a ofrecer capacitaciones técnicas,
mecanismos de intermediacion que se ha hecho por medio del Ministerio de
Trabajo y el INA en el marco de la Agencia Nacional de Empleo, tendiendo a la
configuracién de un nuevo nicho en el mercado de trabajo relativo a los cuidados y
por el lado de la calidad la definicion de reglamentos institucionales principalmente
de las instituciones concedentes de recursos que podrian restringir las
transferencia hacia organizaciones en funcion de estaderes de calidad, la
definiciébn de normas de habilitacion centros y las normas de acreditacién que
permitirian medir mas alla de esas normas basicas de habilitacion, cuales son los
estandares que se implementan en Centros de Cuidados.

13
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Oportunidades existentes:

» Loy de Fottalecimiernito del CONAPDIS INSTALAC’ION _DE LA
+ Expediente 21.962 SECRETARIA TECNICA
+ Posible crédito con el BID DE CUIDADOS

» Valorar plazas intemnas de IMAS

Se muestra algunas oportunidades existentes que se podrian aprovechar para
consolidad esto, recientemente se aprobd una Ley que cierra el Patronato
Nacional de Rehabilitacion, traslada sus responsabilidades y recursos al
CONAPDIS, incluyendo plazas dentro de estas hay algunas que se puede hacer
un proceso de valoracién para trasladar hacia una Secretaria Técnica de
cuidados, en muy corto plazo la mayoria de esas plazas no son profesionales sino
miscelaneos, técnicos o asistente de pacientes, que deberia ser convertidas ha
escalas profesionales distintas, seria una posible opcion.

En un segundo término esta en Corriente Legislativa el Expediente 21.962 del
Creacion del Sistema de Cuidados y Apoyos, donde se establece el mandato legal
de crear una Secretaria Técnica dentro del IMAS, seria una herramienta legal para
poder proceder con el establecimiento de la Secretaria.

Tercero una oportunidad existente es la posible negociacién de un crédito con el
Banco Interamericano de Desarrollo, seria un préstamo de apoyo presupuestario
vinculado o condicionado el cumplimiento de una serie de medidas en materia
social, donde se incluye la creacién de una Secretaria Tecnica como un requisito
previo para el desembolso.
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Un elemento que se podria considerar en las proximas semanas es valorar la
posibilidad de ubicar plazas internas del IMAS que pudieran destacarse dentro de
la Secretaria Técnica.
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Estrategia de implementacion

* Depende de |3 existencia de una secretaria

* Oportunidad de contar con recursos de DESAF para
levantamiento en territorio

= Consultorfa para apoyar a las instituciones en la
definicién del plan individual de atencidn

Algunas de las tareas para la implementacién de un baremo han avanzado,
principalmente hay un acuerdo entre todas las instituciones que conforman esto
(CONAPDIS, CONAPAM, JPS, CCSS, IMAS) de un instrumento de medicion y de
puntaje, un conjunto de actividades, tareas y ponderaciones que arrojan un
resultado cuantitativo de las situaciones que se presentan en las personas que se
postulan para hacer valoradas.

Este instrumento tiene diferentes bondades, toma como referencia el baremo
Espafia y Uruguay, pero ademas incorpora elementos importantes sobre el
enfoque de derechos de las personas con discapacidad.

Se cuenta con una primera version del Manual de Aplicacion de Baremo, que en

este momento esta siendo mejorado con los aportes del CONAPDIS y CONAPAM,
aun no esta finiquitado.

15



SESION ORDINARIA DE CONSEJO DIRECTIVO CELEBRADA
JUEVES 24 DE FEBRERO 2022

ACTA No. 14-02-2022

Luego de diferentes sesiones de trabajo con las instituciones y principalmente el
CONAPDIS, se lleg6 a la conclusion no ha estado unicamente con el baremo, sino
como convertir este en un instrumento que dijera informacién para potenciar la
autonomia de las personas, es decir, que la informacién que esta en baremo
permite ubicar cuales son los apoyos requeridos por los cuidados que requieren
las personas que pueden potenciar su autonomia, para ese disefio en particular se
estaria contratando préximamente una consultoria que apoya las instituciones en
la definicién de un protocolo particular para transformar esa valoracion numérica
en un escenario mas cualitativo y que enfoque la Oferta Programatica de las
instituciones.

Sin embargo, un tema que sigue pendiente tiene que ver con los recursos
necesarios para la implementaciéon de este instrumento, es decir, quién hace la
valoracion, idealmente se realiza en el domicilio de las personas, hay una
identificacion de las barreras del entorno, tiene sentido hacerlo en el domicilio de
las personas interesadas, en un escenario ideal con una Secretaria Técnica seria
una tarea de esta hacer la contratacion o tener el personal para realizar la
valoracion.

En el corto plazo sin una Secretaria Técnica se ha valorado la opcion que con
recursos de DESAF se pueda hacer una contratacién similar a las del IMAS para
el levantamiento de fichas de informacién social, pero en este caso es para que se
apliqgue el baremo en las personas interesadas en ser valoradas y que este
instrumento sirva para priorizar y ordenar la fila de potenciales beneficiarios a las
diferentes alternativas de atencion.

La siguiente tiene que ver con el punto mas directo de implementacion que
corresponde al IMAS, en una sesion anterior de este Consejo Directivo habia
destacado el trabajo técnico que habia realizado el IMAS para preparar esta
prestacion especifica dentro de la institucién, que basicamente reconoce o pone
en valor las actividades de cuidado realizada de manera no remunerada por un
perfil especifico de mujeres que probablemente lo ha hecho por mucho tiempo,
que son mayores de 55 afos, con baja escolaridad en pobreza extrema, cuando
se combina esos factores, son personas que no podrian vincularse con el mercado
de trabajo formal y que por tanto podrian recibir una transferencia por las
actividades de cuidados siempre y cuando las personas que requieran los
cuidados tiene una dependencia severa.
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Toda la planificacién esta basicamente concluida, definido el presupuesto al
menos para el afio 2022 con recursos del inciso k, de prestacién alimentaria con
una autorizacién de DESAF, para hacer ese giro en el destino del programa. Para
este afio se tienen ¢ 1.620.000.000.00 (mil seiscientos veinte millones de colones)
que podrian abarcar a. unos 3.000 hogares, donde basicamente se esta
garantizando una renta especifica a mujeres que cumplen con este perfil.

La implementacion de esta transferencia requiere varias cosas, por una parte,
contar con la clasificacion socioeconémica de las personas o familias y que se
ubiquen en pobreza y pobreza extrema segin SINIRUBE, contar con informacion
del perfil de la persona cuidadora, que sea mujer mayor de 55 afios, con baja
escolaridad (primaria completa o menos).

Un elemento que en este momento estd impidiendo iniciar con esta transferencia,
aunque existan los recursos, no se ha empezado a aplicar el baremo, es decir, no
se cuenta con personas que hayan sido valoradas con el baremo, que estén en la
categoria de dependiente ceberos, son los que entrarian dentro de este programa.

Una alternativa que se tiene para empezar en el corto plazo con esta asignacion
especifica tiene que ver con un conjunto de personas que fueron valoradas el afio
pasado en el marco de un programa piloto para probar en el territorio el baremo
que se estaba construyendo, en ese momento se valoraron casi 300 personas en
diferentes parte del pais, que pertenecian a diferentes programas de las
instituciones que forman parte del sistema, de ellas se podria hacer un filtro para
ver cuales cumplen con el perfil que esta definido como poblacién meta de esta
transferencia especifica, el dato exacto de cuantas de esas 300 personas podrian
ingresar en un primer grupo no lo tiene, porque hasta hoy se tuvo acceso a la base
de datos de ese piloto, podria ser un dato que pueda compartir en una sesion
posterior.

Ademas de la transferencia por cuidados se esta haciendo coordinaciones con el
Instituto Nacional de Aprendizaje para estas mujeres, ademas de los ¢100.000.00
(cien mil colones) que recibirian de manera mensual es el monto definido para la
transferencia en este caso, puedan recibir de forma complementaria y gratuita,
una capacitacién de 16 horas en auto cuidado, es un elemento que agrega valor a
la transferencia monetaria, incorpora la parte de auto cuidado y el
autorreconocimiento de derechos que tienen las personas que realizan esta
importante tarea.
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POBLACION META

o
o) POLITICA Mujeres mayores de 55 anos, con baja
se%l&“m s escolaridad, en pobreza y pobreza
) DADG extrema, cutdadoras de personas con
—_ necesidad alta de apoyos y cuidados
. PLANIFICACION
Transferencia por
_ . 1 00%
cuidados FINANCIAMIENTO

G, | 00%

Ejecuciénrequiere: Ty

» Sevendad de ia dependencia (Baremo)

« Referencia intennstitucional EVALUACION RESULTADOS

= Clasificacion socioeconémica (SINIRUBE)
y perfil de la persona cuidadora

IMPLEMENTACION EN 2022

OPCIén Rarsiniciar eh Marzo de 2022 Beneficio de Atencion a familias

; Recursos de Prestacion Alimentaria [k)
v Personas valoradas durante el piloto de

baremo en 2021
v Compranuso INA - Capacitacion 18 s Presupuesto: ¢ 1620 millones
en autocuidado Cobertura inicial: 3000 hogares

Hasta aqui son los temas de la presentacion, siendo un balance entre las
actividades concluidas y los retos que estan algunos en proceso y otros que
quedan pendientes, esta atento a sus consultas y comentarios.

Considera el sefior Rolando Fernandez que era necesario este espacio y el tipo de
presentacion, nos pone en contexto sobre los escenarios que se presentan, las
complicaciones, retos y avance que hay, le parece genial el tema del baremo,
espera que estén llegando a acuerdos que no haya inconvenientes que limiten el
tema del baremo.

En varias ocasiones ha planteado cuando se ve el tema de politica de cuidados,
sigue siendo el tema de la Secretaria Técnica, el mayor temor como sucede en
todo cambio de gobierno hay enfoque que un determinado gobierno pone sobre
cierta politica, una de las preocupaciones mas grandes es que esta politica no sea
una prioridad para cualquiera de los dos candidatos y sus proyectos politicos,
sobre todo cuando es una politica por ejemplo en América Latina avanza muy
lento y que es reivindicativa en muchos sentidos.
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Le gustaria saber como avanza el tema del expediente 21.962 dentro de la
Asamblea Legislativa, lo otro conoce la dificultad que genera el asunto de las
plazas, se le ocurre pensando en una légica de mezclar las distintas opciones que
existen.

Consulta qué posibilidad existe que la Secretaria Técnica que estructurada dentro
del CONAPDIS, en algun espacio, con un transitorio para que se establezca en
IMAS en un determinado tiempo cuando se tenga oportunidad con las plazas y el
presupuesto o que esto permita ganar tiempo para poder trabajar estos dos
ambitos, obviamente que la Secretaria Técnica y las plazas queden en el IMAS
como deberia ser, con institucionalidad con el CONAPDIS y el resto de las
instituciones.

Dentro de las opciones que existen y las planteadas por el sefior Francisco
Delgado, qué posibilidad hay de hacer esa mezcla de las opciones, también
pensar en alternativas para incorporar otro proyecto que busque el fortalecimiento
de la politica. Por otra parte, extiende una felicitacion al sefior Francisco Delgado y
al equipo que ha trabajado en esto.

De igual manera la sefiora Ericka Alvarez se siente super agradecida de este
espacio y de esta informacion, siempre ha tenido mucha preocupacion en el tema
de la expectativa que logramos generar con esto, porque pareciera a veces que es
un tema de poca gente, pero es la realidad de muchas personas que menos
alternativas se encuentran.

Consulta sobre el tema de la Secretaria, desconoce si por definicion es una
Secretaria Técnica, no se refiere si es personal técnico el que atiende la
Secretaria, sino que si es formalmente una estructura de Secretaria técnica, tal
cual esta en Red de Cuido o en otras instancias cree que se puede aprovechar la
unidad de valoracion de la discapacidad del CONAPDIS, que tiene una
experiencia acumulada en la valoracion de las necesidades de apoyo, aunque
ellas no aplican un baremo porque su medicion se basa en la clasificacion
internacional de funcionamiento y discapacidad y salud, si han logrado
familiarizarse con este tema de la aplicacién de poder determinar a través de la
construccién de un plan individual, perdon es la Unidad de Autonomia Personal,
saben sentarse con la persona a valorar sus necesidades de apoyo, identificar
cuando si y cuando no aplica, que exista asistencia o cuidados, para poder
conversarlo en términos que todo mundo utiliza y poder también identificar, por
ejemplo, cuales son este esas areas en las que el apoyo es indispensable,
inclusive, esto permite unificar criterios sobre cuando estamos frente a una
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situacién de dependencia funcional, nada mas o cuando estamos frente a una
situacion de discapacidad y dependencia funcional, que puede ocurrir en personas
de los 0 a 65 afios.

Realmente cree que es muy importante no partir de crear una instancia donde
haya que empezar de cero a generar conocimiento técnico que ya se ha puesto en
practica exclusivamente por el CONAPDIS, donde la CCSS no estaba de acuerdo
en valorar estas condiciones, porque no tiene la posibilidad de hacerlo, no cuenta
con el recurso o la capacidad técnica, el tema de valorar las necesidades de
apoyo, discapacidad o de deficiencias, es todo un tema para el lenguaje,
deficiencias es como formalmente lo ha dicho la OMS, deficiencias y limitaciones
funcionales, donde ya CONAPDIS caminé por eso terreno y no se le puede
recargar, porque obviamente tampoco cuenta con mucho personal, pero tiene
experiencia acumulada que es muy valida.

Por otro lado, el tema de los cuidados, desconozco si es una valoracion que se ha
estandarizado, no todas las personas tienen las mismas necesidades de apoyo y
no en todos los casos, la persona a cargo del cuidado tiene las mismas
situaciones, hay mamas de personas con discapacidad con paralisis cerebral que
usan silla de ruedas y panales, por la dinamica o por la via independiente que ha
alcanzado esta persona, probablemente tendran que estar en temas de cuido a
raptos, pero hay otras condiciones en las que la persona esté todo el dia en la
misma situacion, no sabe si esa ponderacion de cuanto subsidio debe recibir cada
quien y de cudl es el tipo de formacion que requiere, inclusive, por ejemplo, el
caso de una personas que la llamé que no puede ir a ninguna parte, tiene un hijo
con autismo severo que ademas esta ciego, y un hermano con paralisis cerebral y
trastornos, es sordo ciego, no puede ir ni al Banco, e incluso tuvo un beneficio en
2011, no pudo abrir la cuenta por no tener alguien que le ayude, existe cada
dimensién de situacion que es muy complicada.

Siempre he creido que en el tema de cuidados la gente esta lejos de la atencion o
de la posibilidad de recibir beneficios, porque no tiene como acercarse a la
institucionalidad, por estar en una tarea muy de 24/7, son personas que ni siquiera
van al mercado, en su pueblo han hecho una experiencia piloto con las personas
de cuidados paliativos, ellos lograron crear cafecitos para cuidadoras de personas
con discapacidad, adultas mayores y de cuidadoras, de pacientes de cuidados
paliativos, se enviaba una persona a la casa el dia que la sefiora se iba a venir a
tomar café, lloraban, era su primera vez en tres meses que se toman un café
fuera de la casa, son personas que no pudieron volver ir a la feria, ni salir.
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Cree que ademas de definir el monto para cada quien, la Secretaria Técnica, etc,
se debe definir cual es la ruta ciudadana de las cuidadoras para llegar al beneficio
gue otorgamos, porque si ho al rato le va a llegar a las que menos lo necesitan,
gue son las que quizas si tienen mas oportunidad de acercarse a la
institucionalidad, no sé si se explica lo suficiente, ellas requieren un protocolo de
actuacion distinto dada su realidad, no son personas que puedan ir a llenar
papeles o salir de casa, etc.

Siempre esto le ha preocupado y a la expectativa de como lo vamos a resolver,
esa era la principal observacién que queria hacer, tiene muchas dudas, no de la
propuesta ni lo que se viene trabajando, sino de cédmo vamos a lograr que esto
llegue a quien necesita realmente. Por otra parte, agradece al sefior Francisco
Delgado por la exposicion.

Responde el sefior Francisco sobre el expediente 21.962, ha tenido un proceso
extenso desde la presentacion del proyecto de ley, donde el IMAS y oftras
instituciones hicieron criterio bastante fuertes, porque la primera version de ese
proyecto de ley contenia elementos que para la operacién o ejecucion de las
politicas iba ser bastante complejo, se trabajé de forma articulada las diferentes
instituciones para la presentacion de un texto sustitutivo que fue aprobado o
dictaminado en comisiéon de forma positiva, justamente la semana pasada agoto
su segundo dia de mociones de fondo, estads las pasan a la Comisiébn de
Discapacidad y Adulto Mayor, para que sean votadas, luego entraria en el plenario
para el primer debate.

En cuanto a las consulta de la Secretaria Técnica se puede avanzar en diferentes
vias, no son excluyen entre si, mas bien podrian potenciar ser oportunidades
especificas para avanzar en la constitucion de una Secretaria, por qué se ve como
una Secretaria, que va mas alla de la aplicacion de baremo, es asumir las tareas
de coordinacidon con diferentes instituciones incluso sectores, tienen que ver con
hacer una puesta en comdn de la parte prestacional de las diferentes instituciones
que proveen los servicios, pero también es tener un dialogo permanente con el
Ministerio de Salud, Ministerio de Trabajo y Seguridad Publica, INA, para ir dando
esa vision de sistema que va mas alla de la aplicacién de baremo y que tiene que
ver justamente con darle seguimiento a la Politica Nacional de Cuidados con
instrumento de mediano plazo, también la constitucion y la actualizacién de los
diferentes planes de accion ejercicios mas de corto plazo.
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Comenta que su equipo de apoyo ha sido fundamental para empojar esto y con
otros apoyos externo principalmente el Banco Interamericano de Desarrollo BID,
ha podido sacar adelante varias cosas

Menciona la sefiora Ericka Alvarez sobre todo llega a la poblacion objetivo, que
planté como inquietud dada la naturaleza de la situacion que enfrentan la mayoria
de personas cuidadoras.

Indica el sefior Francisco Delgado que otro elemento tiene que ver con si colocar o
no la Secretaria en CONAPDIS, no lo veria asi, principalmente por la limitacién
etaria de las intervenciones, es decir, estd enfocado en personas con
discapacidad, menores de 65 afios, cuando la mayor cantidad de personas
dependientes supera esa edad, se dejaria por fuera, o no permitiria ser el
interlocutor directo con esas personas, si la quisieran dejar constituida cree que
podria ser en IMAS, que también enfrenta otro riesgo, que es tener el sesgo de la
situacion socioeconémica, el IMAS tiene una visiébn un poco mas amplia del
fenémeno social.

Considera la sefiora Ericka Alvarez que seria algo asi como un mito urbano El que
CONAPDIS pueda atender a la poblacién adulta mayor, o sea, esta puede, los
programas que estan divididos es el pago de asistentes personales y el programa
de autonomia como tal, pero el CONAPIDS es el rector de la poblacién con
discapacidad de todas las edades, la Ley 9303 no lo limit6, da la potestad rectora
y técnica para poder ser gestor y definir la politica publica, para dar atencion
directa no limita nada, eso es como un mito urbano en el CONAPDIS, no fuera
sino dentro de esta, eso hay que irlo rompiendo, ha sido como todo un conflicto
histérico porque incluso hace afios decian, si la persona con discapacidad estuvo
en abandono desde que naci6, estuvo en PANI, se pasé a CONAPDIS, en este se
logr6é hacer un arraigo familiar en el contexto del programa de convivencia familiar
a los 65 afios se enviaron a un albergue para adultos mayores, era la cosa mas
inhumana que puede haber y se logré trabajar claro que CONAPAM paga, pero en
esta logica lo que estan divididos son los recursos de dos programas, el de
convivencia, cumple una mision igual al de los albergues o residencia de larga y el
de autonomia, la ley dice que la mitad de la autonomia la valora CONAPDIS y la
otra mitad CONAPAM, no sabe cémo, cuando ni con quién, porque todavia no ha
utilizados los recursos por no tener quien valore autonomia en CONAPAM.
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Cree que se debe entrar a ciertas cosas para rompiendo ese mito, si se le tiene
que asignar asuma esto para todo el mundo, hay un tema delicado desde la
posicion que cada quien lo asume, pero cuando una persona necesita apoyos y
asistencia porque no tiene en su entorno acceso, por tener limitaciones
funcionales severas, no cuenta con los recursos, en su comunidad no hay
condiciones para poder apoyarse en otro contexto, es una persona con
discapacidad, o sea, sin importar la edad y a las personas mayores no les gusta
que les digan que su condiciones de discapacidad, pero en la Encuesta Nacional
de Discapacidad ENADIS, el 47% o 48% de la poblacion con discapacidad es
adulta mayor, la mayor parte de las deficiencias que determinan que relacionarse
con el entorno se genera una discapacidad, son de esta poblacion.

Aclara no se trata de que no debe estar en CONAPDIS, sino cuidado que a este le
compete segun la ley 9303, hay que quitarle el mito a la institucion, esa no puede
ser la razén por la que no este alli.

Agrega el sefor Francisco Delgado que se ha venido aprovechando la experiencia
que tiene la Unidad de Autonomia Personal, justamente lo estan haciendo en este
momento para la para el manual de aplicacion del baremo, es decir, teniendo el
baremo ya consensuado entre las instituciones, se tuvo un primer borrador de
Manuel de Aplicacidon, y se esta nutriendo de la experiencia justamente que tiene
la Unidad de Autonomia Personal para hacer valoraciones.

Lo que han expresado desde CONAPDIS es la fila que tienen de hacer
valoraciones de personas con discapacidad y que no podrian asumir las tareas de
aplicar el baremo y que ademas estan por medio de una consultoria tiene al sefor
Agustin Huete Garcia, asesorando para ir estandarizando algunos de estos
instrumentos que se utilizan para las diferentes certificaciones.

Con lo Gltimo que mencioné la Erika Alvarez sobre la identificacion de la poblacion
prioritaria, cree que existe un escenario donde pudiéramos ir haciendo
priorizaciones a través de los sistemas de informacién que tenemos y cruces de
sistemas de informacién, mas alla de lo que ya existen SINIRUBE, sino también
de lo que las diferentes instituciones que ven dia a dia la realidad de las personas
con discapacidad o de las personas adultas mayores que requieren apoyos
pudieran presentar.
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Otro elemento que le parece que es sumamente importante y que se esta
activando en el modelo de referencia, tiene que ver con aquellos casos que
pueden ser identificados no por el sector social sino en el sector sanitario, donde
una persona con una enfermedad crénica o que requiere cuidados paliativos,
cualquier valoracion que se haga en el nivel clinico, permitir una integracion de los
servicios sociosanitarios por medio de los sistemas de informacién, podria generar
entonces referencias para la atencién de estas personas que tal vez no tienen
toda la informacion, tiempo o el acceso para navegar en el sistema de proteccion
social, parte mas social y que si tienen acceso a la parte hospitalaria o clinica, que
podrian ser derivados por esa via.

Comenta el sefior Juan Luis Bermidez que si han encontrado un apoyo
importante en el Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econémica, asi
como en el Ministerio de Hacienda, en poder dejar sentadas las bases de este
crédito que menciond el sefior Francisco Delgado, este no lo asumiria IMAS sino
el pais, es un es un instrumento &gil, vinculado a la implementacién de politicas
publicas que permitiria también en paralelo apoyo presupuestario al Gobierno en
atenciéon a los recursos que necesita canalizar para completar el presupuesto
nacional, recuerden que practicamente el 50% sea palanca en deuda.

Se estara presentando al BID en los proximos dias, la solicitud formal de iniciar el
proceso de coordinacion de una negociacion relacionada con la Politica Nacional
de Superacion de la Pobreza e Inclusién Social, donde dentro esta el tema de
cuidados, que a su vez nos permite también fortalecer un poco ese instrumento
gue como recordaran se aprobé el afio pasado.

Asi que lo que obtendriamos es cooperacion, por un lado, financiera de orden no
reembolsable, que es una de las ventajas de este instrumento, recursos que
vendrian via Gobierno Central para fortalecer esta tematica y el Gobierno central
dejaria otra parte de los recursos para atender sus necesidades financieras, puede
ser que en los proximos dias este Consejo Directivo escuchan algo, donde se
estaria haciendo esa solicitud de una vez firmando el Ministro de Hacienda,
Ministra de Planificacion y su persona.

Sefiala la sefiora Ericka Alvarez que cuando mencién el sefior Francisco Delgado

sobre las personas que esta captada mas por las clinicas del dolor o de cuidados

paliativos, por una definicion de AASAI habia excluido a las asociaciones y

fundaciones de cuidados paliativos de los programas de atencién, de alguna

manera se dijo, esto no son organizaciones sociales y no tienen que ver con

pobreza, eso es grave, porque es un desconocimiento categérico de la realidad
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que se asume junto a las enfermedades crénicas degenerativas y terminales y
todo el aspecto social de esta circunstancia, que afecta a gente que
probablemente va a morir de esta enfermedad y otra que al final logra
recuperarse, 0 sea, cuando la persona tiene un tipo de estas enfermedades, solo
el diagndstico ya le genera un tema de problemas en la situacion laboral a la
persona enferma, después si estd se agrava a su entorno familiar, entonces algo
se debe resolver a lo interno para entender la dimension social de todos los
componentes asociados a la vida de las personas con enfermedades crénicas
degenerativas y terminales y sus familias, como que como que algo paso en el
entendimiento de la situacion, quizas se pueda malinterpretar, pero como bien lo
decia Francisco Delgado, hay un componente social super valido y ademas todas
las asociaciones y fundaciones cuyo Unico ente estatal al que se vinculan
formalmente una Secretaria Técnica o una comision del Ministerio de Salud sobre
cuidados paliativos gque no es la CCSS, ellos se vinculan a esa instancia y a la
Junta de Protecciéon Social para obtener recursos para las actividades que
desarrollan, han logrado crear y muchos estan detras que alguien haga una casita
para cuidadoras, son las que estan de cerca con la familia.

Cree que hay todo un movimiento asociativo, una rectoria del Ministerio de Salud
en esta tematica que no solo seria la CCSS que capta a la poblacién con la
condicién de salud determinada, sino el Ministerio de Salud, como rector de las
organizaciones y fundaciones de cuidados paliativos, que deberian participar
activamente para poder generar un enlace de todo este Sistema Nacional de
Cuidados con la Red Nacional de Asociaciones y Fundaciones de Cuidados
Paliativos.

El sefior Juan Luis BermGdez considera maravilloso el aporte por parte de la
sefiora Ericka Alvarez, a la vez agradece al sefior Francisco Delgado por la
presentacion, dejar en actas que el trabajo que ha realizado el Viceministerio de
Desarrollo Humano e Inclusion Social no solamente ha sido constante,
perseverante, en medio de momentos bastante complejos, sino que ha sido de
muchisima calidad y reconocimiento.

Realmente se ha visto la evolucion desde un tema que casi habia sido dejado en
el olvido, en algiin momento e previo, sobre todo cuando se tuvo en su momento
un distanciamiento con el Banco Interamericano de Desarrollo, recuperacion de
oportunidad y de los recursos, pero sobre todo ponerlo en funcién de esta
poblacion que ha ilustrado la sefiora Ericka Alvarez todavia no tiene una atencion

integral como la que nos hemos propuesto, incluso en el Plan Estratégico del
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IMAS en la Politica de Atencion Integral y en el Plan de Superacién de la Pobreza,
entendiendo que no solo es poblaciones en situacion de pobreza, pero que la no
atencién de esto los pone incluso en riesgo de.

Se toma nota de todos los comentarios, nos queda muy rapidamente hacer un
ejercicio de co-creaciéon y de manejo de escenarios, de cudl puede ser la mejor
manera de que en diez semanas dejemos avanzado este proceso de
fortalecimiento de la agenda del Plan de Accién y de la Politica Nacional de
Cuidados.

Al seiior Ronald Cordero le preocupa que préximas personas que analicen esta
situacion lo vean como duplicidad de funciones en algunos puntos entre
CONAPDIS e IMAS, agarrandose de eso no darle la importancia que se merece
este proyecto, considerando lo expresado por la sefiora Ericka Alvarez.

Sefala el sefior Juan Luis BermUdez que hay una linea que separa, pero también
una poblacion que se traslapa, el concepto por ejemplo de discapacidad del
concepto de dependencia, pero tenemos también efectivamente que una
discapacidad puede generar dependencia, hay un traslape, lo que se ha buscado
que desde la articulacion de estar todos en la mesa pueda ser atendido y ha
funcionado.

Cree que se puede buscar el mejor arreglo institucional para que efectivamente
no se vea asi, hay dos preocupaciones, una que se vea como duplicidad y lo otro
es que sentandole con CONAPDIS la dependencia se vea exclusivamente como
discapacidad, cuando no lo es, aunque es claro que dentro de CONAPDIS, hay
muchisima claridad entre ambos conceptos, que, en todo caso, buscamos
orientar hacia un mismo punto, ahi se ha encontrado un didlogo muy claro, un
puente disciplinario con CONAPDIS, ambos van orientados a buscar el mayor
nivel de autonomia de las personas, pero también entendiendo que hay momentos
donde los cuidados son estrictamente necesarios, estan siendo hoy desarrollados
como tales de una manera no 6ptima y hay que abordar esa dimensién en
particular.

Posteriormente se van a presentar unos escenarios sin descartar lo mencion6 por
la sefiora Ericka Alvarez de CONAPDIS, al igual que el sefior Rolando Fernandez
de un proyecto de ley alternativo que se pueda impulsar en los proximos meses, y
sin descartar los escenarios del préstamo.
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Comenta el sefior Ronald Cordero que queda clara la diferencia, para que
cualquier persona que quiere traer esto abajo lo entienda.

Indica el sefior Juan Luis Bermudez que en realidad esa Secretaria se encarga de

unir ofertas y enfoques, por ejemplo, la Politica de Atencion Integral al Adulto
Mayor, las Politicas para las Personas con Discapacidad y para la autonomia de
las politicas que tienen que ver con proteccién social, los cuidados buscan ser
articuladores en funcion de las personas con una situacion de dependencia y sus
cuidadores o cuidadoras principalmente esta ultimas.

Entiende que esas figuras de articulacion muchas veces podrian verse como
duplicidad, y eso hay que tener mucho cuidado de acuerdo por lo que toma nota.

El sefior Presidente solicita a la sefiora Tatiana Loaiza que proceda con la lectura
del proyecto de acuerdo.

Posteriormente, la MBA. Tatiana Loaiza da lectura del siguiente acuerdo.

ACUERDO No. 58-02-2022
POR TANTO, SE ACUERDA:

1. Dar por conocido el informe de Avance y Acciones para la Sostenibilidad de
la Politica Nacional de Cuidados.

2. Extender un agradecimiento al Banco Interamericano de Desarrollo por el
apoyo técnico y financiero brindado al Estado Costarricense en el disefio e
implementacion de la Politica Nacional de Cuidados 2021-2031 y por la
continuidad de su respaldo en el desarrollo de su Plan de Accién.

El sefior Presidente somete a votacion el anterior acuerdo. Las sefioras directoras
y los sefiores directores: Sr. Juan Luis Bermuidez Madriz, Presidente, Lic. Rolando
Fernandez Aguilar, Vicepresidente, Licda. Georgina Hidalgo Rojas, Directora,
Licda. Ericka Alvarez Ramirez, Directora, Ing. Ronald Cordero Cortés, Director,
MSc. Freddy Miranda Castro, Director y el Bach. Jorge Loria Nufiez, Director,
votan afirmativamente el anterior acuerdo.

A solicitud del sefior Presidente, las sefioras Directoras y sefiores Directores

declaran firme el anterior acuerdo.
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ARTICULO SEXTO: ASUNTOS GERENCIA GENERAL

6.1 ANALISIS DEL INFORME DE DONACION DE UN VEHIiCULO TODO
TERRENO Y TRES CUADRACICLOS, RECIBIDO POR PARTE DE LA
COMISION NACIONAL DE EMERGENCIAS CON EL APOYO FINANCIERO DE
LA JUNTA DE DESARROLLO REGIONAL DE LA ZONA SUR (JUDESUR),
SEGUN OFICIO IMAS-GG-0347-2022.

Inicia la presentaciéon el sefior Juan Carlos Laclé Informe de Donacion de un
vehiculo todo terreno y tres cuadriciclos doble traccion Juan Carlos Laclé Mora,
Gerente General, que forma parte del acta. -

Comenta el 25 de febrero del 2021 el Area Regional y el ULDS correspondiente de
Buenos Aires, hizo una presentacién a este Consejo Directivo de este proyecto, es
parte de las acciones que se llevaron a cabo y que tiene un origen principalmente
desde la Unidad Local.

Antecedentes
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Decreto Ejecutivo N°42227-MP S para la atencién de la emergencia nacional
ocasionada por la COVID 19

Acuerdo N° 046-02-2021, de la Sesidon Ordinaria N° 04-02-2021 del 17 de febrero
2021 dispone:

“1. La Junta Directiva de la CNE aprueba el Plan de Inversion denominado
“Adquisicion de un vehiculo y tres cuadriciclos todo terreno para fortalecer la
gestién operativa la Unidad Local de Desarrollo Social del IMAS de Buenos Aires
en la atencién de procesos derivados de la emergencia sanitaria por COVID-19".

Esta donaciéon que hace tanto JUDESUR como la Comisién Nacional de
Emergencias estan amparada en el Decreto Ejecutivo No. 42227-MP-S.

El lunes 20 de diciembre del
2021, la Administracién del
IMAS da recepcion a tres
cuadriciclos 4X4, modelo
2022, con un valor superior
a los $31 mil. Ademas, se
hizo entrega de los
respectivos juegos de llaves,

casco, capa, una cinta
reflectiva, manual de
usuario, libro de garantia,
titulo propiedad, Riteve y
derecho de circulacién al
dia.
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El jueves 17 de febrero del
2022, la Administracion del
IMAS da recepcién a un
vehiculo todo terreno, marca
NISSAN, modelo 2022,
Estilo Pick up doble traccion
turbo diesel, para 5
pasajeros, con accesorios
adicionales de wincher de
9000 libras, snorkel para
toma de aire que protege el
motor para cruce de rios y
caja de herramientas, con
un valor estimado de
$34,691.00.

BUENOS AIRES

UBICACION E IMPACTO

=z i - Elaborado a partir de la
- d e informacion brindada por:
Escala 1:250 000
3 ol = =) b .
I Kitdmetros et e Famani g ABEeor s et g
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El impacto que va a tener esa donacion:

« Sectores beneficiados: Distritos del canton de Buenos
Aires (Buenos Aires, Volcan, Potrero Grande, Boruca,
Pilas, Colinas, Changuena, Biolley, Brunka)

« Apoyar en las labores de implementacion y seguimiento
del modelo de responsabilidad compartida “Costa Rica
trabaja y se cuida”

Al no haber mas consultas, el sefior Juan Luis Bermidez solicita a la sefiora
Tatiana Loaiza que proceda con la lectura del proyecto de acuerdo.

Posteriormente, la MBA. Tatiana Loaiza da lectura del siguiente acuerdo.
ACUERDO No. 59-02-2022
CONSIDERANDO
1. Que mediante el oficio IMAS-GG-0347-2022 de fecha 21 de febrero del
2022, suscrito por el MSc. Juan Carlos Laclé Mora, Gerente General, para
conocimiento, remite a este Organo Colegiado, el Informe de donacion de un

vehiculo todo terreno y tres cuadraciclos, recibidos por parte de la CNE y con el
apoyo financiero de JUDESUR.

POR TANTO, SE ACUERDA:

1. Dar por conocido el Informe de donacién de un vehiculo y tres cuadraciclos,
recibidos por parte de la CNE, remitido mediante oficio IMAS-GG-0347-2022.
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2. Expresar el agradecimiento a la Comisién Nacional de Emergencias y a la
Junta de Desarrollo Regional de la Zona Sur por las acciones desarrolladas en
el marco de la Emergencia Nacional Covid 19, que permitieron la concrecion
de la donacién de un vehiculo todo terreno y tres cuadraciclos, los cuales han
venido a fortalecer los procesos de atencién integral en las dimensiones
familiar y territorial de los pueblos indigenas del canton de Buenos Aires, por
parte del Instituto Mixto de Ayuda Social.

3. Se instruye a la Secretaria de Actas la elaboracién y el envio del acuerdo de
agradecimiento a la CNE y a JUDESUR.

El sefior Presidente somete a votacién el anterior acuerdo. Las sefioras directoras
y los sefores directores: Sr. Juan Luis Bermidez Madriz, Presidente, Lic. Rolando
Fernandez Aguilar, Vicepresidente, Licda.. Georgina Hidalgo Rojas, Directora,
Licda. Ericka Alvarez Ramirez, Directora, Ing. Ronald Cordero Cortés, Director,
MSc. Freddy Miranda Castro, Director y el Bach. Jorge Loria Nufiez, Director,
votan afirmativamente el anterior acuerdo.

A solicitud del sefior Presidente, las sefioras Directoras y sefiores Directores
declaran firme el anterior acuerdo.

ARTICULO SETIMO: ASUNTOS SUBGERENCIA DESARROLLO SOCIAL

7.1 ANALISIS DE LA VALORACION DE RESULTADOS AL II SEMESTRE 2021,
FUNDAMENTADA EN EL INFORME DE EVALUACION ANUAL
PRESUPUESTARIA Y EJECUCION SEGUNDO SEMESTRE 2021 DE FIDEIMAS
ELABORADO POR LA UNIDAD EJECUTORA DEL FIDEICOMISO,
PRESENTADO EN EL MES DE FEBRERO 2022, SEGUN OFICIO IMAS-SGDS-
0240-2022.

El sefior Presidente solicita la anuencia de este Consejo Directivo para el ingreso
de manera virtual de las siguientes personas funcionarias: Margarita Fernandez
Garita, Gerenta FIDEIMAS y Karla Pérez Fonseca, Jefa Area Desarrollo Socio
Productivo y Comunal.

Las sefioras directoras y sefiores directores manifiestan estar de acuerdo con el
ingreso de las funcionarias invitadas, las mismas se incorporan a la sesion.
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El sefior Juan Luis BermUdez Madriz, Presidente indica que como es costumbre la
idea es que semestralmente se pueda ver el balance de resultados que genera la
ejecucion de fideicomiso que se crea con al Ley 7769 y que se conoce como
FIDEIMAS.

En los ultimos meses FIDEIMAS ha sido objeto de mucho reconocimiento y fusién
a partir de varios instrumentos nuevos de apoyo a las emprendedoras, como lo ha
sido el lanzamiento Hecho por Mujeres CR”, pero también la reciente aprobacion
de una reforma a la ley que amplia las posibilidades de acompafiamiento
financiero, principalmente a mujeres que estan fuera del alcance del sistema
financiero costarricense.

Se cede la palabra a la sefiora Margarita Fernandez, quien hace una presentacion
con filminas que forman parte integral del acta.

Lo que se presenta son los resultados del afio 2021 como es costumbre a nivel
semestral y a nivel anual.

Existen dos beneficios que se han venido desarrollando en el 2021, segun se
muestra en la siguiente lamina.
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e

Acceso al crédito

* Capacitacion y Asistencia
Técnica
* Hechopormujeres

El acceso al crédito es permitirle a toda aquella poblacién en situacién de pobreza,
tener el acceso al crédito a nivel bancario, o a nivel de cooperativa de ahorro y
crédito, fundaciones, o el mismo fideicomiso para que pueda tener recursos
financieros para invertir en el negocio. FIDEIMAS aporta la cantidad a esas
entidades y logran las personas a tener acceso a credito.

De igual forma, se tiene casi los 20 afios que se viene reconociendo un diferencial
de la tasa de interés, a la tasa de interés que prestan estas entidades y que ha
sido de gran beneficio en estos tiempos de pandemia.

Se tiene el otro beneficio que es el acompafiamiento, porque nada se hace con
acceso al crédito, sino se tiene el acompafiamiento, este beneficio es fundamental
para que las personas crezcan y les vaya bien en su negocio. En estos tiempos
de pandemia en el 2020 y 2021 se implementé la asistencia técnica personalizada,
donde se va a los negocios para conocer las necesidades y poder formarse con un
plan de accion.

Por otro lado, se ha afadido a esta parte de acompafiamiento el beneficio hecho
por mujeres que corresponde al medio de comercializacion digital que se ha
ofrecido a las mujeres.

Viendo estos beneficios se proyecta las metas que se plantearon en el 2021,
donde se queria favorecer a 420 personas con garantias y se llegd a 729, aqui
hay una clara diferencia que en el 2020 favorecié a 553 habia una resistencia al
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crédito, y por otro lado las entidades financieras habian regulado mas el acceso,
porque se dedicaron al cobro o al retener un poco los créditos para concentrarse
mas a los arreglos de pago, ampliaciones de plazo en el 2020, pero en el 2021
cambio esas restricciones y se logré que mas personas lograran el acceso al
crédito y se favorecié a 729.

Se preguntaran que porqué esas metas tan bajas y dénde se definen. Se definen
de la cantidad de recursos que se tiene en reserva del fondo patrimonial y con eso
se proyecta, pero siempre se trata de darle vuelta a la plata, y que las
recuperaciones también sean prestadas, y con la reserva patrimonial se logré
llegar a ¢1.711.000.000,00 (mil setecientos once millones de colones) invertidos.

Objetivos del programa: Brindar acceso al crédito y acompafiamiento

{en millones de colones)

Cantidad de personas con Meta Asignado

garantias . (965.3

173.57% 177.27%
Cantidad de personas o Meta Asignado 20.06% 1
grupos beneficiados con ‘
servicios de apoyo 79.94%

120.43% =
s gjecyctado |, * nogjecutado
Meta Asignado

Cantidad personas g 13.58% ﬁ
con diferencial de
tasa de interés 94.24% 86.42%

= gjecuctado = noejecutado

En la parte de acompafiamiento se favoreci6 a 843 personas, habiéndose
propuesta una meta de 700. Es importante sefalar que como eran visitas
domiciliarias se puso una meta 700 personas, porque habian algunas personas
gue decian que no querian la visita domiciliaria por el contagio del Covid, pero
siempre quisieron el apoyo en el 2021 y se llegd a 843 personas con una inversiéon
de ¢161.000.000,00 (ciento sesenta y uno millones de colones), aqui lo que se
hace es un contrato por 4 afios con las universidades publicas UCR, UNA,
Tecnolégico, UNED, colegio universitarios de Cartago y Limén, quienes cobraban
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muy como el llegar atender a todos esos beneficiarios partiendo de un diagnostico,
para después ir a la visita domiciliar y comprobar que habia realmente necesidad
de un asesoramiento en el negocio, luego montar un plan de accién y acciones de
seguimiento. Se invirti6 un 79.94% que eran ¢128.000.000,00 (ciento veintiocho
millones de colones).

El otro beneficio que ha sido fundamental en estos tiempos de pandemia es el
reconocimiento de ese diferencial de tasa de interés, donde se llegé a 2.456
personas. Se pudo cumplir el 100% de la cartera de crédito que cerro al mes de
diciembre, donde se invirtié un 86.42%.

Con esto se hace la rendicion de cuentas y efectivamente se cumple con las
metas. Se puede decir que cuando se otorga una garantia se esta permitiendo el
acceso al crédito, pero no todo se les puede decir si al crédito, porque algunos
tienen algunas brechas que primero tienen que gestionar y después recibir el
crédito. A partir de varias recomendaciones que hizo la Contraloria, se hace un
perfilamiento, eso significa que se estudia el caso antes de mandarlo a un banco,
porque si bien hay una gran brecha entre lo que se manda al banco y lo que
efectivamente los bancos aprueban el crédito, se logré que un 58 de las
referencias pudieran lograr el crédito.

Se muestra la evolucion de los beneficios, donde el tema de las garantias es el
que tiene mayor posicién, pero complementarios esta la linea anaranjada que son
servicios de apoyo, todo el acompafiamiento y la linea gris se estd hablando del
diferencial de tasa de interés. Va de la mano de lo que es el acompariamiento,
con las garantias.
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Evolucidn en cada beneficio, por personas
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—_Garantias 785 " - T L A i 729
. Servicios de Apoyo 1172 BT D 998 843
. Diferenclal de tasa 2357 T24 2243 2456

=a—=Garantias —s-Servicios de Apoye  =a==Diferencial de tasa

Se tiene el saldo de la cartera de crédito y las garantias pagadas, donde se
observa la gran brecha que hay, que es menos de lo que se egjecuta de lo que
realmente se tiene en saldo de cartera de crédito, que es alrededor de
#4.000.000.000,00 (cuatro mil millones de colones) y de ahi se dieron garantias

ejecutadas en @$344.000.000,00 (trescientos cuarenta y cuatro millones de
colones).
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Brecha entre saldo cartera de crédito y garantias pagadas

,@——-——“‘“"’"ﬂ'-@

@/

D R |

Afic 2019 Afio 2020 Afio 2021
=aSaldo cartera 3645.6 3950.8 4049.3
- Garanbas pagadas 272.2 203.9 344.8

A-Saldo cartera  -#-Garantias pagadas

Esto vino a caer por la situaciéon que los bancos en el afio 2020 aprobaron
moratorias, donde la persona dejaba de pagar, pero cuando ya se cerraban las
moratorias, los bancos decian que todo lo que acumulé y se dej6 de pagar se va a
sumar para el principal, y eso aumenté las cuotas de los préstamos, y los efectos
se comenzaron a ver en el 2021.

En la siguiente lamina se refleja la morosidad contra créditos.
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Morosidad contra créditos al dia al 31
® diciembre 2021

Mora menor 90 Mora mayor 90

afioc Carteraladia dias dias
2018 82.80% 12.44% 4.76%
2019 86.48% 10.73% 2.79%
2020 B87.85% 9.56% 2.59%
2021 84.49% 13.03% 2.48%

Crecimiento saldo cartera

3,514.60 3,950.80 4,049.30

5,000.00 2,870.40 a

2018 2019 2020 2021

Este monitoreo constante es el que desarrolla la unidad de ejecutora de manera
hormiga, en este trabajo que se hizo en el 2021 se logré 171 refinanciamientos y
71 arreglos de pago.

La presente lamina presenta los indicadores de la evaluacién de desempefio del
fondo de garantias.

Evaluacion Desempefio Fondos Garantias

indice de garantias 9.84% 7.75% 5.30% 8.42%
ejecutadas entre garantias

activas periodo

indice de garantias activas 50.97% 73.88% 83.15% 64.07%
entre total del fondo de

garantias

indice de garantias 20.88% 20.80%  20.80%  20.89%
ejecutadas entre garantias

canceladas histérico

indice gastos administrativos/ 9.34%  7.59% 8.98% 8.66%
garantias activas
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Con respecto a la participacion de las mujeres en el programa, se tiene como meta
que el 65% de la poblacién beneficiaria tiene que ser mujeres y se logro el

66.53%.

PARTICIPACION DE LAS MUJERES EN EL

& PROGRAMA
y "3“:.“ META al menos el 65% debe ser favorecidas
,}fi' AY 66.53% con acceso al las mujeres

- ' crédito .
m ‘ Sector agropecuario 300 41.15%
Sector comercial 177 24.28%
Sector industrial 143 19.62%
63.84% con acceso a Sector servicios 109 14.95%
diferencial de tasa Totales 729 100.00%

interés

Donde la mujeres tiene una participacion en actividades
del sector agropecuario, de un 16.19%.

Concentracién de hombres en el sector agropecuario de
un 74%, mientras que las mujeres existe un
diversificacidn, en comercio industria y servicios

71.89% con acceso
servicios de apoyo

Se puede observar que el sector agropecuario fue el mas favorecido con la
garantia, se esta hablando de pesca, ganaderia, agricultura.

Con estos datos se ve que las mujeres tienen una mayor participacion en el sector
agropecuario, de un 16.19%, y la concentracion de los hombres en el sector

agropecuario de un 74%.

La mayor desviacion de mayor relevancia que sufrié el fideicomiso en el 2021 fue
el aumento en la ejecucion de garantias, segin se muestra en la siguiente filmina.
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@ Desviaciones de mayor relevancia

400000000 344.8
300000000 281.1 272.2
203.8
AUMENTO DEL MONTO 200000000
EECUTADO DE GARANTIAS 100000000
[¢]
2018 2019 2020 2021

= ACCIONES PREVENTIVAS Y CORRECTIVAS

Seguimientos con visita domiciliar, diagndstico, planes de accién
Arreglos de pago con las entidades financieras

Refinanciamientos

Mayor asesoramiento de los promotores FIDEIMAS

Linea WhatsApp abierta para comunicarse con la Unidad Ejecutora

El estar ayudando a la poblaciéon es pan de cada dia, y aqui lo importante es el
contacto directo que se tienen con las personas, se habla con ellas, cuales son
sus necesidades y gracias a la labor que los promotores en las regiones.

Se tiene Hecho por Mujeres C.R. y lo que quedé en el 2021 es una plataforma
transferida a FIDEIMAS, como se muestra en la lamina siguiente:

La plataforma fue transferida a

£
FIDEIMAS, que por designacion del L
H EC H O P O R IMAS es la propietaria de |a plataforma ‘; Z‘{
y es responsable de su hospedaje, -
M UJ E R ES C . R " administracién, mantenimiento y HECHO POR
sostenibilidad. MUJERES

Se crearon y publicaron mas de250 contenidos para
redes sociales 7 blogsy 10 videossobre las
empresarias y la plataforma.

61 empresarias fueron

seleccionadas para lanzar la +El Banco Nacional apoyé con $15.000 la pauta
plataforma. ~~ Estas  recibieron publicitariapara la plataforma en redes sociales, en
acompafiamiento  individual ~por coordinacién con FIDEIMAS y ONU Mujeres.

parte de FIDEIMAS para realizar la
descripcién de sus productos y perfil
de empresaria y sobre la gestion de
{a plataforma.

*En el primer mes de operacién de la plataforma, ha
habido 30.000 visitas a la plataforma30 personas
compraron productospara un total de ingresos de
$2.130.
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El trabajo de Hecho por Mujeres si bien es cierto se hace una labor de promocion
de que mas mujeres estén en la plataforma, siempre llega al final un filtro que es
del Banco Nacional, quien es el que tiene la pasarela de pago, que, si alguna de
estas mujeres que se estan postulando para pasarela de pagos y tiene alguna
situacion, se puede quedar en el camino, porque el banco firma un contrato de
afiliacion para poder las mujeres estar en cualquier plataforma digital.

Las metas que se tienen para el afio 2022 con Hecho por Mujeres, se detalla en la
siguiente lamina.

Hecho por Mujeres— Aino 2022

Crecimiento de nuevas afiliadagy mejoras en el proceso de valoracion

Mejoras tecnoldgicasa la plataforma incluir el servicio de entrega “puerta a puerta®, actualizar el
software Magento a su version mas reciente, etc.

Lanzamientodel aplicativomévil (Android) principalmentedirigidoa las empresarias

Definicionde perfiles de compradores las metas anuales y mensuales de venta, nimero de mujeres
empresarias a sumar, y el perfil de dos potenciales personas compradoras para orientar las
estrategiasde marketing digital.

Implementacion de acciones de marketing digital dirigida a estos perfiles identificados: las
personas que compran “con propésito”y las personas que compran de manera compulsiva/por
necesidad.

Transiciéndel mantenimientode la plataformade los desarrolladoresde ONU Mujeres a la empresa
contratadapor FIDEIMAS

Se proyecta un video de una beneficiaria con discapacidad, quien hace ropa para
mascotas e instan a visitar la pagina Hecho por Mujeres donde pueden encontrar
sus productos, es una pagina impulsada por FIDEIMAS, IMAS, INAMU y 4 oficinas
de la ONU, en el cual 54 emprendedoras de todo el pais ofrecen sus productos, es
un mercadito digital.

El sefior Juan Luis Bermudez, Presidente menciona que esto se multiplica por el
numero de operaciones que se lograron el afio anterior, superando las metas.
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El Ing. Ronald Cordero Cortés, Director pregunta si las ventas que hubo durante el
primer mes que era un monto de ¢ 2.130.000.000,00 (dos mil ciento treinta
millones de colones) esta dentro de los esperado o no. Ademas, le gustaria saber
que productos son los que mas se venden, si eso lo toman en consideracion.

La sefiora Margarita Fernandez, indica que cuando un sitio de comercio
electrénico es nuevo, la publicidad toma un factor importante de hacerle mucha
publicidad, las personas empiezan a tener confianza en un sitio nuevo, por lo que
no es facil lograr ventas, no se plantea ninguna meta, y lo que se hizo es que con
la empresa que se logré identificar los perfiles, se hizo una proyeccion de cuanto
se esperaba, porque se necesita tener un norte.

El senor Juan Luis Bermidez, Presidente dice que al inicio se cred hacer una
exploracion de las respuestas sobre todo del mercado de algunos productos, y en
las ultimas semanas el equipo de mujeres junto con Margarita Fernandez y esta
empresa, han estado definiendo una ruta de trabajo basada en resultados, a partir
de los cuales se proyecta un ingreso mensual que son las ventas objetivo que se
tendria para cada una las emprendedoras. Esto implica también si se quiere
suficiente flujo en la plataforma se debe tener una oferta que va creciendo en el
tiempo, se va con una diversidad de productos que hagan que las personas
vuelvan a comprar, y es una experiencia de usuario que tiene que generar
sensaciones, pero también generar una adecuada relacién del precio con la
calidad del producto.

La sefiora Margarita Fernandez explica que el objetivo es consolidar Hechos por
Mujeres y los 24 meses restantes tener 250 afiliadas, a un promedio de 10
inclusiones al mes, porque entre mas mujeres y mas productos se pueden
potenciar mas, con un ingreso promedio de 50 mil colones mensuales para cada
afiliada, son nimeros bastante bajos #600.000,00 (seiscientos mil colones) al afio
por afiliada, ventas mensuales aproximadamente de ¢12.000,000,00 (doce
millones de colones) mensuales en la plataforma, esta seria la proyecciéon que se
tendria por mes, con un promedio del primer y segundo afio de $25.000
(veinticinco mil délares), y el tiquete promedio de afio son $37.000 (treinta y siete
mil délar estadounidense), con una cantidad de dos transacciones al mes, son
bajas pero se necesita tener como un punto de arranque y un instrumento de
afiliadas por mes de diez mujeres. Esta es la proyeccion que se tiene, y se espera
poder irlas cumpliendo.
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Sobre las expectativas se le hizo una consulta a ellas, son bastantes altas, pero
invertir en marketing se requiere muchos recursos, es por €so que se va a seguir
buscando recursos y alianzas estratégicas como las del Banco Nacional, porque si
se hubiera iniciado la pauta entre octubre, noviembre y diciembre costaria mas de
¢9.000.000,00 (nueve millones de colones), el marketing al afio es bastante plata.

El Ing. Ronald Cordero Director, consulta si han ido a los programas matutinos,
como Buen Dia, Giros, etc.

La sefiora Margarita Fernandez responde que casualmente el video que
observaron lo hicieron en el programa Mas que noticias, por lo que se seguira
buscando esa publicidad sin costo para lograrlo. Se hacen muchos contenidos, se
tiene You Tube, facebook, instagram y todos los dias se hacen contenidos para
postearlos.

Sefiala el sefior Ronald Cordero, Director que en lo particular pudiera conseguir
una cita en algunos esos programas, la sefiora Margarita Fernandez, como
representante con algunas de las mujeres participantes.

El sefior Juan Luis Bermudez, Presidente dice que el documento que presento
Margarita Fernandez ademas de tener los objetivos y el horizonte temporal tiene
también una serie de medidas y recomendaciones relacionadas con el mercadeo,
que convierta esto en un canal adicional que las hace emprendedoras y
empresarias, ademas de las ventas que ellas hacen por whatsapp, facebook, de
boca en boca en su barrio, en su mercado inmediato, también esta pueda ser otro
canal que les ingrese, y lo que se esta buscando es encontrar en ellas canales
distintos que permitan acceder a otros mercados.

La sefiora Margarita Fernandez afiade que todo es una cultura digital que hay que
seguir trabajando con esas mujeres.

El sefior Presidente expresa que una de las estrategias mas exitosas han sido las
y los promotores que FIDEIMAS tiene en cada una de las areas regionales del
IMAS que ha permitido extender la colocaciéon de operaciones en areas fuera del
GAM, eso ha sido maravillo y hay historias de estas que se repiten y replican a lo
largo y ancho del pais.

La sefiora Margarita Fernandez, informa que se plante6 un proyecto hace un afno

de que FIDEIMAS tenia que transcender mas alla de las garantias y esto era

porque se sentia que habia un gran porcentaje de mujeres que se quedaban sin
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acceso al crédito y recurrian a otras fuentes mas caras e informales, y que desde
Fideimas se pudieran rescatar para incubarlas de alguna manera si era con capital
semilla, o llevarlas al crédito por alguna situacion no podian obtener el acceso al
crédito. Muchas veces las dificultades que tienen las mujeres cuando se refieren a
los bancos, es que no tienen el flujo de caja necesario que determina el banco, ya
que las condiciones de banco son de regulaciones de SUGEF que no le permiten
el acceso al crédito, por lo que todas esas mujeres podian retenerlas en Fideimas
para después escalarlas a que fueran bancables.

Se planteo una reforma de la ley de Fideimas para que permitiera captar todas
esas mujeres que requerian capital semilla como una primer etapa y después
brincarlas hacia el crédito, por lo que la reforma de la ley le esta permitiendo a
Fideimas dar capital semilla con transferencia, pero claramente la ley dice que no
son sujetas de crédito, y primero se tiene que hacer un primer filtro y que sean
realmente las que son devueltas de los bancos y después permita otorgar créditos,
seguir con las garantias y seguir con el acompafiamiento. Esto abre un abanico
de posibilidades que tengan las mujeres para poder acceder a opciones de
financiamiento.

Otras de las reformas son que se visualice la unidad ejecutora dentro de la ley,
como la ejecutora de los beneficios y que tenga acceso a SINIRUBE, porque al no
estar en la Ley no se podia establecer un convenio con SINIRUBE para poder
aplicar los criterios de SINIRUBE. EI IMAS en la directriz da unos meses y se esta
en tramite ahora para tener el convenio.

Algo muy importante “sin cacao no hay chocolate” es que se pudiera captar
recursos ya no solo del IMAS o FODESAF, sino que cualquier institucion sea
publica o privada que quiere apostar a los beneficios de FIDEIMAS, se pudiera
captar esos recursos para ejecutar los beneficios.

La ley sobre establecia bancos del estado en que fueran el fiduciario y solo
quedaba el Banco de Costa Rica cuando hubo la transicién con Bancrédito, por lo
que se incluyé al Banco Popular como una segunda opcién, en caso de que en el
Banco de Costa Rica pasara algo, pero por lo menos no se queda sin fiduciario si
algo pasara.

El programa lo va a supervisar o fiscalizar el programa y se incluyé en la reforma
de ley que sea la Contraloria General de la Republica o la Auditoria Interna del
IMAS.
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Estas son las reformas importantes.

La sefora Karla Pérez menciona que el informe que presenta la Unidad Ejecutora
de Fideimas es un informe con muy buenos resultados, algunas observaciones
puntuales que se le hicieron llegar a la Unidad Ejecutora, pero liamoé
poderosamente la atencién que en el 2021 el fideicomiso hizo esfuerzos muy
importantes por promover alianzas interinstitucionales para reforzar servicios de
capacitacién, asesoria, acompanamiento, y el mas sobresaliente es la plataforma
Hecho por Mujeres, pero hay alianzas fuertes con INA, universidades publicas,
INAMU, colegios universitarios y eso es importante.

Ya se experimenta el impacto de algunas gestiones de crédito que hay que tener
controladas, vigiladas con respecto a la responsabilidad de disminuir la mora o
prevenir la mora de las operaciones crediticias, pero en términos generales muy
buenos nimeros para el contexto y la afectacion que tienen principalmente los
emprendimientos por la pandemia en el 2021.

No habiendo mas consultas al respecto, el sefior Presidente le agradece a la
sefiora Margarita Fernandez y a su equipo por el trabajo realizado. Procede a
retirarse de la sesion.

A solicitud del sefior Presidente la sefiora Tatiana Loaiza Rodriguez hace lectura
de la propuesta de acuerdo.

ACUERDO No. 60-02-2022
CONSIDERANDO

1. Que mediante acuerdo del Consejo Directivo Acuerdo Ne 320-08-2015 tomado
en sesiéon Ne 057-08-2015 de fecha 10 de agosto del 2015, se instruye la
presentacion ante el Consejo Directivo de un informe semestral sobre la
ejecucion y nivel de cumplimiento de metas y objetivos del Fideicomiso
BANCO DE COSTA RICA-IMAS-BANACIO/73-2002. Asu vez mediante
Acuerdo 456-10-2017 tomado en sesion N° 67-10-2017 se adiciona al acuerdo
Ne 320-08-2015 el plazo de presentacion, el cual debe ser de dos meses
calendario, a partir del cierre semestral.
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2. Que, mediante correo electrénico, de fecha 14 de febrero del 2022, la MSc.
Margarita Fernandez Garita, Gerente de la Unidad Ejecutora del Fideicomiso,
remite a la Subgerencia de Desarrollo Social, el Informe Evaluacién Anual
Presupuestaria y Ejecucion del Segundo Semestre del 2021.

3. Que mediante oficio IMAS-SGDS-ADSPC-0109-2022, del 23 de febrero de
2022, la MBA. Karla Pérez Fonseca, Jefa del Area Socio Productivo y
Comunal, remite valoracion técnica de los informes citados.

4. Que mediante oficio IMAS-SGDS-0240-2022 la MSc. Maria José Rodriguez
Zuniga, Subgerenta de Desarrolio Social, somete a conocimiento y valoracion
en cumplimiento del acuerdo supracitado, el informe de Ejecucion
Presupuestaria e Informe de Evaluaciéon correspondiente al primer semestre
del afio 2020 del Fideicomiso BANCO DE COSTA RICA- IMAS-BANACIO/73-
2002; y avala y somete a conocimiento la valoracion técnica de los informes
presentada por el Area Socio Productivo y Comunal.

POR TANTO, SE ACUERDA:

1.- Dar por recibido el Informe de Ejecucion Presupuestaria e Informe de
Evaluacion del Fideicomiso BANCO DE COSTA RICA-IMAS-BANACIO/73-2002,
correspondiente al segundo semestre del afio 2021, presentado por la
Subgerencia Desarrollo Social y la Unidad Ejecutora del Fideicomiso.

2.- Dar por conocido el informe de seguimiento elaborado por el Area Desarrollo
Socio Productivo y Comunal.

El sefior Presidente somete a votacion el anterior acuerdo. Las sefioras directoras
y los sefiores directores: Sr. Juan Luis Bermudez Madriz, Presidente, Lic. Rolando
Fernandez Aguilar, Vicepresidente, Licda. Georgina Hidalgo Rojas, Directora,
Licda. Ericka Alvarez Ramirez, Directora, Ing. Ronald Cordero Cortés, Director,
MSc. Freddy Miranda Castro, Director y el Bach. Jorge Loria Nufiez, Director,
votan afirmativamente el anterior acuerdo.

A solicitud del sefior Presidente, las sefioras Directoras y sefiores Directores
declaran firme el anterior acuerdo.
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ARTICULO OCTAVO: ASUNTOS SUBGERENCIA SOPORTE
ADMINISTRATIVO

8.1 ANALISIS DE LAMODIFICACION UNILATERAL DEL CONTRATO
NO. 0432019000700015-07, DE LA LICITACION PUBLICA 2018LN-000004-
0005300001 “SERVICIOS DE ASEO Y LIMPIEZA EN TREINTA Y TRES
OFICINAS CON CRITERIOS SUSTENTABLES”, PARA AMPLIAR EN CUATRO
HORAS EL SERVICIO DE ASEO Y LIMPIEZA CORRESPONDIENTE A LA
PARTIDA 10 (ULDS-OSA) Y LA PARTIDA 11 (ULDS-CORREDORES), SEGUN
OFICIO SGSA-072-2022.

El sefior Presidente solicita la anuencia de este Consejo Directivo para el ingreso
del sefior Ramoén Alvarado Gutiérrez, Proveedor General.

El Consejo Directivo manifiesta estar de acuerdo, ingresa a la sesiéon el sefior
Ramén Alvarado.

Introduce la sefiora Heleen Somarribas que se presenta una solicitud de
modificacion contractual para licitacién de los servicios de aseo y limpieza, para
ampliar el servicio que se brinda en el Area Regional Brunca, especificamente en
la ULDS de Osa y ULDS de Corredores.

Inicia la presentacion el sefior Ramon Alvarado de la MODIFICACION
CONTRACTUAL LICITACION PUBLICA 2018LN-000004-0005300001
CONTRATACION DE SERVICIO DE SERVICIOS DE ASEO Y LIMPIEZA EN
TREINTA Y TRES OFICINAS CON CRITERIOS SUSTENTABLES, que forma
parte del acta.
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ANTECEDENTES

Mediante Licitaclén Piblica 2018LN-000004-0005300001 se realizé procedimiento de
Licitacién Publica para la Contratacién de servicios de aseo y limpieza en 33 oficinas con
criterios sustentables

En Acuerdo No. 047-01-2019, Acta No. 37-2019, se adjudica la Licitacién Publica 2018LN-
000004-0005300001 al Consorclo Grupo Florex, conformado por las empresas: Consuitoria
de Occidente Sociedad Anénima y Distribuidora Florex Centroamericana Sociedad Andnima.

El contrato registra como fecha de inicio de la ejecucién contractual el 11 de marzo del 2019,
cuya vigencia se establecié por un afio con la posibilidad de realizar 3 prorrogas por periodos

iguales.

El contrato electrénico nimero 0432019000700015 -07 se encuentra en Inicio de la TERCER
PRORROGA.

Yo f.

SOLICITUD

Mediante oficio IMAS-SGSA-ASG-S.ADM-010-2022, de fecha
26 de enero del afio en curso, suscrito por el Sr. Randall
Gonzalez Matamoros, del Area de Servicios Generales y
Administrador de Contrato y con la aprobacién de Gabriela
Soto Quijano, jefa del Area de Servicios Generales, solicitan la
aprobaciéon de modificacién contractual que consiste en la
ampliaciéon _de los servicios en cuatro horas diarias, sin que
ellos cambie la naturaleza de la contratacion.

e, o
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MARCO NORMATIVO

Ley de Contratacion Administrativa
Articulo 12

Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa
Articulo 208

Reglamento Interno de Contratacion Administrativa
IMAS
Articulo 140

Ze G

Cualquier modificacién contractual debe cumplir con las reglas de la a) la f), en
forma obligada segin lo establece el articulo 208 del Reglamento de Contratacién
Administrativa, se va a analizar su cumplimiento.

REGLAS DE LA MODIFICACION UNILATERAL DEL CONTRATO (Art. 208 RLCA)
Que la modificacion, aumento o disminucién dei objeto no le cambie su naturaleza, ni tampoco le
impida cumplir con su funcionalidad o fin inicialmente propuesto.

El Objeto del senicio (aseo y limpieza) es el mismo y no impide cumplir con su funcionalidad, no
incluye ningan senvcio diferente al originalmente al contratado.

Que en caso de aumento se trate de bienes o servicios similares.
El servicio que se solicita aumentar es el mismo que se esta dando bajo el contrato

0432019000700015 -07 (servicio de aseo y limpieza) y corresponde especfficamente a
horas adicionales del mismo servicio

Que no exceda el 50 % del monto del contrato original, incluyendo reajustes o revisiones,
segtn corresponda.

A continuacién, se adjunté cuadro con el comparativo de precios y en donde se puede
observar que no excede el 50% de contrato original. "
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Adicional, en el caso de un contrato que tenga lineas el 50% se calcula por cada
una de las lineas, se muestran las dos lineas que se pretenden modificar, uno
para el ULDS de Osa que actualmente se paga ¢ 488.725.00 (cuarenta y ocho mil
setecientos veinticinco colones) mensual y con la modificacion contractual que son
cuatro horas adicionales se pagaria ¢718.963.97 (setecientos dieciocho mil
novecientos sesenta y tres colones con 97/100) mensual lo que representa un
incremento del 32,02%.

Con respecto al ULDS de Corredores se pretende pasar del ¢522.060.00
(quinientos veintidés mil sesenta colones) que son cuatro horas, a pagar
¢ 700.998.01 (setecientos mil novecientos noventa y ocho colones con 01/100)
mensual que serian las ocho horas con un incremento del 25.53%, ninguno de los

dos sobrepasa el 50% que pide la regla.

REGLAS DE LA MODIFICACION
CONTRATO (Art. 208 RLCA)

UNILATERAL DEL

A continuacion, se adjunté cuadro con el comparativo de precios y
en donde se puede observar que no excede el 50% de contrato
original.

Manto con
medificacidn
mensual actual

Monto con

modficacién 'NCRE,“:E‘"D

1212

ULDS-0SA

€488 725,00

€5 864 700,00

con IVA

Anual con IVA

§718963,97

€8 627 567,64

32,02%

ULDS-CORREDORES

#522 060,00

€6 264 720,00

§700998,01

8 411 976,12

25,53%
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REGLAS DE LA MODIFICACION UNILATERAL DEL CONTRATO (Art. 208 RLCA)}

Que se trate de causas imprevisibles al momento de iniciar el procedimiento, sea que la
entidad no pudo conocerlas pese a haber adoptado las medidas técnicas y de planificacion
minimas cuando definido el objeto.

Cuando se publicé el cartel del procedimiento N°2018LN-000004- 0005300001 no estaba
contemplado el traslado de las oficinas citadas a ofras edificaciones, por lo que el servicio
que se prestando atendia el requerimiento institucional al momento de inicio de la licitacién,
siendo que hasta transcurrido tiempa de ejecucidn se da variacion de necesidad.

Que sea la mejor forma de satisfacer el interés pablico.

El servicio de aseo y limpieza se considera de interés ptlblico por cuanto es indispensable
para preservar la salud tanto de las personas usuarias de los servicios institucionales que
acuden a las oficinas, como de las personas funcionarias que debe permanecer en las
mismas prestando sus servicios durante la jornada laboral.

Se suma a lo anterior la emergencia sanitaria declarada en el pais debido al virus COVID-
19 y de la necesidad de mantener todas las é4reas de los inmuebles debidamente
desinfectados y limpias. Ademas del aumento en espacio fisico a cubrir.

La licitacién es del 2018 en su momento se contrataron los servicios segun la
necesidad vigente en ese afo, actualmente ambos se trasladaron a nuevos
locales debido a espacios principalmente por hacinamiento y al ser un local nuevo
con mas area se requiere limpieza.

En el caso de la ULDS de Corredores se pasa al nuevo local a partir del 14 de

marzo del 2022 y la ULDS de Osa se trasladé el 06 de febrero del 2022. Estas
oficinas nuevas tienen un area fisica mayor.
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SESION ODINARIA DE CONSEJO DIRECTIVO CELEBRADA
JUEVES 24 DE FEBRERO 2022

ACTA No. 14-02-2022

REGLAS DE LA MODIFICACION UNILATERAL DEL
CONTRATO (Art. 208 RLCA)

Que la suma de la contratacion original, incluyendo reajustes o revisiones de
precio, y el incremento adicional no superen el limite previsto para el tipo de
procedimiento tramitado.

La suma con el incremento adicional no supera el procedimiento inicialmente
tramitado, ya que los servicios fueron contratados mediante procedimiento de
licitacion Publica Nacional.

2@

Al hacer una licitacién publica no existe topo hacia arriba, es el procedimiento mas
ordinario por excelencia y el mayor, se cumple la regla porque no se traslada a
ningan otro procedimiento.

DISPONIBILIDAD PRESUPUESTARIA

» Solicitud de Pedido SAP. 10014031

« Certificacion de contenido presupuestaridPRES-CO-
004-2022, suscrito por la Licda. Silvia Morales
Jiménez, jefa del Area de Administracién Financiera,
certifica que en el Programa de Actividades Centrales
de Servicios Generales se incorpord en el Presupuesto
Ordinario 2022 recursos por un monto de ¢
409.335.688.66 —
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ACTA No. 14-02-2022

Se cuenta con el presupuesto reservado en la solicitud de pedido SAP.10014031,
adicionalmente se cuenta con la certificacion de presupuesto PRES-CO-004-2022.

RECOMENDACION

Aprobar la modificacion unilateral para aumentar en cuatro horas
adicional para cada oficina, el contrato de servicios de aseo y
limpieza de la Licitacion Publica 2018LN-000004-0005300001 de
conformidad con lo indicado en el presente Informe Ejecutivo y
que corresponde a:

+ Modificar el contrato electrénico N°0432019000700015-07,
suscrito con el CONSORCIO GRUPO FLOREX, para ampliar
en cuatro horas adicionales en la partida 10 (ULDS-OSA) v la
partida 11 (ULDS-Corredores), correspondiente al servicio de
aseo y limpieza segun el siguiente detalle por Partida:

);f e,

RECOMENDACION

Monto con
Programa modificacion

Monto con

. Puesto Total horas modificacién
Presupuestario mensual actual
Anual con IVA

con VA
ULDS-0SA 8 horas $718 963,97 ¢8627567,64 32.02%
%5 ULDS- 25,53%
CORREDORES 8 horas #700998,01 ¢8411 976,12

La vigencia del contrato se ajusta al contrato original.

l‘ L
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SESION ORDINARIA DE CONSEJO DIRECTIVO CELEBRADA
JUEVES 24 DE FEBRERO 2022

ACTA No. 14-02-2022

Adicionalmente se cuenta con la anuencia del contratista.

Consulta el sefior Juan Luis Bermudez, quizas no es con el alcance mismo de la
modificacion porque es bastante claro, las justificaciones han saciado lo que
estable la ley, pero entiende que préximamente se va a trasladar la ULDS de los
Chiles a nuevas instalaciones, también un caso que se esta valorando trasladar
que es la ULDS de Coto Brus, pregunta si tienen previsto que esto vendria en una
segunda modificacion.

Responde la sefiora Heleen Somarribas que se haria la valoracion, por ejemplo,
en estos casos como hay un incremento sustancial del metraje de los edificios si
requiere el aumento del servicio de limpieza, por lo que se haria la valoracién y en
caso de que se requiera se hace la ampliacién.

Comenta el sefior Juan Luis Bermudez que la no poder avanzar en la construccién
que estaba prevista en el 2019 en los Chiles, se han encontrado una edificacién
mas amplia, practicamente con el mismo precio de alquiler, pero si tiene una
implicacién probablemente en los servicios de limpieza que se brinda en esa
ULDS, porque el metraje es mayor, esto para que lo tengan en cuenta.

Manifiesta la sefiora Heleen Somarribas que se haria la valoracién, en cuanto al
metraje normalmente se mide que una persona de asea puede limpiar 500 m2, por
eso la variacién implique o no incrementar el servicio de limpieza, sin embargo, se
anota para realizar la revision respectiva.

Al no haber méas consultas, el sefior Juan Luis BermlUdez agradece al sefior
Ramén Alvarado por la presentacién.

El sefior Presidente solicita a la sefiora Tatiana Loaiza que proceda con la lectura
del proyecto de acuerdo.

Posteriormente, la MBA. Tatiana Loaiza da lectura del siguiente acuerdo.
ACUERDO No. 61-02-2022
CONSIDERANDO

PRIMERO: Que mediante acuerdo de Consejo Directivo N° 047-01-2019 del 31 de
enero del 2019, se adjudicé la Licitacion Publica 2018LN-000004-000530000 al

CONSORCIO grupo Florex.
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SESION ORDINARIA DE CONSEJO DIRECTIVO CELEBRADA
JUEVES 24 DE FEBRERO 2022

ACTA No. 14-02-2022

SEGUNDO: Que la ejecucion del contrato administrativo suscrito con la empresa
CONSORCIO Grupo FLOREX inicio el 11 de marzo del 2019 y se ejecuta en su
tercer afio de ejecucion y los servicios se han prestado a satisfaccion.

TERCERO: Que mediante Solicitud de Pedido SAP 10014131 y la Solicitud de
Modificacion de Contrato SICOP N° 1072022000500001, el Lic. Randall Gonzales
Matamoros, del Area de Servicios Generales y Administrador de Contrato y con la
aprobacién de la Licda. Gabriela Soto Quijano, Jefa del Area de Servicios
Generales, solicita la modificacién contractual para la ampliaciéon en cuatro horas
de los servicios de aseo y limpieza, segun contrato N° 0432019000700015-07,
CONSORCIO GRUPO FLOREX, para las oficinas del ULDS Osa y ULDS
Corredores.

CUARTO: Que mediante oficio SCOSA 003-2022, suscrito por el Sr. Carlos
Enrique Araya Arias, Representante Legal de la empresa CONSORCIO GRUPO
FLOREX S.A., confirma la anuencia para la modificacién contractual de aumento
de servicio de aseo y limpieza.

QUINTO: Que de conformidad con lo establecido en el articulo N° 12 de la Ley de
Contratacion Administrativa y articulo N° 208 del Reglamento a la Ley de
Contratacién Administrativa, durante la ejecucion del contrato, la Administracion
podra modificar, disminuir o aumentar, hasta en un cincuenta por ciento (50%), el
objeto de la contratacién, cuando concurran circunstancias imprevisibles en el
momento de iniciarse los procedimientos y esa sea la Unica forma de satisfacer
plenamente el interés ptiblico perseguido.

SEXTO: Que segun lo establecido en el informe Técnico IMAS-SGSA-API-015-
2022, la modificacién contractual cumple con las reglas establecidas en el articulo
N° 208; especificamente:

a. Que la modificacién, aumento o disminucion del objeto, no le cambien su
naturaleza ni tampoco le impida cumplir con su funcionalidad o fin
inicialmente propuesto: corresponde al mismo servicio contratado, es un
aumento en el plazo no impide su funcionalidad o fin inicialmente propuesto.

b. Que en caso de aumento se trate de bienes o servicios similares: Se trata
de los mismos servicios y en las mismas condiciones.
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c. Que no exceda el 50% del monto del contrato original, incluyendo
reajustes o revisiones, seguin corresponda: Se realizé las verificaciones de
los precios iniciales, considerando reajustes del precio durante la ejecucion
total del contrato y ademas, se consideré el incremento en el precio por razén
del IVA y no se excede en razon de la regla establecida.

d. Que se trate de causa imprevisibles al momento de iniciar el
procedimiento, sea que la entidad no pudo conocerlas pese a haber
adoptado las medidas técnicas y de planificaciéon minimas cuando defini6
el objeto: Cuando se publicé el cartel del procedimiento N°2018LN-000004-
0005300001 no estaba contemplado el traslado de las oficinas citadas a otras
edificaciones, por lo que el servicio que se prestando atendia el requerimiento
institucional.

e. Que sea la mejor forma de satisfacer el interés publico: los servicios de
limpieza corresponden a un servicio esencial por lo que no podria la
administracién atenderlo con personal propio y debe buscar alternativas en el
mercado. Son servicios fundamentales y considerando los lineamientos
sanitarios no podria en ninguna circunstancia dejar de ser atendido, tanto para
el personal como para el publico externo.

f. Que la suma de la contratacion original, incluyendo reajuste o revisiones
del precio, y el incremento adicional no superen el limite previsto para el
tipo de procedimiento tramitado: El procedimiento inicial tramitado
corresponde a una licitacion publica, especificamente 2018LN-000004-
0005300001, por lo que al ser el concurso publico por excelencia y por tanto no
tendria el limite para otro tipo de procedimiento.

NOVENO: Que se cuenta con la disponibilidad presupuestaria de recursos, segin
constancia PRES-CO-004, emitida por el Area de Administracién Financiera.

POR TANTO, SE ACUERDA:

1. Dar por conocido el Informe Ejecutivo IMAS-SGSA-API-0115-2022 del 21 de
febrero del 2022, referente a la solicitud de Modificacion Contractual de la
Licitacion Pablica 2018LN-000004-000530000.

2. Aprobar la modificacién unilateral de contrato para aumentar en cuatro horas
diarias los servicios de aseo y limpieza para las oficinas del ULDS de Osa y el
ULDS de Corredores, para los servicios de aseo y limpieza de la Licitacién
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ACTA No. 14-02-2022

Publica 2018LN-000004-0005300001 de conformidad con lo indicado en el
presente Informe Ejecutivo y siguiente detalle:

CONTRATO No. 0432019000700015-07
CONSORCIO GRUPO FLOREX)

ULDS OSA Costo Mensual: ¢718.963,97
Costo anual; ¢ 8.627.567.64

ULDS Corredores Costo Mensual: ¢700.998,01
Costo anual: ¢ 8.411.976.12

Aumento de horas: 04 horas adicionales a las establecidas para un total
de servicio de 8 horas diarias.

3. Instruir al Area de Proveeduria Institucional, realizar las gestiones
administrativas en SICOP para comunicar las modificaciones al contrato
aprobadas.

4. Plazo de ejecucién 15 dias habiles.

El sefior Presidente somete a votacién el anterior acuerdo. Las sefioras directoras
y los sefiores directores: Sr. Juan Luis Bermidez Madriz, Presidente, Lic. Rolando
Fernandez Aguilar, Vicepresidente, Licda. Georgina Hidalgo Rojas, Directora,
Licda. Ericka Alvarez Ramirez, Directora, Ing. Ronald Cordero Cortés, Director,
MSc. Freddy Miranda Castro, Director y el Bach. Jorge Loria Nufiez, Director,
votan afirmativamente el anterior acuerdo.

A solicitud del sefior Presidente, las seforas Directoras y sefiores Directores
declaran firme el anterior acuerdo.

ARTICULO NOVENO: ASUNTOS SENORAS DIRECTORAS Y SENORES
DIRECTORES
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Informa el sefior Presidente que hoy estd en discusién el proyecto de Zonas
Francas fuera del GAM, la Asamblea Legislativa iban a votar mociones que le
imprimen gradualidad a la exoneracion del IMAS, no obstante, al igual que sucedié
ayer hoy la Comisién de Gobiemno y Administracion no sesiond, asi que
lamentablemente no se tiene una definicion la respecto, pero les tendra informados
sobre este particular.

Sin mas asuntos que tratar, finaliza la sesion al ser las 7:20p.m.
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