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SESION ORDINARIA DE CONSEJO DIRECTIVO CELEBRADA
LUNES 07 DE MARZO 2022
ACTA No. 17-03-2022

Al ser las dieciséis horas treinta y cinco minutos lunes siete de marzo del dos mil
veintidds inicia la sesion ordinaria del Consejo Directivo No. 17-03-2022, celebrada
de manera virtual, con el siguiente quérum:

ARTICULO PRIMERO: COMPROBACION DEL QUORUM.

En apego a la reforma realizada al Reglamento de Organizacion y Funcionamiento
del Consejo Directivo del IMAS, segun acuerdo CD No. 148-03-2020, de la Sesion
Ordinaria No. 19-03-2020 del lunes 16 de 2020, que adiciona una seccion VIlI. De
las sesiones virtuales al Capitulo Il de dicho reglamento, y debido a la Emergencia
Nacional por el COVID 19, se encuentran debidamente conectados via remota los
directores y directoras que a continuacion se indicaran.

La presente sesion se realizé en forma virtual con la participacion de las directoras
y directores aqui indicados, para lo cual se ha llevado a cabo en forma interactiva,
simultanea e integral. Todos los integrantes se conectaron en forma remota y
participaron mediante voz y video, quedando claras sus manifestaciones de
voluntad y acreditados sus votos tanto en la aprobacién como en la no aprobacién
de acuerdos sometidos a discusiéon. Quienes participaron como invitados
consignaron sus intervenciones, las cuales fueron analizadas por los integrantes del
Organo Colegiado”.

COMPROBACION QUORUM VIRTUAL: Sr. Juan Luis Bermudez Madriz,
Presidente, Lic. Rolando Fernandez Aguilar, Vicepresidente, Licda. Georgina
Hidalgo Rojas, Directora y el Ing. Ronald Cordero Cortés, Director.

AUSENTE CON JUSTIFICACION:

INVITADOS E INVITADAS EN RAZON DE SU CARGO, DE MANERA VIRTUAL:
Marianela Navarro Romero, Subauditora, MSc. Juan Carlos Laclé Mora, Gerente
General, MSc. Maria José, Rodriguez Zuiiga, Subgerenta de Desarrollo Social, Lic.
Javier Vives Blen, Subgerente de Gestién de Recursos, Licda. Patricia Barrantes
San Roman, Asesora Juridica a.i., Licda. Heleen Somarribas Segura, Subgerenta
de Soporte Administrativo y la MBA. Tatiana Loaiza Rodriguez, Coordinadora de
Secretaria de Actas.

ARTICULO SEGUNDO: LECTURA Y APROBACION DEL ORDEN DEL DiA.

El sefior Juan Luis BermGdez Madriz, Presidente procede a dar lectura del orden

del dia y la somete a votacion.
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Las seforas directoras y los sefiores directores aprueban la siguiente:
1. COMPROBACION DE QUORUM

2. LECTURA Y APROBACION DEL ORDEN DEL DIiA

3. LECTURA Y APROBACION DE LAS ACTAS No. 15-02-2022

4. LECTURA DE CORRESPONDENCIA

4.1.Copia informativa del oficio IMAS-SGDS-0297-2022, mediante el cual se remite
al sefior Walter Leiva Rojas, Presidente de la Asociacion de Desarrollo Integral de
San Rafael de San Pedro de Pérez Zeleddn, respuesta a la solicitud de informacién
sobre el proyecto de dicha Asociacion (IMAS-SGDS-ADSPC-0111-2022), en
cumplimiento del acuerdo No. 65-02-2022.

4.2.Copia informativa del oficio IMAS-PE-0218-2022, mediante el cual se le envia
al sefior Fernando Quevedo, Representante en Costa Rica, Banco Interamericano
de Desarrollo, un agradecimiento por parte del Consejo Directivo del IMAS al BID
por su apoyo constante en el disefio e implementacién de la Politica Nacional de
Cuidados 2021-2031.

4.3. Copia informativa del oficio IMAS-PE-0222-2022, que envia el sefior Juan
Luis BermlUdez Madriz, Presidente Ejecutivo al sefior Elian Villegas Valverde,
Ministro de Hacienda, con asunto: “Reglas para donaciones deducibles de renta
DGT-R-03-2022".

5. ASUNTOS PRESIDENCIA EJECUTVA

5.1. Analisis de la propuesta de Convenio Marco de Cooperacion a suscribir entre
el INA, IMAS, INAMU y MEIC para la Articulacion de Esfuerzos Conjuntos Asociados
al Programa Nacional “Hecho por Mujeres”. Referencia oficio IMAS-PE-0231-2022,
segun oficio. IMAS-PE-AJ-0197-2022.

6. ASUNTOS GERENCIA GENERAL
6.1. Analisis del Informe de Avance para el cumplimiento ACD-328-08-2020 -

Gestion de los proyectos para Organizaciones de Bienestar Social, segin oficio
IMAS-GG-0396-2022
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7. ASUNTOS SENORAS DIRECTORAS Y SENORES DIRECTORES

Al ser las 4:38 p.m. se incorpora a la sesion la Licda. Ericka Alvarez Ramirez,
Directora.

ARTICULO TERCERO: LECTURA Y APROBACION DE LAS ACTAS No. 15-02-
2022

El sefior Juan Luis Bermidez Madriz, Presidente somete a votacién la aprobacion
del Acta No. 15-02-2022.

No habiendo observaciones, se procede a la lectura del acuerdo.
ACUERDO No. 70-03-2022
POR TANTO, SE ACUERDA:

Aprobar el Acta de la Sesion Ordinaria No. 15-02-2022 del lunes 28 de febrero del
2022.

El sefior Presidente somete a votacion el anterior acuerdo. Las sefioras directoras y
los sefiores directores: Sr. Juan Luis Bermidez Madriz, Presidente, Licda. Georgina
Hidalgo Rojas, Directora, Licda. Ericka Alvarez Ramirez, Directora y el Ing. Ronald
Cordero Cortés, Director votan afirmativamente el aeta/én ﬁgnor Ex }emg<Q L|c
Rolando Fernandez Aguilar, Vicepresidente _,/ = ,4,

abstiene de votar por no haber estado presente’en dlcha sesion.

ARTICULO CUARTO: LECTURA DE CORRESPONDENCIA.

Al ser las 4:40 p.m. se incorporan a la sesién el Bach. Jorge Loria Nafiez, Director
y el MSc. Freddy Miranda Castro, Director.

El sefior Presidente solicita al Bach. Jorge Loria Nufiez en calidad de Secretario del
Consejo Directivo dar lectura de la correspondencia.

4.1.Copia informativa del oficio IMAS-SGDS-0297-2022, mediante el cual se remite
al sefior Walter Leiva Rojas, Presidente de la Asociacion de Desarrollo Integral de
San Rafael de San Pedro de Pérez Zeleddn, respuesta a la solicitud de informacion
sobre el proyecto de dicha Asociacion (IMAS-SGDS-ADSPC-0111-2022), en

cumplimiento del acuerdo No. 65-02-2022.
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El sefior Jorge Loria, Director hace lectura del acuerdo.

“03 de marzo de 2022
IMAS-SGDS-0297-2022

Expediente tematico: Asociacion de Desarrollo Integral de San Rafael de San
Pedro de Pérez Zeleddn

Serior Walter Leiva Rojas
ADI San Rafael de San Pedro de Pérez Zeledén
desarrollointegralsanrafael@gmail.com

ASUNTO: Atencién a oficio sin numero, sobre solicitud de informacion ADI San
Rafael de San Pedro de Pérez Zeleddn

Estimado sefior:

En cumplimiento al acuerdo de Consejo Directivo ACUERDO N° 65-02-2022 y
atencioén al correo electrénico con fecha del 14 de febrero del afio en curso, en
calidad de Presidente de la Asociacién de Desarrollo Integral de San Rafael de San
Pedro de Pérez Zeleddn, adjuntando una nota sin nimero mediante el cual se
solicita informacién sobre el proyecto de dicha ADI, se remite el oficio IMAS-SGDS-
ADSPC-0111-2022, suscrito por la MBA. Karla Pérez Fonseca, en calidad de Jefa
del Area de Desarrollo Socio Productivo y Comunal.

Atentamente,

Maria José Rodriguez Zaniga
Subgerenta Desarrollo Social”

Se cede la palabra a la sefiora Maria José Rodriguez para que se refiera al oficio
€en mencion.

Informa que el lunes de la semana pasada, se solicité que fuera incluido en la
agenda, el cumplimiento del acuerdo que habia tomado el Consejo Directivo sobre
dar respuesta al oficio. Esa nota fue comunicada a la Asociacién, sin embargo,
indicaron que debian copiar al Consejo Directivo para darlo por cumplido, pero
consideraron que se habia dado por cumplido el lunes anterior, cuando la sefiora
Karla Pérez expuso sobre el tema y las razones por las cuales no se habia podido

incluir en el POl 2022 el proyecto de la Asociacion.
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El sefior Presidente sefiala que en cumplimiento al acuerdo No. 65-02-2022, el oficio
es copiado al Consejo Directivo para cerrar el proceso de atencion.

El Bach. Jorge Loria, Director menciona que el informe que presento la sefiora Karla
Pérez lo leyd, el mismo estaba muy claro sobre la razon por la cual no fue incluido
el proyecto de la asociacion.

Las sefioras directoras y sefiores directores dan por recibido el anterior oficio.

El sefior Presidente indica que el siguiente oficio es remitido por la Presidencia
Ejecutiva, procede a dar una explicacién del mismo.

4.2.Copia informativa del oficio IMAS-PE-0218-2022, mediante el cual se le envia
al sefior Fernando Quevedo, Representante en Costa Rica, Banco Interamericano
de Desarrollo, un agradecimiento por parte del Consejo Directivo del IMAS al BID
por su apoyo constante en el disefio e implementacion de la Politica Nacional de
Cuidados 2021-2031.

El sefior Juan Luis Bermudez, Presidente comenta que el dia de la presentacion de
la Politica Nacional de Cuidados toma un acuerdo en el que se le remite un
agradecimiento al Banco Interamericano de Desarrollo por su apoyo durante el
disefio, como en la Implementacién del Plan de Accion de la Politica de Cuidados,
es asi como este acuerdo es comunicado al sefior Fernando Quevedo. Lo unico
que se hace es consignar copia al Consejo Directivo, no hay mayor contenido
adicional, es simplemente informar a este 6rgano.

Las sefioras directoras y sefiores directores dan por recibido el anterior oficio.

4.3.  Copia informativa del oficio IMAS-PE-0222-2022, que envia el sefior Juan
Luis Bermudez Madriz, Presidente Ejecutivo al sefior Elian Villegas Valverde,
Ministro de Hacienda, con asunto: “Reglas para donaciones deducibles de renta
DGT-R-03-2022".

El sefior Jorge Loria en calidad de Secretario del Consejo Directivo procede a dar
lectura del | oficio de fecha 3 de marzo de 2022, con consecutivo MAS-PE-0222-
2022, dirigido al sefior Elian Villegas Valverde, Ministro de Hacienda, con asunto:
Reglas para donaciones deducibles de renta DGT-R-03-2022.

Se cede la palabra al Lic. Javier Vives para que se refiera al oficio.
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Informa el sefior Vives Blen que este oficio responde a una resolucién de alcance
general que emitié la Direccion General de Tributacién en el mes de febrero pasado,
mediante el cual modifica algunos de los parametros para poder ser sujeto de
donacién, y que esta donacion sea deducible del impuesto sobre la renta, que es
uno de los beneficios que las empresas utilizan para canalizar donaciones.

En este caso haciendo una donacién de la normativa interesaba dos aspectos
puntuales, uno de ellos era confirmas que el IMAS estuviera incorporado dentro de
las entidades que podrian recibir donaciones y adicionalmente que se considerase
que las organizaciones de bienestar social, que son calificadas y autorizada por el
IMAS, también fueran consideradas dentro del articulo que incorporan a los entes
que pueden recibir donacion.

En ese sentido el Articulo 1 establece: Los entes que podran recibir donaciones de
conformidad con los articulos 8 inciso q) de la Ley del Impuesto sobre la Renta y
articulo 17 inciso |) de su Reglamento, son los siguientes:

1. El Estado.

2. Las instituciones auténomas y semiautonomas del Estado.
3. Las Corporaciones Municipales.

4. Las universidades del Estado.

5. La Junta de Proteccion Social (JPS)

6. Las Juntas de Educacion y las Juntas Administrativas de las instituciones publicas
de ensefanza del Ministerio de Educacion Publica (MEP).

7. Las instituciones docentes del Estado.
8. La Cruz Roja Costarricense.
9. Las asociaciones o fundaciones para obras de bien social, cientificas o culturales.

10. Las Asociaciones Civiles y Deportivas que hayan sido declaradas de utilidad
publica por el Poder Ejecutivo, al amparo de la Ley de Asociaciones.

11. Los comités nombrados oficialmente por el Instituto Costarricense del Deporte
y la Recreacion (ICODER), en las zonas definidas como rurales por el Instituto
Nacional de Estadistica y Censos (INEC).

12. Museo de Energias Limpias de Bagaces.”

Como IMAS se esta incorporados en el inciso segundo como institucién autbnoma
gue es, no obstante las IBS no estan como tal, por lo que en los parrafos siguientes
de las notas que envia la Presidencia Ejecutiva al Ministro de Hacienda, pone en
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conocimiento de que existen las IBS y que hay un proceso riguroso que sigue en el
IMAS para autorizarla e inscribirlas, a efectos del que el Ministerio de Hacienda,
particularmente la Direccion General de Tributacion valores incorporar dentro del
listado de entidades del articulo primero de esta resoluciéon general, a las IBS que
son autorizadas por el IMAS.

Este es el objetivo que se tiene con la nota en cuestion.
Las sefioras directoras y sefiores directores dan por recibido el anterior oficio.

Se consigna el retiro momentaneo de la sesién del sefior Juan Luis Bermudez
Madriz, Presidente y asume el Lic. Rolando Fernandez Aguilar, Vicepresidente.

ARTICULO QUINTO: ASUNTOS PRESIDENCIA EJECUTVA.

5.1. Andélisis de la propuesta de Convenio Marco de Cooperacién a escribir
entre el INA, IMAS, INAMU y MEIC para la Articulacién de Esfuerzos Conjuntos
Asociados al Programa Nacional “Hecho por Mujeres”. Referencia oficio
IMAS-PE-0231-2022, segtin oficio. IMAS-PE-AJ-0197-2022.

El sefior Lic. Rolando Fernandez Aguilar, cede la palabra a la Licda. Patricia
Barrantes San Roman para que se refiera al tema.

Explica la Licda. Patricia Barrantes que se le solicita a la Asesoria Juridica la
confeccién de un convenio marco que se va a suscribir entre el INA, IMAS, INAMU
y MEIC, que va a sentar las bases de cooperacion reciproca entre esas instituciones
en atencion al Programa “Hecho por Mujeres”, que es la plataforma que en algun
momento este Consejo Directivo aprob6 y que la sefiora Margarita Fernandez
informé sobre su avance.

El objetivo de este convenio supone obligaciones muy generales simplemente de
concertacion de esfuerzos, de cooperacion reciproca, es decir no supone un
traslado de dinero de ninguna institucion para otra, simplemente procurar que esta
plataforma tenga un mayor éxito a partir de una coordinacion interinstitucional.

Se consigna nuevamente el ingreso a la sesién del sefior Juan Luis Bermudez

Madriz, Presidente.

Lo que se espera de este convenio es que posteriormente derive cartas de

entendimiento para proyectos especificos. Estas eventuales cartas de

entendimiento también tendrian la aprobacion del Consejo Directivo, de manera que
7
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las senoras directoras y sefiores directores se enterarian en dado caso de lo mas
especifico que vaya surgiendo a partir de este convenio marco.

La vigencia de este convenio es de 4 afos y eso es lo que se somete a
consideracion del Consejo Directivo.

El sefor Juan Luis Bermudez, Presidente anade que este convenio nace de la
necesidad de replicar a una mayor escala el proceso de capacitacion previo que
lleva las mujeres emprendedoras y que hoy son parte de Hecho por Mujeres.

Recuerda que se hace una capacitacion donde se orienta en la gestion técnica, en
la plataforma, pero también en los procesos de logistica que se lleva Correos de
Costa Rica en la pasarela de pagos que facilita el Banco Nacional, y ese proceso
que es muy técnico se alimenta también de herramientas cooperativas y
estratégicas que se le brindan en mejorar el producto en gestiébn de servicio a
clientes, y es ahi donde se ha visto que si se quiere incorporar a mujeres que son
parte FOMUJERES en el caso del INAMU, que son parte de la red de empresarias
que tiene el Ministerio de Economia Industria y Comercio, se necesita echar mano
de quien tenga una capacidad instalada mayor para brindar estos servicios, y ese
es el Instituto Nacional de Aprendizaje, quien ha venido abriendo en las regiones
centros de desarrollo empresarial, desde los cuales estas funciones de capacitacion
y acompafamiento son naturales a partir de los recursos que INA administra del
Sistema Banca para el Desarrollo.

Este convenio lo que permite en el marco de esta semana que tiene la
conmemoracién del Dia Internacional de la Mujeres, permitira brindar una oferta
territorialmente comprensiva de todas las regiones y servicios mas especializados
de acompaiamiento.

Esa es la intencion de poder suscribir este convenio de cooperacidn entre las
instituciones mencionadas.

El Ing. Ronald Cordero, Director consulta que si todas las personas que se
incorporan a esta plataforma son poblacién objetivo del IMAS.

Responde el sefior Juan Luis Bermudez, Presidente que todas las personas que

se incorporan a la plataforma estan en algunos de los programas de fomento de las

instituciones del estado que van dirigidos a poblaciones en situacién de pobreza y

vulnerabilidad. Esto lo dice porque incluye poblacién INAMU que es financiada con

recursos del FODESAF, es también poblacion en situacion de pobreza. Una de las

recomendaciones que han dado es que se pueda estar ampliando la oferta, esta
8
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plataforma que fue donada por Naciones Unidas la idea es que pueda ir
incorporando a este grupo de mujeres que son particularmente poblacion IMAS o
del sector social.

No habiendo mas consultas al respecto, el sefior Presidente solicita a la sefiora
Tatiana Loaiza Rodriguez dar lectura a la propuesta de acuerdo.

La sefiora Tatiana Loaiza hace lectura el acuerdo.

ACUERDO No. 71-03-2022
CONSIDERANDO

PRIMERO: Que con el fin de fortalecer la plataforma de comercio electrénico
www.hechopormuijeres.cr se han realizado coordinaciones con el instituto Nacional
de Aprendizaje, Instituto Mixto De Ayuda Social, Instituto Nacional de las Mujeres y
el Ministerio de Economia, Industria y Comercio con el fin articular esfuerzos
conjuntos asociados al Programa Nacional “Hecho Por Mujeres”.

SEGUNDO: El objeto del presente convenio es establecer las bases de una
cooperacion reciproca, que permita la articulacion de esfuerzos conjuntos para la
ejecucion, sostenibilidad y seguimiento del Programa Nacional Hecho por Mujeres,
con el cual se busca fomentar y apoyar la autonomia econémica de las mujeres, en
concordancia con la misién y el cumplimiento de los fines de las organizaciones

firmantes. .

TERCERO: Que mediante oficio IMAS-PE-0231-2022, la Presidencia Ejecutiva
remite a la Asesoria Juridica solicitud de revision de Convenio de Cooperacién
Marco consensuado con el equipo técnico de las instituciones representantes

CUARTO: Que mediante oficio IMAS-PE-AJ-0197-2022 la Asesoria Juridica
informa que el convenio ha sido revisado y cuenta con la Constancia de Legalidad
N° CL- 0008-2022; por lo que el mismo se somete para consideracion y aprobacién
de los Serores del Consejo Directivo.

POR TANTO, SE ACUERDA:

Aprobar el Convenio marco de Cooperacion entre el Instituto Nacional de
Aprendizaje, Instituto Mixto de Ayuda Social, Instituto Nacional de las Mujeres y
Ministerio de Economia, Industria y Comercio Para La Articulacién De Esfuerzos

9
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Conjuntos asociados al Programa Nacional “HECHO POR MUJERES”, segun
constancia de legalidad CL N° 0008-2022.

El sefior Presidente somete a votacion el anterior acuerdo. Las sefioras directoras
y los sefiores directores: Sr. Juan Luis Bermudez, Presidente, Lic. Rolando
Fernandez Aguilar, Director, Licda. Georgina Hidalgo Rojas, Directora, Licda. Ericka
Alvarez Ramirez, Directora, Ing. Ronald Cordero Cortés, Director, MSc. Freddy
Miranda Castro, Director y el Bach. Jorge Loria Nufez, Director, votan
afirmativamente el anterior acuerdo.

A solicitud del sefior Presidente, las sefioras Directoras y sefiores Directores
declaran firme el anterior acuerdo.

ARTICULO SEXTO: ASUNTOS GERENCIA GENERAL.

6.1 ANALISIS DEL INFORME DE AVANCE PARA EL CUMPLIMIENTO ACD-
328-08-2020 - GESTION DE LOS PROYECTOS PARA ORGANIZACIONES DE
BIENESTAR SOCIAL, SEGUN OFICIO IMAS-GG-0396-2022.

El sefior Presidente solicita la anuencia de este Consejo Directivo para el ingreso a
la sesion de manera virtual ingresan las siguientes personas funcionarias: Maria de los
Angeles Lépiz, Jefa Desarrolilo Humano, Angie Fallas Aguero, Profesional Desarrollo
Humano, Loryi Fransiny Valverde Cordero, Jefa Planificacion Institucional A.l., Luz Maria
Chacoén Ledn y Fabricio Mora, Profesionales Planificacion Institucional.

Las sefioras directoras y sefiores directores manifiestan estar de acuerdo con el
ingreso de las personas funcionarias invitadas.

Inmediatamente se incorporan a la sesion las personas invitadas.

El sefior Presidente cede la palabra al sefior Juan Carlos Laclé, Gerente General
para que se refiera al tema en discusion.

El sefior Juan Carlos Laclé, Gerente General informa que se esta analizando el oficio
IMAS-GG-396-2022, mediante el cual se presenta el avance para el cumplimiento
del acuerdo No. 328-08-2020.

Ese acuerdo instruye tanto a la Subgerencia de Desarrollo Social como a la Gerencia
General para que evalle la viabilidad legal financiera y administrativa de generar una
gestion de proyectos para organizaciones de bienestar social, desde el nivel regional

10
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y local de la institucion, asi también como la posibilidad de contratar servicios
entendidos comprensivamente para la atencion de esta poblacion directamente
desde el IMAS.

Recordando un poco el espiritu del acuerdo, lo que busca es hacer un analisis en
tres elementos importantes que estan relacionados con la estructura organica, con
la estructura ocupacional y también con la viabilidad legal y financiera de cualquier
escenario que se presente.

En este orden de ideas el 26 de agosto del 2020, mediante oficio de la Gerencia
General IMAS-GG-951-2020 se presento a este Consejo Directivo un plan de accion
para llevar a cabo el cumplimiento de este acuerdo en la linea de trabajo que esta
mencionando. Es asi como, a partir de diferentes reuniones de trabajo con las
instancias de Planificacion Institucional, Asesoria Juridica y Desarrollo Humano, se
llevd a cabo una serie de acciones de trabajo de analisis en coordinacion con la
Subgerencia de Desarrollo social, asi con el area técnica de AASAL.

En ese sentido el 14 de enero de 2021 Planificacion Institucional en coordinacion
con la Subgerencia de Desarrollo Social remite el estudio de la estructura
organizacional de AASAI y de la ULDS, y presentan siete escenarios, asimismo, el
21 de enero del 2021 Desarrollo Humano remite el avance del estudio asignado que
incluye el analisis de la estructura ocupacional de puesto y también el avance que
se estaba logrando con el estudio de cargas de trabajo.

Luego de tener todos estos elementos, es que precisamente se solicita a la Asesoria
Juridica que diga la viabilidad técnica de cada uno de los 7 escenarios que se estan
presentando.

Los elementos de la Asesoria Juridica entran a posterior y es precisamente sin
conocer los distintos escenarios, no podrian emitir un criterio sobre legalidad técnica
de cada uno de los escenarios.

El 05 de enero del 2022 la Gerencia General logra contar con el estudio legal, para
completar los diferentes escenarios que habia presentado tanto la Subgerencia de
Desarrollo Social, como Planificacion Institucional.

De momento considera que se puede pasar a la presentacion de los escenarios, de
la parte de Planificacién, de la Subgerencia de Desarrollo Social, parte legal, para
posterior pasar con el tema de Desarrollo Humano.

11
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Se hace una presentacion con filminas que forma parte integral del acta.

Se cede la palabra a la sefiora Loryi Valverde, Jefa de Planificacion Institucional,
para que inicie con la presentacion.

Gestion de los proyectos para Organizaciones de
Bienestar Social, desde el Nivel Regional y Local de la
Institucion

Planificacion Institucional
Subgerencia de Desarrollo Social
Asesoria Juridica

S S

Marzo, 2022 e
’:t , L

Se presenta lo relativo a la gestion de los proyectos para organizaciones de
bienestar social desde el nivel regional y local de la institucién. Se cuenta con la
participacién de Desarrollo Humano, que seria la ultima parte de la presentacion.

Acompaiian en la presentacion la sefiora Luz Maria Chacén y Fabricio Mora quienes
participaron en todo este proceso de parte de Planificacién Institucional.
Este es el recuento de los antecedentes.

Antecedentes

ACD-328-08-2020 del 11 de agosto de 2020 dirigido a esta Gerencia General y a la Subgerencia da Desarrollo Social:
“Instrulr a l2 Gerencia General y a ia Subgerencia de Desarrofio Social para que evaiué la viabilidad legal, firanciera y
administrativa de generar una gestion de fos proyectos para organizaciones de bienestar social, desde el nivef regional y

local de fa institucion; asi también, como la posibitidad de contratar servicios entendidos comprensivamente, para la atencidn
de esta pobiacion directamente desde el Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS)”

@ IMAS-GG-1951-2020 de facha 26 de agosto de 2020:

La Gerencia General informa al Consejo Directivo las acciones a realizar para afender dicho Acuerdo. €l cual fue conocide
mediante ACD-374-09-2020 comunicado en fecha 08 de sefiembre def 2020.

@ IMAS-PE-PI-0010-2021 de techa 13 de ehero del 2021:
Planificacion Institucional remite e! informe def andlisis de la estructura organizacional de AASAl y las ULDS

12
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A través de esta presentacion se van a ir intercambiando la palabra entre la Asesoria
Juridica y la Subgerencia de Desarrollo Social. Se inicia con un marco juridico que
motiva el estudio.

Se cede la palabra a la Licda. Patricia Barrantes, Asesora Juridica a.i.

El analisis que se solicita por la Gerencia general conforme lo indicé el sefior Juan
Carlos Laclé y la sefiora Loryi Valverde, se hace al amparo de la siguiente normativa
que son dos articulos de rango legal de la Ley 1860, que es la Ley Organica del
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, que son de importancia para el analisis
que mas adelante se va a desarrollar y que fue remitido via oficio IMAS-PE-AJ-
0010-2022.

En lo que interesa de estos articulos dice lo siguiente:

Marco Juridico que motiva el estudio

Ley Orgéanica del MTSS Ley N° 1860; Creacion de AASAI

Articulo 125- Comesponde a esta Oficina la direccion técnica, coordinacion,
supervisitn y fiscalizacion econdmica de fas instituciones y servicios de bienestar
social, cuando sean sostenidas o subvencionadas por el Eslado, por las
Municipalidades, o por beneficiarios de la renta de la foteria nacional; también
aprobar o improbar los reglamentos y programas que obligatoriamente deberan
formular tales instituciones. Para los efectos consiguientes, se consideran
instituciones de bienestar social, aquellas publicas y particulares, destinadas al
cuidado, proteccion y rehabilitacién social de nifios, adolescentes y adulfos,

Articulo 128.- Comesponde a esta Oficina auforizar la creacion y el funcionamiento
de fodo organismo que prefenda dedicarse a labores de bienestar social. En el
caso de la creacion de nuevas instituciones de esta naturaleza, por medio de leyes
especiales, esta Oficing seréa consultada por la Asamblea Legisiativa.

En la siguiente filmina se hace referencia a las normas de rango reglamentario que
son los articulos del Reglamento para la Prestacién de Servicios y Otorgamiento de
Beneficios del IMAS articulos del 42 al 48 y regulan todo lo referente a AASAL.
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Marco Juridico que motiva el estudio

Reglamento parz la
Prestacion de Serviclos y

Otorgamisnto de Bensficios

del IMAS Articulos 42 al 48

Articulo 42- De los dsberes de AASAI

Articulo 43- De los Derechos de las Instituciones de Bienestar Social

Articulo 44- Del olorgamiento del caracter de Bienestar Social a los sujetos privados

Articulo 45- De la denegscién u oposicion para atorgar el carécter de bienestar social

Articulo 46- De la revocatoria o anulacion del carécter de bienestar social

Articulo 47- De las competencias del IMAS con respecto a la IBS

Articulo 48- De las obligaciones de las IBS para con el IMAS

Mas adelante cuando asi se lo indiquen se va a referir al analisis de los escenarios
del cuales son legalmente viables y cuales requeririan reforma legal con base a este
marco juridico que se acaba de indicar.

ContindGa con la presentacién Loryi Valverde.

Se genero un informe preliminar que realizé Planificacion institucional con el objetivo
de analizar la estructura organizacional de ASSAIl y de las ULDS para identificar si
existe alguna pertinencia de que la gestién de proyectos de las organizaciones de
bienestar social se realice dese el nivel regional y local de la institucion, esto a

atencion a lo solicitado por la Gerencia General.

Informe preliminar Planificacion Institucional

OBJETIVO GENERAL:

Anglizar la  eshuctra
oiganizacional del AASAly
de las ULDS para idenfificar
la pertnencia de la gestion
de poyecos de  las
organizeciones de bienestar
socid desde sl nivel
regiond y local de la
Institucion .

METODOLOGIA:

1.

Revisidn  documental: Manual  de
Organizacion, Manual de Procedimientos para
la Prestacion de Servicios y & Olorgamienio
de Beneficios del IMASY su Reglamento para
idenfficar qué hacen y como se ejecuta el
beneficio en estudio.

Andlisis de las estructuras
organizacionales de las ULDS y de AASAL:
que pemifiera realizar un comparafivo a nivel
organizecional de las dos instancias .

Segiones virtuales: Se llevaron a cabo
reuniones viruales con personal de AASAly

de Desamollo Humano para conocer detalles
de los procesos indicados .

14

CONCLUSIONES

1.

Desslineacion ente lo que indica ef Manual de Prestecion de
Servicios en el objelivo general y los objetivos especificos del
AASAL

El Manual de Procedimienios no consigna los procedimientos,
acciones, responsabilidades y demas procesos que redliza el
AASA! refereniss a su paricipacion relacionada con la
representacion de la insttucion en las comisiones u ogas
insiiluciones nacionales o infemnacionales .

Ei Manual de Organizacin sobre las ARDS-ULDS no consigna el
objetivo general ni los objefvos especificos .

La estuctwa oganizacional que muestta e AASAl en su
olganigrama no permile visualizar como esth conformada, ni la
segregacion de puesios que la conforman .

Las ULDS fenen experiz suficienle en aspecios clave como
bisqueds activa en los termitorios y conocimientos de pnmera mano
de las organizaciones de bienestar y de desamollo social en sus
comunidades .

Las ARDSULDS cuentan con una estuchra organizacional
nacional cepaz de alender los procesos que se requieren para la
alencion de beneficios grupales en las IBS
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Las conclusiones de este estudio preliminar llevan a dos grandes temas, el primer
lugar que las ULDS cuentan el expertise suficiente para que aspectos claves como
la busqueda activa de territorios y conocimientos de primera mano de las
organizaciones de bienestar, se puedan realizar desde ahi.

A nivel operativo existe viabilidad, a nivel de expertise y a nivel de procesos.
Adicionalmente las estructuras que se tienen en las areas regionales y en la ULDS
son suficientemente capaces para atender los procesos que se requieren para la
atencion de beneficios grupales de las organizaciones.

El informe demuestra que operativamente a nivel de procesos existe viabilidad y en
segunda parte existe una brecha muy importante a nivel normativa que se tiene que
cubrir.

Producto de este estudio todas las areas se reunen y plantean una serie de
escenarios que la sefiora Maria José Rodriguez va a exponer.

El Ing. Ronald Cordero Cortés, Director consulta qué se refiere con brechas
normativas.

Explica la sefiora Loryi Valverde que se hizo en la metodologia un analisis de una
serie de documentacion, casi toda la documentacién que respalda la forma en que
esta estructurado AASAI, la forma en que tiene plasmada la responsabilidad, la
forma en que se otorga beneficios, por lo que se dan cuenta que en un documento
dice que el objetivo es de una manera, mientras que las actividades reflejan otra
cosa. De todo el andlisis que se realiz6 se dan cuenta que se necesita una
alineacion con el objetivo de plasmar de manera integrada, alineada y correcta, todo
lo que tiene que ver con el area.

Eso es parte que se va a ver en uno de los retos a trabajar en algunas de las rutas
a tomar, es un asunto completamente normativo y probablemente sea porque la
normativa no se ha actualizado, no significa que el area no funcione de manera
integrada, de manera correcta, ni eficiente, sino que a nivel de normativa existe una
serie de elementos por alinear.

Se cede la palabra a la sefiora Maria José Rodriguez, Subgerenta de Desarrollo
Social.

Procede a mencionar tres escenarios cada uno con su analisis.
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ESCENARIO #1:
Comparacion de modelos de otros paises y seleccion de algin
modelo de abordaje de la poblacion de calle a partir de este
comparativo internacional

Objetivo: Conocer experiencias internacionales para €l trabajo con las
personas en situacion de calle, con el fin de valorar algin modelo de
abordaje susceptible de ser replicado en Costa Rica

Es importante mencionar que aqui hubo participaciéon de funcionarios del AASAI,
quienes ha tenido la experiencia de poder visitar otros paises como Colombia, Chile
Brasil, y también se ha presenciado intercambios de representantes de otros paises
que han venido a Costa Rica, como representantes de la Red Calle, también de
Paraguay, quienes estuvieron en dos momentos, uno fue con representantes de
Eurosocial que son los que motivan la construccion de la politica en situacion de
calle por el afo 2015, y en 2018 tuvieron los representades de la Red calle, e
hicieron una evaluacién de los servicios que se brindaban para Costa Rica dirigido
a personas en situacion de calle.

Estos insumos sobre las experiencias e intercambios que hubo de la representacion
de IMAS, asi como esa motivacion que hubo de parte de Eurosocial, fueron los que
generaron los insumos para la construccion de la politica en situacion de calle y su
plan de accién.

El plan de accién fue actualizado, se cuenta uno que es para el 2021-2022 en donde
se plasmaron muchas de las experiencias internacionales, pero adecuada a Costa
Rica, especificamente con el escenario de Uruguay que es uno de los mas robustos
en materia de atencién de personas en situacion de calle.

Lo que se analiz6 en la construccion de la politica y en la actualizacion del plan de
trabajo de la politica, es que ellos cuentan un ministerio que es dedicado a la
persona en situacion de calle, con ello un equipo de trabajo y un presupuesto que
es bastante amplio, no asi con la situaciéon en Costa Rica, por lo menos en la
experiencia que hubo a partir de la politica, permitié que mediante el plan de accion
del pais las instituciones de vieran con responsabilidades y comprometidas en lo
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que era la atencion de la persona en situacién de calle, eso ha permitido un avance
bastante importante.

El MSc. Freddy Miranda, Director pregunta si existen datos de eso, o fue una
conversacion que se tuvo. Lo que desea saber si ellos aportaron datos de que
efectivamente en Uruguay el presupuesto es mayor, es un ministerio solo para el
tema de calle, o un ministerio general de pobreza y demas.

Comenta que el participé de un evento que se realizé en el 2018 y haciendo
memoria de las charlas que ahi se dieron, no recuerda que eso se plateara asi por
parte de los uruguayos.

Indica la sefiora Maria José Rodriguez, que se hizo un informe como Subgerencia
que contenia esos elementos, la informacion la puede compartir, y se tuvo una visita
de parte de ellos, lo que queria presentar eran los resultados de esa visita, de los
elementos que ellos ven como positivo de Costa Rica en la atencién que se da en
la persona en situacion de calle.

El sefior Juan Luis Bermiidez, Presidente sefiala que en respuesta a la consulta del
sefior Freddy Miranda, en el caso de Uruguay eso esta a cargo del Ministerio de
Desarrollo Social.

El sefior Freddy Miranda, Director dice que no hay un ministerio para poblacion de
calle, es que hay un ministerio que tiene eso como responsabilidad entre otros.

Responde el sefior Juan Luis Bermudez que es correcto.

La sefiora Maria José Rodriguez explica que es un Ministerio de Desarrollo Social
que coordina la atencion por medio de siete dependencias, una de las
dependencias es la division de programas para personas en situacion de calle, que
ejecuta el 90% del presupuesto de ese ministerio y asume los programas para
hombres y mujeres y personas menores de edad en situaciéon de calle, son
diferencias bastante notables en razén con la realidad del pais, sin desmerecer el
esfuerzo que se hace con la poblacion.

Contintia con la presentacion de la descripcion del escenario 1, segun se detalla en
la siguiente filmina.
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ESCENARIO # 1

DESCRIPCION DEL ESCENARIO

FORTALEZAS/
BENEFICIOS

RETOS

Se cuenta con el insumo de visitas a Colombia, Chile y Brasil, intercambios
de representantes de los paises que se han realizado en Costa Rica
(Uruguay, Paraguay) y le construccion de la Politica nacional atencién
integral para la persana en situacion de abandono y situacion de calle.

Propuesta: Fortalecimiento del binomio Social - Salud (Exp. Colombia)
Aplicado a la realidad pais:

Rutas de atencion médicas mediante convenio (CCSS — IMAS - IBS) donde
la CCSS aporta personal médico y el IMAS subsidios segiin fa necesidad
planteada (Exp. Chile - Brasil}

Registro de Personas en situacidn de Calle

Gestion de Convenios CCSS- IMAS- IBS

Fortalecimientode las IBS y AASAl

Universalizacién y garantia de la atencién en servicios de salud.(Casné de
aseguramiento, accesibilidad)

Atencién en vivienda

(Contenedores) (Exp. Chile)

Atencién de emergencias:

Propyesta: Empoderamiento de Ja Red Social y Comunitaria (Exp.
Colombia)

Atencion de personas en situacion de calle en situaciones de emergencia
Fortalecimiento y empoderamiento de IBS para atencién de emergencias en
cuantoa idades basicas de forma ci 1cialy momentanea

1- Se cuenta con politica nacional
atencion integral para la persona en
situacion de abandono y situacién de
calley su plan de accién.

2- Fortalecimiento de la atencion a PSC
con aportes interinstitucionales y
fortalecimiento  de!  trabajo  con
gobiernos locales por parte de Asaai y
las ARDS.

3- Nuestro pais cuenta con la
institucionalidad del IMAS, la CCSS,
Ministerio de Salud, los Gaobiernos
Locales, lafa, Ministerio de Vivienda,
Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social ,entre otras

1- Cumplimiento del Plan de Accion de la
Politica.

2- Se requiere procesos de articulacién,
disponibilidad técnica, politica y normativa
de las institucionesinvolucradas.

Conclusién escenario # 1:

Comparacion de modelos de otros paises y seleccion de algiin
modelo de abordaje de la poblacion de calle a partir de este

comparativo internacional

» El pais cuenta con la Politica nacional de atencion integral para la persona en situacion de
abandono y situacion de calle y su plan de accién, 2016-2026 cuyo ente coordinador es el

Ministerio de Desarrollo Humano.

» La politica y su plan de accion surgié del andlisis de experiencias nacionales e
internacionales, asi como personas expertas en el pais de representantes de instituciones
y sectores y participacion de la poblacion meta.

« La politica y su plan de accidn deben ser el marco de referencia de las acciones que como
institucion e interinstitucionalmente nos direccione hacia el cumplimiento de las metas, el
seguimiento y la actualizacion segin el cambio que se genere de la realidad nacional.
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ESCENARIO # 2:

Modelo de contratacion de servicios externos para la atencion de
las personas en situacion de calle (bafio, dormitorio, comedor).

Objetivo: Valorar la altemativa de implementar un modelo de contratacién
por parte del IMAS, de servicios de bafio, dormitorio y/o comedor, dirigidos
a personas en situacion de calle.

Se continia con otros de los andlisis que fueron solicitados y es el modelo de
contratacion de servicios externos para la atencion de las personas en situacion de

calle.

Se valoraron alternativas para implementar un modelo de contratacién por parte del
Instituto Mixto de Ayuda Social, con servicios dirigidos a personas en situacion de

calle.

La descripcién del escenario, su fortalezas, beneficios y retos se muestra en la

siguiente lamina.

ESCENARIO # 2

DESCRIPCION DEL ESCENARIO

FORTALEZAS/BENEFICIOS

RETOS

Contratacién por medio de licitaciones dirigido a
Organizaciones que brinden el o los servicios de bafio,
dormitorio yfo comedor u otros a personas en situacion
‘de calls

Actualmente la prestacion de servicios se realiza
mediante la figura de Convenio de cooperacidn con las
IBS centificadas, que se fundamenta en proyectos y
programas que presentan las organizaciones y que
deben contar con ¢} aval de entes rectores que regulan
la provision de servicios & dichas poblaciones.

El IMAS da fa fiscalizacion técnica y econdmica de los
proyectos.

En el Plan de Accion de la Politica se planted la
elsboracién de un perfil de proyecto de manera
interinstitucional, que eporte a la ampliacion de
servicios @ PSC, en ¢ cual el IMAS participaria
eventuaimente apoyando financieramente segin sus
competencias y el resultado del diagndstico necesario
para plantear el proyecto.

1- El fortalecimiento de alternativas dirigidas a las
personas en situacion de calle, en diferentes émbitos,
salud, vivienda, educacion, trebajo, segin la
natureleza de la contratacion.
2- La posibiided de alternativas
interinstitucionales.

generar

3. Control y seguimiento mediante los términos de
referencia generados en las contrataciones.

1- Se requiere de andlisis técnico, presupuestario y
normativo para valorar la viabifidad de realizar
contrataciones administrativas

2- En caso positivo, debe de definirse que instancia
institucional sera la fiscalizadora de los contratos, de
manera que permita dar control y seguimiento
psicosocial del abordaje de ta poblacion segin las
competencias.

3- Los términos de la contratacién deben de garantizar
lo correspondiente a los avales de los entes rectores
segin corresponda.
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Conclusion escenario # 2:
Contratacion de servicios externos para la atencion de las
personas en situacion de calle (baiio, dormitorio, comedor).

« El pais cuenta con la Politica nacional de atencion integral para la persona en situacion de
abandono y situacion de calle y su plan de accion, 2016-2026 cuyo ente coordinador es el
Ministerio de Desamollo Humano, que define la ruta de accion y principales necesidades
de atencion, las cuales deben guiar el accionar institucional .

» Se cuenta con experiencias a nivel pais de contratacion de servicios dirigidos a personas
en situacion de calle, las cuales son referencia para el andlisis de la viabilidad técnica,

presupuestaria y normativa en la institucion.

Como escenario No. 3 Estrategia de articulacién con las Areas Regionales y
Unidades de Desarrollo Social para fortalecer el trabajo con organizaciones de
bienestar social desde los territorios, en el marco del Modelo de Intervencién
Institucional. Esto se agreg6 para visualizar esta estrategia de articulaciéon, donde
se hizo un trabajo bastante importante en el 2020, el cual conté con el visto bueno
de la Subgerenta en ese momento, sin embargo, por motivo de la pandemia se
cancel6 y este fue retomado en el 2021.

ESCENARIO # 3:

Estrategia de articulacion con las Areas Regionales y Unidades de
Desarrollo Social para fortalecer el trabajo con organizaciones de bienestar
social desde los territorios, en el marco del Modelo de Intervencion

Institucional

Objetivo: Desamollar un proceso de sensibilizacion y capacitacion mediante sesiones
formativas e informativas al personal de las ARDS y ULDS, para mejorar la articulacién
a lo intemo del IMAS que permita incidir de manera positiva en los tenitorios donde se
ubican las organizaciones de bienestar social y las poblaciones a las que brindan sus
servicios

En el 2021 se hizo una revision del documento y de igual manera lo que se indicé
fue que se modificara para que se visualizara el trabajo que se estaba realizando y
también se pudiera actualiza a la realidad de este momento

20
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La siguiente lamina muestra la descripcion de escenario, fortalezas/beneficios y

reos.

ESCENARIO # 3

DESCRIPCION DEL ESCENARIO

FORTALEZAS/BENEFICIOS

RETOS

Fortalecimiento de la coordinacién entre AASAI y las ARDS-ULDS,
para que puedan reafizar la orientacion inicial que se brinda a
organizaciones sociales que buscan el apoyo del IMAS, para facilitar
la atencion desde los territorios.

Componentes clave:

1- Informar af personal de las ARDS y ULDS, acerca de las funciones
y procesos que realiza AASAI con las organizaciones de bienestar
social, mediante la exposicion de los procesos y subprocesos que se
llevan a cabo con las organizeciones desde AASAL

2- Designar enlaces en las ARDS y ULDS para que puedan brindar
orientacion y apoyo a aquellas organizaciones identificadas con fines
de bienestar social en los territorios.

3- Participacién de las personas enlaces en las redes territoriales
que promuevan la atencion y la proteccion de derechos de las PSC,
Personas en condicion de abandono segun las competencias de la
institucion

1- Refuerzo de las coordinaciones que ya se
vienen generando a nivel de AASAl y las ARDS-
ULDS, ampliando los conocimientos para orientar &
las organizaciones.

2-Empoderamiento de las ONGs y su
participacion.

3- Se favorecerfa la orientacién inicial a fas
organizaciones desde los mismos territorios y no a
nivel central

4- Favorece la posibilidad de desarrollar acciones
de sensibilizacion y prevencion en la comunidad y
promover la corresponsabilided piblica y privada
ante un fenémeno comun.

1- Acompafiamiento inicial de AASAI a las
ARDS- ULDS para verfficar que la
orientacibn que se brinde & las
organizaciones sea adecuada.

2- Debe de contarse con un registro
actualizado de servicios locales de atencion
a la poblecién en situacion de calle y
ebandono.

Conclusion escenario# 3:
Estrategia de articulacion con las Areas Regionales y Unidades de Desarrolio
Social para fortalecer el trabajo con organizaciones de bienestar social desde los
territorios, en el marco del Modelo de Intervencion Institucional

« La articulacion con las Ards y Ulds se realiza actualmente, siendo promovida en ambas
vias tanto de las Ards hacia Asaai cuando identifican proyectos, como de Asaai a las Ards,
en el abordaje territorial que han realizado cuando organizaciones o gobiemos locales los
contactan, o en su participacion en instancias regionales y nacionales.

« Es necesario que esta realizacion de coordinacion continue y se fortalezca mediante

proceso que esté formalizado.

ContinGia con la presentacion la sefiora Loryi Valverde, explicando las rutas de
trabajo, tomando en consideracién qué los escenarios que se presentaron no son
excluyentes, sino que las rutas que se van a presentar pueden considerar cualquiera
de los escenarios que presenté la sefiora Maria José Rodriguez.

La primera ruta de trabajo es dejar las cosas como estan, es el fortalecimiento de la
estructura organizacional y funcional del AASAI, pero agregandole valor, en el
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sentido de dejarlo como esta organizacionalmente hablando, pero tratando de
generar una forma mas eficiente y centralizada de trabajar, fortaleciendo todo ese
proceso operativo y administrativo y de recurso humano que tiene.

RUTA #1:
Fortalecimiento de la estructura organizacional y funcional del
AASAI

—Objetivo: Fortalecer todo el proceso operativo, administrative y de
recurso humano del AASAI para el otorgamiento de beneficios grupales a
OBS, y que este se efectlie de forma eficiente y centralizada .

Existen algunos componentes claves, algunas fortalezas y retos, segun se muestra
en la siguiente filmina.

RUTA #1
DESCRIPCION DEL ESCENARIO FORTALEZAS/ BENEFICIOS RETOS

Fortalecimiento def AASAI en las funciones y procesos que sa | 1- Apravechamianto del conocimiento y 12 expertise del personal | 1- Llevar a cabo un anélisis de capacidad instalada y de cargas

ejecutan a nivel administrativo, operativo y tcnico, asi como el | del AASAL de trabajo para definir personal requerido.

proceso de emision de certificaciones para las organizaciones

de bien social y su funcion técnica/asesora y rectora. 2- Reorientar ol recurso humano de otras unidades &l nuevo | 2-  Actuakizacion de todos los manuales, normativas, y
esquema de trabajo del AASAI reglamentos de esla drea.
3. Uso mas cficients de la misma capacidad locativa y | 3- Se debe realizar un proceso de negeciacion con los entes

Componentes clave: tacnologica actual. rectores implicados en el proceso de cerfificacion de IBS para

1- Simpificacion de tramites, en los componantes de: atender ol factor dlave

8) Plan do digitelizacion: Desarolio de apiicaciones | 4- Centralizacion del control de las operaciones.

fecnoldgicas

b) Simpéficacion de Iramites que permita una disminucion en el | S-Aumento da la capacidad instalada con el nuevo redisefio.
tiempo da respuesla a las organizaciones.

2-  Establecimiento  mecanismos de  coordinacion
interinstitucional entre el IMAS y los entes rectores vinculados al
proceso de certificacion de (BS.

3. Constitucion de un proceso responssble de la emision de la
certificacion en el AASAL

4- Reorganizacion de la estructura administraliva y operativa det
AASAL

5~ Desarrollar el proceso de articulacion con les ARDS-ULDS

La segunda ruta para valorar seria casi lo opuesto, la desconcentracidén del proceso
operativo y de la emision de la certificacion de la condicion de institucién de bien
social.
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RUTA # 2:

Desconcentracion del proceso operativo y de la emision de la
certificaciéon de la condicién de institucion de bien social.

Obijetivo: Desconcentrar la totalidad de las funciones de AASAI en el nivel
operativo, administrativo y de la emision de la certificacion de la condicion
de institucion de bienestar social en el nivel regional y local.

Es pasar el AASAI a nivel regional y local, en resumen.

Hay una serie de consideraciones juridicas que la Licda. Patricia Barrantes va a
informar después de la presentacion.

Los componentes claves basicamente se mantienen, se agregaria los nuevos que
seria de pasar de una funcién centralizada a una descentralizada implicaria una
gestion del cambio, una serie de procesos de capacitacion, una serie de
comunicacion y manejos de cambios con el personal y una curva de aprendizaje
importante que se va a llevar a cabo, seglin se muestra en la siguiente lamina.

RUTA # 2

DESCRIPCION DEL ESCENARIO

FORTALEZAS/ BENEFICIOS

RETOS

dar los p administrativos y operativos del AASAl e
tas unidades locales y regionales, incluyendo la emision de la
certificacion de institucién de  bien social y su funcién
técnicalasesora y rectora a dichas instancias.

1- L& desconcentracion de servicios permitira contar con una
estructura oparativa funcional y 4gil.

2- Mejor aprovechamiento del conocimiento de los territorios que
tienen las ULDS.

Componentes clave:

1- Simpiicacion de tréamites, en los componentes de:

a) Plan de digializacién: Desarolo de aplicaciones
tecnolégicas

b) Simpificacion de tramites que permita una disminucion de
en el tiempo de respuasta a las organizaciones.

2- Procesos de capacilacion intensivos, valoracion de perfiles
para las nuevas necesidades de los puestos.

3 Mejora los canales de comunicacion y coondinacion con las
areas thonicas y de soporte institucionales.

4- Mejora en la linea de comunicacion con las organizaciones
territorigles para un servicios més expedito y personalizado.

5- |dentificar la unidad o &rea dal nivel regional que tenga fa
capacidad instalada para asumir la gestion del proceso de
emisian de certificaciones y su funcién técnica/asesora y rectora
adichas instancias.

3- Aumenta la oferla de procesos para la emision de la
certificacion en 10 regionales.

4- Uso mas eficienlo de la misma capacidad locativa y
tecnotégica actual.

S- Incremento de la cobertura a nivel nacional.

1- Riesgo de que se pierda el know-how actuel del personal del
AASAL

2- Realizar un andlisis de capacidad instolada y éamas de
trabajo en las ULDS para definir la cantidad de personal
requerido.

3- Revision exhaustiva de la normativa relativa a la emision de la
certificacion de orgenizacion do bienestar social y las
implcaciones para la Institucion.

4- Proceso de reorganizacion puede demorar elrededor de 1
afios

5 Actualizecitn de todos los manuales, normafivas, y
reglamentos.
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El MSc. Freddy Miranda, Director sefiala que esa afirmacién que hacen de que se
pierde cierto know-how, cierto conocimiento de como hacerlo, en base a qué afirman
eso, nada mas a que la gente esta ahi, porque el balance que se hace es que eso
no funciona bien el AASAI, y realmente no encuentra explicacion en que ahi haya
un conocimiento adecuado, o que se tiene es un retraso constante de la ejecucion
de los presupuestos, por lo que no entiende por qué se puede hacer una afirmacion
de que se pierde conocimiento, know-how, como hacer las cosas.

La sefiora Loryi Valverde indica que entiende el punto de vista y es un buen motivo
de discusion. El tema con este know-how es que ciertamente hasta ahora se ha
hecho en esa area y el conocimiento que existe bueno o no, existe en el area en
este momento. Ciertamente hay muchas comparaciones que se hizo en relacion a
las ULDS y las areas regionales y se comparte mucho, pero lo cierto es que
basicamente se concentra la operacion ahi, y aunque hay debilidades como se
indica, el conocimiento que existe esta concentrado en el area.

Definitivamente comparte el hecho de que hasta cierto punto hay que valorar que
es buen know-how y no, pero lo cierto es que existe y existe en esa area, es desde
esa perspectiva.

El sefior Juan Luis Bermudez, Presidente complementa que ahi hay una valoracion
que el equipo habia hecho y es en relacién que no se tiene esas posibilidades de
movilidad necesariamente del personal que tiene el know-how. No necesariamente
el hecho de que se pierda algo, es decir que se va a perder todo, o el hecho de que
no haya procesos para minimizar eso en el futuro, simplemente lo que hacen es una
afirmacion en relacion con el personal, pero ahi hay como bien lo plantea el director
Freddy Miranda, hay una valoracion relativa, que se hace entonces para no perder
el know-how. Se puede hace a, b, ¢, d, procesos para que esto no se pierda, esto
para poner un ejemplo. Lo que cree es que es una conclusion preliminar no
necesariamente escrita en la rigidez en la forma en la que soné.

El MSc. Juan Carlos Laclé, Gerente General afade que en concordancia con
conocimiento experto podria llamarse asi, que deberia tener esta unidad, es una
vision preliminar como lo esta indicando la sefiora Loryi Valverde, sin embargo, si
se requiere de un analisis mas profundo en lo que tiene que ver con lo que seria la
funcion esencial otorgada por la ley, qué cantidad de certificaciones de IBS estan
haciendo, cuantas nuevas IBS estan precisamente incorporando afio tras afo, para
poder determinar a ciencia cierta esa dimensién que podria tener conocimiento
experto, y eso solo se sabe a través de las funciones que se realizan a través de un

estudio de cargas de trabajo.
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El Ing. Freddy Miranda, Director opina que todo eso le suena excesivamente
burocratico y esquivo, cree que no quieren decir las cosas como son, pide disculpas
por ser tan directo y sincero, pero las cosas se miden por el resultado y los resultado
que ahi se tienen son muy malos, no tienen que hacer un gran estudio para eso,
con solo que se vea cuanto se ejecuta del presupuesto de esa unidad por afo, se
dan cuenta que no, con solo recibir las quejas que se tienen de las organizaciones
sociales, se sabe gue eso no esta funcionando, y que ahi no se tiene un gran know-
how y menos un gran desempefio, es todo lo contrario.

Sinceramente le parece que en estas cosas uno tiene que ser mas sincero consigo
mismo y mas directo, pero a veces pareciera que en la institucionalidad nuestra
preocupa mucho decir las cosas como son, de forma directa, porque alguien se
pueda sentir ofendido, o algo asi, y lo siente mucho, pero esa unidad y se esta en
esta discusion porque esa unidad desde que ingreso al Consejo Directivo no
funciona bien y se tiene muchas quejas sobre eso. Se tiene claro que ahi las cosas
no estan bien, no hay un adecuado conocimiento, no hay una adecuada forma de
trabajar, que no hay un desempefio que se esperaba y que no se cumple con lo que
se tiene que cumplir.

Esperaba una valoracion mas de esa naturaleza, en el sentido tal vez no decirlo
como lo esta diciendo, sino de valorar esas cosas, se tiene algo muy abstracto, la
verdad en lo personal no lo entendié, porque es como dar vueltas. Si se atiene al
primer escenario la AASAI esta funcionando magnificamente, la verdad no lo
entendio.

Ejemplo, le parece mucho més claro lo que acaba de plantear la compariera Loryi
Valverde cuando pone la ruta 2, y cree que es la ruta que ya de antemano se habia
conversado, se tiene de desconcentrar eso para que funcione, porque no funciona
asi. Las dudas que tiene son las de legalidad y de las trabas institucionales para
hacer eso, pero mas allé de eso no tiene ninguna duda de que la ruta es la 2.

El sefior Juan Luis Bermtdez, Presidente menciona dos circunstancias que hay que
considerar de la presentacion, una es que hay una parte de la presentacion que falta
y que adicionalmente requiere un poco en la linea de documentar produccion, de
documentar produccién, de documentar algunos tiempos y movimientos que son
importantes dentro del accionar de la institucién que justo no se ha logrado acceder
en este proceso y €so es lo que se debe solicitar que se brinde, y en esa linea viene
el acuerdo que se le plantea al Consejo Directivo.
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Lo otro es que cree que se debe diferenciar mas desde la parte de trabajo que le
ha tocado realizar con distintos funcionarios y funcionarias de esa unidad, no lo
generaliza, hay algunos pocos con lo que ha podido trabajar, y tiene que decir que
ha encontrado gente que tiene realmente un expertise en temas de adicciones, en
temas de trabajo con organizaciones de adulto mayor, en temas de trabajo con
poblacién en situacion de calle que esta ahi, el conocimiento esta ahi, y que en los
casos en que se ha podido aplicar, funciona y es valioso para la institucion tener
ese conocimiento. No obstante, hoy no tiene datos al menos con lo que ahora se
indicara que falta, no tiene datos para decir si efectivamente eso es suficiente, si
€s0 pasa pocas veces, si eso no se refleja en los indicadores; por lo que se necesita
complementar la informacion para el analisis de esto que mas de escenarios, puede
convertirse en elementos de analisis para la construccién al final de estas rutas.

En cuyo caso, lo que sugiere es que se dé chance a que se termine la presentacion
y adicionalmente se vea cual es la informacion que falta, porque incluso en la linea
de documentar y tener elementos para el proceso de toma de decisiones,
corresponde tener mas de o que el equipo sabe y que trae hoy, pero tiene una
razon de ser y se va a explicar.

Continda con la presentacion la sefiora Loryi Valverde con la explicacion de la ruta
# 3 que es un mix de las dos rutas que se han visto anteriormente, es delegar una
parte y mantener otra, entendiendo que hay implicaciones juridicas en el tema de la
emision de las certificaciones.

RUTA#3:
Delegacion de funciones operativas | administrativas del AASAI en
las ULDS.

Objetivo: Desconcentrar (nicamente nivel operativo y administrativo el
AASAI, manteniendo fa emision de las certficaciones dentro del AASAI
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En ese sentido se tiene componentes claves que se comparten, fortalezas y retos
seglin se muestra en la siguiente filmina.

RUTA#3

DESCRIPCION DEL ESCENARIO

FORTALEZAS/ BENEFICIOS

RETOS

Desconcentracion parcial de funciones
operativasfadministrativas del AASAI en las unidades locales ¥
manteniendo dentro del AASAI los procesos relacionados ¢on fa
emision de cerfificaciones, asi como otras funciones de asesoria
técnica y de rectoria con dichas organizaciones

1-Mejor aprovechamiento del conocimiento y 1a experiencia de
los temitorios.

2-Atencion a las organizaciones mas personalizada.

3Uso mas eficiente de fa misma capacidad locativa y

Componentes clave: )

1- Simpiificacion de trémites, en los companentes de:

a) Plan de digitalizacion: Desarrollo de aplicaciones
tecnologicas

b) Simplificacion de tramites que permila una disminucion de
en el tiempo de respuesta a las organizaciones.

2- Procesos de capacitacién intensivos, valoracin de perfiles
para las nuevas necesidades de los puestos.

3- Mejora los canales de comunicacién y coordingcion con las
areas téenicas y de soporta institucionales.

4. Mejora en la linea de comunicacion con las organizaciones
territoriales para un servicios més expedito y personalizado.

5- Reorganizacibn de la esiruclura organizacional y funcional del
AASAl en funcion de los nuevos requerimienios que
demandaria la funcion de asesoria y emision cerfificaciones.

tecnologica actual.

4 Se aprovecha el know-how del personal de la AASAI en
cuanto a la emision de la cerfificacion.

5- La desconcentracion de servicios permitira contar con una
estructura operativa funclonal y égil.

6- Incremento de la cobertura a nivel nacional.

1- Redlizar un analisis de capecidad instalada y cargas de
trabajo en las ULDS para definir la cantidad de personal
requerido.

2- Llevar & cabo el proceso de reorganizacitin interna del AASAI
en ¢l marco de [a nueva estructura.

Este es un tercer escenario que se quiso plantear en el entendido que hay que
implicaciones legales que se debe tener en torno a esto, de manera que también
poder plantearle al Consejo Directivo que se puede hacer una serie de escenarios
o configuraciones para tratar este tema

Algunas conclusiones que como equipo se ha llegado son:

1.

Existe viabilidad operativa, a nivel de procesos y estructura para la formulacion

y ejecucién de proyectos se ejecuten desde lo Regional y Local.

2. Los escenarios 1y 2 son procedentes con reforma legal previa.
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3. Las eventuales contrataciones de servicios son posibles cautelando que el
objeto de la eventual contratacién sea legalmente posible.

4. Se recomienda al Consejo Directivo, solicitar la informacién requerida para que
Desarrollo Humano complete el estudio de cargas de trabajo.

Continda la Lic. Patricia Barrantes San Ramén explica que a la Asesoria Juridica se
le consulté sobre unos escenario y rutas que han sido expuestas por las sefioras
Maria José Rodriguez y Loryi Valverde.

En la conclusién niamero 2 habria que ajustarle los nimeros de los escenarios. De
todo lo escuchado de la Subgerencia y de Planificacion hay dos temas que son los
relacionados con el fortalecimiento de las estructura organizacional y funcional de
AASAL, el primero y el segundo con la desconcentracidn del proceso operativo y de
la emisién de la certificacion de la condicion de institucion de bienestar social.

Es decir, que para esos dos temas se requiere para poder proceder, si se quiere
escoger esa ruta que mencionaba ahora el sefior Freddy Miranda que es la ruta
namero 2, se requiere una reforma legal previa, porque las competencias estan
dadas por ley conforme a los articulos que se leyeron al principio del marco juridico,
especialmente el articulo 128 de la Ley Organica del Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social, que establece por via legal, la competencia de esa oficina de
emitir el estatus a las instituciones de bienestar social y certificar posteriormente ese
estatus.

A parte de esas dos cosas, [0 que se expone sobre contrataciones es legalmente
posible en todos los casos y habria que analizar casuisticamente lo que quiere
contratar en su momento para ver que sea posible, pero eso es una via que la
administracion puede seguir.

En cuanto a la formulacion y ejecucidn de proyectos de instituciones de bienestar
social por parte de las areas regionales de desarrollo social, es perfectamente
posible, simplemente cuando la organizacién sea una IBS debe otorgar el AASAI el
estatus y la certificacion respectiva.

Eso se encuentra mas detallado en el oficio que se envié y que se encuentra en la
documentacion.

El MSc. Freddy Miranda, Director expresa que tiene una gran ignorancia sobre este
tema y sobre muchos otros, pero especificamente en cémo AASAI termino en el
28
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IMAS, si es parte de la Ley del Ministerio de Trabajo, cémo fue que terminé ahi, y si
eso los amarra tanto las manos para poder trabajar y ademas dado al desempefio
que tienen reducen nuestros niveles de cumplimiento, un escenario no seria
devolvérsela al Ministerio de Trabajo, pregunta. De pronto por lo que esta diciendo
la sefiora asesora juridica, le parece que meterse en una reforma legal de ley es un
camino terrible, ni siquiera se puede saber que puede salir de ahi, consulta como
es esa historia desde el punto de vista legal, que siendo en la ley del Ministerio de
Trabajo termina aqui.

La Licda. Patricia Barrantes responde es un hibrido legal de esos que los
legisladores a veces realizan y que es curioso, se crea por otra ley y el articulo 26
de la Ley 4760 adscribe esa direccién al IMAS con caracter de dependencia
administrativa, entonces, por un lado por los articulos de la ley que recién menciono,
la ley del Ministerio de Trabajo y Seguridad tiene unas competencias especificas
por ley, pero por otro lado, es una oficina que esta también por ley, adscrita al IMAS,
pero tampoco es desconcentrada, es decir jerarquicamente pertenece al IMAS, el
presupuesto del cual goza se define en el IMAS, es un hibrido extrafio, pero
puntualmente en cuanto a la consulta es por ley, es por eso que tiene esta
naturaleza por ley.

El sefior Freddy Miranda, Director entiende que en conclusién no se puede devolver
al Ministerio de Trabajo y se tiene que jugar con ella.

El sefior Juan Luis Bermudez, Presidente, menciona que mas alla del poder, es si
realmente lo que conviene es que se regrese a un paradigma, ese es quizés el gran
tema, un paradigma de lo que se tenia antes era un Ministerio de Trabajo y ni
siquiera se llamaba Seguridad Social, se llamaba Ministerio de Trabajo, no se
recuerda si era asistencia bienestar social, que era el paradigma que se tenia
institucional de que lo social estaba sujeto al mercado laboral de la formalidad, y
casi era dirigido hacia esos sectores.

Lo que sucede es que a la segunda mitad del siglo pasado eso se rompié y es donde
aparece el IMAS, y justo con la idea de enderezar un poco eso, es que esa unidad
pasa para el IMAS, para trabajar con las organizaciones sociales que en aquel
momento administraba el Ministerio de trabajo.

Siendo eso claro desde el punto de vista paradigmatico, lo cierto es que, si se

impulsa una reforma legal, que es la unica forma que esto podria regresar al

Ministerio de Trabajo, méas bien deberia ser en la I6gica de darle coherencia al

marco legal que se tiene y tratar de eliminar algunas funciones que hoy se
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mantienen en el Coédigo de Trabajo, o en la ley del Ministerio a cargo de esa
instancia del Poder Ejecutivo.

Considera. que regresarlo no es como lo pertinente, sino mas bien enderezarlo
juridicamente y en funcién de resultados de desarrollo, eso es lo que cree que el
equipo plantea en este escenario.

La Licda. Ericka Alvarez, Directora comenta sobre algo que siempre ha creido con
respecto a este tema que plantea el sefior Freddy Miranda. Cree que desde la
expectativa pura de derechos humanos y desde la mas vigente de estas teorias
basado mucho en las ultimas resoluciones de la Corte Interamericana sobre
Derechos Econémicos, Sociales y Culturales, especialmente la sentencia famosa
del 2019 de esta Corte, efectivamente no se puede separar el bienestar social del
trabajo. Los derechos econdmicos, sociales y culturales son interdependientes y
complementaros al igual que el resto y se retinen entre si. La légica del bienestar
social, como se llamaba antes Ministerio de Trabajo y Bienestar Social tiene mucha
raiz en los convenios de la OIT, que fue la primera en dar pasos s6lidos hacia buscar
gue se hace cuando las personas no pueden trabajar porque estan embarazada, o
porque son menores de edad, o son adultos mayores, o porque estan con una
enfermedad, o antes se decia estan minusvalidas; en esa légica es que se crea el
bienestar social como una raiz que depende exclusivamente de esos derechos
econdmicos sociales y culturales, y que le toca hacer al Estado cuando la gente no
tiene trabajo, si tiene que ver todo mas con el tema de trabajo, porque la idea es
que la gente tenga oportunidad laborales, y que solo en caso de que esto falle por
razones que son atinentes a las circunstancias, coyuntura, o lo que sea el Estado
intervenga.

En lo personal siempre ha tratado para poder entender porque se quité de ese
ministerio, lo ha explicado mas en funcién de que las tareas ejecutivas se delegaron
al IMAS, puesto el Departamento de Bienestar era gigante, tenia guarderias, de
hecho, su direccidén era la que tenia todo esto, y basicamente le quitaron todos esos
componentes ejecutores, de muchas de las politicas que llevaba a cargo materia
de Bienestar Social paulatinamente.

En lo que de explicaba lo que evoluciond no fue el creer que ya no tiene que ver con
trabajo, sigue siendo una realidad compensatoria de la ausencia de oportunidad
laboral, lo que evolucioné es que la proteccidon social como dimensién social de
estos derechos econdémicos sociales y culturales crecié significativamente, y como
creci6 tanto ya no puede estar contenida dentro de una rectoria que tiene mandatos
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muy especificos de ley, es por ese motivo que se tuvo que hacer esto, y es por eso
que hoy se esta en esta logica.

Sigue creyendo que hay un nexo de relacion que jamas va a dejar de existir, lo
primero es generar trabajo y con eso acceso al seguro de la salud, acceso a las
pensiones, cuando eso fallé entra todo este aparato de proteccion social que es
mucho mas grande que el IMAS y que el Ministerio de Trabajo en todas sus
dimensiones.

Esto un poco para entenderlo en esa légica de por qué no tiene sentido que
necesariamente vuelva al Ministerio de Trabajo, porque si han hecho una derivacion
de la proteccion social hacia esquemas mas especificos que respondan, no tanto a
las necesidades de la poblacién que siempre ha sido muy similares y van creciendo,
sin a la forma en que el estado se organizé para poder dar una atencion efectiva a
estas necesidades derivadas de los periodos de la vida de la gente en los que no
pueda trabajar.

El sefior Juan Luis Bermudez, concuerda en la necesidad de avanzar en un enfoque
mas universalista, no sin contemplar esa bisagra entre lo social y lo econémica que
es el mundo del trabajo, emprendimientos, la generacién de ingreso, es lo que
sucedi® en ese momento en que se decide pasar hacia el IMAS esta
responsabilidad, que es administrar a las organizaciones de bienestar social.

Su sugerencia es que ese escenario de reforma legal existe, es una posibilidad que
el pais tiene, el asunto es el para que.

El MSc. Juan Carlos Laclé, Gerente General respondiendo a la consulta formulada
por el director Freddy Miranda es importante sefialar que existe un criterio de la
Procuraduria General de la Republica que establece que el IMAS tiene la
competencia de organizarse y por lo cual esta oficina puede ser reorganizada por
su naturaleza como tal. No existe un fuero que pueda tener la Oficina de Bienestar
Familiar, para que no se pueda hacer un proceso de reforma, inclusive en procesos
de reforma organizativa en el pasado ha sido sujeto de esos ajustes, vea que no se
lama Oficina de Bienestar Social, se llama Area de Atencion Integral de
Administracion de Institucién, AASAI, por lo que es importante que eso se tenga
bien claro.

En consecuencia, del acuerdo tomado por el Consejo Directivo en su momento, es
totalmente pertinente de acuerdo a las funciones que tiene este Organo Director y
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de acuerdo a lo que la Procuraduria definié en ese criterio, de que el IMAS puede
organizarse funcionalmente y en materia de estructura ocupacional también.

El sefior Presidente indica que se criterio en algiin momento se les habia entregado,
si no se les puede volver a compartir por medio de la Secretaria de Actas.

Se continda con la presentacion a cargo de Desarrollo Humano.
Se le cede la palabra a la sefiora Maria de los Angeles Lépiz.

Expone que en lo que se refiere a Desarrollo Humano correspondio analizar la
estructura ocupacional del AASAI y realizar un estudio de cargas de trabajo.

Para realizar dicho estudio el mismo se le asigné a la Licda. Angie Fallas Aglero,
Profesional en Desarrollo Humano, quien va a hacer la presentacion de lo que se
logré realizar de dicho estudio y hasta donde fue posible ejecutarlo.

El Presidente procede a darle |a palabra a la sefiora Angie Fallas, quien hace una
presentacion con filminas que forman parte integral del acta.

) Estatus de Estudio de Cargas de Trabajo
Area de Accion Social y Administracidn de Instituciones

INSTITUTO MIXTO DE AYUDA SOCIAL
DESARROLLO HUMANO

La presentacion es basicamente un resumen del estatus de estudio.
Como antecedentes ya se expusieron. Basicamente con estos antecedente

Desarrollo Humano desarrollo un cronograma para dar respuesta a estos
requerimientos.
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Oficio {MASGG-1951-2020,
remitido por Gerencia Gener -
Acuerdo No. 328-08020 del sobre Conformacién de Elaboracién de Cronograma (
Consejo Directivo del IMAS d Comision para atender el te tareasdd? Desarrollo Hdu'mha]
11 de agosto de 2020 fSe dofied tavess Gue para reaq'u‘::_iq‘i;‘f; I
corresponden a Desarrollo G
Humano)

Se van a ver las etapas de la construccion en que se logré, y donde vean un check,
es que esa parte quedo totalmente cubierta, y el desempefio o la realizacion de ese
objetivo se cumplié. Lo primero fue revisar las funciones de los cargos profesionales

y obtener su validacion.

Ftapa 1. Revision de fundones de los cargos Profesionales y su validacion

22/10/2020

2370812020
Solicitud de reunion a Jefature Pi:;zs:z: 2:%2;\?&?.3;3:
AASAL Indica desconocer ef tema,  |E— v L
salicitd Involucrar en el proceso a

P Lo e Geeemote Gemeral otras personas funcionarias del
interviene recordando el acuerdo. i :
ares, definidas por ella. )

Se realizaron 4 reuniones para
vevisar y validar informacion de 17/12/2620
Manuat de cargos, Manual de
Organizacion y documentos -
normativos aportados por AASAL Cargos, Manual de Organizacion y
22/10/20, 28/10/20, modificaciones sugeridas a las

Se logran validar las funciones del
area, previa revisién de Manual de

24/11/2020 y17/12/20. mismias.

Nota: Jefatura de AASA! ha establecido las fechas y horarios de reuniones de acuerdo con posibilidades de ellay
su equipo, lo cual afects ef cumplimiento de? Cronograma propuesto a la Gerencia General.,

La jefatura del AASAI durante este proceso siempre ha sido quien establece las
fechas y horarios de reuniones de acuerdo con sus posibilidades, en algiin momento
se ha planteado fechas, sin embargo, por responsabilidades y trabajos que ella
indica que el personal previamente tiene asignados, las fechas basicamente han
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sido definidos por este equipo, lo cual ha impactado en el cronograma propuesto a
la Gerencia General.

Para que tengan conocimiento de qué fue lo que se realizd, se hizo una revisiéon de
los objetivos especificos del area en el Manual de Organizacién y se replantearon
algunos de ellos y se definieron 9. Para cada uno de esos objetivos o dentro de
esos objetivos, también el Manual de Organizacién establece procesos.

Por lo que AASAI explica y define 10 procesos dentro de su gestion, donde
certificacion que es la parte que mas se ha abordado en esta reunién, es uno de
todos esos procesos que ellos indican tener, segin se muestra en la siguiente
filmina.

Modelo de esquema de presentacion de la
informacion validada

Se definiercn 10
Se definteron 9 procesos:
objetivos especificos de!  * Direccidn Técnica
drea, cada uno de eilcs, = Registro Para cada una de las Para cada una ce las
relac'ionado con uno 0 ° SuSeMsldn Cada uno de los 10 funciones del drea, se funciones del édrea, se
dos procesos especificos  + Financiamianto procesos, se.relacioné @  gefinieron las funciones  definieron las funciones
del drea. = inscripcion PRI o uMARcRIDE que corresponcen a3l que corresponden ai
+ Certificacién o g Profesional en Profesional en Accién
Cada objetivo se agrupo = Ceordinacién :{;r;:ipon pemiies & Administracién de Social y Administracién
con el proceso o los <« Asesoria : Instituciones. de Instituciones.
procesos con los gue se  * Fiscalizacion
relaciora. Econdmica

 Otros requerimientos

El fin de esta etapa fue relacionar la informacién de los objetivos, procesos, funciones de AASAl y funciones
especificas de cada uno de los cargos profeslonales, para abtener mayor estructura y comprensién a las tareas
que cada cargo desarrolla y su correspondencia con lo definido en el Manual de la institucién.

Luego se alinea esos procesos con las funciones del area, con las funciones
particulares de toda la estructura del AASAI y finalmente se logra alinear estas
funciones y procesos con las funciones de cada uno de los profesionales de AASAI,
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que en general es un profesional con perfil administrativo y otros profesionales con
perfil social.

Cual fue la idea de esta etapa para Desarrollo Humano o para las personas que
estuvieron en la realizacion del estudio, poder integrar y conocer un poco como se
amarra las funciones de ASSAI propiamente de cada uno se los cargos, con lo
establecido en el Manual de la Organizacion, y eso permiti6 a nivel de estudio tener
bastante estructura y precision en el desarrollo de las funciones propias del area.
Como etapa 2 se establecié un proceso de revisién y analisis de las experiencias
de AASAI en la gestion de proyectos para IBS desde el nivel regional y local de la
institucion como se muestra en la siguiente [amina.

Ftapa 2. Revision y Andlisis de las experiencias previas de AASAIl en la gestion
de proyectos para IBS desde nivel regional y local de la institucion

18/12/2020 09/02/2021 y 05/03/2021
Envio a fefatura y equipo AASAL El equipo de AASA! expone los
correo con gufa de temas sobre la N contenidos sobre {a gestion del

gestion del 4rea, el cual se i area, fortalezas, é}e@'ilfﬁi'&tﬁes ¥
revisaria en reunién a inicios de opartunidades identificadas.
2021.

Algunos temas abordados:

+  Resultados o productos que se obtienen de la gestién »  Elementos que Intervienen de forma positiva en el

«  Indicadores con que se mide el trabajo de! 4rea vs su logro de los objetivos del drea
cumplimiento. +  Elementos que intervienen de forma negativa en el
Forma de distribuir las tareas a cada profesional logro de objetivos del drea
Percepciones sobre carga de trabajo = Fortalezas y debilidades identificadas en cada proceso

Conocimiento de procesos y tareas del drea del érea (Los procesos definidos en la Matriz)

Dierencias entre Gestién del Area Metropolitana vs  »  impacto del teletrabajo en las gestiones del drea
= Ventajas y dasventajas que visualizan de un cambio en

Gestién Regional
- Cobertura de instituciones que requieren del drea la estructura del drea o de una efecucion enfocada en
< Herramientas estandarizadas para trabajar en el rea los niveles locales, con respecto al trabajo que se

«  Recursos para trabajar desarrolla actualmente

Nota: lefatura de AASAI ha establecido las fechas y horarios de reuniones de acuerdo con posibilidades de ella y su equipo,
lo cual afects el cumplimiento del Cronograma propuesto a |a Gerencla General, a esta, se le informé de las razones que

han ienerado el incumillmlenm de los ilazos definidos.

Comenta que con respecto al tema sobre qué elementos consideran que
intervienen de forma positiva y negativamente en el desarrollo de los objetivos del
area, lo que se queria era que antes de empezar hacer un estudio de cargas, era
conocer un poco como se perciben ellos y ellas, que ventajas y desventajas
perciben de la gestion, y se logré que entreguen un informe escrito y que hagan una
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presentacion inclusive en esas dos fechas, sobre toda su gestion donde parecen
ser bastantes sinceros, porque incluso establecen debilidades de la gestion que
ellos y ellas perciben.

Se podria decir que la etapa 1 y etapa 2 en conjunto con la construccién con
Desarrollo Humano fue bastante fluida, hubo confianza, hubo un proceso de
coordinacién que, si bien iba muy definido por las fechas que el equipo planteaba,
la relacién con Desarrollo Humano y AASAI fue bastante cordial.

La etapa 3 como se observa en la filmina tiene una equis, lo cual quiere decir que
es una etapa que no se logré concretar, y que tenia que ver con el llenado de la
matriz para la medicidn de cargas de trabajo.

Ftapa 3. Llenado de Matriz para medicion de cargas de trabajo

18/03/2021

Se presenta al equipo completo la 18/03/2021

Matriz de funclones construida Se le indica al equipo gue se considerd
previamente con €l equipo designado B solicitar informacion adicional sobre

por ia jefatura de AASAL, Se muestray las gestiones del drea, para procurar
explica la forma de llenarla, se aclaran incorporar datos que se consideran
dudas y se llega a acuerdos al relevantes dentra del estudio.

respecto.

18/03/2021
La jefatura de AASAI indico no poder
entregar informacidn en una semana y
que debia definir fecha de entrega con
la wtalidad del equipo. Gerencia

El personal de AASAI manifestd
disconformidad con el estudio, se
brindd respuesta, la cual consideraron
no satisfactoria y no se ha logrado

obtener la informacidn requerida. Se
informé a la Gerencia General de esta
situacion.

General interviene e indica que es
imperativo presentar la informacidn el
25/03/2021 .

El personal de AASAI en el primer oficio que envia indican que no puede hacer el
llenado de las matrices, porque la matriz para el llenado de informaciéon de cargas
no era de conocimiento del personal de manera previa. Es por eso que se indico
que se construyé con un equipo que la misma jefatura definié, por lo que, al
momento de presentarlo al equipo general, como la meta del AASAI es nuevamente
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volver a construir todas las funciones para que todo el equipo tenga como consenso
en relacion con lo que ya previamente se habia definido y validado.

Se muestra en la siguiente filmina los elementos que generaron la disconformidad.

Elementos que generaron

« 1la matriz para llenado de informacidn de cargas no era de
conocimiento del personal de manera previa.

+ 1a solicitud de informacién nueva no comesponde a lo
construido previamente por el equipo designado de AASAL

« Necesidad de hacer una validacion y retroalimentacién del
instrumento por parte de todo el personal de AASAI pues
solamente un subgrupo del Area brindé insumos para la
construccién del mismo.

« Clarificar el marco conceptual y metodologico con los
alcances, parametros, definiciones, desplazamientos, con el
fin de contar con criterfos claros y homogéneos para el
debido llenado de 1a matriz soficitada

» Aportar aguellos Instrumentos que DH haya elaborado

previamente con la finalidad de medir carges laborales

DH contesta a dicho oficio, sin embargo se obtiene otro de
respuesta, en e! cual se sigue manifestando disconformidad.

disconformidad
e ree—

Mo se respondieron sefialamientos medulares y no se hizo
referencia a dudas puntuales del equipo de AASAI
Presentacion de matriz debfa incluir elementos técnicos,
metodolégicos y conceptuales que por rigurosidad
cientifica debe incluir un estudio

€l instrumento deberia incluir un consentimiento
informado, que es inherente a este tipo de estudio, ya que
responde a los principios éticos que se deben salvaguardar
dentro del mismo.

Al no tener un censentimiento informado, no se tiene
garantfa de que el estudic observe los principios éticos,
situacién que coloca a !as personas funcionarias de AASAI
en un estado de indefension.

Solicitud de brindar informacién adicional sobre resultados
de las gestiones de 2018, 2019 y 2020: genera grandes
dudas acerca de motivacion y la pertinencia del estudio, asi
como de la fundamentacién metodoldgica para incluir de
forma repentina dicha *adenda”, fa cual genera indefension
y duda.

Plazo dado para responder a Matriz, falta de respuestas de
DH.

Sefiala que piden que se clarifique el marco conceptual y metodol6gico con
alcances, parametros, definiciones, desplazamientos, con el fin de contar con
criterios claros y homogéneo para el debido llenado de la matriz solicita, por lo que
cabe indicar que este estudio de cargas no dista mucho de estudios previos que se
han hecho, o de la misma teoria, por lo que el marco cenceptual y metodologico

tiende hacer bastante similar.

Se constesto dicho oficio sin embargo devuelven una nueva respuesta que se
muestra en la columna derecha de la anterior filmina.

37



SESION ORDINARIA DE CONSEJO DIRECTIVO CELEBRADA
LUNES 07 DE MARZO 2022

ACTA No. 17-03-2022

Con respecto a la informacion solicitada en la adenda, segtin se indicaba en la fase
2 se completa cierta informacion, donde se dan bastantes insumos relacionados con
su gestion, pero algunos datos son muy generales, y lo que se buscaba en la adenda
era indagar resultados mas tangibles, mas objetivos de la gestion.

Acerca de informacion
solicitada en “Adenda”

El personal de AASAIL, completd la informacidn solicitada en la fase 2 del
estudio, pero algunos datos brindados fueron muy generales, por lo que
dicha adenda pretendia indagar sobre los resultados de la gestidn del
area, a partir de la informacion que el mismo personal de AASAI definid
como productos de dicha gestidon.

Se considerd importante que el estudio de cargas de trabajo,
contemplara cuales son los productos obtenidos del area o de cada
proceso, a partir de conocer sus resultados en los afios 2018, 2019 y
2020, para determinar si algin proceso o producto, no genera los
resultados esperados, e incorporar dicha informacidén en el analisis final.

Se muestra un ejemplo a la izquierda se detalla la informacion que el equipo aport6é
en el informe preliminar y a la derecha la informacion que se consideréd que estaba
incompleta y por tanto se solicito.

Ejemplo Comparativo
Productos de la gestion vs informacion solicitada

FUALOAL resentado » i ). 2020
Direccidn Técnica para procesos de éCudntas direcciones técnicas se
inscripcidén, registro, certificacidn, ejecutaron para cada uno de los
financiamiento u otros procesost

Elabo['acn.::n de certificaciones de Cusntas IBS fueron certificadas?
organizaciones como IBS
éCudntos estudios de Registro se
realizaron?
Acompafiamiento y Asesoria para el

B ¢éCuéntas organizaciones se registraron?
Proceso de Registro = =

éCuantas Asesorfas se realizaron para
procesos de Registro
Fiscalizacidn econdmica de estados dCuéntos procesos de fiscalizacidn
financieros de las organizaciones econdémica se llevaron a cabo?
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Estas son algunas de las preguntas para que tengan una idea de que fue lo que se
solicitd, es informacién de caracter publico sobre la gestion del equipo de AASAI,
sin embargo, esta informacion que se solicita es la que los hace sentir como en
estado de indefension y de cierta manera amenazados y amenazadas.

De igual manera se les solicit6 informacion de IBS inscritas cada uno de esos afios.
Ellos hacen referencias que no trabajan solamente con personas en situacion de
calle, sino trabajan con instituciones que ven nifiez, adultos mayores, discapacidad,
por lo que se queria saber cuantas IBS hay por areas de accion, si las tienen
identificadas y establece cuantas IBS en el 2018, 2019 y 2020 por area de accion
recibieron algun tipo de servicios, soporte por parte de AASAL.

Otros datos solicitado_s

>Cantidad de IBS inscritas

Cantidad de IBS por dreas de accidon (Niflez, Adulto mayor,
Discapacidad, Personas en Situacion de Calle, etc.) vs cantidad de IBS
con las que se realizé algtn proceso en 2018, 2019, 2020)

-Cantidad de IBS por drea geografica (ARDS) vs cantidad de IBS con las
que se realizo algun proceso en 2018, 2019, 2020

También interesaba desde el plano del objetivo de todo este trabajo saber cuantas
IBS se identifican por 4rea geografica pensando en la division por areas regionales
versus cantidad de IBS con las que se realiza algin proceso en el 2018, 2019 y
2020, esto para determinar si hay algunas areas geograficas que tengan una
cobertura menor, o si la distribucién de trabajo por areas geograficas tiende hacer
equitativa.

A este momento se tiene pendientes el llenado de la matriz, el llenado de los

documentos sobre la gestion del area, la medicién de tiempos y a partir de esa
informacion, la integracion de informacién, analisis e informe final.
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Pendientes

Llenado de matriz por parte de personal de AASAI

Lienado de documento sobre Gestiones del area en 2018, 2019 y 2020
Medicién de tiempos

Integracion de informacion, analisis e informe final

Se percibio desde la tercera etapa a este momento que el personal de AASAI si los
percibe como amenazantes, la relacion cordial que en su momento existia se ha
perdido un tanto, y a partir de esto no se ha podido avanzar en la culminacion del
estudio.

El Lic. Rolando Fernandez, Vicepresidente consulta si hay algan impedimento
juridico normativo a lo interno de la institucién, o fuera de ello que impida que AASAI
no comparta esa informaciéon solamente por los motivos que estan posicionando,
hay algo que le limita a la misma institucion que una unidad no le brinde la
informacion. Honestamente siente que esto es una posicién hasta cierto punto
antojadiza y que no responde a una solicitud que el mismo Consejo Directivo ha
realizado, y cree que es un desacato a lo que el Organo Colegiado ha posicionado,
es una preocupacién muy genuina, y lo que busca es el mejoramiento de AASAI,
asi como el mejoramiento institucional, no hay ningtin otro motivo oculto, no hay
ninguna otra motivacion que los haga solicitar esto, simplemente es el mejoramiento
institucional. Esa es su consulta, cual, dénde y como es que se escudan para no
compartir esta informacién conforme a lo explicado por la sefiora Angie Fallas, no
hay nada que deba de ser de desconocimiento, no se esta preguntando elementos
personales del funcionariado, que ahi no se entraria, podria haber una objecién por
ahi, pero este no es el caso.

¢ Qué se puede hacer para que lo hagan a la brevedad?, espera que entre una
semana o quince dias esa informacion ya esté dentro de Desarrollo Humano.

El sefior Juan Luis Bermudez, Presidente agrega a la consulta del director Rolando
Fernandez, que si esa preguntas que se preguntaron eran algunas de las preguntas
que se habian solicitado y que estaban relacionadas con informacién publica.
Coincide que los elementos que estan en estas que se han mostrado, efectivamente
son informacién publica, que en garantia al acceso de la informacién publica de
parte de todo funcionario del IMAS deberia ser provista, ya sea al érgano superior
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que es este Consejo Directivo, o a cualquier ciudadana o ciudadano que lo pida en
el plazo de ley. Habiendo dicho eso, consulta si hay otras variables que no
corresponden a esa categoria de informacion, hay alguna de esa informacion que
tenia una particularizacion a nivel de funcional, cosa que cree que sigue siendo
informacion publica, porque el salario lo pagan todas y todos los ciudadanos del
pais.

La sefiora Angie Fallas responde que en el estudio de cargas de trabajo se
establece que es importante conocer de cada proceso que producto se generan,
esa informacion el equipo de AASAI si la brinda, dicen que se genera certificaciones,
procesos de registros, supervision o direccién técnica y demas, pero ni dicen cuanto,
por lo que se hizo fue desagregar los mismos resultados o productos que el personal
de AASAI indica propio de las gestiones que realiza y preguntar cuantos, cuantas.
Es basicamente de la informacion proporcionada por ellos y ellas pedir mayor detalle
para tener elementos mas objetivos, porque en un estudio de cargas de trabaja, y
en este estudio la forma que se va a hacer se llama estandares subjetivos, esta
tarea cuanto demora y cuantas veces se hace en un mes, por lo que se puede decir
que tienen una carga muy alta, porque podria ver cierto sesto de la informacién que
se brinda. ;,Qué se hace?, se alinea esa informacion con los resultados de la
gestion, entonces, si en un proceso la carga es muy alta y estan dedicando mucho
tiempo a ese proceso se determina si realmente es viable, tomando en cuenta que
probablemente otros procesos u otras gestiones que ellos indican que son propias
del area estan quedando fuera, es como integrar un poco la informacién con datos
mas objetivos, es por eso por lo que se pidié esa informacion.

La Licda. Ericka Alvarez, Director manifiesta que este Consejo Directivo ha sido
bastante claro en decir que considera de mucha importancia la gestion que se debe
de realizar desde esta area, y que ha valoraciéon nuestra de acuerdo a diversos
momentos en los que se ha podido tener conocimiento mas detallado de los que se
desarrolla, hay muchas deficiencias que deben ser resueltas.

Cree que como ocurre con otras cosas en el IMAS, si hay algo que no funciona y
hay que corregirlo, lo que se necesita es la propuesta técnica para poder tomar
decisiones que hagan las mejoras y las modificaciones en la estructura, en el
espacio que la unidad ocupa dentro del organigrama institucional y todo lo demas,
para poder lograr la mayor eficiencia en los temas que estan ahorita a cargo de esta
unidad. Considera también que eso es fundamental porque precisamente la
poblaciéon nuestra que no se logra necesariamente atender directamente por
servicios del IMAS y que se logra atender gracias al aporte de la sociedad civil,
depende de gran medida de la gestion que se realiza desde esta area, y en un pais
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gue logra entender integralmente que la poblacién con discapacidad, adulta mayor,
migrante y otras poblaciones tiene especial vulnerabilidad dentro de la
vulnerabilidad que ya existe en todas las familias en pobreza, el poder beneficiar la
atencion de las organizaciones que trabajan con esta poblacion debe ser una
prioridad para la institucion. Recuerda que la Ley del IMAS estima con claridad no
es que el IMAS tiene que resolver la pobreza de toda la gente, sino que debe de
articular las acciones para que desde el sector publico y privado se logre atender de
manera oportuna y eficiente las necesidades de esta poblacion, y le pone énfasis
en estas ofras que tienen especial vulnerabilidad en la generalidad de las familias
en pobreza y pobreza extrema.

En lo persona cree la sefiora directora, no ve porqué alguien pueda decir yo entrego
o no entrego informacion, la informacién es publica, le pertenece al estado
costarricense y se rige por reglas particulares de control interno que obliga a las
personas funcionarias pablica a entregar la informacién que corresponda.

Agradeceria que en este caso se realicen las gestiones y se tomen las medidas
necesarias, y si es necesario que esas medidas emanen de este Consejo Directivo,
lo Gnico que se necesita es una orientacioén técnica que diga que es exactamente
qué es lo que se tiene que decidir para exigir la informacién que nos corresponde y
a la que se tiene derecho como el 6rgano que tiene la fiscalizacion del resto de la
institucion en el marco del Control Interno, y ademas como un Consejo que ha tenido
particular preocupacion por la gestion que se realiza desde ahi, como lo mencionaba
el director Freddy Miranda. Entonces, tanto para obtener la informacion, como para
hacer las mejoras que tengan que hacerse en la estructura organizativa, o en los
manuales de cargos o en lo que sea que tenga que ver con eficiente ese espacio,
se puede contar con este Consejo Directivo, por supuesto entendiendo que esto va
en beneficio, uno de la poblacion objetivo y dos de las mismas personas
trabajadoras de la dependencia, a fin de que puedan alcanzar con mayor facilidad
sus metas y objetivos.

El MSc. Juan Carlos Laclé, Gerente General afiade algunos elementos que son
oportunos que el Consejo Directivo conozca del accionar que ha hecho la Gerencia
General. Se ha enfocado al cumplimiento de la solicitud que el maximo Organo
Colegiado le ha asignado tanto a la Gerencia General, como a la Subgerencia de
Desarrollo Social. Se emitieron una serie de oficios comunicandole a la jefatura del
AASAI el acuerdo No. 328-08-2020, incluso hubo una reunion previa donde se le
expuso el alcance que tenia el acuerdo No. 328-08-2020. Asimismo, ese acuerdo
fue transmitido en diversos oficios el IMAS-GG-2369-2020, IMAS-GG-2420-2020,
IMAS-GG-669-2021, IMAS-GG-074-2021, IMAS-GG-2305-2021, IMAS-GG-2657-
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2021, inclusive como lo estaba diciendo en forma verbal, se llegd a exponer a la
jefatura el acuerdo y en aquella oportunidad se hablé del estudio de cargas, y
también se manifesté una complacencia en que se realizar dicho estudio de cargas,
ya que desde el afio 2015 se habia solicitado el estudio por parte de la propia
jefatura del AASAI a Desarrollo Humano, asi consta en un oficio que es el AASAI-
2090-09-2015.

Este estudio de cargas es muy importante como se pudo visualizar, permite
precisamente llegar a lo que dice el director Freddy Miranda a determinar esos
productos, la eficiencia y eficacia a la hora de desarrollar el trabajo por parte del
area. También es muy importante en virtud con toda la transparencia del mundo,
sefiala que existe una plaza vacante en el Area de Administracién de Instituciones,
la cual no se ha llenado precisamente porque no se tiene la informacion precisa
para poderla llenar, y habiendo también necesidades en otras instancias donde esa
plaza se puede trasladar para poder cubrir otras necesidades.

Por muchas razones es muy importante el apoyo de este Consejo Directivo para
lograr llevar a cabo el estudio de cargas.

El MSc. Freddy Miranda, Director dice que le preocupa que la responsabilidad es
con la ciudadania, en particular con esta poblaciéon, que es la poblacion mas
desamparada, con mayores carencias que hay en este pais y que ellos deben de
atender.

Sucede que se esta hablando de algo que deberia a nosotros dolernos en el alma,
piensa el sefior director, porque hay gente que no tiene donde dormir, no tiene que
comer, esta en el desamparo, sufre de lluvia, a veces no tienen a donde hacer sus
necesidades mas esenciales, y una unidad que debe de contribuir con esta
poblacién y tiene unos rendimientos que a nosotros nos indican que no esta
cumpliendo con el objetivo, no pueden negar informacion. Si se acepta que alguien
entre en rebeldia y diga no la doy, qué se hace, porque todo el principio de
funcionamiento institucional se cae, imaginense que todo se hace en el estado, el
que quiere dice no le doy esa informacién, yo me la dejo o me siento amenazado, o
tal cosa, seria la anarquia absoluta, se tendria un estado fallido absolutamente. Lo
que dice es que no se puede permitir eso, porque el precedente que genera es
realmente riesgoso, cuestiona todo el entramado institucional, todo sus reglamentos
y las leyes nacionales.

Le parece que como hace un ciudadano cuando le pide informacion al estado a una
institucion y no se la quiere dar, una informacién que es publica, a donde acude
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para obligar a esa institucion, a esa dependencia, o a ese funcionario para que la
brinde como corresponde legalmente.

Que hacen los periodistas, cree que van y presentan un recurso en la Sala
Constitucional, o donde sea, y si se tiene que hacer eso, sugiere que se haga, si se
ven obligados a eso. Se tiene que accionar, porque si no le estan haciendo un
flaquisimo favor a la institucion y a la institucionalidad en general.

Se necesita eso porque ademas sirve para fundamentar otras medidas, y por lo
menos cree que a pesar de que esa informacion falte, se deberia tomar una decision
en el sentido de lo indicado por el sefior Gerente General, es decir, que la institucion
esta facultada legalmente para hacer modificaciones administrativas, y aqui le
parece claramente gque el escenario mas adecuado tedricamente y desde el punto
de vista funcional, estd mas que comprobado, es que quien estd mas cerca del
problema lo gestione, que es el famoso principio de subsidiariedad, que es aquel
que esté mas cerca de la cosa que hay que resolver, deberia ser el competente
para resolverlo. En este caso le parece que las direcciones regionales y las ULDS
son las entidades que estan mas cerca del problema y se deberia de trasladar una
buena parte de las funciones, y esa debe de ser la directriz con la que se debe
resolver esta discusion que se tiene, en el sentido de que se desconcentre todos los
procesos que sean necesarios desconcentrar.

Aclara, que no esta en contra de que haya algo como la AASAI, debe existirlo, debe
agregar informacion, debe brindar asesorias segun las sefaladas por la compafiera
Loryi Valverde, de que hay habilidades y conocimientos que estan ahi, se debe
trasladar eso, pero en su opinion se debe de tomar esa directriz general de
desconcentrar, y por otro lado tomar las medidas legales, pertinentes y disciplinaria
si es el caso, para no permitir que una unidad argumentando lo que sea entre en
absoluto desapego de las normas, de los reglamentos, de las leyes, y no entregue
una informacion que se le esta solicitando.

La Licda. Georgina Hidalgo, Director indica que de la misma forma que sus
comparieros esta muy asombrada sobre la forma en que responde el AASAI, sobre
todo porque da la sensaciéon en algun momento como fueron las direcciones
regionales, incluido el AASAI, que no se les podia decir nada, que era territorios
totalmente apartes, que nadie podria entrar con eso, cuando se entré al IMAS, algo
que fue dificilito, hoy cada vez menos sucede eso.

Esto le da la sensacion del AASAI, no le cabe duda de que todos han hecho, que
todas las observaciones se las han hecho llegar, pero le da pena ver que no pasa
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nada, incluso las disposiciones que hace la junta directiva se mandan y a nadie le
importa, la hace sentir que una junta directiva ni siquiera tiene la validez para el
AASAI. Se podra tomar un acuerdo, llevar el acuerdo y la gente del AASAI dice no
lo hago y punto, pero como dentro una institucion, es como si no perteneciera el
IMAS y no tuviera jefe, ni nada, el AASAI es independiente, esta sefiora la maneja,
o quienes estan ahi la manejan y nadie puede hacer nada.

Pregunta ¢ qué se puede hacer?, le parece que darle la posibilidad a las direcciones
regionales como lo plantea el director Freddy Miranda, para que de alguna manera
sean ellas, le parece que es muy larga la trayectoria, les queda muy poco tiempo, y
no sabe si se quiere o no se quiere que esto se resuelva, pero en lo personal se va
con un sinsabor de que no se pudo, que ganaron, porque reconoce que el sefior
Juan Carlos Laclé, el sefior Juan Luis Bermidez, todos los que estan aqui, la Junta
Directiva, todos han mandado mensajes, pero esos mensajes ni los leen, le da una
pena horrible, que falta de autoridad tienen todos nosotros y nosotros para el AASAL,
no valemos nada, no lo logramos, qué se puede hacer, alguien podra decirlo, lo que
necesita ver es que es lo que se puede hacer.

El sefior Juan Luis BermUdez, Presidente entiende el sentir, pero diria que no
necesariamente podria llegar a las mismas conclusiones, este Consejo Directivo y
cada persona funcionaria de esta institucion tiene que tener muy claro su marco de
competencias, responsabilidades y también de consecuencias en caso de no
cumplir con estas responsabilidades, y ahi lo que cree es que queda votar una
solicitud final de informacion. Informacion que como se ha explicado por parte del
equipo expositor, no difiere en nada cualquier otro estudio de similar naturaleza
realizado en el estado costarricense, en cualquiera de sus instituciones, y que en
muchos de los casos se esta hablando de informacion publica. Hay que recordar
que la negativa de entregar informacién publica, que la negativa a cumplir con
solicitudes claramente emanadas de un superior jerarquico, que la desatencion de
las obligaciones establecidas en los perfiles funcionales del personal tiene a su vez
en su marco normativo, una serie de responsabilidades que se podrian acarrear.

Lo que queda es precisar la solicitud de informacién, y cuando dice precisar no es
que esta no hay sido clara, es que quizas no haya quedado claro en su momento,
gue esto lo ha solicitado el Consejo Directivo.

Por lo anterior, pide que acompafien a atender una propuesta de acuerdo, que

puede ser mejorable, que de manera directa este Consejo Directivo solicita al equipo

de companfieros y comparieras del AASAI la informacién que por otras unidades se

les ha requerido. No queriendo decir, que lo solicitado previamente y en la no
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atencién se vea justificada, o sea en si misma, 0 no sea en si misma una
desobediencia quiza, o algin tipo de desatencion de lo requerido por un superior
jerarquico en este caso por la Gerencia General.

Cree que se puede acompafar el esfuerzo para dejarlo con toda claridad
manifestado y que efectivamente se le responda al jerarca institucional en el plazo
de ley que corresponde cualquier solicitud.

El Ing. Ronald Cordero, Director sefiala que va en la misma linea en
concordancia con lo que dice el director Freddy Miranda y la directora Georgina
Hidalgo y quiere rememorar el acuerdo No. 328-08-2020 donde dice: “Por
Tanto, de Acuerda: Instruir a la Gerencia General y a la Subgerencia de
Desarrollo Social para que evalué la viabilidad legal, financiera y administrativa
de generar una gestién de los proyectos para organizaciones de bienestar
social, desde el nivel regional y local de la institucion; asi también, como la
posibilidad de contratar servicios entendidos comprensivamente, para la
atencion de esta poblacién directamente desde el Instituto Mixto de Ayuda
Social (IMAS)".

Considera que indirectamente aqui hay un desacato de este acuerdo que hubo,
ya hay solicitudes de la Gerencia General para la entrega de informacion, este
acuerdo que viene ahora, le parece que es la Gerencia General, no el Consejo
Directivo, la que tiene que solicitar esa informacion, y a partir de ahi si no hay
entrega de informacién proceder de otra manera.

El Bach. Jorge Loria, Director opina que lo que acaba de leer el director Ronald
Cordero es muy claro, ya el Consejo Directivo tomé un acuerdo y dice
especificamente lo que se estaba solicitando, aqui hay un incumplimiento de
parte de estas personas, eso desde el 2020 y vea a la fecha en que se esta y
no llega la informacién que se solicité el Consejo Directivo, aqui hay un
incumplimiento de deberes, y piensa que se deben de tomar las medidas
correctivas necesarias para que esto no suceda. Aqui lo que se percibe es un
fin, es que se pueda atender a la poblacion objetivo que tiene el AASAL, y con
esto no se estd cumpliendo, esa es su preocupacion.

La Licda. Georgina Hidalgo, Directora apoya lo expuesto por el director Ronald
Cordero de que ya se habia tomado un acuerdo, hay un incumplimiento a ese
acuerdo. No sabe si volver, porque esto lo que hace sentir es que son una
Junta Directiva que no se le hace caso, y volver a mandar otro acuerdo para
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que hagan caso del acuerdo anterior, no sabe. Siya hay un acuerdo cree que
se debe de cumplir ese acuerdo.

No habiendo mas consultas al respecto, el sefior Presidente les agradece a las
personas funcionarias invitados su exposicion y participacion en la sesion. Proceden
a retirarse de la sesion.

Al ser las 6:53 p.m. el sefior Presidente solicita un receso.
Se reanuda la sesion al ser las 7:31 p.m.

El sefor Juan Luis Bermldez, Presidente menciona que la discusién ha sido rica,
clara en relacién con los requerimientos de informacién que hacia falta, por lo que
le solicita a la sefiora Tatiana Loaiza Rodriguez proceda a dar lectura a la propuesta
de acuerdo.

La sefiora Tatiana Loaiza Rodriguez hace lectura del acuerdo.
ACUERDO No. 72-03-2022
CONSIDERANDO

1. Que el ARTICULO 11 de la Constitucién Politica de Costa Rica. -Los
funcionarios publicos son simples depositarios de la autoridad. Estén obligados
a cumplir los deberes que la ley les impone y no pueden arrogarse facultades no
concedidas en ella. Deben prestar juramento de observar y cumplir esta
Constitucién y las leyes. La accion para exigirles la responsabilidad penal por
sus actos es publica. La Administraciéon Publica en sentido amplio, estara
sometida a un procedimiento de evaluacion de resultados y rendicion de
cuentas, con la consecuente responsabilidad personal para los funcionarios en
el cumplimiento de sus deberes. La ley sefialara los medios para que este control
de resultados y rendicién de cuentas opere como un sistema que cubra todas
las instituciones publicas.Que mediante Acuerdo del Consejo Directivo ACD-
328-08-2020 comunicado el 11 de agosto de 2020 dirigido a esta Gerencia
General y a la Subgerencia de Desarrollo Social: “Instruir a la Gerencia General
y a la Subgerencia de Desarrollo Social para que evalué la viabilidad legal,
financiera y administrativa de generar una gestién de los proyectos para
Organizaciones de Bienestar Social, desde el Nivel Regional y Local de la
Institucién.”, en su Por Tanto se solicita:
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“Instruir a la Gerencia General y a la Subgerencia de Desarrollo Social para
que evalue la viabilidad legal, financiera y administrativa de generar una
gestién de los proyectos para organizaciones de bienestar social, desde el
nivel regional y local de la institucion; asi también, como la posibilidad de
contratar servicios entendidos comprensivamente, para la atencién de esta
poblacion directamente desde el Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS)”.

2. Que la Gerencia General mediante oficio IMAS-GG-1951-2020 de fecha 26 de
agosto de 2020, informa al Consejo Directivo las acciones a realizar para atender
dicho Acuerdo, el cual fue conocido mediante ACD-374-09-2020 comunicado en
fecha 08 de setiembre del 2020.

3. Que mediante oficio IMAS-PE-PI-0010-2021 de fecha 14 de enero de 2021
suscrito por la Ing. Loryi Valverde Cordero, jefa a.i. de Planificacion Institucional;
remite a la Gerencia General el documento denominado: ““Estudio de la
estructura organizacional del Area de Accién Social y Administracién de
Instituciones de Bienestar Social y de las Unidades Locales de Desarrollo
Social”.

4. Que mediante oficio IMAS-GG-DH-0182-2021 de fecha 21 de enero del 2021,
suscrito por la Licda. Marielos Lépiz Guzman, Jefa Desarrollo Humano, remite a
la Gerencia General estatus de avance de Estudio de Cargas de Trabajo, Area
Accioén Social y Administracion de Instituciones, del cual extremos:

“...Dicha comision acordé elaborar un cronograma de las actividades para
dar cumplimiento al acuerdo 328-08-2020.

De las tareas establecidas, corresponden a Desarrollo Humano las
siguientes:

* Anélisis de la estructura ocupacional de los puestos (Funciones de
los profesionales del Area de Accién Social y Administracion de
Instituciones).

« Estudio de cargas de trabajo del Area de Accién Social y
Administracion de Instituciones.

E! cumplimiento del plan anterior se vio limitado, debido a que ha sido la

Jefatura del Area de Accién Social y Administraciéon de Instituciones de

Bienestar Social quien ha establecido las fechas de reuniones de acuerdo

con las posibilidades de ella y su equipo de trabajo, debido a ofros
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compromisos o tareas de su area que impiden programar las reuniones en
los tiempos definidos en el cronograma o con mayor periodicidad.

Esta parte del proceso, segtn el cronograma anterior, debia estar cubierta
para el 20 de octubre de 2020, sin embargo, fue el dia 22 de octubre de 2020
en que se pudo iniciar el estudio. Ante dicha situacién, se habia considerado
que, por el atraso en el inicio del proceso, para enero de 2021, podriamos
hacer la medicién de tiempos en los puestos de trabajo, sin embargo, al ser
la Licda. Anabelle Hernandez, la que establece las fechas en que su equipo
tiene posibilidad de reunirse, hemos tenido dificultades en el cumplimiento
del plan. Quedamos atentas a sus consideraciones, para procurar un mayor
avance en el proceso”.

A la fecha, se presenta imposibilidad material de cumplir con las dos tareas
establecidas para realizar por Desarrollo Humano.

. Que mediante oficio IMAS-SGDS-0391-2021 de fecha 14 de abril de 2021
suscrito por MSc. Maria José Rodriguez Zufiiga, Subgerencia de Desarrollo
Social y la Ing. Loryi Valverde Cordero, Jefa a.i. de Planificacion Institucional;
dirigido a las Maria Gabriela Carvajal Pérez, Asesoria Juridica General y a
Marielos Lépiz Guzman, Jefa Desarrollo Humano de acuerdo con lo tratado en
la reunién del dia 13 de abril del 2021, adjuntan los escenarios que fueron
revisados en dicha reunién, con los ajustes correspondientes, con el fin de que
puedan analizar las implicaciones a nivel de Asesorfa Juridica y de Desarrollo
Humano de cada una de las propuestas elaboradas. Dichos escenarios se
trabajaron en conjunto por Planificacion Institucional y la Subgerencia de
Desarrollo Social.

. Que el documento mencionado en el punto anterior, fue enviado a la Gerencia
General mediante oficio IMAS-PE-AJ-0347-2021 suscrito por Gabriela Carvajal
Pérez Asesora Juridica General a.i., de fecha 15 de abril de 2021, en el cual
solicita el respectivo aval a posibles escenarios relacionados con la gestion de
proyectos para las organizaciones de bienestar social.

. Que la Gerencia General mediante oficio IMAS-GG-1069-2021 de fecha13 de
mayo del 2021, en respuesta al oficio IMAS-PE-AJ-0347-2021, se refiere al
oficio N° IMAS-SGDS-0391-2021, le solicita a Asesoria Juridica, que junto con
Desarrollo Humano, procedan al correspondiente analisis ‘técnico de tales
escenarios.
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8. Que mediante oficio IMAS-PE-AJ-010-2022 de fecha 05 de enero del 2022,
suscrito por Patricia Barrantes San Roman, Asesora Juridica a.i., remite a la
Gerencia General el documento en el cual se procede a analizar de manera
individualizada las implicaciones juridicas de cada uno de los escenarios
remitidos por la SGDS, los cuales incluyen el andlisis solicitado de viabilidad
legal, financiera y administrativa de generar una gestion de los proyectos para
organizaciones de bienestar social, desde el nivel regional y local de la
institucion; asi también, como la posibilidad de contratar servicios.

9. Que mediante oficio IMAS-GG-0396-2022 de fecha 03 de marzo del 2022,
suscrito por el MSc. Juan Carlos Laclé Mora, Gerente General, remite a este
Organo Colegiado, el Informe de Cumplimiento del ACD-328-08-2020, gestion
de los proyectos para organizaciones de bienestar social.

10.Que la Gerencia General y Desarrollo Humano en multiples ocasiones ha
solicitado:

» Informacién sobre resultados de la gestién de AASAI durante el periodo
2018, 2019, 2020.

e Llenado de Instrumento de Medicion de cargas de trabajo, por cada
persona profesional de AASAI.

POR TANTO, SE ACUERDA:

1. Dar por conocido el Informe de Cumplimiento del ACD-328-08-2020, gestién de
los proyectos para organizaciones de bienestar social, presentado por la
Gerencia General mediante oficio IMAS-GG-0396-2022.

2. Reiterando lo acordado por el Consejo Directivo en el ACD-328-08-2020 de
fecha 10 de agosto del 2020, se instruye al Area de Acciéon Social y
Administracién de Instituciones de Bienestar Social que suministre la siguiente
informacién publica, y de interés institucional a Desarrollo Humano, para
continuar con el Estudio de Cargas de Trabajo. Plazo de entrega es de 10 dias
habiles:

» Informacion sobre resultados de la gestion de AASAI durante el periodo
2018, 2019, 2020.
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« Llenado de Instrumento de Medicién de cargas de trabajo, por cada
persona profesional de AASAI.

El sefior Presidente somete a votacion el anterior acuerdo. Las sefioras directoras
y los sefiores directores: Sr. Juan Luis Bermidez Madriz, Presidente, Lic. Rolando
Fernandez Aguilar, Vicepresidente, Licda. Georgina Hidalgo Rojas, Directora, Licda.
Ericka Alvarez Ramirez, Directora, Ing. Ronald Cordero Cortés, Director, MSc.
Freddy Miranda Castro, Director y el Bach. Jorge Loria Nufiez, Director, votan
afirmativamente el anterior acuerdo.

A solicitud del sefior Presidente, las sefioras Directoras y sefiores Directores
declaran firme el anterior acuerdo.

ARTICULO SETIMO: ASUNTOS SENORAS DIRECTORAS Y SENORES
DIRECTORES

El sefior Juan Luis Bermuldez, Presidente indica que la sesiéon del préximo lunes 14
de marzo se hara de manera presencial.

Sin mas asuntos que tratar, finaliza la sesion al ser las 7:35 p.m.

P R :
) i A oo/ o~
JUAN LUIS BERMUDEZ_MADR-E BACH. JORGE LORIA NUNEZ
PRESIDENTE SECRETARIO
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