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SESION ORDINARIA DE CONSEJO DIRECTIVO CELEBRADA
JUEVES 24 DE MARZO 2022

ACTA No. 22-03-2022

Al ser las dieciséis horas con treinta y seis minutos del jueves veinticuatro de
marzo del dos mil veintidds inicia la sesién ordinaria del Consejo Directivo No. 22-
03-2022, celebrada de manera virtual, con el siguiente quérum:

ARTICULO PRIMERO: COMPROBACION DEL QUORUM.

En apego a la reforma realizada al Reglamento de Organizacién y Funcionamiento
del Consejo Directivo del IMAS, segtin acuerdo CD No. 148-03-2020, de la Sesion
Ordinaria No. 19-03-2020 del lunes 16 de 2020, que adiciona una seccion VIil. De
las sesiones virtuales al Capitulo |l de dicho reglamento, y debido a la Emergencia
Nacional por el COVID 19, se encuentran debidamente conectados via remota los
directores y directoras que a continuacién de indicaran.

La presente sesion se realizé en forma virtual con la participacién de las directoras
y directores aqui indicados, para lo cual se ha llevado a cabo en forma interactiva,
simultanea e integral. Todos los integrantes se conectaron en forma remota y
participaron mediante voz y video, quedando claras sus manifestaciones de
voluntad y acreditados sus votos tanto en la aprobacién como en la no aprobacion
de acuerdos sometidos a discusién. Quienes participaron como invitados
consignaron sus intervenciones, las cuales fueron analizadas por los integrantes
del Organo Colegiado”.

COMPROBACION QUORUM VIRTUAL: Sr. Juan Luis Bermldez Madriz,
Presidente, Lic. Rolando Fernandez Aguilar, Vicepresidente, Licda. Georgina
Hidalgo Rojas, Directora, Licda. Ericka Alvarez Ramirez, Directora y el Bach. Jorge
Loria Nufiez, Director.

AUSENTE: Ing. Ronald Cordero Cortés, Director, se encuentra de vacaciones.

INVITADOS E INVITADAS EN RAZON DE SU CARGO, DE MANERA VIRTUAL:
MBA. Marianela Navarro Romero, Subauditora, MSc. Juan Carlos Laclé Mora,
Gerente General, Licda. Heleen Somarribas Segura, Subgerenta de Soporte
Administrativo, Lic. Javier Vives Blen, Subgerente de Gestién de Recursos, Licda.
Patricia Barrantes San Roman, Asesora Juridica a.i.,y la MBA. Tatiana Loaiza
Rodriguez, Coordinadora de Secretaria de Actas.

AUSENTE: MSc. Maria José, Rodriguez Zafiiga, Subgerenta de Desarrollo Social,
por asuntos propios del cargo.
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Al ser las 4:38 pm, se incorpora a la sesion el MSc. Freddy Miranda Castro,
Director.

ARTICULO SEGUNDO: LECTURA Y APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.

El sefior Juan Luis Bermudez, procede a dar lectura del orden del dia y la somete
a votacion.

Las sefioras directoras y los sefiores directores aprueban la siguiente:
1. COMPROBACION DE QUORUM.
2. LECTURA Y APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.

3. LECTURA Y APROBACION DE LAS ACTAS No. 20-03-2022 Y No. 21-03-
2022.

4. LECTURA DE CORRESPONDENCIA.

4.1.Asunto confidencial Recurso de Apelacion de Resolucion IMAS-RESO0Q027-
2022, remitido por la Gerencia General a la Secretaria de Acta via correo
electronico el 16-03-2022.

5. ASUNTOS GERENCIA GENERAL.

5.1.Andlisis de los informes avalados por la Comision Gerencial de Control: A). II
Informe de Seguimiento Medidas de Administracién PEI-2019-2022. B). Il Informe
de Seguimiento Medidas de Administracion PITI-2019-2022, segtn oficio IMAS-
GG-0528-2022.

5.2. Analisis de la Propuesta de Autoevaluacién del Sistema de Control Interno para
el afio 2022, segun oficio IMAS-GG-0535-2022.

6. ASUNTOS SUBGERENCIA GESTIION DE RECURSOS.

6.1.Analisis Informe sobre la evolucién del Local del IMAS en Golfito, 2021, segun
oficio IMAS-SGGR-028-2022.

7. ASUNTOS SENORAS DIRECTORAS Y SENORES DIRECTORES.
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ARTICULO TERCERO: LECTURA Y APROBACION DE LAS CTAS No. 20-03-
2022 Y No. 21-03-2022.

- Acta No. 20-03-2022

El sefior Juan Luis BermlUdez, Presidente somete a votacion la aprobacion del
Acta No. 20-03-2022.

No habiendo observaciones, se procede a la lectura del acuerdo.
ACUERDO No. 86-03-2022
POR TANTO, SE ACUERDA:

Aprobar el Acta de la Sesién Ordinaria No. 20-03-2022 del jueves17 de marzo del
2022.

El sefior Juan Luis Bermldez somete a votacion el anterior acuerdo. Las sefioras
directoras y los sefiores directores: Sr. Juan Luis BermUdez Madriz, Presidente,
Lic. Rolando Fernandez Aguilar, Vicepresidente, Licda. Georgina Hidalgo Rojas,
Directora, Licda. Ericka Alvarez Ramirez, Directora y el Bach. Jorge Loria NUfez,
Director votan afirmativamente el ac}a teriEEiSe‘_éE&stlene de votar el MSc.
Freddy Miranda Castro, Director ?‘I / C/) , por no haber
estado presente en dicha sesion.

?

- Acta No. 21-03-2022

El sefior Juan Luis Bermudez, Presidente somete a votacion la aprobacion del
Acta No. 21-03-2022.

No habiendo observaciones, se procede a la lectura del acuerdo.
ACUERDO No. 87-03-2022
POR TANTO, SE ACUERDA:

Aprobar el Acta de la Sesién Ordinaria No. 21-03-2022 del lunes 21 de marzo del
2022.
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El sefior Juan Luis Bermidez somete a votacién el anterior acuerdo. Las sefioras
directoras y los sefiores directores: Sr. Juan Luis Bermidez Madriz, Presidente,
Lic. Rolando Fernandez Aguilar, Vicepresidente, Licda. Georgina Hidalgo Rojas,
Directora, Licda. Ericka Alvarez Ramirez, Directora, Director, MSc. Freddy Miranda
Castro, Director y el Bach. Jorge Loria Nufiez, Director votan afirmativamente el
acta anterior.

ARTICULO CUARTO: LECTURA DE CORRESPONDENCIA.

4.1 Asunto confidencial Recurso de Apelaciéon de Resolucion IMAS-RESOQ027-
2022, remitido por la Gerencia General a la Secretaria de Acta via correo
electrénico el 16-03-2022.

De previo consulta el sefior Juan Luis Berm(idez al sefior Juan Carlos Laclé si en
razon de los temas a tratar y del buen manejo de los vinculos que debe realizarse
entre los involucrados, considera que deberian estar presentes todos o alguno se
deberia abstener de estar en el anélisis de este tema.

Considera el sefior Juan Carlos Laclé que para el analisis del mismo solo este
presente el Consejo Directivo y la Asesora Juridica.

Al respecto se proceden a retirar de manera momentanea de las siguientes
personas: MBA. Marianela Navarro Romero, Subauditora, Licda. Heleen
Somarribas Segura, Subgerenta de Soporte Administrativo, Lic. Javier Vives Blen,
Subgerente de Gestion de Recursos y la MBA. Tatiana Loaiza Rodriguez,
Coordinadora de Secretaria de Actas.

El sefior Juan Luis Bermudez Madriz, Presidente le cede la palabra al MSc. Juan
Carlos Laclé Mora, Gerente General, para que se refiera al tema en discusion.

Seguidamente el MSc. Juan Carlos Laclé procede a la explicacién del presente
punto. Por ser un tema confidencial y al estar protegido por el articulo 6 de la Ley
de Control Interno, en esa linea todo lo que se indique, comente no podra ser
publicado en conjunto con la normalidad del resto de temas de esta acta que se
conoce hoy.

La discusion y las referencias si bien pueden constar en la documentacién y la
grabacion como tal, el contenido sobre el mismo no se registra en el acta que se
publica en la pagina web del IMAS, esto por la confidencialidad de acuerdo con el
articulo 6 de la Ley de Control Interno (Ley No. 8292).
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Asimismo, no debera ser consignado el texto completo en el consecutivo de
acuerdos. El tramite a todas las partes interesadas se hara con la misma
confidencialidad.

Manifiesta el sefior Juan Luis Bermudez que, habiendo conocido los argumentos
de la Gerencia General, se presenta el siguiente acuerdo.

Ingresa a la sesidn la sefiora Tatiana Loaiza, quien procede con la lectura del
acuerdo.

ACUERDO No. 88-03-2022
POR TANTO, SE ACUERDA:

Por tratarse de un asunto confidencial el contenido del acuerdo no se detalla,
conforme al articulo 6 de la Ley de Control Interno (Ley N° 8292), en relacién con el
TAD-06-2021, segun oficio IMAS-0464-2022.

El sefior Presidente somete a votacién el anterior acuerdo. Las sefioras directoras
y los sefiores directores: Sr. Juan Luis Bermidez Madriz, Lic. Rolando Fernandez
Aguilar, Vicepresidente, Licda. Georgina Hidalgo Rojas, Directora, Licda. Ericka
Alvarez Ramirez, Directora, Ing. Ronald Cordero Cortés, Director, y el Bach. Jorge
Loria NUnez, Director, votan afirmativamente el anterior acuerdo.

A solicitud del sefior Presidente, las sefioras Directoras y sefiores Directores
declaran firme el anterior acuerdo.

Se incorpora a la sesion las siguientes personas: MBA. Marianela Navarro Romero,
Subauditora, Licda. Heleen Somarribas Segura, Subgerenta de Soporte
Administrativo, Lic. Javier Vives Blen, Subgerente de Gestién de Recursos.

ARTICULO QUINTO: ASUNTOS GERENCIA GENERAL.

5.1 ANALISIS DE LOS INFORMES AVALADOS POR LA COMISION
GERENCIAL DE CONTROL INTERNO: A). Il INFORME DE SEGUIMIENTO
MEDIDAS DE ADMINISTRACION PEI-2019-2022. B). Il INFORME DE
SEGUIMIENTO MEDIDAS DE ADMINISTRACION PITI-2019-2022, SEGUN
OFICIO IMAS-GG-0528-2022.



SESION ORDINARIA DE CONSEJO DIRECTIVO CELEBRADA
JUEVES 24 DE MARZO 2022

ACTA No. 22-03-2022

El sefior Presidente solicita la anuencia de este Consejo Directivo para el ingreso
de las siguientes personas funcionarias: Loryi Valverde, Jefa de Planificacion
Institucional, Paola Flores Gonzalez, Johanna Solano Sequeira y Jeison Gerardo
Sequeira Flatts, todos del Area de Planificacion Institucional.

Este Consejo Directivo manifiesta estar de acuerdo, por lo que ingresan las
personas invitadas.

Introduce el sefior Juan Carlos Laclé que se remite los informes de Seguimiento
de Medidas de Administracién del PEI y PITI 2019-2022, es un documento que fue
analizado por el equipo gerencial por el Comité de Control de Control Interno,
recibio el aval por parte del equipo, lo corresponde es el andlisis por parte de este
Consejo Directivo.

Indica la sefiora Loryi Valverde que se va a presentar el Informe del segundo
seguimiento de la unidad de administracion vinculadas al Plan Estratégico
Institucional y el Plan Institucional de Tecnologias de Informacién 2019-2022,
ademas de la Propuesta de Autoevaluacion del Sistema de Control Interno 2022,
para que conozcan el alcance y el cronograma que se estaria aplicando.

Le acompanan las personas que llevan el tema de control interno, a quienes les
agradece por la presentacion.

Inicia la sefora Johana Solano, que forma parte del acta, se va a presentar los
avances mas relevantes del seguimiento a las medidas de administracion PEI —
PITI.

CONTENIDO

1) Informe de Il Seguimiento Medidas de Administracion vinculadas
al Plan Estratégico Institucional y al Plan Institucional de Tecnologias de Informacién.

2) Propuesta de Autoevaluacion 2022 del Sistema de Control Interno.

Control Interno Marzo 2022
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1) Informe de Il Seguimiento
Medidas de Administracion
vinculadas al Plan Estratégico Institucional y
al Plan Institucional de Tecnologias de Informacion

Control Interno Marzo 2022
Tt . Mien
N(I:a:: dael ?El?r or * Los riesgos fueron identificados y clasificados por los distintos ejes
aso_ 1aco . P estratégicos de! PEI, detalle por eje:
eje estratégico

Total. de Riesgos por nivel PEI -2019-:
Cuadro N°1

Modelo/Nivel riesgos controlado _“ Modenados -

o
5 Modelo de Infervencion !
k- Gestién del Conocimiento 5 2 -
H Gestién Adminisirativa 1 3 2
2 Geslion Recursos 1 7 1
[ Fuante: Ssiphoncontnuum
By

enie Daionas.costrwr
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Se muestra el mapa de calor institucional vinculado a los riesgos del PEI,
aparecen 30 riesgos en los diferentes niveles de aceptabilidad, 8 en nivel extremo,
17 alto, 3 moderado, 2 nivel bajo.

A la derecha aparece la descripcion por eje estratégico con sus riesgos, para el
modelo de intervencién un eje extremo, 5 alto, 2 nivel bajo, gestion del
conocimiento, 5 nivel extremo, 2 alto, en gestion administrativa 1 extremo, 3 alto, 2
moderado, gestion de recursos, 1 extremo, 7 alto, 1 moderado.

Cabe indicar que estos riesgos fueron identificados por los Ejes Estratégicos en un
ejercicio realizado a partir del 2019.

% AVAN CE ‘ %AVANCE DE LOS PLANES
PLANES . |

De los planes administrados para este .
ejercicio el 63% ya fue cumplido en un
100%.

El 16% tiene un avance entre el 50%
y el 88%.

El 9% tiene un avance enire el 26% y
el 33%.

|
|
|

* El 9% no presenta avances al ' LR
momento del seguimiento. ‘
I
|
|

¢ El 3% fue cerrado.

+ Solamente 1 de los planes sin
cumplimiento al 100% se encuentra
vencido al 01-Dic-2021.
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Continta con la presentacion Paola Flores.
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1
% AVANCE PLANES DEFINIDAS POR EJE
EES | cesind | B0 | o | cestn |
% Conocimiento kb Recursos | Administrativa L
AVANCE al Desarrollo
% AVANCE 100% 2 / § 3
PLANES I ! . -
DEFINIDAS ~ f] [tz | | : -
POREJE vencai:o a
50,00% - - 2 1 01122021
33,00% - - - 2
25,00%
0% 3
Cemado 1

El plan vencido corresponde a gestién de recursos; por otra parte, aclara que el
hecho que no se hayan completado los planes no quiere decir que estén vencidos,
en la Ultima columna se especifica lo que no tienen el 100%, solamente un ha
pasado su tiempo de finalizacién.
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Gestiin de Recursos

Se ejerza presion por parte de otos actores extemos
vinculades af IMAS pera condicionar b propuesta del
nuevo modelo a implementar

Generar informacion objetiva que Sea utiizadal
pera a toma de decistones por parte del
méximo jerarca institucional (Consejo
Directiva), sobre el modelo de Empresas
Comescials.

Focha finaiacibn

die-21*

Gestion Administrativa

Plan regional sin afenderse debido a ta disponibiidad
[NESUPUEStara 0 (eCUrSs.

Con base en &f diagnostico de necesidades
58 prierice |3 programackin presupuestaria
para la valitacion cor orferio técnico.

ma-22

Gestior Adminisirativa

Personal no actuatice su conocimiento u desarollo de
competencias para b implementacion del modelo de
ntervencion.

Gestionar actiones que pemnian dimensionar
[aretomo de |2 inversidn de capacitaciin.

jin-22

Gestién de Recursos

Proyectos de generaciin de recursos mediante aianzas
piblico- privadas sin implementarse en tiempoy forma

Utitzar recurso humano mediante pasantias o
mesitorios conforme 2l Reglamento de
modakidades académicas y formativas
eborakes en el IMAS y drganas adstritos
este.

sep-22

Gestibn Administraiva

Ejeestratgico def modelo de intervencion del plen de
tesarollo de competencias de! capital humano o se
gjuste de acuerdo akes requerimiento particulares de
os equipos de trabajo

Desarllo de un estudio de competencias del
personal acorde a fos requerimientos del
modelo de intervencidn, fos proceses
disefiados y perfiles de cargos.

nov-22

Gestion Administrativa

Proyectos de Tl para la automatizacion con retrasos o
fallas en su disedio e implementacitn por capacidad de
fespuesta insuficiente para el acompafiamiento de Th,

Eleboracién de proyectos de automatizacitn
£on apoyo de entes extemos {contratacin,
convenios).

de-23

ercido

25-11-2021 De acnerdo dccere dercha 24112021, sty por b Sra. fvonne Viata se ez Se realzd un estvema para el
desatrolo del estido
Achuimest 5 CUBIE 001 U2 (ROpuesEd presercada ark  Subestrcia de Gesin de Reoursas, b ot encueetza en reveidn,

it ambaree ¢ Eques de Trabao de Enpresas Comeroiaks connda vabaaeds ton elavanee
‘ f ' %l-n

L SV S ——

El plan de gestibn de recurso con vencimiento se encuentra al 50 %, se esta
haciendo una revisién por parte del equipo de Empresas Comerciales, que esta
trabajando con ese avance.
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| Fecha

| finalizacisn

Que el modelo de geslidn de

conocimienta no cuente con el Que los producios de Gestién del
‘compromiso por parte de la conocimiento se transformen en mar-22
Direccién Superior, para su debida | Politicas Institucionales
implementacion
Gestion del conocimiento Limitadas acciones institucionales
para el establecimiento do Seguimiento semestral de las Jun-22

nnnnnnnn s da conperacién parala | acciones definldas en el PEI
gestion del conacimiento.

Sa da poca apoyo politico ante la
necesidad de reajuste de la oferta
programatica de acuerdo con los
resultados de evaluacién
estratégica.

Definir mecenismos de cantrol para
que of producto de la evaluacion de| 4 oy
1a oferta se sjuste a la necesidad
de la evaluacién.

T

Estos planes no estaban vencidos, pertenecen a gestion del conocimiento, los
riesgos identificados, tienen fecha de finalizacion marzo, junio y diciembre 2022.

Contintia la sefiora Johana Solano con la presentacién con las medidas de
administracion de PITL.

Mapa de calor
asociado al PITI Cuadro No1

Nivel de aceptobiidad

Muy alta
1 =
I i 1 Alta
| 4+
| | Media
3
(ELI=I5]; In | I Baja
| 2
Muy baja
2 T
1 =
o
[ | 3 =il (1) § % -] é
caniidad de medicas de 111l 5 By E‘m E - % ~ S8
E Enpacto

Para esos 5 riesgos se identificaron 5 medidas de administracion.

ContinGia con la presentacién Paola Flores, sobre los avances de los planes del
PITI, solamente faltan dos por completar, 3 llegaron a un cumplimiento de tareas
del 100%, uno esta al 75% y otro al 0%, pero no estan vencidos.
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——————————

#DE PLANES POR % AVANCE

% AVANCE DE
PLANES PITI

Los dos planes que faitan por completarse uno
tiene fecha de finalizacion al | Trimestre 2022y el
ofro tiene fecha de finalizacion al IV Trimestre
2023,

% AVANCE

Tt . T

—,

*Los ejes estratégicos han dado
seguimiento a las medidas de

CONCLUS|()N administracion, sin embargo es importante

que las medidas pendientes se finalicen en

GENERAL las fechas establecidas y en caso que no
sean finalizadas a tiempo se justifique con
la causa que imposibilitd llevar la medida a
una realidad.

T -
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El sefior Presidente solicita a la sefiora Tatiana Loaiza que proceda con la lectura
del proyecto de acuerdo.

Posteriormente, la MBA. Tatiana Loaiza da lectura del siguiente acuerdo.
ACUERDO No. 89-03-2022
CONSIDERANDO

1. Que mediante el articulo 18 de la Ley General de Control Interno No. 8292,
se dispone que todo ente u érgano sujeto a esta Ley, debera contar con un
Sistema Especifico de Valoracién de Riesgo Institucional (SEVRI), el cual
permita identificar de forma adecuada el nivel de riesgo institucional y
adoptar los métodos de uso continuo y sistematico, a fin de analizar y
administrar el nivel de dicho riesgo.

2. Que de conformidad con el articulo 2 de la Ley General de Control Interno,
el Jerarca Institucional, en materia de Control Interno es el responsable de
la correcta implantacion y funcionamiento del SEVRI.

3. Que como parte de las actividades para el mantenimiento vy
perfeccionamiento del SEVRI, se deben llevar a cabo acciones con la
finalidad que en el IMAS se cuente efectivamente con los mecanismos y
recursos que exigen las Directrices Generales para el establecimiento y
funcionamiento del SEVRI (D-3-CO-DFOE).

4. Que mediante oficio IMAS-GG-0528-2022 de fecha 23 de marzo del 2022,
suscrito por el MSc. Juan Carlos Laclé Mora, Gerente General, se remite a
este Organo Colegiado el oficio IMAS-PE-PI-0116-2022 de fecha 22 de
marzo del 2022, suscrito por la Ing. Loryi Valverde Cordero Jefa a.i.
Planificacién Institucional, en el cual adjunta los informes denominados: |l
Informe de Seguimiento Medidas de Administracién PEI-2019-2022 y 1l
Informe de Seguimiento Medidas de Administracién PITI-2019-2022,
dichos informes fueron avalados por la Comisién Gerencial de Control
Interno el dia 18 de marzo del presente afio.
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POR TANTO, SE ACUERDA:

1. Aprobar los documentos denominados Il Informe de Seguimiento
Medidas de Administracion PEI-2019-2022 y Il Informe de Seguimiento
Medidas de Administracion PITI-2019-2022 (IMAS-GG-0528-2022/IMAS-
PE-P1-0116-2022).

2. Solicitar a la Gerencia General instruir a las Subgerencias, para que
realicen las acciones pertinentes para la correcta mitigacidon y monitoreo de
sus riesgos y el de sus dependencias.

El sefior Presidente somete a votacién el anterior acuerdo. Las sefioras directoras
y los sefiores directores: Sr. Juan Luis Bermudez Madriz, Lic. Rolando Fernandez
Aguilar, Vicepresidente, Licda. Georgina Hidalgo Rojas, Directora, Licda. Ericka
Alvarez Ramirez, Directora, MSc. Freddy Miranda Castro, Director y el Bach.
Jorge Loria Ndfiez, Director, votan afirmativamente el anterior acuerdo.

A solicitud del sefior Presidente, las sefioras Directoras y sefiores Directores
declaran firme el anterior acuerdo.

5.2 ANALISIS DE LA PROPUESTA DE AUTOEVALpACION DEL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO PARA EL ANO 2022, SEGUN OFICIO IMAS-GG-0535-
2022,

Seguidamente el sefor Jeison Gerardo Sequeira, se va a referir al alcance de la
Autoevaluacién del Sistema de Control Interno 2022, en el articulo 17 de la Ley
General de Control Interno, indica que se debe realizar al menos una vez al afio
este tipo de autoevaluaciones, donde Planificacién Institucional procede a disefiar
la propuesta de autoevaluacién.

2) Propuesta de Autoevaluacion 2022 del Sistema de
Control Interno.

Control Interno Marzo 2022
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Seleccion de las Areas para la Autoevaluacion

SINIRUBE
FIDEIMAS | Ambito Operativo Ambito | AreaAccion
En e d En a la Soclaly
FIDEMAS festy | | euloevaluscitn E 50 20 & i Adminlstracion

el momento o realizada en el _ De acuerdo con los de Instituclones
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considerado para SINIRIBE fugung | | Presenid el mayor | | g de | | Sodaly
las de las &reas con WEslwm" % || Caricter Especial || Adminstecitnde
Autoevaluaciones mayor porcentaje - sobre la capacided Inslituciones es el
En ¢ 2021 | de brecha enel | | Cumplimiento de Gesion | | dres lécnica della
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FIDEIMAS los principios del ﬂ;.ten el 2021 el recomienda  inchsir Operativa que
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presupuesto  de tiene amblen _ presen Autoevaluacidn En el 2021 AASAI
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Planificacion Institucional hizo una revision de los ultimos afios en que se han
realizado autoevaluaciones, se dio inicio en el afio 2018, con base en los datos
obtenidos del 2018 a la fecha se decide hacer la seleccién de las areas que van a
realizar la autoevaluacion del presente afo.

Algunos aspectos considerados fueron, ademas de los resultados de las
autoevaluaciones de afios anteriores, es la importancia que tiene los ambitos para
la institucidn como el caso del ambito operativo, se enfoca en la razén de ser de la
institucion y la importancia del ambito financiero.

También se consideraron aspectos de resultados de cuestionarios realizados por
la Contraloria General de la Republica, con base a estos resultados, la importancia
de los ambitos y los resultados del mejoramiento continuo las diferentes unidades
y areas en lo largo de ese tiempo se decidié realizar la autoevaluaciéon en primera
instancia para Fideimas, se consideré en lo que va de la realizacién de
autoevaluaciones de los ultimos afios no ha realizado autoevaluaciéon y que tiene
un presupuesto asignado ¢400.000.000.00 (cuatrocientos millones de colones)
para garantia Fideimas y ¢100.000.000.00 (cien millones de colones) para servicio
de apoyo.
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Uno de los cuestionarios realizados fue de la parte de la gestion financiera, de la
estructura realizada el aio pasado, con base en esos resultados se decide que es
importante tocar aquellas areas que tienen un enfoque meramente financiero, de
alli la importancia de considerar Fideimas y todo el ambito financiero.

Por otra parte, estaba el caso del Area de Accidn Social y Administracion de
Instituciones, que tiene un enfoque financiero, ejecuta presupuesto en forma
directa y que forma parte del ambito operativo.

En el caso de SINIRUBE fue evaluada en el afio 2018, fue una de las areas que
mas presenté brecha en los resultados esperados y que no se habia vuelto a
evaluar, eso sin perder de vista que desde 2018 a la fecha tenia acciones de
mejora pendientes de realizar.

Con base en todos esos argumentos se seleccionaron estas areas para realizar la
autoevaluacién del presente afio.

Seleccion de las Areas para la Autoevaluacion

‘Gestion Financiera |  Gestién Operativa AASA | FIDEIMAS | SINIRUBE
Subgerencia de Gestion de | Subgerencia de Desarrolio Social

Recurses Area Bienestar Familiar

Area de Ceptacion de Area Desarrolio Socioeducative Todos los procesos | Todos los Todos los
Recursos Area Desamrolio Socioproductivo y procesos procesos

Empresas Comerciales Comuna! I |
Subgerencia de Soporte  [Area de Sistemas de Informecion

Administrativo Social
Area de Administracion | Area de Atencidn Integral e ]
Financiera Interinstitucional

Adrministracion Tributaria 1 | | ]

T , 3 T

e e - T - e —

En el caso Area de Acciéon Social y Administracién de Instituciones AASAI, se
realizé un cuestionario por separado, que incluyera preguntas tanto del ambito
financiero como operativo, de igual manera Fideimas y SINIRUBE van a ser
evaluadas.
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En cuanto a los cuestionarios y la propuesta de evaluacion se present6 ante la
Comisiéon Gerencial de Control Interno, donde se revisaron cada una de las
preguntas y la propuesta por parte de todos los involucrados.

CRONOGRAMA:
Tarea | Fecha estimada
1 i
Capacitacién Disefio de la presentacion y convocatoria 23/03/2022
| - || Realizacion de la capacitacion (08/04/2022
| Carga de los cuestionarios al sistema Synergy
Eiecucién | Suite 08/04/2022
e | Realizacion de los cuestionarios por parte de las
B - | é&reas 30/04/2022
oy | Revision de las propuestas y evidencias 20/05/2022
Revisién de resultados | Solicitud de revision a las areas (en caso de ser
| o necesario) 27/05/2022
|. | Elaboracion del informe de resultados Junio
Informe final Presentacion del informe Junio
| Publicacién del informe ~|Jdulio
& {"“."ﬂ

e - = —— - = e —— e ———

Comenta el sefior Juan Carlos Laclé un tema a rescatar de realizar este afio la
autoevaluacion incorporando AASAI, esto por cuanto en una sesion el sefor
Freddy Miranda consideré la importancia de medir los riesgos en esta area, por lo
consiguiente fue muy atinada en esa sesion el apoyo de la sefiora Loryi Valverde
en realizar esta incorporacion, en caso de haber una observacion seria importante
para tomar nota.

Consulta el sefior Juan Luis Bermidez en el caso de Fideimas, esta figura es muy
familiar como instancia financiera que ademas trabaja de la mano con los servicios
administrativos de la institucién, pero tratdndose de una unidad ejecutora de un
fideicomiso, ¢ cudl es la parte de evaluacion de control interno que se realiza en
este caso desde el fiduciario?, esto para efectos de saber si se esta duplicando a
la hora de incorporarla en los reportes.

Responde la sefiora Loryi Valverde que es la primera vez que se esta sometiendo

a Fideimas a una autoevaluacion del sistema, sin embargo, no siente que se esta

duplicando en el sentido que todas las demas areas estan sometidas al Sistema
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de Control Interno y la Autoevaluacién en algiin momento, mas bien es la primera
vez que se incorpora.

Realmente lo que se estd evaluando para Fideimas son preguntas muy
introductorias hasta un poco genéricas en relacibn con los temas de
autoevaluacion, por ejemplo, preguntas relativas al ambiente de control, actividad
de control, valoracién de riesgos, sistema de informacion, comunicacion y
seguimiento, son los cinco &mbitos del Sistema de Control Interno.

Se ha seleccionado unas preguntas que lo introduzca a un ambiente mas
introductorio de lo que es la autoevaluacién, no se esta evaluando a profundidad,
sino que se somete a una evaluaciéon que le permita a Fideimas determinar su
grado de madurez en términos de autoevaluacién, esta pensada en ese sentido,
no tal vez con la profundidad que se abordan temas financieros y la gestion
operativa, sino incorporandolos a esta dinamica.

El sistema pasa por Fideimas como cualquier otra area, con esta se evalian
riesgos y demas, siente que esto nunca se habia hecho y que se debié haber
incorporado anteriormente.

Al no haber consultas, el sefior Presidente extiende un agradecimiento al equipo
de Planificacién Institucional que ha asumido con mucho compromiso a lo largo de
los dltimos meses este cambio institucional, asi como las personas que estaban
de previo al Control Interno, se agradece la forma de cdmo ha integrado procesos
y constituido un solo equipo.

Se retiran de la sesion las personas invitadas.

El sefior Presidente solicita a la sefiora Tatiana Loaiza que proceda con la lectura
del proyecto de acuerdo.

Posteriormente, la MBA. Tatiana Loaiza da lectura del siguiente acuerdo.
ACUERDO No. 90-03-2022
CONSIDERANDO
5. Que el articulo 17 de la Ley General de Control Interno (8292) en el inciso ¢
indica lo siguiente: “Que la administracién activa realice, por lo menos una

vez al afio, las autoevaluaciones que conduzcan al perfeccionamiento del
18
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sistema de control interno del cual es responsable. Asimismo, que pueda
detectar cualquier desvio que aleje a la organizacién del cumplimiento de
sus objetivos”

6. Que el articulo 6.3.2 de las Normas de Control Interno para el Sector
Publico manifiesta: “El jerarca y los titulares subordinados, segun sus
competencias, deben disponer la realizacion, por lo menos una vez al afio,
de una autoevaluacion del SCI, que permita identificar oportunidades de
mejora del sistema, asi como detectar cualquier desvio que aleje a la
institucion del cumplimiento de sus objetivos”.

7. Que mediante oficio IMAS-GG-0535-2022 de fecha 23 de marzo del 2022,
suscrit’o por el MSc. Juan Carlos Laclé Mora, Gerente General, se remite a
este Organo Colegiado el oficio IMAS-PE-PI-0115-2022 de fecha 22 de
marzo del 2022, suscrito por la Ing. Loryi Valverde Cordero Jefa a.i.
Planificacion Institucional, en el cual adjunta el documento denominado:
Propuesta de Autoevaluacién del Sistema de Control Interno para el
afno 2022, el cual fue avalado por la Comision Gerencial de Control Interno
el dia 18 de marzo del presente afo.

POR TANTO, SE ACURDA:

Aprobar el documento denominado Propuesta de Autoevaluacion del
Sistema de Control Interno para el afo 2022 (IMAS-GG-0535-
2022/IMAS-PE-PI-0115-2022).

El seior Presidente somete a votacidén el anterior acuerdo. Las sefioras directoras
y los sefiores directores: Sr. Juan Luis Bermudez Madriz, Lic. Rolando Fernandez
Aguilar, Vicepresidente, Licda. Georgina Hidalgo Rojas, Directora, Licda. Ericka
Alvarez Ramirez, Directora, MSc. Freddy Miranda Castro, Director y el Bach.
Jorge Loria Nufiez, Director, votan afirmativamente el anterior acuerdo.

A solicitud del sefior Presidente, las sefioras Directoras y sefiores Directores
declaran firme el anterior acuerdo.

ARTICULO SEXTO: ASUNTOS SUBGERENCIA GESTIION DE RECURSOS.

6.1 ANALISIS INFORME SOBRE LA EVOLUCION DEL LOCAL DEL IMAS EN
GOLFITO, 2021, SEGUN OFICIO IMAS-SGGR-028-2022.
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El sefior Presidente solicita la anuencia de este Consejo Directivo para el ingreso
del senor Melchor Marcos Hurtado, Director de Empresas Comerciales.

El Consejo Directivo manifiesta estar de acuerdo, por lo que ingresa a la sesién el
sefior Melchor Marcos.

Introduce el sefior Javier Vives que se trae para conocimiento de este Consejo
Directivo el informe sobre la evolucion del local en el Depésito Libre Comercial de
Golfito durante 2021, a manera de contextualizacién en el afio 2021,
particularmente el 22 de marzo, se presentd al Consejo Directivo el informe final
de los resultados obtenidos en el plan remedial de la tienda local 23, en su
oportunidad se trajo a conocimiento la implementacién de aquellas medidas que
se tomaron en el plan en el periodo del 2018 al 2020, una sugerencia que en su
momento fue acogida que se mantuviera la operacion tal cual durante el afo
2021, al finalizar ese periodo se presentara un informe que es el que van a
conocer el dia de hoy, con recomendaciones comerciales que fueran aplicados.

En su oportunidad en marzo del 2021 mediante el Acuerdo No. 84-03 2021, el
Consejo Directivo da por finalizada la implementacion del plan remedial,
implementado en su oportunidad, asi como que solicité los informes trimestrales.

Por altimo, el por tanto numero 3 de dicho acuerdo que solicitaba al Area de
Empresas Comerciales y la Subgerencia de Gestiéon de Recursos presentar en el
afio 2021 un informe especifico sobre los resultados financieros que se hubiesen
obtenido en la tienda, es justamente donde estamos el dia de hoy.

Sin méas predmbulo, surgiere dar la palabra al sefior Melchor Marcos, en virtud que
la informacion que se va a conocer el Consejo Directivo la han conocido en los
informes trimestrales de la Subgerencia de Gestion de Recursos, donde se va a
ilustrar un nivel de detalle mayor y especificidad para la tienda.

Inicia la presentacién el sefior Melchor Marcos denominada “Informe sobre la
Evolucién del Local del IMAS en Golfito 2021, sobre como ha estado la tienda el
afio pasado, incluso hasta febrero de este aiio.
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Situacion de la tienda

Recomendaciones

Se va a abordar cuatro temas principales, por un lado, la situacién en la tienda en
los ultimos 14 meses, luego las principales acciones estratégicas, conclusiones y
las recomendaciones.

Situacion de la tienda Ventas mensuales

[}=l]
exn

T

100

tu os
il Lime L e s Suptubebre ©thie il i Bl DU
. e J
R L FI <EE
Fuenle: Elaboracion prapia, con base en informacién del sislema LDCOM, J

o Shopping

21

Y -

!



SESION ORDINARIA DE CONSEJO DIRECTIVO CELEBRADA
JUEVES 24 DE MARZO 2022

ACTA No. 22-03-2022

La situacion de la tienda es muy positiva, a partir de la segunda mitad del afio
2020, empezd un aumento en las ventas que se ha mantenido durante todo el
2021, hay un valle cuando no se tenia sistema, pero después se retomé el ritmo y
los dos primeros meses del presente afio 2022, estan muy por encima del 2021, el
aumento es fuera de lo normal en la tienda, donde se han duplicado las ventas en
solo un afo y este afio también lleva un ritmo muy acelerado de aumento.

Ventas en el primer bimestre

+316%

I I I I DUTY

2017 2018 2019 2020 2021 2022
Fuente: Efaboracion propia, con base en informacion del sistema LDCOM, A Shar g

N

En el resumen anual se muestra alrededor de ¢ 400.000.000.00 (cuatrocientos
millones de colones) de ventas anuales, el afio pasado se superé los
¢ 800.000.000.00 (ochocientos millones de colones), se llegé a ¢ 832.000.000.00
(ochocientos treinta y dos millones de colones), duplicando las metas del afio
anterior.

En los ultimos tres afios ha ido en aumento del 316%, es decir, se han
cuadruplicado las ventas, que andaban alrededor de unos ¢ 50.000.000.00
(cincuenta millones de colones) o ¢ 60.000.000.00 (sesenta millones de colones),
al 28 de diciembre estan casi en los ¢200.000.000.00 (doscientos millones de
colones), y al 23 de marzo del 2022 se superé todo el mes de marzo del afio 2021.
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Mejoras en el Servidio al Tarjeta Digital Mejor experiencia Compra el diade
portafolic Cliente de compra llegada
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¢ Cuales han sido algunas de las explicaciones para para esto?, mejoras al
portafolio, ese proceso no termina, se hizo una depuracién desde finales del 2018
de las marcas que no eran ganadoras, se identificaron otras, se buscd reforzar
algunos proveedores, eso ha hecho que las marcas sean mas populares y
accesibles.

También se ha orientado al servicio al cliente en esa tienda, todos estan enfocado
desde el jefe de tienda hasta los cajeros, vendedores, incluso cuando estaba el
bodeguero en atender al cliente y darle el servicio que merece.

Otros aspectos de tipo externo, desde el 2020 se implementé la tarjeta digital en el
depdsito, es decir, ya no es necesario tomar papel fisico donde iban apuntando
cada compra, sino que se registra de una manera muy rapida en pocos segundos
y sencillamente llega a la tienda y con el nimero de cédula identifican la
disponibilidad de cada uno, la venta sin mayor problema. Este y otros aspectos
influyen en una mejor experiencia de compra, es decir, sean logrado diluir los
periodos de compra, ya no estan conglomeradas todas en las primeras horas de la
mafana, sino que una persona llega a las once de la mafana, puede entrar al
local y comprar, antes tenia que esperar al dia siguiente, ahora compran mas
personas con un mayor horario. También se eliminé la faja a la salida, la persona
puede entrar y salir cuantas veces quiera al depdsito, evidentemente el factor del
23
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permiso que se dio en el decreto para que las personas puedan comprar el mismo
dia que llegan al deposito y no tenga que esperar, todo esto han hecho el aumento
de las ventas, cuadruplicado en termino de apenas tres afos.

Situacion de la tienda Ventas por visitante al Depdsito

L
573

4500

Lo

6399

[4¢) |
020 €21

Por dltimo, las ventas por visitante, se divide el monto vendido entre la cantidad de
visitantes, no solo es que esta aumentado la cantidad de visitantes al depésito, lo
cual es cierto sobre todo el pasado afio, sino que se esta sacando mas provecho
de los visitantes que llegan, los colones que se venden por persona han pasado
de ¢2.600.00 (dos mil seiscientos colones) a ¢ 5.700.00 (cinco mil setecientos
colones) en apenas tres anos.
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Situacion de la tienda Marcas mas relevantes
Pos. Marca Subcategoria Ventas Partic. (%)
1  Buchanans Whisky 62 797 585 12,6%
2  Johnnie Walker Whisky 60 024 185 12,0%
3 Jarana Tequila 58 090 146 1,7%
4  Zacapa Ron 33757 231 6,8%
5 Old Parr Whisky 30973710 6,2%
6  Chivas Regal Whisky 28 371 100 57%
7 Centenario Ron 21741 490 4,4%
8  Milagro Tequila 17 265 180 3,5%
9  Bailey's Crema 15 060 000 3,0%
10  Pefasol Sangria 11 089 990 2,2%
11 Flor de Cafia Ron 10 469 145 2,1%
12 Glenfidish Whisky 9924 270 2,0% e
13  Bacardi Ron 9 644 200 1,9% DU | Y
14 Herradura Tequila 8769 630 1,8% F ~ EE
15  Amarula Crema 7669 350 1,5% =
I Situacion de la tienda Utilidades por afio
50
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Desde el 2018 al afio pasado pasamos de perder ¢54.000.000.00 (cincuenta y
cuatro millones de colones) a ganar casi la misma cantidad ¢48.000.000.00
(cuarenta y ocho millones de colones) después de que el 2019 fue la primera vez
que tuvo cifra positiva, aunque practicamente simbdlica, se reforzd en el 2020 y
ain mas en el 2021, en el afio 2022 en Ios dos primeros meses esta acumulado
un superavit de ¢20.000.000.00 (veinte millones de colones) un promedio de
¢10.000.000.00 (diez millones de colones) mensuales, lo que es mejor incluso que
las cifras del 2021.

1wl Descargar Sesdn Ordinaria 22-0..mpd

Rentabilidad, por afio
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La rentabilidad se puede considerar que los ¢ 48.000.000.00 (cuarenta y ocho
millones de colones) son muchos, pocos, esta en funciéon de qué, se hizo en
funcién de las ventas, se calculd en cuanto son las utilidades como proporcion de
las ventas brutas, el afio pasado se logré rozar el 6% de rentabilidad en relacién
con las ventas, lo cual obviamente es mejorable, es un porcentaje no
despreciable.
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En cuanto a las acciones estratégicas, vamos a ver cuatro areas principalmente,
se sigue trabajando en tener mas proveedores y productos, en lo que va del afio
se ha contactado 14 empresas, buscando mas de 100 marcas nuevas, es un
proceso relativamente lento, no todas quieren vender a las tiendas del depdsito, es
un proceso incluso en algunos casos para los aeropuertos, pero estan recibiendo
las primeras ofertas para que al menos tener dos o tres nuevas y asi diluir el
riesgo entre mas proveedores.

Segundo lugar, sustituir los actuales cajeros del BCR por oficinistas del IMAS, se
ha hecho un analisis, todavia se esta trabajando en ello, actualmente tenemos dos
cajeros que se paga por contrato al BCR, una posibilidad aun no concretada, en
vez de ello tener dos oficinistas es un puesto que existe, se ganaria en dinero por
ser mas econdémico y en trabajo, porque estas personas no solo harian el trabajo
de cajeros sino eventualmente ayudar a los vendedores y la bodega, seria
personas mas versatil.

En tercer lugar, cantidad de vendedores, se esta analizando la posibilidad de
tener hasta dos vendedores adicionales, hace 3 afios se recomendé disminuir en
un vendedor, donde el Consejo Directivo estuvo de acuerdo, se implemento, ese
vendedor en su momento paso a ser el bodeguero, que era un puesto ocupado
por el BCR, después se vio la posibilidad y la conveniencia que ese bodeguero
pasara de nuevo a vendedor, de forma que hoy dia se tiene la misma cantidad de
personas, solo que no hay bodeguero y en su lugar hay tres vendedores mas,
entre ellos se reparten el trabajo, con unas ventas del triple que hace dos aiios,
pues obviamente hace falta mas gente atendiendo.También el horario se ha
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extendido, no existe dia libre el depdsito, antes cerraban lo lunes, ahora se trabaja
los 7 dias de la semana y el horario es generalmente de 10 a 11 horas, mientras
que antes era digno de 8 horas, entonces el horario es atendido con un 26%.

Por dltimo se esta tratando de mejorar algunos aspectos fisicos del local, se
metieron mas muebles que se llevaron de los aeropuertos o no hubo costo, se
sacaron de la tienda de llegadas y se pasaron para el depdsito, se hizo un cierre
del andén para aumentar unas cuatro o 5 tarimas, la capacidad de bodega de la
tienda, se esta gestionando para cambiar la estanteria del local para que se pueda
aprovechar mejor el espacio que alli, porque se estan quedando mal los productos
de la humedad y del tiempo.

+ Fuerte tendencia al alza en las ventas desde finales del 2020 y hasta la
actualidad

+ Utilidades consistentes y crecientes
+ Aun no se conoce si la tendencia se mantendra para el mediano plazo

+ Mejoras Producto del Plan Remedial 2019-2021 y otras regulatorias y
operativas en el Deposito,

+ Existen areas para mejorar, en las cuales se esta trabajando

Conclusiones se tiene una fuerte tendencia al alza en las ventas en el Ultimo afio y
medio principalmente, las utilidades ya no son un rasgo extraordinario, sino al
contrario son consistentes y cada vez mayores, no se sabe hasta cuando seguira
esta tendencia al alza, cuando ya nos estabilizaremos, ;qué sucedera en el
mediano plazo?, hay algunas mejoras que ha sido tanto por factores internos
como externos, pero aun nos faltan cosas para mejorar.
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Recomendaciones

Mantener la operacién de la tienda del Depdsito, y continuar con el
seguimiento de sus resultados durante el afio 2022

% Incrementar el portafolio de proveedores y productos, con énfasis en
destilados conocidos

Profundizar el analisis sobre la sustitucién del servicio de cajeros humanos
actuales (subcontratados), por oficinistas internos

~ e Iniciar la valoracion para el eventual fortalecimiento de la fuerza de ventas,
m} segun el volumen de ventas y de visitantes lo amerite

DU ‘“\:J_.

] o S

Agrega el sefior Javier Vives que la recomendacion principal es el mantener la
operacion de la tienda, se cuenta con un contrato de concesidbn y de
arrendamiento cuyo periodo de vigencia se extienda hasta el 2026. Desde la parte
comercial, no se ve justificaciéon que motive una terminacion anticipada de ese
periodo, sino mas bien, tal como lo expuso el sefior Melchor Marcos, indicadores
gue muestran un entorno positivo para continuar mantener la operacion durante el
ano 2022, e ir evaluando en cada uno de los afios siguientes, para que en el
2026, donde finaliza este periodo de la concesién y contrato de arrendamiento,
hacer un poco mas profundo en términos si es conveniente 0 no renegociar la
extension de dicho plazo, pero es importante destacar que desde el ambito
comercial, no se ve ninguna justificacion que nos lleve a pensar en que
deberiamos de anticipar ese periodo, sino mas bien mantener la operacion, dados
los indicadores que han sido expuestos, quedamos a la orden para atender las
consultas que puedan tener.

El sefior Jorge Loria extiende una felicitacion al sefior Javier Vives y Melchor
Marcos, por la gran labor realizada para revertir de tener perdidas y actualmente
obtener ganancias es muy halagador, precisamente en su oportunidad dijo que se
mantuviera la Tienda Libre de Golfito abierta, donde se hizo un plan para revertir lo
negativo que se estaba dando, hoy dia existen ganancias y no ve la razén por la
cual se deberia de prescindir de continuar con esta tienda.
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Ilgualmente, la sefiora Georgina Hidalgo les felicita, se va muy contenta con el
equipo del sefior Javier Vives, con todo lo que han logrado, la reingenieria
realizada vali6 la pena, se van a seguir viendo los logros.

Expresa el sefior Freddy Miranda que su oportunidad estuvo de acuerdo en cerrar
esa tienda por tener perdidas durante varios afios, cree que si hubiera sido privado
no aguanta, al ser una entidad institucional tiene mas elasticidad, capacidad de
resiliencia a coyunturas malas.

Comenta que hace poco visité el Depdsito Libre de Golfito, se quedd sorprendido
del cambio, efectivamente puede ingresar y salir cuantas veces quiera, realmente
el paraiso de las compras se despojoé de policias de control, aparte del trabajo
realizado indudablemente por todo el equipo, esa condicion ha agilizado
enormemente. Le parece que eso es una lesidén para el pais, cuando se llena una
economia de travas, lios y de controles impide que los negocios fluyan para que
todo mejore. A la vez los felicita por el trabajo realizado.

Senala el sefior Juan Luis Bermidez que en su oportunidad cuando se analizé el
informe de la Tienda de Golfito, se acuerda ver encontrada las posiciones del
Consejo Directivo sobre lo que debia suceder, incluso algunos se contuvieron de
tomar una decision mas fuerte, habia pronésticos reservados en relacion con lo
que podria pasar en ese momento, esto fue en el afio 2019, luego se vino la
pandemia, donde en Empresas Comerciales se tuvo que cerrar operaciones en los
aeropuertos, aun asi se hizo una puesta importante, incluso esta hecha desde
antes, porque el plan remedial se aprob6é antes de llegar a la institucion, pero
sostener ese plan en dos dimensiones, la confianza del Consejo Directivo y no
quitar el dedo al reglén de parte del equipo, ha sido clave para que los que salen
de esta Junta Directiva en mayo del 2022, se puedan ir tranquilos, no porque la
tarea ha terminado, se crea que los resultados se pueden dar por sentados, sino
que la parte en este camino de relevos que es la gestidon que ha correspondido
hacer al Consejo Directivo, con valentia incluso a veces con un poco de apetito
por el riesgo, se ha podido llevar donde se queria.

Realmente, esto es un trabajo en conjunto del Consejo Directivo, la administracion
y del Equipo Gerencial, extiende un agradecimiento de parte de la Presidencia
Ejecutiva y Presidente de este Consejo Directivo.

Ademas, seguir trabajando con el mismo esfuerzo, una de las cosas que nos lleva

al cambio, muchas veces ver los nimero en rojo hace pensar de forma distinta, se

deberia pensar sobre todo cuando se trata de innovar que estamos en nlimeros
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rojos, es decir, pensar que se debe hacer es necesario estrictamente para la sobre
vivencia y principalmente en un mercado que si bien no estd en competencia en
cuanto a exoneraciones, lo cierto es que sigue existiendo competencia desleal y
que mina del trabajo de todas las personas que estan alrededor de la operacién
del Depésito Libre de Golfito realizan, pero en funcién algunos no estaran y otros
daran seguimiento a esta tarea, que la Subgerencia de Gestién de Recursos siga
haciendo lo que saben y lo que hasta ahora han hecho bien, seguir creciendo y
pensando cémo hacerlo mejor.

Senala el. sefior Jorge Loria personalmente le va a seguir dando continuidad y
apoyando al equipo de la excelente labor, cuente con todo su apoyo en los cuatro
afios que le quedan en este Consejo Directivo, mientras los numeros se
mantengan de manera positiva, que sigan, seran respaldados de un Consejo que
confia en ellos y que hoy dan resultados muy positivos, se trata de hacer equipo y
trabajar juntos, en la administracién publica depende de la actitud de como se
quiere trabajar, reitera una felicitacion.

Al no haber mas, consultas se retira de la sesién el sefior Melchor Marcos.

El sefior Presidente solicita a la sefiora Tatiana Loaiza que proceda con la lectura
del proyecto de acuerdo.

Posteriormente, la MBA. Tatiana Loaiza da lectura del acuerdo.

Propone el sefor Juan Luis Bermudez agregar un tercer, por tanto, a la propuesta
de acuerdo que diga: “Reconocer el trabajo que han realizado el equipo de
Empresas Comerciales de revertir la situacién critica que tuvo la operacién de la
Tienda Libre de Golfito, por el esfuerzo, empefo y garantizar una operacion con
finanzas sanas, estrategias innovadoras, con vocacién hacia el cliente, factores
que permitiran que haya mas ingresos para atender a las familias en situacion de
pobreza.”

ACUERDO No. 91-03-2022
CONSIDERANDO

1. Que en el articulo 14bis de la Ley de Creacion del Instituto Mixto de Ayuda
Social (IMAS), Ley N°4760 y sus reformas, otorga al IMAS la explotacién
exclusiva de puestos libres de derechos en los puertos, las fronteras y los
aeropuertos internacionales. En este sentido, dentro de la estructura
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organica del IMAS, se encuentra el Area de Empresas Comerciales, la cual
corresponde a un érgano empresa que desarrolla un servicio de naturaleza
comercial y de caracter no esencial, segun lo ha destacado la Procuraduria
General de la Republica en su dictamen C-055-2008 del 22 de febrero
2008.

. Que mediante acuerdo 89-2011 del 28 de febrero 2011, el Consejo
Directivo autoriza gestionar ante JUDESUR, los tramites correspondientes
para la apertura de espacios para operar en el Deposito Libre Comercial de
Golfito.

. Que con el acuerdo 233-06-2018 del 18 de junio 2018, el Consejo Directivo
solicité, dada la situacién adversa que demostraba la Tienda ubicada en el
Depésito Libre Comercial de Golfito, conocer de forma mas amplia las
condiciones de esta, asi como presentar un plan remedial para subsanar el
problema financiero de la Tienda.

. Que mediante acuerdos 535-11-2018, ratificado con el acuerdo 546-12-
2018, el Consejo Directivo da por conocido el informe presentado por la
Subgerencia de Gestion de Recursos mediante oficio SGGR-643-11-2018,
en atencion del acuerdo 233-06-2018.

. Que durante el plazo de ejecucion del Plan Remedial para el Local del
IMAS en Golfito (2018-2020) se han presentado informes de seguimiento
por parte del Area de Empresas Comerciales y la Subgerencia de Gestion
de Recursos, los cuales han sido conocidos por el Consejo Directivo.

. Que en sesion 19-03-2021 del 22 de marzo 2021 el Consejo Directivo
conoce el “INFORME FINAL DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS EN LA
IMPLEMENTACION DEL PLAN REMEDIAL DE LA TIENDA LOCAL 23
UBICADA EN EL DEPOSITO LIBRE COMERCIAL DE GOLFITO”.

. Que mediante acuerdo N° 84-03-2021 del 22 de marzo del 2021, el Consejo
Directivo dispone:

“Solicitar al Area de Empresas Comerciales y a la Subgerencia de
Gestion de Recursos, que al finalizar el periodo 2021, presente un
informe especifico sobre los resultados financieros obtenidos en la
tienda del IMAS ubicada en el local 23 del Depésito Libre Comercial
de Golfito, asi como las recomendaciones comerciales pertinentes”.
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8. Que mediante oficio IMAS-SGGR-028-2022 la Subgerencia de Gestiéon de
Recursos en conjunto con el Area de Empresas Comerciales, remite al
Consejo Directivo el “INFORME SOBRE LA EVOLUCION DEL LOCAL DEL
IMAS EN GOLFITO, 2021”.

9. Que el Reglamento de Organizacion y Funcionamiento del Consejo
Directivo del IMAS, dispone en el articulo 5, inciso r), que es competencia
del Consejo Directivo el conocer y decidir lo relacionado con la
administracién y forma de conduccién de las Tiendas Libres de Impuestos.

POR TANTO, SE ACUERDA:

1. Dar por conocido el “/NFORME SOBRE LA EVOLUCION DEL LOCAL DEL
IMAS EN GOLFITO, 2021”, acogiendo las recomendaciones del mismo.

2. Dar por cumplido el por tanto tercero del acuerdo N° 084-03-2021 de fecha 22
de marzo 2021.

3. Reconocer el trabajo realizado por el equipo de Empresas Comerciales, en pro
de revertir la situacion critica que tuvo la operacion de la Tienda Libre de
Golfito, por el esfuerzo, empefio y garantizar una operacién con finanzas
sanas, estrategias innovadoras, con vocacién hacia el cliente, factores que
permitiran que haya mas ingresos para atender a las familias en situacion de
pobreza.

El sefior Presidente somete a votacion el anterior acuerdo. Las sefioras directoras
y los sefiores directores: Sr. Juan Luis Bermidez Madriz, Lic. Rolando Fernandez
Aguilar, Vicepresidente, Licda. Georgina Hidalgo Rojas, Directora, Licda. Ericka
Alvarez Ramirez, Directora, MSc. Freddy Miranda Castro, Director y el Bach.
Jorge Loria Nufez, Director, votan afirmativamente el anterior acuerdo.

A solicitud del sefior Presidente, las sefioras Directoras y sefiores Directores
declaran firme el anterior acuerdo.

ARTICULO SETIMO: ASUNTOS SENORAS DIRECTORAS Y SENORES
DIRECTORES.

Sefiala el sefior Presidente que el presente punto no tiene asuntos que tratar.
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Sin mas asuntos que tratar, finaliza la sesion al ser las 5:56 p.m.
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AN LUIS B ] BACH\JORGE LORIA NUNEZ
— ESIDENTE SECRETARIO

34



€20 DIRELTIS®
ACHs .

#22-2022 !

Falip No.__. L it ” 6) (}

ah gn
HIhchSs
Instituto Mixto de Ayuda Social
Teléfono (506) 2202-4247 // 2202-4248
Fax (506) 2224-6386
Apartado postal 6213-1000
gerenciageneral@imas.go.cr

23 de marzo del 2022
IMAS-GG-0528-2022

Sefior
Juan Luis Bermtdez Madriz
Presidente Consejo Directivo

Seioras y seiores

Licda. Ericka Alvarez Ramirez

Lic. Rolando Fernandez Aguilar
Bach. Jorge Luis Loria Nifiez

Msc. Freddy Ronald Miranda Castro
Licda. Georgina Hidalgo Rojas

Ing. Ronald Cordero Cortés
Directoras(es) Consejo Directivo

ASUNTO: IMAS-PE-PI1-0116-2022 Informe de seguimiento PEI y PiTI-2019-2022

Estimados sefores y seforas:

Para conocimiento y aprobacion, se remite el oficio IMAS-PE-PI-0116-2022 de fecha 22 de marzo del
2022, suscrito por la Ing. Loryi Valverde Cordero Jefa a.i. Planificacion Institucional, en el cual remite
los siguientes informes avalados por la Comisién Gerencial de Control Interno el dia 18 de marzo del
presente afio:

1. 1l Informe de Seguimiento Medidas de Administracién PEI-2018-2022.
2. ll Informe de Seguimiento Medidas de Administracién PITI-2019-2022.

Cordialmente,

JUAN CARLQS Firmado digitalmente

por JUAN CARLOS

LACLE MORA  LACLE MORA (FIRMA)
Fecha: 2022.03.23

(FIRMA) 13:30:23 -06'00"

MSc. Juan Carlos Laclé Mora
Gerente General

Marce

C. Planificacién Institucional (copia informativa)
Licda. Marcela Mora Salazar, Gerencia General (copia informativa)
Archivo

Todo patrono debe estar al dia con los aportes patronales del IMAS, que benefician a las familias en situacién de pobreza.
Consultar su estado en la pagina web del IMAS, en la sigulente direccién:
http://www.imas.go.cr/servicios_linea/administracion_tributaria/deudas_patronos.html
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Un desafio para Costa Rica: Superar la pobreza

4 CUERDO DE CONSEJO DIRECTIVC
| ACTA Ne: Xxx-03-2022 ACUERDO N° xxx-03-2022
| ARTICULO: XX ' FECHA: xx DE MARZO DE 2022

;FE:CHA DE COMUNICACION: XX DE MARZO DEL 2022

{ PARA SER EJECUTADO POR: GERENCIA GENERAL
PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ASUNTO: DAR POR CONOCIDOS Y APROBADOS LOS INFORMES DENOMINADOS: Il INFORME DE
SEGUIMIENTO MEDIDAS DE ADMINISTRACION PEI-2019-2022 Y Il INFORME DE SEGUIMIENTO MEDIDAS

DE ADMINISTRACION PITI-2019-2022 (IMAS-GG-0528-2022/IMAS-PE-PI-0116-2022).

CONSIDERANDO,

1. Que mediante el articulo 18 de la Ley General de Control Interno No. 8292, se dispone que todo
ente u organo sujeto a esta Ley, debera contar con un Sistema Especifico de Valoracion de
Riesgo Institucional (SEVRI), el cual permita identificar de forma adecuada el nivel de riesgo
institucional y adoptar los métodos de uso continuo y sistematico, a fin de analizar y administrar
el nivel de dicho riesgo

2. Que de conformidad con el articulo 2 de la Ley General de Control Interno, el Jerarca
Institucional, en materia de Control Interno es el responsable de la correcta implantacion y
funcionamiento del SEVRI.

3. Que como parte de las actividades para el mantenimiento y perfeccionamiento del SEVRI, se
deben llevar a cabo acciones con la finalidad que en el IMAS se cuente efectivamente con los
mecanismos y recursos que exigen las Directrices Generales para el establecimiento y
funcionamiento del SEVRI (D-3-CO-DFOE).

4. Que mediante oficio IMAS-GG-0528-2022 de fecha 23 de marzo del 2022, suscrito por el MSc.
Juan Carlos Laclé Mora, Gerente General, se remite a este Organo Colegiado el oficio IMAS-PE-
P1-0116-2022 de fecha 22 de marzo del 2022, suscrito por la Ing. Loryi Valverde Cordero Jefa a.i.
Planificacion Institucional, en el cual adjunta los informes denominados: Il Informe de
Seguimiento Medidas de Administracion PEI-2019-2022 y Il Informe de Seguimiento
Medidas de Administracién PITI-2019-2022, dichos informes fueron avalados por la Comisién
Gerencial de Control Interno el dia 18 de marzo del presente aio.

Tel.: (506) 22-02-40-00  Apartado postal.: 6213-1000 PAgina Web: s so.cr SanJosé, Costa Rica, C.A. Pigina 1
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Un desafio para Costa Rica: Superar la pobreza

|ACUERDO DE CONSEJO DIRECTIVO|
ACTA N°:  xxx-03-2022 ACUERDO N° xxx-03-2022
ARTICULO: XX FECHA: xx DE MARZO DE 2022
FECHA DE COMUNICACION: XX DE MARZO DEL 2022
PARA SER EJECUTADO POR: GERENCIA GENERAL
PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ASUNTO: DAR POR CONOCIDOS Y APROBADOS LOS INFORMES DENOMINADOS: Il INFORME DE
SEGUIMIENTO MEDIDAS DE ADMINISTRACION PEI-2019-2022 Y Il INFORME DE SEGUIMIENTO MEDIDAS
DE ADMINISTRACION PITI-2019-2022 (IMAS-GG-0528-2022/IMAS-PE-PI-0116-2022).

POR TANTO,

1. Aprobar los documentos denominados Il Informe de Seguimiento Medidas de Administraciéon

PEI-2019-2022 y |l Informe de Seguimiento Medidas de Administracion PITI-2019-2022
(IMAS-GG-0528-2022/IMAS-PE-PI-0116-2022).

2. Solicitar a la Gerencia General instruir a las Subgerencias, para que realicen las acciones
pertinentes para la correcta mitigacién y monitoreo de sus riesgos y el de sus dependencias.

ACUERDO FIRME.

COMUNIQUESE.

MSc. Juan Luis Bermidez Madriz
PRESIDENTE

COMUNICADO A: PRESIDENCIA EJECUTIVA

S

Tel.: (506) 22-02-40-00 Apartado postal.: 6213-1000 Pagina Web: www.imas.co.cr  San José, Costa Rica, C.A., Pagina 2



