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SESION ORDINARIA DE CONSEJO DIRECTIVO CELEBRADA
JUEVES 11 DE JUNIO DE 2026
ACTA No. 26-06-2026

Al ser las dieciséis horas con cincuenta y cuatro minutos del jueves once de junio del
dos mil veintiséis, inicia la sesion ordinaria del Consejo Directivo No. 26-06-2026, de
manera virtual, con el siguiente quérum:

Yorleni Ledn: Voy a proceder con la comprobacion del quérum, senalando para
efectos del acta, que el Sr. Freddy Miranda Castro, esta semana aun no nos
acompana, si no sera hasta la siguiente.

Y, la Sra. Floribel Méndez Fonseca, envi6 un correo el dia de hoy, manifestando que
tenia unas dificultades para poder estar presente en esta sesion.

Dicho esto, entonces vamos a iniciar.
ARTICULO PRIMERO: COMPROBACION DEL QUORUM.

CONSEJO DIRECTIVO: Sra. Yorleni Ledn Marchena, Presidenta, Sra. llianna
Espinoza Mora, Vicepresidenta, Sra. Alexandra Umafia Espinoza, Directora, Sr. Juan
Manuel Cordero Gonzalez, Director y el Sr. Orlando Josué Vega Quesada, Director.

Sra. llianna Espinoza Mora, ubicada en Santo Domingo Heredia, en casa de la
habitacion.

Sra. Alexandra Umana Espinoza, desde San Antonio de Coronado en mi casa de
habitacion.

Sr. Juan Manuel Cordero Gonzalez, situado en mi casa de habitacion, Heredia, Costa
Rica.

Sr. Orlando Josué Vega Quesada, me encuentro ubicado en Desamparados, San
José.

Sra. Yorleni Ledn Marchena, me encuentro ubicada en las oficinas centrales del IMAS.

AUSENTES CON JUSTIFICACION: La Sra. Floribel Méndez Fonseca, por asuntos
laborales y el Sr. Freddy Miranda Castro, se encuentra fuera del pais.

Yorleni Leén: Ahora, vamos a continuar para que conste en el acta, constatando la
participacion de las companeras y los compafieros del equipo del IMAS.

INVITADOS E INVITADAS EN RAZON DE SU CARGO: Sra. Silvia Marlene Castro
Quesada, Gerenta General, Sr. Luis Felipe Barrantes Arias, Director de Desarrollo
Social, Sr. Jafeth Soto Sanchez, Director de Soporte Administrativo, Sra. Cinthya
Carvajal Campos, Directora Gestion de Recursos, Sr. Berny Vargas Mejia, Asesor
Juridico General y la Sra. Marianela Navarro Romero, Auditora General.

Silvia Castro: Sra. Silvia Marlene Castro Quesada, muy buenas tardes a todos vy
todas. Desde luego darles nuevamente la bienvenida a don Juan Manuel Cordero y a
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don Orlando Vega a este Organo Colegiado y reiterarme a sus 6rdenes con todo gusto
en lo que les podamos servir.

Bueno, la Gerencia General, ostenta la representacion legal de la institucion. Como
ustedes sabran y entonces le corresponde todo lo que tiene que ver con la gestidon
administrativa de la de la institucion, obviamente acompafiada por las tres direcciones,
la Direccién de Soporte Administrativo, la Direccién de Desarrollo Social y la Direccién
de Gestidn de Recursos. Todo lo que tiene que ver con la administracion del personal,
nombramientos, prorrogas, resoluciones de disponibilidad, de dedicacion exclusiva,
tramites de contratacion publica, aprobaciones en SICOP, la integracion de 6rganos
de procedimiento, de equipos de investigacion preliminar.

Soy ademas la representante del IMAS, ante simplificacion de tramites como oficial de
simplificacion de tramites, eventualmente represento a la sefiora Ministra en la
Comisién Nacional de Emergencias y en el Consejo Nacional de la persona Adulta
Mayor en CONAPAM. Y le doy seguimiento, soy la responsable del cumplimiento del
Plan Estratégico Institucional del POl y del POGE, estos instrumentos de planificacion.
Entre otras cosas por ahi de todas, como veran ustedes, de indole administrativo. Y,
desde luego la coordinacién con las tres direcciones, coadyuvando y apoyando la
gestion de estas y por supuesto que, en absoluta coordinacién con la Presidencia
Ejecutiva en temas estratégicos como el seguimiento de la iniciativa Costa Rica
Impulsa y concretamente IMAS Impulsa también. Muchas gracias.

Yorleni Leén: Muchas gracias dofia Silvia. Vamos a continuar con don Luis Felipe.

Luis Felipe Barrantes: Sr. Luis Felipe Barrantes Arias, Director de Desarrollo Social,
un gusto don Juan Manuel, don Orlando, dona Alexandra y dofa llianna.

Don Juan Manuel, don Rolando, la Direccion de Desarrollo Social se constituye como
la direccidon operativa. Aqui atendemos todos los temas del Modelo de Intervencion,
las Unidades Locales, las Areas Regionales y los departamentos que sustentan la
Oferta Programatica Institucional. Entonces, basicamente todo lo que tiene que ver
con la operacion y atencion directamente del publico y la gestion del dia a dia con
nuestros administrados y administradas es parte de la Direccién de Desarrollo Social.

Entonces, quedo a las 6rdenes para lo que ustedes ocupen y, bienvenidos. Nos espera
un ano muy desafiante, don Juan Manuel y don Orlando, las metas no son chiquititas
aqui en el IMAS, si oyen hablar de muchos millones, son de miles de millones y las
metas aqui son de cientos de miles. Entonces, mas bien muchas gracias, por asumir
también el compromiso y montarse a este a este barco. Aqui estoy para lo que ocupen.

Yorleni Leén: Gracias don Luis Felipe. Vamos a continuar ahora con don Jafeth.

Jafeth Soto: Sr. Jafeth Soto Sanchez, Director de Soporte Administrativo desde
oficinas centrales del IMAS.

Desde la Direccion Administrativa, nos enfocamos en los temas financieros que
engloba las tres materias que son Contabilidad, Presupuesto y Tesoreria, también la
parte de Proveeduria que es todos los procesos de contratacion, pero también de
manejo de activos.

Y, la parte de Servicios Generales, que son todos los servicios de apoyo, seguridad,
limpieza, archivo, transporte, plataforma de servicios y demas. La materia que se ve
aca es usualmente de soporte a las dos actividades principales de esta institucion,
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plenamente lo social y también, incluye el soporte en muchas actividades de lo que se
hace en lo comercial, pero como materia ya después secundaria de parte de nosotros,
el rol de ellos también tiene su Unidad Administrativa, que estan coordinadas también
desde la Direccidon en cuanto a procesos.

Y, también como ultimo dato, actuo en representacién de Dofa Yorleni en calidad de
Presidenta Ejecutiva de dos comisiones externas, que es el Comité Director del
FIDEIMAS, que es un Fideicomiso que se encarga de dar avales y garantias, y por
otro lado de SUPRES, que es un Sistema de Pagos de Beneficios Sociales del Estado,
que don Juan Manuel conoce muy bien. Entonces, estamos para servirles también en
lo que podamos apoyar con todo gusto.

Yorleni Leén: Muchisimas gracias. Y, ahora les presento a dofia Cinthya, adelante
dofia Cinthya.

Cinthya Carvajal: Sra. Cinthya Carvajal Campos, yo soy la Directora de Gestién de
Recursos. Hoy me encuentro justamente en las Oficinas Centrales en Alajuela, en el
Departamento de Empresas Comerciales, aca frente al aeropuerto.

Y bueno, mi especializacion es basicamente desde el punto de vista comercial.
Gestiono todo lo que es la parte tributaria, patronos morosos, privados y publicos y
todo lo que es la parte de contribucion de moteles, que es un parte del ingreso que
nosotros recibimos en la institucion y el area y el departamento de Empresas
Comerciales; que Empresas Comerciales, administra todo lo que son las tiendas libres
Duty Free en ambos aeropuertos, en Alajuela y en Liberia.

Y bueno, por aca pasan millones de transacciones todos los dias y al final, nuestro
objetivo primordial es contribuir con las utilidades para el desarrollo de programas
sociales. Entonces, basicamente es mi funcion, pero ya un poco mas comercial, que
es la otra area de la institucién. Y, quedo a la orden y bienvenidos nuevamente en todo
sentido, en lo que yo pueda colaborar y ampliarles, con todo gusto.

Yorleni Leén: Muchas gracias dona Cinthya. Vamos a continuar con don Berny.

Berny Vargas: Sr. Berny Vargas Mejia, Asesor Juridico General. Tomo la sesion
desde las oficinas centrales del IMAS.

Les quiero explicar a los dos directivos nuevos que, la Asesoria Juridica es un equipo
que se compone de tres Profesionales 3, hay ocho Profesionales 2 y un Profesional 1
y brindamos asesoria a todas las instancias, especificamente lo que me corresponde
es la parte de Direccién Superior Consejo Directivo. Los profesionales 2, normalmente
reciben consultas de Unidades Locales, para revision de requisitos, documentos en
expedientes digitales, consultas varias.

Tenemos a cargo parte de los procesos de contratacién administrativa de contratacién
publica, toda la parte judicial esta a cargo de nosotros. También, tenemos una
colaboraciéon muy estrecha y directa con la Gerencia General en que los miembros de
la Asesoria Juridica integran Organos Directores, equipos de investigacion y de mi
parte la Asesoria al Consejo en las apelaciones contra los actos finales.

Elaboramos los convenios, brindamos la asesoria al Consejo Rector del SINIRUBE,
que es como una Junta Directiva, también se le da apoyo al SINCA, desde un punto
de vista juridico y se emiten los pronunciamientos que normalmente las direcciones
requieren, también el pronunciamiento que normalmente se utiliza para solicitar el
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criterio de la Procuraduria.

En sentido amplio y groso, esto es a lo que nos dedicamos y estoy totalmente en toda
la disposicion de colaborarles en lo que ustedes requieran. Gracias.

Yorleni Ledn: Muchisimas gracias don Berny. Y, finalizamos con dofia Marianela, la
Auditora. Adelante dofia Marianela.

Marianela Navarro: Sra. Marianela Navarro Romero, Auditora General. Tomo la
sesion en las oficinas centrales del IMAS. A don Orlando, don Juan Manuel, primero
darles la bienvenida.

Y, comentarles que esta es una Auditoria de 26 personas, 23 operativos y 3
administrativos. Estamos organizados por Unidades de Gestion. Tenemos cuatro
unidades, la Social, la de Empresas Comerciales, la Financiera Operativa y la de
Tecnologias. Esto es muy importante, porque el IMAS esta sustentado en sistemas
practicamente y tener personal de auditoria e informaticos, eso es de lujo. Eso casi no
se ve en las instituciones. También nos toca, ademas de auditar a todo el IMAS,
también ayudamos a auditar el SINIRUBE. Eso es una cuestién de una decision que
tomé las administraciones pasadas, porque de igual manera el IMAS podria haber
considerado que el SINIRUBE, podria tener su auditoria, pero, en su momento
determinaron que podria ser asumida por el mismo Auditoria Interno.

Yo tengo en el puesto, practicamente era la Subauditora anteriormente, a partir del
2021 se pensiono el Auditor General y asumi el cargo de forma interina del 2021, a
partir del 2023, obtuve la propiedad. Actualmente no tenemos Subauditor, tenemos un
proceso tristemente de ano y seis meses en ese proceso, para ya digamos conformar
ya y ayudarme a mi en ese proceso, porque el IMAS es muy grande, ustedes de alguna
manera lo conocen de las diferentes formas de las instituciones que elaboraban, pero
si estamos en ese proceso. Ojala que prontamente ya se resuelva. Es un proceso que
nunca se sabe, a veces son cortos, a veces son largos. Y, de igual manera la vision es
ser una auditoria mas de asesoria, de acompafamiento. Nosotros no vamos contra
las personas, vamos a revisar los procesos, para blindar mejor el Sistema de Control
Interno, entonces ya cambiar esa mentalidad de auditorias mas de policia a mas de
asesoria.

Igualmente, trabajé en el FODESAF, en la Auditoria del Ministerio de Trabajo, hace
ratito que me fui, hace como 22 anos, pero igual cumplo 36 anos, si Dios lo permite de
trabajar en el Sector Publico. Nada mas, reitero, darles la bienvenida y mucho gusto.

Yorleni Leén: Muchisimas gracias, doha Marianela.

Bueno, entonces, contando con el quérum reglamentario. Voy a proceder al segundo
punto.

ARTICULO SEGUNDO: LECTURA Y APROBACION DEL ORDEN DEL DIiA
1. COMPROBACION DE QUORUM
2. LECTURA Y APROBACION DEL ORDEN DEL DiA

3. LECTURA Y APROBACION DE LAS ACTAS No. 23-05-2026, No. 24-05-2026 Y
No. 25-05-2026.
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4. LECTURA DE CORRESPONDENCIA

4.1. Informe Final de Gestiéon de la Sra. Yorleni Ledn Marchena, Presidenta del Instituto
Mixto de Ayuda Social.

4.2. Informe Final de Gestion del Sr. Jorge Loria Nufiez, Director del Consejo Directivo.
5. ASUNTOS GERENCIA GENERAL

5.1. Analisis y eventual aprobacion del Informe Final de Auditoria Externa sobre la
Liquidacion Presupuestaria al 31 de diciembre de 2025, segun oficio IMAS-GG-0805-
2026.

6. ASUNTOS DIRECCION DESARROLLO SOCIAL

6.1. Andlisis y eventual aprobacion de la Carta de Entendimiento suscrita entre el
Instituto Mixto de Ayuda Social y Banco BAC San José S.A, segun oficio IMAS-DDS-
1063-2026.

6.2. Andlisis y eventual aprobacién de la Carta de Entendimiento suscrita entre el
Instituto Mixto de Ayuda Social y Grupo ASEMBIS, segun oficio IMAS-DDS-1064-
2026.

7. ASUNTOS DIRECTORAS Y SENORES DIRECTORES

Yorleni Ledén: Para el punto 5.1. sobre el Analisis y eventual aprobacién del Informe
Final de Auditoria Externa sobre la Liquidacion Presupuestaria al 31 de diciembre de
2025, se requiere la incorporacion de las siguientes personas:

Por parte del Despacho Carvajal: Ingresan de manera virtual la Sra. Sylvia Gamboa
Loaiza, Gerente de Auditoria y el Sr. Gerado Montero Martinez, Socio Director de
Mercadeo.

Por parte del IMAS: Ingresan de manera virtual la Sra. Siliva Morales Jiménez, Jefa
del Departamento de Administracién Financiera y el Sr. Alexander Porras Moya, Jefe
de Presupuesto.

Entonces, si estan de acuerdo con el orden del dia y dejar de una vez aprobadas la
incorporacion virtual de las personas que sefalé en el punto 5.1, por favor, manifestarlo
levantando la mano.

Las senoras directoras y sefiores directores: Sra. Yorleni Ledn Marchena, Presidenta,
Sra. llianna Espinoza Mora, Vicepresidenta, Sra. Alexandra Umafa Espinoza,
Directora, Sr. Juan Manuel Cordero Gonzalez, Director y el Sr. Orlando Josué Vega
Quesada, Director, votan a favor del orden del dia y con la incorporacion de las
personas mencionadas.

Yorleni Leén: Todos a favor. Aprobado por unanimidad.
Y, pasamos entonces a la aprobacion de las actas.

ARTICULO TERCERO: LECTURA Y APROBACION DE LAS ACTAS No. 23-05-
2026, No. 24-05-2026 Y No. 25-05-2026.
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Yorleni Ledn: En estas actas estuvimos todos, excepto Sr. Freddy Miranda Castro.

Nada mas, para tranquilidad de don Orlando y también de tranquilidad de don Juan
Manuel, de acuerdo con otros episodios que hemos tenido en otras sesiones, por esta
situacion que se da, que hay directores anteriores, directores nuevos y demas. Lo que
se nos ha senalado es que, si ustedes se sienten a bien, pueden votar estas actas,
porque en este caso, se estaria considerando que son aprobaciones de mero tramite,
pero quizas don Berny, podria ampliar un poco mas, para tranquilidad de ustedes y de
esa manera valorar la votacion de estas. Don Berny.

Berny Vargas: Si, las actas forman parte integral del acervo documental que se les
traslada con una antelacion de 48 horas, no 24 horas como dice la ley, sino 48 horas,
como dice el Reglamento de Organizacién y Funcionamiento del Consejo Directivo.

Ese acervo documental, uno como asesor y también la Administracion, estima que es
leido por todos nosotros los funcionarios y también por las personas directivas de
manera que, pueden tomar decisiones con relacion a lo que ustedes tienen en
conocimiento, pero si no estuvieron presentes en la sesion, tiene la facultad de
abstenerse por no estar presentes. Sin embargo, si de la lectura del documento
ustedes estiman que no hay ninguna desavenencia con sus criterios, perfectamente
también pueden votarla, haciendo esa aclaracion de la lectura del documento.

Yorleni Leén: Muchisimas gracias, Don Berny. Entonces, voy a someter a votacion.
ACTA No. 23-05-2026
ACUERDO No. 232-06-2026
POR TANTO, SE ACUERDA:
Aprobar el Acta de la Sesion Ordinaria No. 23-05-2026 del jueves 21 de mayo del 2026.

Yorleni Leén: Bueno ¢ Primero consultarles si tienen alguna duda o consulta con
respecto al Acta 23-05-2026? Ninguna.

Vamos a someter a votacion dicha acta. Los que estemos a favor levantamos la mano.
Dejamos la mano en alto para su firmeza.

Las seforas directoras y sefiores directores: Sra. Yorleni Ledn Marchena, Presidenta,
Sra. llianna Espinoza Mora, Vicepresidenta, Sra. Alexandra Umana Espinoza,
Directora, votan a favor del acta No. 23-05-2026. Se abstienen de votar el Sr. Juan
Manuel Cordero Gonzalez, Director y el Sr. Orlando Josué Vega
Quesada, Director __oruamoosue vesaquessonervn | por No haber estado presentes en la sesion.

nnnnnnnnnnn RE

Fecha declarada: 02/07/2026 12:26:06 p. m.
Esta es una representacion gréfica tnicamente,

verifique Ia validez de la fil

Yorleni Leén: Tenemos tres Votos a favor de esta acta y dos abstenciones, que seria
la de don Juan Manuel y la de don Orlando.

Seguimos con la siguiente acta:
ACTA No. 24-05-2026
Yorleni Ledn: Para esta sesidn estuvo ausente el Sr. Freddy Miranda Castro, Director.

ACUERDO No. 233-06-2026
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Aprobar el Acta de la Sesion Ordinaria No. 24-05-2026 del lunes 25 de mayo del 2026.

Yorleni Leén: De igual manera ;Les consulto si tienen algun comentario, duda o
consulta? Ninguno.

Entonces, vamos a proceder con la votacion. Los que estemos a favor levantamos la
mano.

Las senoras directoras y sefiores directores: Sra. Yorleni Ledn Marchena, Presidenta,
Sra. llianna Espinoza Mora, Vicepresidenta, Sra. Alexandra Umafa Espinoza,
Directora, votan a favor del acta No. 24-05-2026. Se abstienen de votar el Sr. Juan

Manuel Cordero Gonzalez, Director y el Sr. Orlando Josué
Vega Quesada, Director _ . ov oo oo , por no haber estado presentes en la
sesion. Fechadocaia 03072320 1211595 m

Esta es una representacion grafica inicamente,
verifique la validez de la firma.

Yorleni Ledn: Tres votos a favor, dos personas se abstienen también don Orlando y
don Juan Manuel Cordero.

Y, finalmente seguimos con la siguiente acta:

ACTA No. 25-05-2026

Yorleni Ledn: Para esta sesion estuvo ausente el Sr. Freddy Miranda Castro, Director.
ACUERDO No. 234-06-2026

Aprobar el Acta de la Sesion Ordinaria No. 25-05-2026 del jueves 28 de mayo del 2026.

Yorleni Ledén: Si no tenemos ningin comentario al respecto o duda. Entonces la
someto a votacion.

Los que estemos a favor, levantamos la mano.
Las senoras directoras y sefiores directores: Sra. Yorleni Ledn Marchena, Presidenta,

Sra. llianna Espinoza Mora, Vicepresidenta, Sra. Alexandra Umafa Espinoza,
Directora, votan a favor del acta No. 25-05-2026. Se abstienen de votar el Sr. Juan

Manuel Cordero Gonzalez, Director y el Sr. Orlando Josué
Vega Quesada, Director , por no haber estado presentes en la
sesion.

Yorleni Ledn: Tres votos a favor, dos abstenciones de las personas senaladas en la
votacién anterior.

Berny Vargas: Doia Yorleni, disculpe.

Yorleni Leén: Sefor.

Berny Vargas: Para efectos del acta, Es importante que don Orlando y don Juan
Manuel, manifiesten que en las tres votaciones no votaron por no estar presentes, para

que quede consignado.

Yorleni Leodn: Perfecto. Procedemos con usted, don Orlando.



h‘bb\.,_ati;l In f{:%
INSTITUTO MIXTO DE AYUDA SOCIAL " Bamae
Actas de Consejo Directivo % -f‘
% W
<Cnon &

8
Orlando Vega: Si, en este caso las tres abstenciones corresponden a que yo no
formaba parte de este Organo Colegiado y no podria dar fe, que estan integras de lo
que se pudo discutir. Entonces prefiero abstenerme.

Yorleni Leén: Muy bien, don Juan Manuel.

Juan Manuel Cordero: Para efectos de las actas sometidas en votacion, me abstengo
de mi beneplacito, tomando en cuenta de no haber estado presente.
Yorleni Leén: Muy bien, muchas gracias a los dos.

Vamos a pasar entonces a continuar con el punto cuarto.
ARTICULO CUARTO: LECTURA DE CORRESPONDENCIA

Yorleni Leén: Aqui, nada mas decirles que se presentaron dos informes, como lo
habiamos sefialado cuando aprobamos el orden del dia.

4.1. INFORME FINAL DE GESTION DE LA SRA. YORLENI LEON MARCHENA,
PRESIDENTA DEL INSTITUTO MIXTO DE AYUDA SOCIAL.

4.2. INFORME FINAL DE GESTION DEL SR. JORGE LORIA NUNEZ, DIRECTOR
DEL CONSEJO DIRECTIVO.

Yorleni Leén: ;No sé, si tienen alguna duda o comentario con respecto a estos
informes? No. Entonces los damos por recibidos.

Pasamos al punto quinto.
ARTICULO QUINTO: ASUNTOS GERENCIA GENERAL

5.1. ANALISIS Y EVENTUAL APRO’BACI()N DEL INFORME FINAL DE AUDITORIA
EXTERNA SOBRE LA LIQUIDACION PRESUPUESTARIA AL 31 DE DICIEMBRE
DE 2025, SEGUN OFICIO IMAS-GG-0805-2026

Yorleni Leén: Entonces, aqui dofia Evelyn, ayudeme por favor, para que se puedan
incorporar las personas tanto del Despacho Carvajal como los funcionarios del IMAS,
para ver este punto.

Y don Jafeth, si usted quiere, hace la introduccién, por favor.

Ingresan de manera virtual la Sra. Sylvia Gamboa Loaiza, el Sr. Gerado Montero
Martinez, la Sra. Silvia Morales Jiménez y el Sr. Alexander Porras Moya.

Jafeth Soto: Muchas gracias.

Lo que vamos a ver es uno de los varios informes de Auditoria Externa que tenemos
aqui al ano en el IMAS. Este refiere especificamente al proceso de presupuestacion,
no refiere a los estados financieros. Ese lo tendremos mas adelante y les recuerdo que
ya habiamos visto hace unas semanas el de los estados financieros de Empresas
Comerciales, Entonces, este seria el segundo de los cuatro informes que tenemos
aqui en el afno, se estaria presentando mas que todo en observar las normas técnicas
de la Contraloria General de la Republica, que esta institucion al ser una
descentralizada de aplicar a diferencia de quizas otros que sean ministerios. Eso seria,
ya creo que estan los companeros.
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Yorleni Ledén: Si.

Muy buenas tardes a los sefioras y sefores del Despacho Carvajal y también a las
compainieras y companieros del IMAS. Bienvenidos a esta sesidén del Consejo Directivo
del Instituto Mixto de Ayuda Social.

Les agradezco por favor que cuando hagan uso de la palabra, dejen contando en acta
su nombre, su numero de cédula y el sitio desde donde estan tomando esta sesion.
Iniciamos entonces con el equipo del Despacho Carvajal, adelante y a don Gerardo,
por favor, que ponga la camara, si nos ayuda con eso, por favor.

Gerardo Montero: Bueno, buenas tardes, mi nombre es Gerardo Montero Martinez,
cédula 302880821, soy Socio representante legal de la firma, estoy ubicado en las
oficinas del Despacho en San Pedro de Montes de Oca.

Sylvia Gamboa: Muy buenas tardes a todos los presentes mi nombre es Sylvia
Gamboa Loaiza, numero de cédula 304130093, el puesto Auditora a cargo del equipo
de Auditoria y me encuentro en Turrialba, Provincia Cartago.

Yorleni Ledén: Adelante, pueden hacer uso de la palabra.

Gerardo Montero: VVoy a ver compartirles un resumen ejecutivo.

N

Informe sobre el encargo para asegurar con seguridad razonable
sobre la elaboracion de Ia liguidacién presupuestaria

Instituto Mixto de Ayuda Social
AMAS)

Al3]1 dediciembre de 2025

> CARVAJAL

Gracias por el espacio.

Vamos a presentarles un resumen ejecutivo de lo que es este informe. Es un informe
de la liquidacion presupuestaria. Dentro de lo que es el tipo de informe, es un encargo
para asegurar con seguridad razonable sobre la elaboracion de la liquidacién
presupuestaria, correspondiente el periodo terminado el 31de diciembre del 2025 del
Instituto Mixto de Ayuda Social IMAS.

INFORME SOBRE EL ENCARGO PARA ASEGUR AR CON SEGURIDA T
RAFVONABLE SOBRE LA EFLABOR ACTON DE LA LICOQUITACTODIN
PRESUPUE STARIA .

A0 Institoto Dixto de Asada Social (IWLAS Y
s a la Contral oria General de la Repuablica

Hemos realizado los procasdimidentos contratados por 2] Institoto Wik to de Asada Social IhWISS ) w
especificados en =l cartel de la Licitacion Reducida DINo. 20261 10001 ODOS SO0 5 giae
enum eranmos seguddaments. con respecto a la revi= om 5 evaluacion de la liguidacion presupue staria
anual cuso objetivo es emabr unma opEmion sobre mavel de observancia de las politicas &
metodologias internas establecidas, asi como con respecto al cumplimisnto de 1a normat sa tScnica
5 juridica aplicable s =obre la rasonabili dad del proceso de gjecucidn & Hguddaci dn del pre supuesto
del Instituto s to de Asasda Social (IDWEASDY, por 2] peri odo de un afio terminado 21 31 de diciembre
del 2025 La liguidacidon presupusstaria s =1 ciesrre anuaal de las cusntas del presnpuassto
insttcional gue Ia Admdindistracion debe preparar al terminar =1 sjercicio scondomdco,. con =1 cueal
== obtisns =1 resultado global d= la =jscucion del presupuessto anual . El informe de liqguidaci on
Presupuestana del perniodo 2025 fue aprobado ssgon 21 oficio IMVIAS (GIEG-02 14 20286 emdtido =1 1O
de febrero del 2026 por el Conssjo Diarec tisvo.

La Administracion del Institto Mhvixto de Asaeda Social (IDWEAS) = responsable de la formulaci &n,
aprobacidn, ejscucidon, control 3 esvaluacidn del proceso presupuestarrio,. resomido en =21 estado de
Hguidacidén presupuestaria por 21 afio terminado 21 31 de diciembre del 2025 de conformidad con
Ia=s Normas L ecnicas sobre Presupuesto Pablico IN-1-2012-TO2(C-IDFOE 5 =uiis reformas realisadas
por meadio de las resoluciones R-IC 085642013 de=l nuese de masyo de dos mil trecs, publicado en

La Gacseta INo. 101, » R-IDDCO73-2020 del dieciocho de setiembre d=1 dosmil seint= . publicado en

el Alcance INo. 2606 de La Gaceta INo. 245 con ]l marco legal v demsEs normatisra tScnica aplicable
con el marco legal » dem&as normaiva Ecnica aplicable.
]
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Importante, siempre en este tipo de informes es que se emite un informe de
cumplimiento, no es una opinion, sino un informe de cumplimiento donde el tema final
es que cumple con ahorita lo vamos a ver, en este sentido, el formato de este informe,
lleva un tema de alcance, un tema de introduccion. Basicamente aqui, indicamos en
este primer parrafo, que hemos sido contratado por el IMAS de acuerdo con una
licitacidn y lo importante aqui es que vamos a emitir una opinién sobre el nivel de
observancia de las politicas metodologias internas establecidas, esto de conformidad
con toda esa normativa, tanto técnica y juridica, aplicable sobre lo que es el proceso
de ejecucion y lo que es la liquidacion del presupuesto, en este caso especifico del
Instituto Mixto de Ayuda IMAS, por el periodo terminado el 31 de diciembre del 2025.

Importante, dentro de lo que es este informe anual de cuentas es que la formulacion
de este, dentro de lo que es la aprobacion, la ejecucion, el control y la evaluacion de
este proceso presupuestario es responsabilidad de la administracion. Entonces,
basicamente, nosotros sometemos precisamente esta liquidacion de presupuesto por
el afno terminado el 31 de diciembre del 2025, que esté de conformidad con toda esta
normativa aplicable, principalmente con aquella normativa que establece la Contraloria
General de la Republica, asi como aquellas politicas, procedimientos y directrices que,
la misma entidad prepara para darle seguimiento y presentacion a este tipo de informe.

|
Muestra responsabilidad consiste en emitir una conclusion independiente sobre el cumplimiento de
la normativa, antes citada por parte del Insttmuto Mixto de Avuda Socizal. durante la fase de la
gjecucion del presupuesto v las actividades de elaboracién de la liguidacion presupuestaria, asi
como el registro de las transacciones que dan origen alos resultados informados en ella.

MNuestro trabajo se llevé a cabo de acuerdo con la “MNorma Internacional de Trabajos de
Asepuramiente 3000 (también conocdda como WNIEA 3000), emitda por la Federacion
Internacional de Contadores Publicos (IFAC) Esa norma reguere gue cumplamos con los
reguisitos eticos ¥ de independencia pertinentes. v gue planifiguemos ¥ realicemos nuestros
procedimientos para obtener una seguridad razonable de gue e Estadeo de liguidacion
presupuestaria ha sido preparado de acuerdo los criterios antes indicados. en todos los aspectos
materiales. Consideramos que la evidencia que hemos obtenide es suficdente v apropiada para
proporcionar una base para sustentar nuestra conclusi o,

Importante, ahorita vamos a ver la opinidén, pero aqui lo mas importante también es
indicarles que, nuestra responsabilidad, realmente consiste en eso, en emitir una
conclusion independiente, sobre todo este cumplimiento de la normativa que debe
cumplir el Instituto Mixto de Ayuda Social, durante la fase de ejecucion del
presupuesto, asi como en la fase de elaboracion y lo que es la liquidacién del
presupuesto, asi como el registro de las transacciones que dan origen a los resultados
que en ella se presentan.

Este informe, estd de conformidad con la Norma Internacional de Trabajos de
Aseguramiento, NIEA 3000, que es parte de lo que nos exige, lo que tiene que ver con
la Federacion Internacional de Contadores Publicos, asi como lo tiene establecido el
Colegio de Contadores Publicos de Costa Rica.

Opini on

En nuestra opinidon. & Insttuto Mixto de Ayuda Scocial (IMAS) cumple en todes los aspectos
materiales con la normativa juridica ¥ técnica interna v externa gue regula la fase de g ecucion
presupuestaria, el registro de las transacciones v e proceso de la elaboracién de la ligquidacion
presupuestaria. de conformidad con el marco regulatorico aplicable. asi mismo & resultado
informado presenta raronablemente en todos los aspectos importantes. la liguwidaciéon
presupuestaria de Institute Mixto de Avyuda Social por el periodo terminado el 31 de diciembre
del 2025
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Vamos a mantener una ética sobre lo que es la presentacion de la informacién y somos
ajenos a la entidad.

Importante, dentro de lo que es la opinion, es que se cumple en todos esos aspectos
esa normativa, tanto interna como externa. Por eso, es que en nuestra opinion, el
Instituto Mixto de la Real Social IMAS, cumple en todos esos aspectos materiales con
la normativa juridica y técnica, tanto interna como externa, que regula la fase de
ejecucion presupuestaria, el registro de las transacciones y el proceso de la evaluacion
de la liquidacion presupuestaria, de conformidad con todo este marco regulatorio
aplicable, asi como el resultado informado presenta razonablemente en todos esos
aspectos importantes la liquidacion presupuestaria del Instituto Mixto de Ayuda Social,
por el periodo terminado el 31 de diciembre del 2025.

Esto es importante, porque es una opinion donde no tiene aspectos relevantes de
informar. Es una opinion, es de cumplimiento, se cumplen todos esos aspectos. Es
como que si fuera una opinién limpia. Entonces, esa es la relevancia de este tipo de
opinion.

ANEXO1: RESUMEN DE LA LIQUIDACION PRESUPUE STARIA

INSTITUTO MIXTO DE AYUDA SOCIAL (IMAS

ESTADODE LIQUIDACION PRE SUPUESTARIA

Por el perindo terminado el 31 de diciembre del 2025
(Expresado en miles de colones costarricenses)

Monto al

Nota 31122025

INGRESOS

Ingrasos presupuestarios 206. 3
Ingrasos reales 1 286.624.304
Superavit (déficit) de ingresos (10.171.361
EGRESOS

Egresos presupuestarios 3
Egrezo real 2 7
Superavit (deficit) de egresos 20.001.878
Superivit para el periodo 2025 3 18.920.517

2096.793.73

Esta informacion, sobre la cual nosotros validamos todo este proceso de elaboracién,
de liquidaciéon y de presentacion de la informacion presupuestaria, este es el estado
de liquidacion presupuestaria.

Se generan ingresos presupuestados y gastos presupuestados. Son
¢296.795.755.000,00 (doscientos noventa y seis mil setecientos noventa y cinco
millones setecientos cincuenta y cinco mil colones exactos), tanto para ingresos como
para egresos, y eso se compara igualmente con los ingresos reales. Al 31 de diciembre
2025, se tuvo ingresos reales de ¢286.624.394.000,00 (doscientos ochenta y seis mil
seiscientos veinticuatro millones trescientos noventa y cuatro mil colones exactos)
recibimos menos de los presupuestado, por eso teniamos un déficit de ingresos.

E igualmente, la parte de egresos gastamos menos de los presupuestado,
¢267.703.877.000,00 (doscientos sesenta y siete mil setecientos tres millones
ochocientos setenta y siete mil colones exactos). Por tanto, aqui tenemos un superavit
de egresos también de ¢29.091.878.000,00 (veintinueve mil noventa y un millones
ochocientos setenta y ocho mil colones exactos). Por tanto, el neto, por decirlo de
alguna forma, entre lo que presupuesté y gasté y lo que recibi, lo que gasté, tuvimos
un superavit del periodo de ¢18.920.517.000,00 (dieciocho mil novecientos veinte
millones quinientos diecisiete mil colones exactos).



-.Qb‘\(!-t “I I,.PJ 'r{:ce
INSTITUTO MIXTO DE AYUDA SOCIAL d Imas .
Actas de Consejo Directivo % £
%, &
Qcign &
12

Desde luego, esto en el informe tiene nota, tiene el tema de lo que es el componente
de cada uno de esos ingresos y el componente de cada uno de los gastos igualmente.
Como tenemos una opinién donde se cumple en todos esos aspectos importantes con
toda la normativa. Alguien me levant6 la mano.

Yorleni Leén: Si, dofa Alexandra. Dofa Alexandra, adelante, por favor.

Alexandra Umana: Es una intervencion relativamente rapida. Por favor, cuando se
habla de montos digan que son colones, para que queden en las notas. Yo s€ que aqui
dice que son miles, pero si tienen que decir que son colones, para que quede en el
acta la moneda de la que estamos hablando. Por favor, gracias.

Gerardo Montero: Con todo gusto, claro. Ahorita lo hacemos referencia aqui en el
tema de en el superavit. Para el periodo 25, tuvimos un monto de ¢18.920.517.000,00
(dieciocho mil novecientos veinte millones quinientos diecisiete mil colones exactos).
Ahorita vamos a ir comentando nosotros.

RESULTADOS DE L.A REVISTON

En cuanto a la fase de ejecucidédn presupuestaria. identificamos que se cumple de manera razonable
con los prncipios presupuestarios establecidos por las Nommas Técnicas ecmitidas por la
Contraloria General de la Repiiblica. No detemminamos omisiones en el registro de las partidas de
ingresos ¥ egresos, las modificaciones presupuestarias. asi como los presupuestos extraordinarios
los cuales conllevan a modificaciones en las metas establecidas en el Plan Operativo Anual
Institucional.

Verficamos que tanto el presupuesto ordinario. como los extraordinarios ¥ las modificaciones sec
realizaron de confommidad con los procedimientos establecidos ¥ contienen. de manera explicita.
las justificaciones para su realizacion. Duramnte el periodo de enero a diciembre del 2025 se
realizaron 4 modificaciones que representan un 2.94%% del total del presupuesto ordinario v
extraordinarnos. segin indicaciones de la Contraloria General de la Reptiblica al IMA S:

MMonto en miles

Presupuesto ordinario 278.853.361
Presupuesto extraordinario 1 17.602.443
Presupuesto extraordinario 2 339951
Total presupuesto 296.795.755
Total de modificaciones 8.718.373
Representacion %o Modificaciones 2.94%%

Uno de los aspectos importantes. Bueno, todo lo que nosotros le damos seguimiento
y cumplimiento a toda esta normativa que esta desglosado en el informe. Hay unos
aspectos importantes que queremos hacer relevancia.

Uno de los aspectos importantes que queremos hacer relevancia es el tema de que,
dentro de la fase, identificamos que se cumplen, como ya lo dije anteriormente, de
manera razonable con todos los principios presupuestarios, establecidos en las
normas técnicas emitidas por la Contraloria, y no determinamos omisiones en el
registro de las partidas de ingresos y de egresos, las modificaciones presupuestarias,
asi como los presupuestos ordinarios, a los cuales conllevan a modificaciones de las
metas establecidas en el Plan Anual Operativo.

En este sentido, en el presupuesto ordinario se establecio por un monto de
¢278.853.361.000,00 (doscientos setenta y ocho mil ochocientos cincuenta y tres
millones trescientos sesenta y un mil colones exactos) de los cuales tuvo dos
presupuestos extraordinarios. Uno de ¢17.602.443.000,00 (diecisiete mil seiscientos
dos millones cuatrocientos cuarenta y tres mil colones exactos) y otro por
¢339.951.000,00 (trescientos treinta y nueve millones novecientos cincuenta y un mil
colones exactos). Para un total del presupuesto, que fue el que vimos inicialmente, el
presupuesto tanto de ingresos para egresos de ¢296.795.755.000,00 (doscientos
noventa y seis mil setecientos noventa y cinco millones setecientos cincuenta y cinco
mil colones exactos).
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A este presupuesto también se le hicieron modificaciones. En ese sentido, las
modificaciones son aquellos movimientos que no me afectan el presupuesto, que son
entre partidas internas. Entonces, en ese sentido se efectuaron durante el periodo
terminal, el 31 de diciembre del 2025, cuatro modificaciones por ¢8.718.373.000,00
(ocho mil setecientos dieciocho millones trescientos setenta y tres mil colones exactos)
lo que represent6 un 2.94% del presupuesto aprobado.

Entonces eso es importante, porque es parte de lo que también validamos al momento
de hacer este cumplimiento de la normativa. Pasemos a la siguiente.

El presupuesto institucional sélo podra ser variado por medio de tres presupuestos extraordinarios
aprobados ¥ por la cantidad maxima de las modificaciones presupuestarias posibles de aprobar que
defina el Jerarca de la Institucién por medio de las regulaciones internas que emita segin lo
dispuesto en la norma 4.3.13.

P ° Pr
N. Oficio N. Sesion Fecha N° Pr esup ues.to L’Ion.to en
Extraordinario miles

N° CD 055-03-2025. Acta ' = .

IMAS-GG-0429-2025 13-00-2025 17/03/2025 Primero 17.602.443
N°CD 324-10 2025. Acta PR

IMAS-GG-1643-2025 56-10-2025 3071072025 Segundo __ 339951

Total 17942394

Aqui esta el detalle de precisamente de todo ese cumplimiento que le damos a los dos
presupuestos, a las modificaciones del presupuesto extraordinarios. Sigue su proceso,
dentro del cual tiene que llevarse a Junta Directiva, para la aprobacion correspondiente
y después hacer las gestiones para su aprobacién con la Contraloria. Este es el monto
de las dos partidas que tuvo precios extraordinarios, ¢17.942.394.000,00 (diecisiete
mil novecientos cuarenta y dos millones trescientos noventa y cuatro mil colones
exactos) aproximadamente.
Resimenes de Modificaciones Presupuestarias:

Para el periodo 2025 se realizaron cuatro resiimenes de modificaciones internas presupuestarias_ tal
como se detalla a continuacion:

Monto total en

N. Oficio i Fecha N. Sesién .
| miles
IMAS-GG-0343-2025 | N.243-02-2025, ActaNo. 09-02-2025 | 504.999
IMAS-GG-1011-2025 | 11 _iN°175-07-2025, Acta No. 32-07-2025  3.829.786
IMAS-GG-1507-2025 /10 N.°268-10-2025, Acta No. 50-10-2025 3.083.588
IMAS-GG-1717-2025 | 13/11/2025 IN.° 334-11-2025, Acta No. 59-11-2025 1.300.000
! Total 8.718.373

Les indiqué anteriormente, que tuvimos cuatro modificaciones dentro del presupuesto,
esas son modificaciones internas a nivel del presupuesto. Igualmente, tiene lo que son
las gestiones correspondientes y las aprobaciones correspondientes por el 6rgano
competente, que representd los ¢8.718.373.000,00 (ocho mil setecientos dieciocho
milllones trescientos setenta y tres mil colones exactos) aproximadamente.

El Instituto Mixto de Ayuda Social cuenta con normas emitidas internamente para poder llevar a
cabo la adecuada ejecucion presupuestaria. y las mismas son cumplidas objetivamente:

Estatuto organico.

Directrices y procedimientos presupuestarios.

Propuesta de Lineamiento 2025.

Manual Procedimientos presupuestarias.

Reglamento para ajustes o variaciones del presupuesto ordinario.
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También, dentro de lo que son parte de lo que nos obliga la nhormativa, es también
verificar toda esta normativa que internamente maneja el Instituto Mixto de la Social.
En este sentido con la adecuada ejecucion del presupuesto. Tenemos los estatutos
organicos, tenemos las directrices y procedimientos presupuestarios, la Propuesta de
Lineamientos 2025, el Manual de Procedimientos Presupuestarios y el Reglamento
para Ajustes o Variaciones en el Presupuesto Ordinario. Lo importante aqui, es que
estan actualizados y que se cumplen con cada uno de estos procedimientos, manuales
y reglamentos, para efectos de validar, nosotros como auditores que se aplican en este
proceso de la ejecucion y validacion del presupuesto.

El Instituto Mixto de Ayuda Social cumple con esta norma. L ogramos verificar v revisar la emision
de informes mensuales. presentados mediante el sistema SIPP (Sistema de Informacion sobre
Presupuestos Publico). Como se observa a continuacion:

Plazos de Fecha de Entrega del
Mes Entregﬂ Informe Presupuestario Comentario
Enero 15/02/2025 13/02/2025 Cum ple
Febrero 14/03/2025 12/03/2025 Cumple
Marzo 22/04/2025 21/04/2025 Cum ple
Abril 15/05/2025 12/05/2025 Cumple
Mayo 13/06/2025 12/06/2025 Cum ple
Junio 14/07/2025 14/07/2025 Cum ple
Julio 14/08/2025 14/08/2025 Cum ple
Agosto 12/09/2025 12/09/2025 Cum ple
Setiembre 14/10/2025 14/10/2025 Cumple
Octubre 14/11/2025 14/11/2025 Cumple
Nowviem bre 15/12/2025 11/12/2025 Cum ple
Diciembre 16/01/2026 16/01/2026 Cumple

También, otro aspecto importante que nos obliga a todas las entidades es que tenemos
que enviar reportes mensuales. Dentro de estos reportes mensuales que se incluyen
y se adjuntan al sistema de informacion sobre presupuestos publicos. Todos los meses
se tiene que mandar un reporte y tiene que cumplirse con un plazo establecido.
Entonces, en ese sentido, validamos que son 15 dias habiles al cierre del mes
siguiente, por lo tanto, en comentarios que cumple. Entonces, en ese sentido, fueron
muy espléndidos porque todos los meses cumplié con el plazo establecido, que no se
sobrepasara de esa de esa fecha establecida. Entonces, eso también es parte de
algunos aspectos importantes que, queremos hacer relevancia en este resumen en
ejecutivo.

Basicamente, eso es como el resumen ejecutivo que tenia para el dia de hoy. Estoy
sujeto a observaciones y preguntas con todo gusto. El informe es completo en el tema
de cada una de las normas que nosotros validamos y concluimos en ese sentido que
cumplen en todos esos aspectos esas normas a las cuales nosotros validamos.

Yorleni Leén: Muchas, muchas gracias, don Gerardo. Si, muchisimas gracias, le
agradezco mucho.

¢ Le consulto a las sefioras, a los sefiores directores si tienen algun comentario, alguna
consulta que quisieran plantear a la Auditoria?

Yorleni Leén: Don Juan Manuel, adelante.
Juan Manuel Cordero: Muchas gracias, presidenta.

Muchas gracias por la presentacion. En términos generales y en simple ;Entonces, el
criterio de la firma Carvajal, la institucion la opinion de la firma es que la institucion
cumple de manera favorable los estandares?

Gerardo Montero: Cumple cabalmente con cada una de las normas que nosotros
validamos y realizamos, de acuerdo con bueno, principalmente con la Normativa de la
Contraloria General de la Republica, asi como la Normativa Interna que se utiliza para
darle fundamento también de manera interna el Instituto Mixto de Ayuda Social IMAS.
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Juan Manuel Cordero: Eso era lo que queria dejar que constara. En la razonabilidad
hay extractos, el viento favorable es uno de ellos. Le agradezco mucho y felicitar a la
Gerencia General, a la Direccion Financiera y Administrativa y los demas involucrados
en ese proceso de cumplimiento. Gracias, presidenta.

Yorleni Leén: Con mucho gusto Juan Manuel. Y, adelante don Orlando.
Orlando Vega: Gracias, presidenta, por la palabra.

Y, quizas don Gerardo, nada mas para también constatar a la partir de la lectura del
informe. Este informe también deriva sin recomendaciones, para adoptar en el
siguiente periodo ¢ Seria asi?

Gerardo Montero: Si, sefior. Es un informe donde no tenemos situaciones de mejora
o hallazgos. En alguna oportunidad se dio una observacion y le dimos seguimiento y
se cumplié en periodo anterior. Creo que, habia un tema ahi preciso en este momento,
pero ya fue debidamente corregido y no tenemos observaciones para este periodo
2025.

Orlando Vega: Si. Y, quizds nada mas ahi dona Yorleni y al equipo del IMAS,
felicitarlos, porque justamente ya son dos afos y yo sé lo complejo que es y pasar un
proceso de Auditoria sin recomendaciones pendientes, porque justamente se derivaba
y Yo creo que eso habla de la buena gestion que se esta desarrollando. Eso seria,
muchas gracias.

Yorleni Leén: Con mucho gusto

Bienvenidos a la institucién paraiso, donde las auditorias salen limpias.
Le doy la palabra a dofia Silvia Morales y a don Alexander, por favor.
Silvia Morales: Buenas tardes.

Yorleni Ledn: Buenas tardes, Silvia.

Silvia Morales: Cédula 107780654, desde Santo Domingo de Heredia.

Bueno, este es un informe que se presenta por la Auditoria Externa y en cumplimiento
de las normas técnicas sobre presupuesto publico No. N-12012 de DCDFO vy los
lineamientos CRDC124 del 2015, que fueron emitidos por la Contraloria General de la
Republica, que nos obliga a las instituciones del Sector Publico a presentar al 30 de
junio este informe de cumplimiento de estos. En lo que respecta, tal vez dejar
manifiesto nuestro esfuerzo por cumplir a cabalidad con lo que la normativa existe y
nos obliga y realmente, en el Departamento de Administracion Financiera, nos
sentimos complacidos de los resultados obtenidos. Solamente de nuestra de nuestra
parte.

Yorleni Leén: Muchas gracias. Don Alexander.

Alexander Porras: Bueno, primero que todo mi nombre es Alexander Porras Moya,
Jefe de la Unidad de Presupuesto, cédula 2-0400-0405 y estoy desde la Union de
Cartago. Bueno, feliz del informe, eso nos hace preocuparnos también por seguir en
esa misma senda de hacer las cosas bien. Eso seria de mi parte. Muchas gracias.
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Yorleni Leén: Muchas gracias.

Yo quiero felicitar a todo el equipo, darle mi mayor reconocimiento a don Jafeth, a dofia
Silvia, a don Alexander, también a la Auditoria, porque en alguna medida la Auditoria
contribuye para que estos resultados se puedan alcanzar. De verdad que es realmente
satisfactorio el poder leer informes de Auditoria con los resultados que nos arroja esta
Auditoria; y con los resultados que nos han arrojado, otras auditorias que también
hemos tenido la oportunidad de conocer en este Consejo Directivo. Eso le da
muchisima tranquilidad a un Organo Colegiado como la Junta Directiva, a la
Presidencia como tal, el saber que se vienen haciendo las cosas y que se vienen
haciendo bien. Ademas, eso de verdad que yo lo agradezco infinitamente a todo el
equipo. Asi que, de mi parte, muchisimas, muchisimas gracias. DoAa Silvia.

Silvia Castro: Gracias, dofa Yoleni.

Agradecer primero que nada a la Empresa Auditora por esta exposicion, por el trabajo.
Yo valoro muchisimo y si, me interesa mucho rescatar que la coordinacion que
necesariamente tiene que haber particularmente entre el equipo de don Jafeth, toda la
parte de Administracion Financiera, la parte de Presupuesto y demas. Ha mejorado
mucho y desde luego que, un proceso que es complejo de Auditoria, en donde la
administracién no solo tiene, sino que debe que debe estar en disposicién de aportar
toda la documentacion, para que pueda ser debidamente auditada por la por la
Empresa Auditora. Sin duda, que estos resultados, esta coordinacion facilita también
estos resultados.

Reconocer desde luego, pese a que la Gerencia General es la responsable de la
contratacion propiamente de la empresa como tal, pero realmente los resultados de
esta auditoria, se le deben justamente a ese compromiso del equipo de don Jafeth, a
dofa Silvia, de don Alexander, de esmerarse por cumplir cada una de las normas que
no son pocas, que son cambiantes en términos de presupuesto y realmente hay un
compromiso muy alto de la institucion.

Es una institucion muy ordenada financieramente y yo si quiero agradecer muchisimo
ese compromiso. Desde luego que la vara esta muy alta, porque efectivamente ya
tenemos auditorias consecutivas limpias, decimos nosotros sin hallazgos, pero
justamente es, porque realmente la institucién se esmera muchisimo por cumplir. Y,
desde luego, como muy bien lo planteaba también dofia Yorleni, sin duda también la
Auditoria Interna cumple un papel muy importante, porque cuando nos hacen
observaciones, eso coadyuva a que cuando viene la Auditoria Externa, muchas de
algunas situaciones que podrian eventualmente tener que ser corregidas, ya la
administracion se ha adelantado en esa direccién. De manera que muchisimas gracias
al equipo y muchisimas gracias también a la Empresa Auditora. Gracias, dofia Yorleni.

Yorleni Leén: Con mucho gusto, dona Silvia.

¢ No sé si alguien tiene algun comentario o duda que quisieran plantear? No.
Entonces, les agradezco muchisimo a dona Sylvia, a don Gerardo, también a dona
Silvia Morales y a don Alexander, que nos haya acompafado. Gracias por la
presentacion, gracias por las buenas noticias también y nosotros vamos a continuar

en la sesion.

Alexander Porras: Con mucho gusto.
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Sylvia Gamboa: Buenas tardes.

Silvia Morales: Buenas tardes, gracias.
Alexander Porras: Buenas tardes.

Se retiran de manera virtual la Sra. Sylvia Gamboa Loaiza, el Sr. Gerado Montero
Martinez, la Sra. Silvia Morales Jiménez y el Sr. Alexander Porras Moya.

Yorleni Leén: Dofia Alexandra, usted me ayuda con la lectura de la propuesta de
acuerdo, por favor.

Alexandra Umaia: Si, sefiora, con mucho gusto. Hago lectura.

ACUERDO No. 235-06-2026
CONSIDERANDO

1. Que mediante Licitacion Reducida No. 2026LD-000001-0005300001 para
Contratacion de Servicios Profesionales en Auditoria Externa para el afio 2025, se
adjudico contratacion al Despacho Carvajal & Colegiados Contadores Publicos
Autorizados, quienes presentan el Informe Final de Auditoria Externa
correspondiente al ejercicio econdémico 2025.

2. Que mediante oficio IMAS-GG-0805-2026 de fecha 8 de junio del 2026, suscrito
por la sefiora Silvia Castro Quesada, Gerente General, se remite el siguiente
documento:

“Informe sobre el encargo para asegurar con seguridad razonable sobre la
elaboracién de la liquidacion presupuestaria Al 31 de diciembre de 2025”

POR TANTO, SE ACUERDA
1. Dar por conocido el informe denominado: “Informe sobre el encargo para asegurar
con seguridad razonable sobre la elaboracion de la liquidacion presupuestaria al

31 de diciembre de 2025”, elaborado por el Despacho Carvajal & Colegiados
Contadores Publicos Autorizados.

Yorleni Leén: Muy bien.

Los que estemos a favor de la propuesta de acuerdo, levantamos la mano. Dejamos la
mano en alto para su firmeza.

Las seforas directoras y sefiores directores: Sra. Yorleni Ledn Marchena, Presidenta,
Sra. llianna Espinoza Mora, Vicepresidenta, Sra. Alexandra Umana Espinoza,
Directora, Sr. Juan Manuel Cordero Gonzalez, Director y el Sr. Orlando Josué Vega
Quesada, Director votan a favor de la propuesta de acuerdo y de su firmeza.

Yorleni Leén: Aprobado por unanimidad.

Asi las cosas, vamos a pasar al punto sexto.

ARTICULO SEXTO: ASUNTOS DIRECCION DESARROLLO SOCIAL
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Yorleni Leén: Aqui, vamos a conocer las dos cartas de entendimiento. Si bien es
cierto, se puede incorporar dofia Maria Emilia, para ver este tema ¢ Qué le parece don
Felipe si lo atendemos usted y yo para mayor agilidad?

Luis Felipe Barrantes: Maria Emilia tiene una presentacion, pero si gusta lo
explicamos rapidamente.

Yorleni Ledn: No esta bien. Entonces, si Emilia tiene una presentacion la
incorporamos.

6.1. ANALISIS Y EVENTUAL APROBACION DE LA CARTA DE ENTENDIMIENTO
SUSCRITA ENTRE EL INSTITUTO MIXTO DE AYUDA SOCIAL Y BANCO BAC SAN
JOSE S.A, SEGUN OFICIO IMAS-DDS-1063-2026.

Yorleni Ledn: A mi me parece que, cuando aprobamos el orden del dia, no aprobamos
la participacién de doha Emilia.

Alexandra Umana: No.
Yorleni Leén: No verdad.

Entonces, los que estemos a favor de la incorporacion de la funcionaria Maria Emilia
Mora Campos, que es la Jefa del Departamento de Accion Social y Administracion de
las Instituciones, por favor manifestarlo.

Las senoras directoras y sefiores directores: Sra. Yorleni Ledn Marchena, Presidenta,
Sra. llianna Espinoza Mora, Vicepresidenta, Sra. Alexandra Umafa Espinoza,
Directora, Sr. Juan Manuel Cordero Gonzalez, Director y el Sr. Orlando Josué Vega
Quesada, Director, votan a favor de la incorporacion de la persona mencionada.

Yorleni Ledén: De acuerdo con la incorporacion de dofia Maria Emilia.

Entonces, dofia Evelyn, por favor me ayuda para avisarle a dofia Emilia. Y, quizas don
Felipe, si podemos ir haciendo la introduccion si le parece.

Evelyn Mora: Con gusto.
Ingresa de manera virtual la Sra. Maria Emilia Mora Campos.
Luis Felipe Barrantes: Si, sefiora, Muchas gracias dofa Yorleni.

Bueno, en realidad esto forma parte de los convenios que hemos venido firmando en
el marco del Sistema Nacional de Cuidados de Personas Adultas, el SINCA; y forma
parte también de algunos servicios que estamos poniendo, para las personas
cuidadoras.

Un poco tal vez, para don Orlando y don Juan Manuel, nosotros desarrollamos una
pagina web que se llama Cuidar+. Esta pagina genera un codigo QR, para las
personas que son cuidadoras de personas en situacion de dependencia. Con este
codigo QR, lo que nosotros pretendemos es generar un catalogo de servicios, para
que estas personas puedan ir accediendo a diferentes, valga la redundancia, servicios
en instituciones en funcion de sus cuidados, porque se entiende que, si Maria Emilia
tiene que cuidar a Luis Felipe, ella dispone de poco tiempo, porque el nivel de
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dependencia que me exigen los cuidados hace que sea una labor casi completa de
24/7 a atender a las personas en situacion de dependencia.

Hoy traemos dos, que nos parece que van formando parte como de este acceso
preferente y lograr instaurar el tema de los cuidados en algunos servicios. De entrada,
digo que esto no genera ninguna erogacion presupuestaria para la institucion, es parte
de la Secretaria Técnica y la labor que ha venido para ampliar este catalogo de dofa
Maria Emilia, que tiene cargo a la Secretaria dentro de su departamento, tal vez, dofia
Emilia, contar rapidamente en qué consiste la carta de entendimiento con la ASEMBIS
y el Bac José.

Yorleni Leon: Dofia Emilia, buenas tardes.
Maria Emilia Mora: Buenas tardes.

Emilia Mora, Secretaria Técnica del Sistema Nacional de Cuidados, Jefatura del
DASAI, estoy tomando la sesion desde Sabanilla de Monte de Oca.

Voy a compartir, si me lo permiten, una pequefia presentacion para hacer un encuadre,
sobre todo para las personas que no estuvieron presentes. Cuando aprobamos la
primera carta de compromisos, que se realizé con la Empresa de Servicios
Farmacéuticos S A.

Yorleni Leén: Donha Emilia.

Maria Emilia Mora: Si, sefora.

Yorleni Leén: Disculpe que le interrumpa. Es que tengo el uso de la palabra a don
Orlando. Adelante don Orlando.

Orlando Vega: Si. Presidenta, esta es mi primera sesién, pero yo he visto que cuando
se incorporan también dicen el numero de la cédula. Yo no sé si es una cuestién de
formalizacion, pero dofia Emilia no lo dijo, para efectos de que no quede ese elemento
ausente en la intervencion. Eso seria. Muchas gracias.

Yorleni Leén: Muchisimas gracias. Adelante, dofia Emilia.

Alexandra Umaina: Perddn, dofa Yorleni.

Yorleni Leén: Si, dona Alexandra.

Alexandra Umana: Si. Don Orlando, no es necesario, la gente lo hace, porque asi lo
quiere, pero es nada mas el nombre completo, eso si, con los dos apellidos y el lugar
donde esta en ese momento de la reunién. Gracias.

Orlando Vega: Entendido.

Yorleni Leén: Muy bien.

Maria Emilia Mora: Gracias.

Repito, mi nombre es Maria Emilia Mora Campos, soy Jefatura del DASAI y estoy
completamente anuente de brindar mi numero de cédula, seria 2-0599-0227.
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Yorleni Leén: Muchas gracias, dona Emilia.

&S&’NCA (.) Cuidamos™
s

Quien cuida, importa.

P

Reconocer a las personas cuidadoras es
construir un pais mas humano.

Un pais que reconoce,
un pais que avanza.

Maria Emilia Mora: Les comentaba que, traigo una pequefia presentacién que esta
como parte también de este proceso que ha implicado la comunicacion por parte de
Cuidar CR para que las empresas puedan ser parte de esta pagina web, en donde
tenemos una serie de servicios y de beneficios en el caso del Codigo QR, para las
personas que son cuidadoras familiares. Un elemento muy importante, es que este
proceso lo estamos realizando a partir de una pagina que ya esta construida desde el
afio 2023 mas o menos, que se llama Cuidar CR y que, en esta articulacién con la
empresa privada, busca fortalecer los servicios orientados a personas cuidadoras
familiares, no a personas cuidadoras remuneradas, sino a las que son cuidadoras
familiares.

@ S¥NCA | Q Cuidamos™

. 5:[5 Marco legal
Cuidar.cr — todo lo que
necesita saber, en un solo B 10152020 - cescinaeiswca
I uga r' ﬁ Decreto 42878-MP-MDHIS — Politica
Nacional de Cuidados 2021-2031
~L~
Decreto 44242 — Reglamento del SINCA
Plataforma oficial Para empresas
u cuidar.cr @ convenios@cuidar.cr @ Decreto 44243 — Oficializacion del

Baremo (BVD)

Plan de Accion 2024-2026

GOBIERNO
DE COSTA RICA

INSTITUTO MIXTO
. DE AYUDA SOGIAL

En la pagina Cuidar CR, entonces podemos ubicar una plataforma que me genera un
Cdédigo QR y que esta respaldado por un marco legal en el Marco de la Ley 10.192,
que es la Ley de Creacion del SINCA, del Decreto 42878-MP-MDHIS del Decreto
44242 del 44243 y el Plan de Accién de la Politica de Cuidados.
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S¥NCA | Q Cuidamos™

Cuidamos+

el sello del
cuidado real. Cuidamos*

P

El sello Cuidamos+ identifica a las empresas,
Instituciones y organizaciones gue aportan de EMPRESA QUE
verdad al cuidado en Costa Rica. SUMA BIENESTAR

-

Este sello que vemos aca, que se llama el sello Cuidado+, es un sello que estamos
promoviendo para la utilizacion por parte de las empresas, para que las personas
cuidadoras familiares puedan identificar aquellas empresas que ya tienen
compromisos en el marco del SINCA y que van a tener una atencion, ya sea preferente
0 que van a poder acceder a algun descuento con el uso del Cédigo QR.

L

Solamente para repasar, para las personas que no estuvieron en la sesion anterior, el
Cddigo QR, se genera a partir de una solicitud, que hace la persona de manera
voluntaria, en la cual completa sus datos y nosotros los verificamos, eso lo hacemos,
obviamente, las personas funcionales del SINCA, verificamos los datos de la persona
y si corroboramos que es una persona cuidadora familiar, que tiene una persona con
un BAREMO aplicado y con una ficha, con una RIS cargada en SINIRUBE, aprobamos
la generacion del codigo QR. La persona tiene el codigo QR, que solamente le llega
de manera individual y es esta persona la que voluntariamente puede presentar el
cédigo QR a estas empresas que van a estar debidamente identificadas.

s”?"NCAl j Cuidamos

LAS HERRAMIENTAS DE CUIDAR.CR

Tres caminos.
Un solo objetivo:

Hi O S

QR Cuidamos+ Directorio verificado Aliados Cuidamos+

Credencial oficial para personas Cuidadoras certificadas y Programa para empresas
cuidadoras no remuneradas. organizaciones habilitadas, que se suman al sistema

Atencion prioritaria en bancos, filtrales por zona, horario dando atencién prioritaria

municipalidades e instituciones y especialidad. y/o descuentos a personas

aliadas. cuidadoras.

¢ Cuales son las 3 funcionalidades principales de esta plataforma de Cuidar CR? El
Cdédigo Cuidamos +, que es el Codigo QR que me da acceso preferente y acceso a
descuentos o a condiciones distintas, el directorio de organizaciones de bienestar
social y el detalle de las empresas aliadas que brindan esta serie de servicios a esta
poblacion de personas cuidadoras.
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+NCA | j Cuidamos

LAS HERRAMIENTAS DE CUIDAR.CR

to con el ASEMVIBIS

o

ecanismo unico de.validacio

!’ﬂq deara qug 5|asm|so
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En el caso especifico de la carta de entendimiento con ASEMBIS, lo que busca es
utilizar el Codigo QR, para poder pasar de primeros a la lista de personas que solicitan
la valoracion socioecondémica, para tener procedimientos o examenes que han sido
solicitados por el médico de manera prioritaria. ¢ Por qué? Porque ASEMBIS ya hace
estudios socioecondmicos a la poblacion, pero tiene una lista gigantesca de personas
que solicitan este beneficio.

El Cddigo QR, le facilita el llegar primero a la persona mediante la presentacion de
esta credencial. Entonces, ahi podria tener la persona una exoneracion del 100% del
costo del procedimiento o del examen o del porcentaje que si se determine.

S¢NCA I 7 Cuidamos
LAS HERRAMIENTAS DE CUIDAR.CR

Cartas de en to con el BAC

Uso de codigo QR Cuidamos+

Smoesl mepanizme dnicoide alidasicn R 2

Suc

Y, ademas, la carta de entendimiento con el BAC, es la primera instancia bancaria que
estaria siendo parte de Cuidar CR, tendria una atencion preferente en ventanilla. Esto
es muy importante, porque la persona cuidadora no precisamente tiene una situacion
que le pueda facilitar la atencion preferencial en un comercio, es decir, si yo soy adulta
mayor, mujer embarazada, persona con discapacidad, puedo tener una atencion
preferencial, pero si yo soy persona cuidadora y no tengo ninguna de esas
caracteristicas, tengo que hacer la fila de igual manera. Cuando muchas de estas
personas cuidadoras, para poder ir a hacer un tramite, tienen que pedirle a una vecina
alguna red de apoyo comunal o dejar inclusive a la persona, para poder ir a hacer un
tramite, porque tal vez no cuente con esa red de apoyo.
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Entonces, esta atencién preferente en los comercios le va a facilitar que sus tramites
sean lo mas expeditos posibles, para poder llegar a la casa y continuar con su labor
de cuidado. Ya el BAC conoce la pagina de Cuidar CR y las oficinas locales del BAC,
también estarian preparadas para implementar este Cédigo QR.

o] -
2 P | Q ' Cuidamos™
5]:5 PROTECCION DE DATOS
ELEMENTOS IMPORTANTES
A CONSI DE RAR B LDECRETO DE ATENCION PREFERENTE
@ NO IMPLICA UNA EROGACION DE
RECURSOS POR PARTE DEL IMAS
A
@ LA PERSOMNA FACILITA SU CODIGO DE
MANERA VOLUNTARIA
Plataforma oficial
cuidar.cr @ LA PERSONA SELECCIONA LA
@ @ EMPRSA DE SU PREFERENCIA
= AL APROBAR LAS CARTAS, SE CONTARIA
CON 3 EMPRESAS ALIADAS
| N MSTERMTR | 22%Hne. GOBID

Los elementos importantes, como mencionaba don Luis Felipe, es que en este Codigo
QR, no hay ninguna divulgacion de datos personales. La persona es la unica que
cuenta con este cddigo que tiene sus datos y es la que la presenta en el comercio de
manera voluntaria, la que lo gestiona de manera voluntaria. Tiene un decreto de
atencion preferente. Entonces, podemos gestionarlo, ya sea con instituciones publicas
o privadas. No implica ninguna evacuacién de recursos por parte del IMAS. La persona
a la que facilita el cédigo de manera voluntaria, nosotros no enviamos ninguna
informacion a ninguna empresa. La persona selecciona la empresa de su preferencia,
nosotros no le decimos a cual empresa acudir. Y, también que, en la aprobacion de
estas cartas, nos llega a robustecer la lista de empresas que ya se estan sumando a
utilizar el Codigo QR y que podriamos tener una importante cartera de servicios que
llegan a apoyar esos cuidados familiares de hogares que estan en situacion de
pobreza o pobreza extrema. De mi parte, eso seria y no sé si tendrian alguna consulta,
quedo totalmente anuente.

ARTICULO SEXTO: ASUNTOS DIRECCION DESARROLLO SOCIAL

6.1. ANALISIS Y EVENTUAL APROBACION DE LA CARTA DE ENTENDIMIENTO
SUSCRITA ENTRE EL INSTITUTO MIXTO DE AYUDA SOCIAL Y BANCO BAC SAN
JOSE S.A, SEGUN OFICIO IMAS-DDS-1063-2026.

Yorleni Leén: Muchas gracias, Dofia Emilia.
Don Orlando, adelante.

Orlando Vega: Muchas gracias, presidenta. Dofia Emilia, nada mas una consulta,
entiendo que los datos son privados, pero de alguna forma esas instituciones pueden
dar como la retroalimentacion de cuantas son las personas, pensando, me parece
buenisima la idea del banco, de cuantas personas son las que realmente estan
utilizando el cédigo. Lo digo, también para un efecto de expectativa, porque suena muy
bien, pero también es el hecho de tener una medicidn sin importar ¢ quiénes son?, sino
¢cual es esa forma?, porque creeria que ahi también podria ayudar en la forma de que
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si la comunicacion que se les esta dando, esta llegando de una manera monitoreado,
si se tiene previsto de que alguna forma, no sé€, trimestral, trimestral o anual, se tenga
esa informacion, porque eso también, y sé que estan apenas empezando, pero eso
podria ampliar el hecho de, ir a otras entidades bancarias, y uno puede decir, vea,
tenemos ya como un banco y resulta ser que, no sé€, 700 personas han utilizado esto.

Lo digo asi, porque en el marco de ese primer acercamiento, sin numeros es buena
voluntad y buenisimo, pero creeria, y ahi lo pongo nada mas a al sometimiento de que
si eventualmente pueden brindarnos los numeros macro, de como se esta moviendo
este tipo de beneficios, podria también, para ayudar a impulsar a otros tipos de
convenios. Eso seria, muchas gracias.

Yorleni Leén: Muchas gracias, don Orlando.

Le damos la palabra también a Don Juan Manuel, y luego Dofha Emilio, nos ayuda con
las respuestas.

Adelante, Don Juan Manuel.

Maria Emilia Mora: Claro.

Juan Manuel Cordero: Gracias. Primeramente, saludar a dofia Emilia.
Maria Emilia Mora: Un gusto saludarle, Don Juan.

Juan Manuel Cordero: Igual. Me parece que la iniciativa es verdaderamente
extraordinaria, todos aqui conocemos la importancia de la economia de los cuidados,
y de alguna manera lo solo que esta el SINCA. Es una labor, yo diria, en solitario, que
no por ello, no fructifera, pero el pais tiene verdaderos desafios enormes. Y, el tema
de la corresponsabilidad emerge, como una posibilidad real de aumento de servicios,
porque no hay cobertura, esto es vital, importantisimo.

Aunado un poco a lo que Orlando mencionaba en relacién con el tema, a mi me parece
muy valioso que se firme con una entidad bancaria privada, y debemos lo digo en el
buen sentido, debemos de cacarear esto cuando esta carta se firme, no me cabe la
menor duda que la sefora Presidenta, tendra su buena disposicion, para motivar
efectivamente a otras entidades bancarias, porque los bancos estan habidos de
iniciativas del sector publico, para efectivamente una serie de estandares que ellos
deben de cumplir también en ratings internacionales de competitividad, etcétera, y
generar ese tipo de expectativa positiva en los bancos, es importante, al buen
comentario de Don Orlando, en el sentido de que mostrar los datos es importante, para
que se tengan el esfuerzo. Gracias, saludos Emilia.

Yorleni Leén: Claro.
Dofa Emilia, adelante, por favor.

Maria Emilia Mora: Muchisimas gracias a ambos por los comentarios tan positivos.
En el caso de la pregunta de don Rolando, no es necesario solicitarle al banco, porque
lo habiamos pensado de previo, la importancia de contar con datos, para saber donde
se activa mas el codigo QR, si va a ser en bancos, supermercados o en farmacias,
¢ En qué provincia se activa mas?, j Para qué se esta utilizando, para descuentos, para
atencion preferente?
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Entonces, en esta segunda etapa de programacion de la pagina Cuidar.cr, tenemos ya
un reporte que nos permite hacerlo desde el usuario que tenemos de administracion
de la pagina, no es necesario que el banco, supermercado o la farmacia nos haga un
reporte, porque ya va a ser un reporte que va a estar contemplado, y podriamos
generar los datos a nivel nacional, y también por comercio. ;Y cuantas veces se activa
el codigo QR por parte de una persona, por ejemplo? Entonces ya esto estaria
contemplado dentro de la entrega, que va a ser pronta a finalizar a mediados de julio
mas o0 menos, tendriamos ya completada esta informacion en la pagina.

Y, precisamente estamos intentando llegar a otros bancos, hemos coordinado con
Banco Popular, Banco Nacional, para poder ampliar esta cartera de empresas que nos
que nos puedan brindar estos servicios. Muchisimas gracias a ambos, por las por las
intervenciones.

Yorleni Leén: Muy bien, muchas gracias a usted, Dofa Emilia.

¢Alguien que quiera hacer alguna consulta o comentario?

Ninguno.

Entonces, Dona Emilia, muchisimas gracias por acompafarnos. Gracias por la
presentacion tan clara.

Maria Emilia Mora: Para servirles.

Yorleni Leén: Vamos a seguir, gracias.

Maria Emilia Mora: Hasta luego, gracias.

Se retira de manera virtual la Sra. Maria Emilia Mora Campos.

Yorleni Leén: Dofa Alexandra, usted nos ayuda con la lectura de la propuesta de
acuerdo, por favor.

Alexandra Umana: Hago lectura.
ACUERDO No. 236-06-2026
CONSIDERANDO

Primero: Que el Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS), en el marco del articulo
N°5 de la Ley N.° 10192 de creacion del Sistema Nacional de Cuidados y Apoyos
(SINCA), tiene entre sus fines:

“La universalizacion de los servicios de cuidados y apoyos requeridos por
personas adultas y personas adultas mayores que estan en situacion de
dependencia y las personas que llevan a cabo las labores de cuidados y
apoyos”.

Segundo: Que la Ley N.° 10192 en el articulo N°8, inciso f, denota como competencia
del SINCA, la siguiente:
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“Promover la creacion y el aprovechamiento de mecanismos de articulacion,
coordinacion, regulacion, control de la calidad de los servicios y la
administracion eficiente de los recursos involucrados en el SINCA.”

Tercero: Que en el articulo N.°13, inciso c, de la Ley N.° 10192 se establece como
funcion de la Secretaria Técnica del SINCA la siguiente:

“Coordinar las acciones tendientes a la formulacion y ejecucion de programas
que desarrollen los entes no gubernamentales y los 6rganos del Estado en el
marco de sus competencias, con respecto a cuidados y apoyos.”

Cuarto: Que la empresa BANCO BAC SAN JOSE, S.A. es empresa privada dedicada
a la prestacion de servicios financieros. Interesada en contribuir con iniciativas de
responsabilidad social empresarial que fomenten el acceso a bienes y servicios a
poblaciones en situacion de vulnerabilidad.

Quinto: Que la creacién de la plataforma digital Cuidar.CR, oficializada mediante
Decreto Ejecutivo N°44763, establece en el articulo N°2, inciso e:

“Promover el surgimiento de distintos beneficios en favor de las personas
titulares de la credencial “Cuidamos+”, conforme las alianzas que se concreten
con las instituciones y el sector privado”.

Sexto: Que ambas partes reconocen la importancia de establecer mecanismos de
colaboracion que permitan la utilizacion de la credencial “Cuidamos+”, de la plataforma
Cuidar.CR, como medio de verificacion para que las personas usuarias de la
plataforma Cuidar.CR puedan acceder a la atencion preferencial en las ventanillas de
las sucursales de BAC.

Séptimo: Que mediante el oficio IMAS-PE-AJ-1004-2026, la Asesoria Juridica indico
que “no emite la constancia de legalidad que habitualmente otorga para documentos
que representen relaciones sinalagmaticas o con obligaciones contractuales, esto
debido a que el apego al ordenamiento juridico implica que el documento debe ser
completamente congruente a ese ordenamiento”. En consecuencia, deja a criterio del
Consejo Directivo la aprobacion del documento, a efectos de que produzca los efectos
perseguidos entre el Instituto Mixto de Ayuda Social y Banco BAC San José S, A, cuyo
objeto es fortalecer las avenidas de colaboracion publico-privadas, en el marco del
Sistema Nacional de Cuidados y Apoyos para Personas Adultas y Personas Adultas
Mayores en situacién de dependencia.

Octavo: Que, existe un antecedente de las articulaciones publico-privadas
desarrolladas dentro del Sistema Nacional de Cuidados y Apoyos (SINCA), siendo
que, de conformidad con lo dispuesto en la normativa vigente, el Instituto Mixto de
Ayuda Social (IMAS) suscribi6 una carta de entendimiento con una empresa del sector
privado, mediante la cual, se establece un mecanismo de colaboracién orientado a
garantizar condiciones preferenciales en la atencion, asi como la aplicacion de
descuentos de hasta un quince por ciento (15 %) en productos especificos. Dichos
beneficios estan dirigidos a las personas en situacion de dependencia y a sus personas
cuidadoras, beneficio que se materializa a través de la utilizacion del Cddigo
Cuidamos+.

Asimismo, se hace constar que dicha carta de entendimiento fue debidamente
conocida y aprobada por el Consejo Directivo del IMAS, mediante el Acuerdo N.°
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10-01-2026, consignado en el Acta N.° 02-01-2026, correspondiente a la sesion
celebrada el dia diecinueve de enero de dos mil veintiséis.

Noveno: Que la suscripcion de una carta de entendimiento en el marco de las
articulaciones publico-privadas del Sistema Nacional de Cuidados y Apoyos (SINCA)
reviste una relevancia estratégica, juridica y operativa, en tanto constituye un
instrumento formal de cooperacion que permite materializar los principios de
corresponsabilidad social, eficiencia administrativa y optimizacién de recursos
publicos. Aunado, facilita el acceso preferente a bienes y servicios que se traduce en
la reduccién de brechas de acceso y mejoras en la calidad de vida de la poblacion
objetivo, en concordancia con los fines publicos del SINCA y del IMAS.

POR LO TANTO, SE ACUERDA

PRIMERO: Aprobar la Carta de Entendimiento suscrita entre el Instituto Mixto de
Ayuda Social, y Banco BAC San José S, A, remitida mediante el oficio IMAS-DDS-528-
2026.

SEGUNDO: Comunicar la formalizacion de la Carta de Entendimiento a las instancias
para las firmas correspondientes.

TERCERO: Divulgar mediante la plataforma Cuidar. CR los productos o servicios que
defina la empresa para la obtencién de descuentos u otros beneficios para la poblacion
usuaria de la pagina.

Yorleni Ledn: Procedemos a votar. Levantamos la mano, dejamos la mano en alto
para la firmeza.

Las seforas directoras y sefiores directores: Sra. Yorleni Ledn Marchena, Presidenta,
Sra. llianna Espinoza Mora, Vicepresidenta, Sra. Alexandra Umana Espinoza,
Directora, Sra. Floribel Méndez Fonseca, Directora, Sr. Juan Manuel Cordero
Gonzalez, Director y el Sr. Orlando Josué Vega Quesada, Director votan a favor de la
propuesta de acuerdo y de su firmeza.

Yorleni Leén: Aprobado por unanimidad.

6.2. ANALISIS Y EVENTUAL APROBACION DE LA CARTA DE ENTENDIMIENTO
SUSCRITA ENTRE EL INSTITUTO MIXTO DE AYUDA SOCIAL Y GRUPO
ASEMBIS, SEGUN OFICIO IMAS-DDS-1064-2026

Yorleni Leén: Ahora, vamos a conocer la propuesta de acuerdo para ASEMBIS.
Adelante, Dona Alexandra.

Alexandra Umana: Hago lectura.

ACUERDO No. 237-06-2026

CONSIDERANDO

Primero: Que el Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS), en el marco del articulo
N°5 de la Ley N.° 10192 de creacion del Sistema Nacional de Cuidados y Apoyos
(SINCA), tiene entre sus fines:
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“La universalizacion de los servicios de cuidados y apoyos requeridos por
personas adultas y personas adultas mayores que estan en situacion de
dependencia y las personas que llevan a cabo las labores de cuidados y
apoyos”.

Segundo: Que la Ley N.° 10192 en el articulo N°8, inciso f, denota como competencia
del SINCA, la siguiente:

“Promover la creacion y el aprovechamiento de mecanismos de articulacion,
coordinacion, regulacion, control de la calidad de los servicios y la
administracion eficiente de los recursos involucrados en el SINCA.”

Tercero: Que en el articulo N.°13, inciso c, de la Ley N.° 10192 se establece como
funcién de la Secretaria Técnica del SINCA la siguiente:

“Coordinar las acciones tendientes a la formulacion y ejecucion de programas
que desarrollen los entes no gubernamentales y los 6rganos del Estado en el
marco de sus competencias, con respecto a cuidados y apoyos.”

Cuarto: Que la empresa GRUPO ASEMBIS es empresa privada dedicada a brindar a
los pacientes una experiencia integral en servicios de salud de precio justo, alta
tecnologia, con capital humano comprometido con la mejor continua y calidad.
Interesada en contribuir con iniciativas de responsabilidad social empresarial que
fomenten el acceso a bienes y servicios a poblaciones en situacidén de vulnerabilidad.

Quinto: Que la creacion de la plataforma digital Cuidar.CR, oficializada mediante
Decreto Ejecutivo N°44763, establece en el articulo N°2, inciso e:

“Promover el surgimiento de distintos beneficios en favor de las personas
titulares de la credencial “Cuidamos+”, conforme las alianzas que se concreten
con las instituciones y el sector privado”.

Sexto: Que ambas partes reconocen la importancia de establecer mecanismos de
colaboracion que permitan la utilizacion de la credencial “Cuidamos+”, de la plataforma
Cuidar.CR, como medio de verificacién para el acceso al proceso de solicitud para la
realizacion de estudios socioecondmicos, mediante los cuales se determine la eventual
elegibilidad para el otorgamiento de subsidios que faciliten el acceso a los servicios
brindados por Grupo ASEMBIS en cada una de las clinicas ubicadas en todo el
territorio nacional.

Séptimo: Que mediante el oficio IMAS-PE-AJ-0990-2026, la Asesoria Juridica indicé
que “no emite la constancia de legalidad que habitualmente otorga para documentos
que representen relaciones sinalagmaticas o con obligaciones contractuales, esto
debido a que el apego al ordenamiento juridico implica que el documento debe ser
completamente congruente a ese ordenamiento”. En consecuencia, deja a criterio del
Consejo Directivo la aprobacién del documento, a efectos de que produzca los efectos
perseguidos entre el Instituto Mixto de Ayuda Social y Grupo ASEMBIS, cuyo objeto
es fortalecer las avenidas de colaboracion publico-privadas, en el marco del Sistema
Nacional de Cuidados y Apoyos para Personas Adultas y Personas Adultas Mayores
en situacion de dependencia.

Octavo: Que, existe un antecedente de las articulaciones publico-privadas
desarrolladas dentro del Sistema Nacional de Cuidados y Apoyos (SINCA), siendo
que, de conformidad con lo dispuesto en la normativa vigente, el Instituto Mixto de
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Ayuda Social (IMAS) suscribid una carta de entendimiento con una empresa del sector
privado, mediante la cual, se establece un mecanismo de colaboracién orientado a
garantizar condiciones preferenciales en la atencién, asi como la aplicacion de
descuentos de hasta un quince por ciento (15 %) en productos especificos. Dichos
beneficios estan dirigidos a las personas en situacion de dependencia y a sus personas
cuidadoras, beneficio que se materializa a través de la utilizacion del Cddigo
Cuidamos+.

Asimismo, se hace constar que dicha carta de entendimiento fue debidamente
conocida y aprobada por el Consejo Directivo del IMAS, mediante el Acuerdo N.°
10-01-2026, consignado en el Acta N.° 02-01-2026, correspondiente a la sesion
celebrada el dia diecinueve de enero de dos mil veintiséis.

Noveno: Que la suscripcion de una carta de entendimiento en el marco de las
articulaciones publico-privadas del Sistema Nacional de Cuidados y Apoyos (SINCA)
reviste una relevancia estratégica, juridica y operativa, en tanto constituye un
instrumento formal de cooperacion que permite materializar los principios de
corresponsabilidad social, eficiencia administrativa y optimizacion de recursos
publicos. Aunado, facilita el acceso preferente a bienes y servicios que se traduce en
la reduccidén de brechas de acceso y mejoras en la calidad de vida de la poblacidn
objetivo, en concordancia con los fines publicos del SINCA y del IMAS.

POR LO TANTO, SE ACUERDA

PRIMERO: Aprobar la Carta de Entendimiento suscrita entre el Instituto Mixto de
Ayuda Social, y Grupo ASEMBIS, remitida mediante el oficio IMAS-DDS-DASAI-0149-
2026.

SEGUNDO: Comunicar la formalizaciéon de la Carta de Entendimiento a las instancias
para las firmas correspondientes.

TERCERO: Divulgar mediante la plataforma Cuidar. CR los productos o servicios que
defina la empresa para la obtencion de descuentos u otros beneficios para la poblacion
usuaria de la pagina.

Yorleni Ledn: Procedemos a votar. Levantamos la mano, dejamos la mano en alto
para la firmeza.

Las seforas directoras y sefiores directores: Sra. Yorleni Ledn Marchena, Presidenta,
Sra. llianna Espinoza Mora, Vicepresidenta, Sra. Alexandra Umana Espinoza,
Directora, Sra. Floribel Méndez Fonseca, Directora, Sr. Juan Manuel Cordero
Gonzalez, Director y el Sr. Orlando Josué Vega Quesada, Director votan a favor de la
propuesta de acuerdo y de su firmeza.

Yorleni Leén: Aprobado por unanimidad.

ARTICULO SETIMO: ASUNTOS SENORAS DIRECTORAS Y SENORES
DIRECTORES

Yorleni Ledn: Les consulto, ¢ Si tienen algun tema que ustedes hicieron plantear?

Adelante, don Orlando.
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Orlando Vega: Una solicitud que yo planteé en dias pasados, al Don Nelson Mora, y
el me dijo que lo iba a realizar, tiene que ver con la pagina web, en la parte del Consejo
Directivo.

Yo, hice la recomendacion que seria importante como homologar las hojas de
curriculum, para efectos. Me parece que la referencia como el que usted tiene
Presidenta, estd muy bien, para que la informacion que se presente sea como mas
homologada, esta muy bien. El me dijo que si, y eso me lo planteé el pasado 2 de
junio, que iba a trabajar en eso. Entonces queria pensar como una visualizacion,
porque a veces, para efectos de presentacion, de esto, me parece que seria mejor
como que todos tengamos la misma informacién, y el mismo formato.

Entonces, nada mas queria darle la visualizacion de que yo hice esa solicitud, pero
quiero plantearla aca, para una cuestidén de forma, ahora que nosotros formamos parte,
para que se quede todo homologado, y yo creo que la referencia, como la que usted
tiene. El me dijo que si tiene actividad, pero mejor quiero darle la visualizacién, por si
eventualmente escuchan, que un directivo dijo eso, prefiero mejor decirlo, porque yo
pensaba, y debo decirlo que ibamos a sesionar desde 01 de junio, ese es el asunto
para no dejarlo de lado, plantear esa observacion que hice por aquello, entonces
quiero dejarlo en constancia en el acta. Muchas gracias.

Yorleni Leén: Claro. Gracias a usted, yo debo contarle a don Orlando que como no
estabamos tampoco como tan seguros de todo este tramite que podia conllevar en
Casa Presidencial, y con todos los requisitos que ahora estan establecidos. Entonces
habiamos hecho una maraténica en las ultimas sesiones con el Consejo que teniamos
vigente, todo lo que pudimos dejar aprobado, lo dejamos aprobado, porque no
sabiamos si ibamos a tener muy rapido armado ya el Consejo Directivo o si nos podria
llevar un poquito de tiempo, por dicha que todo salié fabulosamente bien. Pero, eso
significd que tuviéramos, me parece que tres sesiones sin poder sesionar.

Los temas lo llevamos al dia, para que usted no se preocupe, y tomamos nota de
inmediato tanto Dona Silvia como mi persona de lo planteado por usted, me parece
una extraordinaria recomendacion, y mafana mismo conversamos con Don Nelson,
para que nos ayude ahi en poder homologar los curriculums de todos los integrantes
de este Consejo Directivo.

Don Juan Manuel, adelante.

Juan Manuel Cordero: Muchas gracias, presidenta. No, es un tema de forma, tal vez
un planteamiento, el tema de forma muy bien expresarle a usted, a los otros
companeros directores, sobre todo a Doia llianna, que tengo el gusto de conocerla en
este momento.

Me pongo a total disposicion de ustedes, comparieros, en esta labor que de verdad
asumo con un sentido de responsabilidad y de entusiasmo por contribuir efectivamente
alo que la senora Presidenta, he leido en algunas entrevistas, y me parece a un acierto
importantisimo para la institucién, y ojala que calara mas que todo en el discurso
politico en la realidad.

En la medida en que el IMAS siga siendo vista por el mero estribillo de la ley de su
creacion como una institucién de lucha contra la pobreza, debemos a ese tenor, decir,
¢, qué es eso?, y si no es contribuir al desarrollo nacional.
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O sea, la lucha contra la pobreza y la superacion de el flagelo de esta es el motor
relacional. Y, yo creo que se nos ha encasillado, y me permito utilizar ese “nos”, porque
me siento parte de este equipo ahora. En la medida en que nosotros podamos
visualizar, no los numeros de reduccion de la pobreza son absolutamente vitales, sino
¢,qué hubiera pasado, si eso no hubiera sucedido en el texto nacional, en las cuentas
nacionales y en el desarrollo humano?

Entonces yo creo que se abre una oportunidad, efectivamente, para esa aspiracion
que, repito, no es cosecha propia, se lo he ido a la sefiora Presidenta en varias
entrevistas que fue ratificada como como Ministra y Presidenta de esta institucion, que
creo que ese es el derrotero correcto, y desde este Consejo Directivo cuente con a los
companeros que ostentan Direcciones, Don Jafeth, Don Luis Felipe, a Dofa Cinthya,
efectivamente, igualmente a la sefiora Auditora y Don Berny, que le debia un saludo,
que nos vemos desde hace rato.

Cuente con este servidor, en lo que pueda obviamente contribuir, porque no es que
nos veamos tal vez dos veces personal, sino que hay una compenetracion de algunos
aspectos, sin meterse en la administracion activa, por supuesto, pero podria uno
coadyuvar.

Tal vez, un impedimento que a mi si me interesaria conocer el PEI de la institucién,
viera que yo si extrafiaria amablemente el que pudiera tener, no sé, si una
presentacion corta, para ver por donde vamos, no pretendo quitarles tiempo, a la hora
que sea, para saber eso y bueno, sobre todo, porque viene el proceso de planificacion
del Plan Nacional de Desarrollo, no sé, cdmo anda esa vaina, eso se maneja de
Presidencia, y Dofia Yorleni se hecha los pulsos, etc., de las metas y cuantificacion.

Yorleni Leén: Justamente estamos en esa operacion.

Juan Manuel Cordero: Ahi es donde esta el cuento, estan los panoramas, etcétera.
Entonces, me parece que, con vision de inicio de la Administracidn, teniendo en cuenta
que ese panorama claro, contribuir en ese proceso, entonces yo quedo atento aqui.
No sé, si es Dona Silvia, que maneja, bueno, no sé exactamente quién, alguna
conversacion, para ubicarme en donde estamos en este momento. Muchisimas
gracias.

Yorleni Ledn: Es Planificacion.

Gracias a usted, Don Juan Manuel, yo quisiera recoger antes de darle la palabra a
Dona Silvia y nuevamente a don Orlando, recoger una recomendacion que nos planted
hoy en el chat Dofia Alexandra, y es que pudiéramos tener una sesién virtual, perdon
presencial.

Entonces les quisiera proponer para de hoy en ocho, que nos pudiéramos ver en el
IMAS de manera presencial, ojala incluso proponerle si pudiera ser antes de las 4:30
pm, que es la hora de inicio de nuestras sesiones, porque entonces, tanto para Don
Orlando como para Don Juan Manuel, podriamos que Planificacion prepare esa
presentacion del PEI para ustedes.

Podemos presentarles también en esta sesidén o en otra que ustedes lo consideren, lo
que es la Estrategia de IMAS Impulsa y de Costa Rica Impulsa. Y, también contarles
un poquito cobmo vamos ahi, porque esas son herramientas importantisimas para
nosotros.
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Entonces, Doha Evelyn, tome nota que la sesién del proximo jueves la haremos
presencial. Vamos a iniciar a las 4:30 pm de manera ordinaria de la sesion, pero Don
Juan Manuel y Don Orlando, si ustedes pudieran estar antes, nos dicen en qué
momento, si puede ser a las 3:00 pm, a las 3:30 pm, entonces nosotros nos
acomodamos para atenderlos en la sala de sesiones, y asi hacerles esta presentacion
a ustedes. Y, si Dofia Alexandra, Dofa llianna o dofia Floribel, que hoy no nos
acompana, también quisieran sumarse, para que mas o menos también puedan tener
esa informacién un poco mas fresca, maravilloso, no tenemos ningun problema.
Entonces, si les parece que estamos asi con ese con ese punto.

Adelante, Dona Silvia.

Silvia Castro: Gracias Dona Yorleni, rapidamente, absolutamente oportuno a la
solicitud que nos hace Don Juan Manuel, a mi me parece relevante que tanto Don
Juan Manuel como Don Orlando como nuevos directores pues conozcan el Plan
Estratégico Institucional, y ademas la solicitud nos llega en un muy buen momento,
porque justamente la semana pasada tuvimos una sesion, bueno, la Gerencia General
le da seguimiento al cumplimiento del Plan Estratégico, y también del POI, pero, aca
la parte técnica y el seguimiento directamente con las Areas Técnicas de la institucion
lo realiza justamente Planificacion Institucional, como bien lo indicaba Dofia Yorleni.

Y precisamente, como muy bien lo apuntaba don Juan Manuel, estamos ya este desde
la semana pasada viendo esa necesidad de ese alineamiento, no solo con Plan
Nacional de Desarrollo, sino, también con la Estrategia Costa Rica Impulsa, que
nosotros nos parece relevante también, desde luego, que el Plan Estratégico
Institucional, un poco pensando en que esto también empieza por casa, que esté
claramente visualizado en nuestros instrumentos de Planificacion.

Y entonces, con todo gusto, le indicariamos a Don Marvin. Bueno, la Planificacion
Institucional, ademas, es un area que depende directamente de la sefiora ministra,
para que trabajemos en esa presentacion, y ademas ya dimos el banderazo de salida
para la formulacion del Plan Operativo Institucional 2027. Entonces, justamente la
semana pasada ya emitimos esa directriz, de manera que también dentro de esta
presentacion que nos haga Don Marvin, también podemos contarles en la fase de
formulacién en la que estamos. Gracias, Dofa Yorleni.

Yorleni Ledn: Gracias a usted, Dona Silvia.
Adelante, Don Orlando.

Orlando Vega: Si, muchas gracias, presidenta. Quizas nada mas también, y ponerme
a la disposicién de los diferentes directivos. Y bueno, nosotros, Dona Yorleni tiene muy
bien caro, desde el MICITT, también tenemos politica publica en donde podemos hacer
esa mancuerna con la poblacion objetivo que tiene el IMAS, y me pongo a disposicion
en términos de puentes.

Yo le comentaba ahora a Dofia Alexandra, que estoy en el Departamento de Politicas
Publicas de la parte de telecomunicaciones donde se emite el plan, y donde hemos
tenido ya experiencias muy positivas en el uso de beneficios para poblacién, acceso
de internet.

Entonces, que puedan utilizarme, y quedo a la disposicion de los que ustedes
consideren oportuno.
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Yorleni Ledn: Eso es unas extraordinarias noticia Don Orlando, de verdad que de
verdad que si, y le comento que en este momento estamos intentando materializar ya
una meta que habiamos planteado hace como afio y medio, justamente para estas
poblaciones, y justamente en el marco de IMAS Impulsa y de Costa Rica Impulsa,
quizas el otro jueves podriamos aprovechar, y también contarle un poquito como por
doénde vamos ahi con esa negociacion con el MICITT. Gracias.

Adelante, Don Juan Manuel.

Juan Manuel Cordero: El otro punto que queria anotar, tuve la oportunidad de leer el
Informe Final de Labores de la sefiora Presidenta de este Consejo.

Yorleni Leén: No me diga.

Juan Manuel Cordero: Si, por supuesto que lo lei, porque que empaparme, ademas
de la prolija y fructifera labor del Consejo, de verdad que uno se sorprende de la
importancia de un 6rgano de esta naturaleza.

Nada mas queria hacer puntualizacion de un asunto que me parece importantisimo
que usted sefiala en sus recomendaciones finales, la primera es para este Consejo,
llevar un seguimiento de acuerdos, que me parece sumamente importante, porque eso
contribuye al tema de control interno, del mismo Consejo.

Entonces el estadio, del seguimiento de acuerdos como un capitulo, un punto de
agenda me parece importante, eso se mete como en un, porque uno no pierde el
sentido del Organo, y por dénde va, eso me parece fundamental.

Lo otro, que incluso que yo fui oficial de cumplimiento de tramites también, Silvia.
Juan Manuel Cordero: Luego nos tomamos un café, pero.

Silvia Castro: Desde luego, nada mas le doy la primicia de que estamos muy bien,
Don Juan Manuel. Ahi vamos bien, pero si es todo un trabajo, hay que estar encima,
pero desde luego que encantadisima de que podamos conversar al respecto.

Juan Manuel Cordero: Bueno, pero una de las recomendaciones también de la
sefiora presidenta es el tema normativo institucional, la revision constante de la
normativa institucional, a mi, como abogado, porque yo he de imaginar, o sea, que son
circulares y norma, todo el espacio de la normativa interna, debe de ser monumental,
y llevar un digesto de esto, es que mas lo digo con el tema de simplificacion de tramites,
porque esto se entremezcle.

Entonces, yo sé, que es un tema, que es que es una oportunidad, y sé que el
Departamento Legal, Don Berny, debe estar trabajando propiamente en esto, porque
a veces, en una institucion de esta longevidad, debe haber normativas jurasicas, y eso
llega a confundir la vision de la institucion.

Yorleni Ledn: Si, asi es.

Juan Manuel Cordero: Creo que es muy valioso que la presidenta nos haga, porque
son recomendaciones para nosotros como directores en su informe.

El ultimo tema de la comunicacion con la ciudadania, que también lo sefiala la
presidenta en esa, me parece que, ademas de un tema de transparencia, y todo de los
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estandares, no solo nacionales, sino de la misma orden. Me parece que es muy
importante el reforzamiento de esta recomendacion que la presidenta nos hace, asi
que felicidades por el informe, presidenta.

Yorleni Leén: Muchisimas gracias, Don Juan Manuel, yo debo decirle que, en los
ultimos 2 anos, creo, hemos hecho un esfuerzo todavia mayor, para comunicar mejor
todo lo que en el IMAS se hace, y como todo el direccionamiento que las personas
pueden seguir para facilitarles este proceso.

El equipo de Don Luis Felipe particularmente ha asumido ahi, una responsabilidad
mayor a la que ya tienen, porque estan permanentemente preparando informacion que
podemos comunicarle a la gente de la manera mas practica, clara, jovial. Y, aun asi,
sigue siendo insuficiente, aun con todos esos esfuerzos que hacemos en todas las
plataformas sociales, solo nos falta estar en estas donde se buscan esposas y
esposos, solo en esas plataformas no estamos, pero en el resto estamos en todas v,
aun asi, el esfuerzo sigue siendo insuficiente.

Tenemos una gran cantidad de personas que llegan a la Contraloria de Servicios,
porque, no se, qué hacer, hace mucho tiempo, tal y tal, y tal vez son asuntos que
hemos comunicado en otros momentos, pero que no logramos, todavia ser mas claros,
contundentes y mas continuos en esos procesos de comunicacion, y de igual manera
con la prensa en general.

Asi, que estoy segura de que, en estos proximos 4 afios, ese sera un asunto en el cual
tenemos que trabajar mucho mas de lo que hemos trabajado para lograr, numero uno,
empoderar a la gente, numero 2, direccionar mejor a la gente en cuanto a sus tramites,
sus gestiones, y ese tipo de cosas aqui dentro de la institucion, y numero 3, también
para que la institucion como tal, vaya ganando solvencia moral, una institucion
transparente, una institucion que comunica, que no se oculta nada. Eso le va
generando, me parece a mi, un activo valiosisimo a cualquier institucion que es
solvencia, solvencia moral cada vez que hace un pronunciamiento o hace una
declaracion sobre un tema en particular, o le informa a la misma ciudadania sobre lo
que tiene que hacer. Ese es un tema para mi particularmente importante, y le digo,
hacemos, pero me parece que todavia ahi hay mas cosas que podamos hacer
definitivamente.

Adelante, Dona Silvia.

Silvia Castro: Gracias, Dofia Yorleni. Rapidamente, por supuesto, agradecerle a Don
Juan Manuel la deferencia de leer su informe de gestidon, porque justamente, una de
las tareas en las que estamos, aqui Don Juan Manuel, sin duda se le leyé muy bien su
informe, es en esa revision de la normativa de la institucion.

Efectivamente, tenemos no solo normativa muy longeva, sino normativa de pronto que
ya es necesario actualizar en algunos casos tenemos antinomias, y demas, tenemos
entonces un inventario ya de casi 900 instrumentos normativos entre manuales,
reglamentos, procedimientos, politicas, conformamos, nos dimos a la tarea, y también
con el liderazgo DofAa Yorleni, que fue un tema que lo vimos en gerencial, de conformar
un equipo que pudiera hacer ese inventario, lo concluimos justamente la semana
pasada, y la idea es que también con apoyo de la Presidencia, con una persona en
que Dona Yorleni delegd esta tarea, podamos ir haciendo ese analisis, y con el
acompafamiento de este equipo, justamente, dirigido a que la institucion tenga
procedimientos claros, tenga reglamentos claros, y que tenga la normativa vigente,
pero estrictamente necesaria, que le permita no solo, a los administrados internos, sino
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a la ciudadania en general, pues tener seguridad y certeza juridica, que al fin y al cabo
es lo que buscan los instrumentos juridicos, y desde luego que ahi también la Asesoria
Juridica, ha tenido un papel muy relevante.

Mencionado Don Juan Manuel, también con mucho atino, el tema de una especie de
digesto que aspiramos a tener aca en la institucion, tenemos uno, ya nos dimos cuenta
que no es lo que queremos, y tenemos ahi un poquito que meter el bisturi, porque
incluso lo que tiene registrado un sistema que tenemos nosotros, que se llama SIRE,
de instrumentos normativos son alrededor de 400 instrumentos normativos, pero del
inventario que hicimos con el apoyo de las distintas areas de la institucion es de casi
900. Entonces, ya por ahi, tenemos que poner atencion.

Conversamos, ahi también con la Auditoria para contarle de este proceso en el que
estamos, y también, desde luego requerir su apoyo en el entendido de que muchas
veces hay recomendaciones de la Auditoria dirigidas a contar con procedimientos, con
manuales. Nos parecio, también importante a la sefiora ministra y a mi, pues poner en
conocimiento a la Auditoria de este proceso en la idea, de que también pueda
coadyuvar en la direccion de ese objetivo que pretendemos de tener la normativa
estrictamente necesaria, actualizada, y alineada con el ordenamiento juridico que nos
rige. Gracias, Dofia Yorleni, ese era el aporte.

Yorleni Leén: Muchisimas gracias a usted, Dofia Silvia.
Le doy la palabra a Dofia Marianela, adelante.

Marianela Navarro: Gracias. Era sobre el punto de |la primera recomendacién, sobre
el seguimiento de los acuerdos adoptados por el Consejo, tal vez para contarle a Don
Juan Manuel y a Don Orlando, que la Auditoria tiene el sistema Argos, el cual tiene un
modulo para seguimiento, que lo pusimos a disposicion de la administracion. Eso es
como es parte del, pero nosotros no lo podemos ver, por decirlo asi, es una
herramienta mas, que si podriamos, Dona Yorleni, ver, porque no hemos valorado si
realmente lo estan usando, ver los resultados, porque, si no hasta podriamos ver si
hay cosas mas que se necesiten.

Yorleni Ledn: Claro.

Marianela Navarro: Hablarlo con la empresa, y adaptarlo mas a sus necesidades,
pero me parece que es una herramienta muy importante, donde lleva todo ese control,
saca sus Excel, graficos, sus todo, pero lo que no sabemos, cémo les ha ido, porque
nosotros asi manejamos el seguimiento de las recomendaciones con la administracion,
eso, para nosotros ha sido fabuloso, porque la misma administracion, va viendo el
cumplimiento. No es como antes, que nos teniamos que estarles comunicando en
informes el Estado.

Entonces, podriamos aprovechar Dona Yorleni, y coordinar, para ver cdmo puede
maximizar esa herramienta, porque podria ser, que tal vez lo que esté pasando es que
no la esta maximizando, porque como todo sistema, igual nos ha costado a nosotros,
ahi se le va sacando mas provecho dia con dia.

Pero, igual estamos en la mayor disposicion de poder coordinar, y verlo con alguien
gue nos asigne, para ver si podriamos ese moédulo, tal vez modificar algo mas que
necesiten, y sacarle provecho, porque, si bien es para la Auditoria, ahi se hacen los
informes, se da el seguimiento de las recomendaciones, llevamos libros legales
digitales, eso para mi este fue una gran maravilla, y para la administracion mucho mas,
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pero debemos de maximizar esas herramientas, porque fue una gran inversion
también por parte del IMAS, a través de la Auditoria, que hay que sacarle jugo.

Yorleni Ledén: Si, yo agregaria nada mas Don Juan Manuel, que antes nuestros
seguimientos eran en un Excel, aunque era en Excel eran buenos, ahora tenemos
Argus. Entonces, si vamos monitoreando el seguimiento de los acuerdos. De hecho,
en los informes que entrega Dofia Silvia, Don Jafeth, que presentan a este Consejo
Directivo de manera trimestral, va el tema de la rendicion de cuentas con respecto al
cumplimiento de acuerdos y mas.

Lo que no tenemos incorporado en el orden del dia, es justamente un punto para ver
esos seguimientos, que entonces me parece que eso si podemos valorarlo, para
incorporarlo para las siguientes sesiones. Nada mas, yo le pediria que nos deje un
poco ver como estamos en términos de cantidad de acuerdos que tenemos, si hay
unos que ya estan cumplidos, entonces irlos eliminando y demas, nos sentamos con
Dofa Marianela, para ver si ese sistema genera algun tipo de reporteria, que
pudiésemos mas bien usar esa reporteria, para llevarla a la sesién del Consejo, para
no generar mas trabajo del que ya tenemos, pero quizas en unos 15 o 22 dias,
podriamos estar, ya trayendo un planteamiento concreto con respecto a ese punto que
comparto con usted la preocupacion.

Bueno, no sé, ¢ si tienen algun tema mas, algo que quisieran agregar?

Adelante, Dofa Alexandra.

Alexandra Umana: A los comparieros de la Junta Directiva, y bueno a todos, cuando
ya cierren la sesion, por favor, se quedan un momentito, para solicitarles algo que es
propio de nosotros.

Yorleni Leén: Ok, perfecto, muy bien, asi lo haremos.

Adelante, don Luis Felipe.

Luis Felipe Barrantes: Nada mas, Dofa Yorleni, queria conversar con usted una
cosita, pero la llamo mas bien terminando la sesion, o usted me llama cuando se
desocupe.

Yorleni Ledn: Yo lo llamo, si.

Al no tener mas temas que tratar, se da por finalizada la sesién al ser las dieciocho
horas con veintitrés minutos.

YORLENI LEON MARCHENA JUAN MANUEL CORDERO GONZALEZ
PRESIDENTA SECRETARIO AD HOC
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