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SESION ORDINARIA DE CONSEJO DIRECTIVO CELEBRADA
JUEVES 18 DE JUNIO DE 2026
ACTA No. 27-06-2026

Al ser las dieciséis horas con treinta y cuatro minutos del jueves dieciocho de junio
del dos mil veintiséis, inicia la sesion ordinaria del Consejo Directivo No. 27-06-2026,
de manera presencial, realizada en la Sala de Sesiones del Consejo Directivo, con
el siguiente quérum:

Yorleni Leén: Voy a proceder con el primer punto de que tenemos, que es la
comprobacién del quérum.

ARTICULO PRIMERO: COMPROBACION DEL QUORUM.

CONSEJO DIRECTIVO: Sra. Yorleni Ledn Marchena, Presidenta, Sra. llianna
Espinoza Mora, Vicepresidenta, Sr. Freddy Miranda Castro, Director, Sr. Juan
Manuel Cordero Gonzalez, Director y el Sr. Orlando Josué Vega Quesada, Director.
INVITADOS E INVITADAS EN RAZON DE SU CARGO: Sra. Silvia Marlene Castro
Quesada, Gerenta General, Sr. Luis Felipe Barrantes Arias, Director de Desarrollo
Social, Sr. Jafeth Soto Sanchez, Director de Soporte Administrativo, Sra. Cinthya
Carvajal Campos, Directora Gestién de Recursos, Sr. Berny Vargas Mejia, Asesor
Juridico General y la Sra. Marianela Navarro Romero, Auditora General.

Yorleni Leén: Nuevamente a todos, buenas tardes, muchas gracias por
acompafarnos el dia de hoy.

Y, que conste en actas que la Sra. Floribel Méndez Fonseca, Directora nos envid
un correo electrénico manifestando que por motivos laborales se le dificultaba
acompanarnos. Y, en los proximos minutos, entiendo se incorpora Sra. Alexandra
Umana Espinoza, Directora, que ha manifestado, viene un poco atrasada.

AUSENTES CON JUSTIFICACION: Sra. Floribel Méndez Fonseca, Directora, por
asuntos laborales.

Yorleni Leén: Voy a proceder con el segundo punto.

ARTICULO SEGUNDO: LECTURA Y APROBACION DEL ORDEN DEL DIA
1. COMPROBACION DE QUORUM

2. LECTURA Y APROBACION DEL ORDEN DEL DIiA

3. LECTURA Y APROBACION DEL ACTA No. 26-06-2026

4. ASUNTOS GERENCIA GENERAL

4.1. Presentacion del Plan Estratégico Institucional (PEI) del IMAS 2023 - 2028

5. ASUNTOS DIRECTORAS Y SENORES DIRECTORES
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Yorleni Leén: En la lectura y aprobacion del acta No. 26-06-2026, estuvieron
ausentes la Sra. Floribel Méndez Fonseca, Directora y el Sr. Freddy Miranda Castro,
Director.

Para el punto 4.1. sobre Presentacion del Plan Estratégico Institucional (PEI) del
IMAS 2023 - 2028, vamos a solicitarles de una vez, la aprobacion del ingreso del
funcionario el Sr. Marvin Chavez Thomas, que es el Jefe de Planificacidon
Institucional.

Si estan de acuerdo con el orden del dia y con la incorporacion del Sr. Marvin
Chavez Thomas, entonces lo sometemos a votacion. Los que estemos a favor, hoy
que estamos aqui podemos votar con los micréfonos.

Las seforas directoras y sefiores directores: Sra. Yorleni Ledn Marchena,
Presidenta, Sra. llianna Espinoza Mora, Vicepresidenta, Sr. Freddy Miranda Castro,
Director, Sr. Juan Manuel Cordero Gonzalez, Director y el Sr. Orlando Josué Vega
Quesada, Director, votan a favor del orden del dia y con la incorporacion de la
persona mencionada.

Yorleni Ledén: Paso entonces al tercer punto que es el acta.

ARTICULO TERCERO: LECTURA Y APROBACION DEL ACTA No. 26-06-2026

Yorleni Ledn: ;lLes consulto si tienen alguna duda o comentario? Don Orlando,
adelante.

Orlando Vega: Si, muchisimas gracias. Bueno, agradecer por compartirnos el acta.
Quizas tengo dos observaciones.

Yorleni Leén: Muy bien.

Orlando Vega: A la hora de los articulos donde se toman los acuerdos, donde se
consigna las abstenciones, viene como una linea dentro del texto que no tiene los
que tienen aprobados, yo no sé si es una cuestion de que van a buscar luego la
firma de nosotros, verdad. Pero, en el acuerdo viene como Orlando Vega se
extiende y viene una linea, Juan Manuel Cordero se abstiene y viene una linea,
verdad en la votacion.

Maria Salas: Porque en teoria, asi es donde tienen que firmar.

Yorleni Leén: Ah bueno si tienen que firmar, listo.

Orlando Vega: Ok, entonces era como para entender eso, pero mejor para no
suponer verdad que era eso.

Y, luego, nada mas por una cuestion del acta, la ultima pagina viene en blanco y
esta numerada, entonces es para cortarlo, creo que llega a la pagina 46, entonces
la pagina 47 tiene numeracion, pero como esta en blanco, mejor suprimirla a la hora
que quede el acta hasta la pagina 46.

Yorleni Leén: Totalmente acuerdo, acogemos esas observaciones.

¢ Alguien mas tiene algun comentario? No, muy bien.
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Entonces, vamos a proceder a votar.

ACTA No. 26-06-2026
ACUERDO No. 238-06-2026
POR TANTO, SE ACUERDA:

Aprobar el Acta de la Sesion Ordinaria No. 26-06-2026 del jueves 11 de junio del
2026.

Yorleni Ledén: Levantamos la mano entonces, para aprobar el acta.

Las seforas directoras y sefiores directores: Sra. Yorleni Ledn Marchena,
Presidenta, Sra. llianna Espinoza Mora, Vicepresidenta, Sr. Juan Manuel Cordero
Gonzalez, Director y el Sr. Orlando Josué Vega Quesada, Director, votan a favor
del acta No. 26-06-2026. Se abstiene de votar el Sr. Freddy Miranda Castro, Director
, por no haber estado presente en la sesion.

Yorleni Ledn: Llegamos al punto cuarto.
ARTICULO CUARTO: ASUNTOS GERENCIA GENERAL

4.1. PRESENTACION DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEIl) DEL
IMAS 2023 - 2028

Yorleni Leén: Dona Evelyn, nos ayuda con la incorporacién de don Marvin, por
favor. Voy a dar un receso de cinco minutos, mientras don Marvin se logra
incorporar.

Ingresa de manera presencial el Sr. Marvin Chaves Thomas, Jefe de Planificacion
Institucional.

Yorleni Leén: Muy bien a retornar a la sesion.

Don Marvin, buenas tardes, bienvenido a esta sesién del Consejo Directivo.
Estamos viendo el punto del PEI, le agradezco por favor, entonces que nos pueda
dar la informacion que le habiamos solicitado. Muchas gracias.

Marvin Chaves: Buenas tardes y darles la bienvenida a los sefiores miembros
nuevos de la Junta Directiva, asi que, muchos éxitos en esta funcién y de verdad
que aqui estamos también para servirles y poder apoyar en toda su gestién y la
institucion.

Primero, también agradecer que hayan tomado la iniciativa de querer escuchar y
conoce el Plan Estratégico Institucional, me parece sumamente importante desde
el punto de vista de la gestion que se hace y de entender para donde y cual es la
l6gica que la institucidén ha definido en términos de su estrategia institucional.
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Bien, este es el Plan Estratégico, formulado en el 2023 y con un horizonte de
visibilidad hasta el 2028 y asi fue definido. Este es un infirme que estamos

presentando a este mes de junio.

Antecedentes

Composicion del Plan Estratégico Institucional 2023-2028

> Aspectos estratégicos orientadores y vinculantes

Metodologia de formulacién
Diagndéstico nacional e internacional
Marco juridico

Determinacion de valor publico
Estructura organica institucional
Mapa de procesos

Recursos institucionales

Marco filosofico

Marco estratégico (planes de accion)
> Sistema de seguimiento y evaluacion

-
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Esto es como esta organizado el Plan Estratégico y ya ustedes lo tienen, se les hizo

llegar y por ahi lo pueden visualizar.

Al ser las dieciséis horas con cuarenta y seis minutos, ingresa de manera presencial

la Sra. Alexandra Umafa Espinoza, Directora.

Marvin Chaves: Algunos elementos importantes que se puede considerar como se
formula. Primero, es un proceso muy participativo, proceso donde incorpord desde
exjerarcas institucionales que nos dieron sus visores, desde el punto de vista de
cOmo su paso por la institucion también podia dar algunos criterios de términos de
estrategias para la institucion. Tuvimos también un panel con expertos en temas de

pobreza, y en los cuales se debatio y estuvimos analizando el desarrollo.

Antecedentes

Diego Roxana
Viquez Viquez
Lizano Salazar

Foro Ex
jerarcas
Silvia Juan Luis
Lara Bermudez
Povedano Madriz

»iQué acciones estratégicas valiosas ha venido
implementando el IMAS, que verdaderamente
contribuyen en la reduccion de la pobreza?

»;Qué NO deberia hacer el IMAS y que programas o ~
peneficios NO deberia i 5 FORMULACION
PEI 2023-2028

» ;Qué acciones disruptivas, nuevas o mejoradas deben
emprender el IMAS para generar valor pUblico?

Isabel

Roman Diego
Vega L
Foros

expertos T
ilka Pablo
Treminio Sauma
Sanchez Fiatt

Talleres participativos

24 talleres participativos en total

1 taller con UIPER
1 taller Comisién Técnica
1 taller Comité Gerencial
1 taller Consejo Directivo
20 talleres a nivel regional

260 participantes actores externos
245 personas funcionarias regionales
38 Personas funcionarias nivel central

Partici

20 talleres a nivel regional

2 talleres por regional

ion total de 544
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Luego, se hicieron talleres en regiones. Se hicieron talleres con las Unidades de
Investigacion, Planificacion en las regiones, talleres con la Comisién Técnica,
talleres con el Comité Gerencial, en Consejo Directivo un taller, 20 talleres a nivel
de regiones. Y, ahi hay algunas fotos donde eso nos lleva a una participacién de
544 personas que fueron las que participaron en aquel momento en la formulacion
de este PEI.

Antecedentes

Diagnéstico global (en capas)

Nacional

Regional

N MIXTO DE AYUDA
& SOCIAL

GOBIERNO DE COSTA RICA

En el diagndstico, hay algunas capas de informacién, en términos de diagndstico
global de fendbmenos mundiales que inciden en la institucion a nivel nacional, a nivel
regional y a nivel institucional con el FODA y todo lo demas que se hace. Entonces,
e€so nada mas es para tomarlo en cuenta.

Antecedentes

DRECCIONAMENTO AUDITORIA PLANFICACIGN GOBERNANZA Y EOUIDAD EIGUADAD
8 wemeim INTERNA INSTTUCIONAL TRANSFORMALION DF GENERD .
2 DGTA 24
E * e,
g ASUNTOS CONTRDL O CONTROL BESTON E LA INESTIGACION Y o)
Hi JRinis CALDAD INTERND COMUNCACION GESTION 0L
D05 SERWCIS CONDCIMENTD 22
PROTECCION GESTION DEL BIENESTAR DE HOGARES
ReauerMEnTos [ SOCIAL ,
de'a > “GESTION DE A ACCION SOCIAL Y ADMINSTRACIGN DE INSTITUCIONES : SATISFACCION
SOCEDAD CviL S GESTION DE ATENCION dela
PARTES < LT socenso o
S PROMOCION GESTION DEL DESARROLLD SUCIDEDUCATIVD R
= SOCIAL ,
oo BESTON_PARALA INSERCION LABORAL Y EL DESARROLLD COMUNA
™
Y. N
X 1.8 A 3
IS : SALD : CAPTACION O
%% weRaesTRucruRe [ cesrion e OCUPACIDNAL SOPORTE GESTON 0 [l RECURSDS Y ADMI
M wTucional [ TAENTD Humao [l Y AMBIENTE TECNOLDGICO DONACIONES TRBUTARIA

2 % * Incluye SINCA
ADOUISICION DE ADMINISTRACION DEL GESTION DE
BESTION BIENES Y SISTEMA DE GESTION CONVENIDS DE EMPRESAS
ADMNISTRATIVA SERVICIOS DOCUMENTAL CODPERACION COMERCIALES

Un elemento nuevo que incorpora este PEI, es que por primera vez se hace en la
institucion el Marco de Procesos, que no constaba, no tenia, se trabajo en el Mapa
de Procesos, y cada uno de esos esta mapeados y estan definidos a lo interno de
la institucion. No lo vamos a presentar, porque obviamente eso es toda una
presentacion propia de si mismo.
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Antecedentes

Objetivo general del PEI 2023-2028

Orientar la accion estratégica del IMAS durante el quinquenio
2023-2028 en procura del desarrollo y mejoramiento de las
condiciones de vida de la poblacién en situacién de pobreza y
pobreza extrema del pais, y de la generacion de valor publico
sobre la prestacion del servicio brindado.

El objetivo general de este PEI es orientar la accion estratégica del IMAS durante el
quinquenio 2023-2028 en procura del desarrollo y mejoramiento de las condiciones
de vida de la poblacion en situacion de pobreza y pobreza extrema del pais, y de la
generacion de valor publico sobre la prestacion del servicio brindado.

Antecedentes

> Aprobacién Plan Estratégico Institucional del IMAS 2023-2028
Acuerdo del Consejo Directivo No 231-09-2023
21 de setiembre del 2023

> Aprobacion Modificacion n°1 al Plan Estratégico Institucional del IMAS 2023-2028
Acuerdo del Consejo Directivo No 99-05-2024
30 de mayo del 2024
Inclusion del Eje Estratégico n°6 sobre gestion del recurso humano

» Aprobacion Modificacion n°2 al Plan Estratégico Institucional del IMAS 2023-2028

Acuerdo del Consejo Directivo 104-05-2025

26 de mayo del 2025

Resultados obtenidos de evaluacién al PEI (18 meses), se hace necesario realizar ajustes a los ejes
estratégicos (planes de accion)

- INSTITUTO

Algunos antecedentes, tal vez, para entender, porque estamos ya en el 2026 y ha
pasado algun tiempo, donde primero un acuerdo No 231-09-2023, que es donde se
aprueba este PEI. Posteriormente, hay una modificacién No.1 del Plan Estratégico,
que se da especialmente con un Informe de la Contraloria General de la Republica,
que le indica a la institucién que debe de tener un Plan Estratégico del Desarrollo
Humano. Lo que le dijimos a la Contraloria, es que no consideramos necesario tener
otro Plan Estratégico, sino mas bien incorporar dentro del Plan Estratégico que ya
tenemos, un componente que fuera con el Desarrollo Humano. Y, eso fue finalmente
lo que se hizo y la Contraloria estuvo de acuerdo y ese fue el primero ajuste que se
le hace. Se le incluye un eje estratégico No. 6, que se llama Gestién de Recurso
Humano.

Luego, tenemos una segunda modificacion. En el Sistema de Seguimiento y
Evaluacién del PEI, se indica que cada afio y medio, vamos a hacer evaluacién de
las acciones y ajustes que se requieren hacer al PEI. En la primera evaluacién que
hacemos al 26 de mayo del 2025, se le hacen varios ajustes al PEI, y eso nos lleva
a tener la modificacion No. 2 del Plan Estratégico, con el acuerdo No. 104-05-2025.
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Metodologia utilizada

Gestion para Resultados en el Desarrollo (GpRD)

GpRD PEI-2023-2028

Efecto Objetivo estrategico

Producto |Accidn estratégica
Actividad | Resultados

Accién Resultados Responsable Meta Indicadores Presupuesto Periodo

estratégica global 2023 2024 2025 2026 2027 2028

. INSTITUTO
\ MIXTO DE AYUDA
" SOCIAL

e —

Esta basado en la metodologia Gestion de Resultados, abemos que esa es la
metodologia que el pais estd utilizando para los efectos del Sistema de
Planificacion, donde tenemos que los efectos, estamos entendiendo como los
objetivos mas estratégicos, los productos, las acciones estratégicas y las
actividades son los resultados que estamos esperando. No es un PEI operativo, no
tenemos actividades como tal, porque las actividades como tal, las llevamos al POI
y se miden a través del POI.

Y, en la institucion tenemos algo que se llama Plan Operativo Gerencial. El Plan
Operativo Gerencial, es un instrumento de menor nivel, un nivel mas operativo,
donde todas las unidades de la institucion se visualizan ahi, en término de sus
acciones. El POI, es el instrumento en el cual ponemos temas mas globales
anuales, que vienen del PEI y las que se reportan en la Contraloria General de la
Republica, en términos de estrategia global.

Se consigna la suspension momentanea de la sesion con el fin de solucionar el
problema de audio.

Se incorporan nuevamente a la sesion, una vez solucionado el problema de audio.
Yorleni Ledn: Vamos a retomar la sesién, me dicen que ya se solucioné el problema
que tenemos de audio. Don Marvin si gusta continuamos.

Y, se nos ha incorporado desde las dieciséis horas con cuarenta y seis minutos
dofia Alexandra. Dona Alexandra, buenas tardes, bienvenida a la sesion.
Continuamos entonces, gracias.

Marvin Chaves: Gracias, dofa Yorleni.

Bueno, entonces planteaba el tema de la gestion para resultados como la
metodologia utilizada en la formulacion del PEI.
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Eje # 1

EIEIs Gestion del

Gestion del
desarrolla
humano

cambioc en

innowvacidn
institucional.

Eje # 5 Eje # 2

Gestién de Gestién del
recursos y desarrollo con
aliaznzas enfoque

estratégicas interseccional.
Eje # 3
= Gestion del
iy desarrollo

Rectoria =
o= = regional e
técnica social y - "
inversién

articulaciéon 3
social

territorial

La parte diagnéstica elaborada y todos los analisis que a lo interno de la institucion
se fueron haciendo, nos llevé a concluir en seis ejes estratégicos:

El primero, que tiene que ver con la gestion del cambio e Innovacién
institucional seria el primer eje del PEI.

El segundo eje, que se llama Gestion del Desarrollo con Enfoque
Interseccional.

El tercero eje, que se llama Gestion del Desarrollo Regional e Inversion
Social Territorial. Y, tengo que decir en ese tercer eje, que es la primera vez
que la institucidn tiene un eje especialmente dirigido a las regiones y esto es
interesante, desde el punto de vista de como la institucidon vuelca su accionar
y su estrategia también al tema regional,

El eje cuatro, también es la segunda vez en un PEI Institucional, que aparece
un eje con esta logica y, especialmente es porque la institucidn asume la
Rectoria Sectorial de Bienestar Trabajo e Inclusion Social durante el pasado
o el plan vigente y el plan que viene, también lo estd asumiendo. Eso nos
lleva a tener un eje cuatro, que tiene que ver con Rectoria, porque es la que
se ejerce desde la institucion y la Secretaria Sectorial que la ejerce también
Planificacion Institucional.

Luego, tenemos el eje cinco, gestion de recursos y alianzas estratégicas.

Y, el eje seis, que se llama Gestion del Desarrollo Humano, que fue este el
eje seis, que indicamos que se incorpord posteriormente al Informe de la
Contraloria General de la Republica.

Vamos, es una presentacion larguita, son muchos temas, pero vamos a tratar de
hacer la practica. Eje por eje un poquito para ubicar en qué es lo que busca cada
eje y que es lo que tiene.

Eje 1.

Gestion del cambio en mmnovacion mstitucional

Objetivo estratégico

Desarrollar procesos administrativos, gerenciales y tecnoldégicos que faciliten la
adaptabilidad del IMAS a los cambios del entorno, para una efectiva entrega de bienes y
servicios oportunos, de calidad y con impacto para el desarrollo de los hogares en
condicién de pobreza del pais.

Lider del Eje

Gerencia General
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El eje uno, que se llama Gestién del Cambio de Innovacién Institucional, tiene como
objetivo desarrollar procesos administrativos gerenciales y tecnoldgicos, que
faciliten la adaptabilidad del IMAS a los cambios del entorno, para una efectiva
entrega de bienes y servicios oportunos de calidad y con impacto, para el desarrollo
de los hogares en condicion de pobreza del pais. Entonces, tiene que ver con
adaptacion al cambio, todos los elementos que nos llevan a tener una institucion
mucho mas preparada al cambio. Y, la lidera la Gerencia General este eje.

Fje 1.
Gestuon del cambio en innmovacion mmsttucional

Procesos del Eje Responsables

Planificacion Estratégica - Gerencia General

- Investigacion y gestion del conocimiento = Planificacién Institucional

= Control interno - Direccion Desarrollo Social

- Gestion financiera - Direccion Soporte Administrativo

- Gobernanza y transformacion digital = Desarrollo Humano

- Soporte tecnolégico - Tecnologias de Informacion
Departamento Administracion Financiera
Departamento Sistemas Informacion Social
UIPERS

Los procesos que tiene ese eje son Planificacion Estratégica, Investigacion vy
Gestion de Conocimiento, Control Interno, Gestidn Financiera, Gobernanza y
Transformacion Digital y Soporte Tecnoldgico, y los responsables de las unidades
que estan en ese eje, son estas que aparecen aca en ese lado derecho.

Eje 1.
Gestion del cambio en iInnovacion mstitucional

Acciones estratégicas
Procesos del Eje 9

Fortalecer y consolidar la Gestién para Resultados en el Desarrollo (GpRD)

Planificacion Estratégica  m—— Impulsar y desarrollar un sistema de evaluacién y seguimiento de las
politicas, programas, proyectos, beneficios y servicios

Fortalecer y desarrollar la gestion por procesos y la estructura organizativa

+ Control Interno \
| Integrar el sistema de control interno al sistema de planificacion instituciona

Investigacién y gestion del conocimiento

\ Desarrollar un sistema de gestion de datos basado, en resultados con

g}[‘!‘\sn'l"\ll"ﬂl{:fl(])]_\ informacién aportada desde el SINIRUBE
COMERNG BE GORTA RIGA

Dentro de esos procesos en Planificacion Estratégica, algunas de las acciones
estratégicas que se han venido trabajando, la primera de ellas tiene que ver con
fortalecer y consolidar la gestidén para resultados en el desarrollo, no solamente en
la formulacién, sino como una estrategia institucional en toda su gestion, desde
entender que las compras, desde entender que la Proveeduria tiene que orientar
las compras que se hagan en funcién del valor publico y también lo que es la
presupuestacion, la programacién, la gobernanza, todo lo que la institucion tiene en
términos de lo que es la gestion de los resultados.

También esta impulsado el desarrollo de Sistemas de Evaluacion y Seguimiento de
las politicas programas, proyectos, beneficios y servicios; y esto es que cada vez
tengamos una evaluacion mucho mas estructurada y sistematica de los servicios
con seguimiento y logremos también avanzar hacia indicadores de efecto,
indicadores de impacto, que por lo general hemos tenido indicadores de productos
y nos hemos quedado mucho ahi, es ir avanzando hacia esto.

b\“ﬂ W Iy Ve,
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Y, luego, fortalecer y desarrollar la gestion de procesos y la estructura organizativa.
En este campo hemos trabajado bastante la institucion en los ultimos 3, 4 afios; 3
anos, especialmente ha hecho una serie de gestiones en términos de organizacion,
de reorganizacion institucional que la ha llevado a ir modernizando su estructura. Y
ahorita hay varios que estamos también desarrollando.

En Control Interno, integrar el Sistema de Control Interno con El sistema de
Planificacion, para no verlos como dos cosas separadas, sino mas bien integrados.
E investigacion y gestion del conocimiento, especialmente el desarrollar sistemas
de gestion de datos, basada en resultados con informacion aportada desde el
Sistema Nacional de Informacién y Registro Unico de Beneficiarios del Estado
(SINIRUBE), es usar la herramienta SINIRUBE para la toma de decisiones de
inversion y también hacer investigacion, para poder saber por donde tenemos que
ir. Entonces, este es un campo también en el que hemos venido trabajando
bastante.

KFje 1.
Gestion del cambio en mmovacion msttucional

Procesos del Eje Fortalecer y mantener los mecanismos de homologacién de FIS-RIS

. Gobernanza y transformacion digital Garan_tlza_r la Inversién tecnolégica ajustada a los requerimientos
organizativos y estructurales

= Gestion financiera Disefiar e implementar una estrategia de ciberseguridad

Acciones estratégicas

Disefiar y ejecutar un modelo de proyeccidn institucional de ingresos por

« Soporte'tecnologico

desempefios
Desarrollar una metodologia consolidada de presupuestacién y proyeccion de
ingresos y egresos plurianual

Establecer un esquema organizativo vy
desconcentrado sobre los servicios de soporte Consolidar un sistema de gestién presupuestaria regional y territorial

tecnolégico de primera respuesta

Implementar la totalidad de las Normas Internacionales de Contabilidad del

H‘.f\?.:!'l.‘."ﬁ‘{ﬁ‘?n Sector Publico (NIC-SP)

Impulsar la presupuestacidon con enfoque para resultados y de género

Siempre en gestion del cambio e innovacién, gobernanza y transformacion digital.
Ahi tenemos fortalecer y mantener los mecanismos de homologacion de FIS y RIS,
que esto es muy importante, dos instrumentos que se tienen que hablar y que no
pueden ser que uno diga una cosa y otro, entonces en ese trabajo también.
Garantizar la inversion tecnolégica ajustar a los requerimientos organizativos y
estructurales y esto ha llevado a que a partir del modelo de IMAS Impulsa, que es
el modelo que tiene la institucién, se haya venido reformando también su estructura
tecnolégica orientada a este modelo. Disefiar e implementar una estrategia de
ciberseguridad, que eso ya sabemos que para toda la administracion publica es un
tema este bastante claro.

En gestion financiera, tenemos ahi disefar y ejecutar un modelo de proyeccion
institucional de ingresos por desempefo, que esto también es bastante importante
en términos de gestion para resultados, desarrollar una metodologia de consolidada
de presupuestacion y proyeccion de ingresos e ingresos plurianuales y esto ha
llevado a tener estudios también, que nos permitan determinar cuanto vamos a estar
percibiendo, cuanto podriamos dejar de estar percibiendo recursos para tomar
mejores decisiones de inversion. Y, también la plurianualidad de la inversién, que
es muy importante para poder organizar los presupuestos mas alla de un afo.

Consolidar un Sistema de Gestion Presupuestario Regional y Territorial, que este
es otro cambio que se ha venido haciendo, y es tener presupuestos regionalizados
y también costos regionalizados que eso ha sido un trabajo bastante fuerte que
desde la Direccion de Soporte Administrativo se ha venido dando. Implementar la

b‘““ \a Iy Ve,
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totalidad de las normas internacionales de contabilidad del Sector Publico.
Practicamente estamos casi que a un 100% verdad don Jafeth o bastante cerca de
alcanzarlo. Impulsar la presupuestacion como enfoque para resultados y de género,
también este ha sido un trabajo que, donde la institucion ha liderado mucho esto no
solamente a lo interno, sino a lo externo con otras instituciones, para lo que es el
presupuesto por resultados y con enfoque de género.

Y, en soporte tecnoldgico, establecer un esquema organizativo y desconcentrado,
sobre los servicios de soporte tecnoldgicos de primera respuesta, esto es un
elemento que en el diagnodstico se determina los requerimientos regionales en
términos de no parar la inversion, no parar la accion, no parar lo que es la atencidn
de la poblacion por un tema tecnolégico, entonces se ha venido trabajando mucho
en este campo también.

Eje 2.
Gestion del desarrollo con enfoque mterseccional

Objetivo estratégico

Garantizar el desarrollo de una oferta de servicios y beneficios de proteccién y promocién
social oportuna y de calidad, acorde con las necesidades de los hogares en pobreza y
pobreza extrema y sobre la base de las desigualdades que se configuran a partir de la
superposicion de diferentes factores sociales.

Lider del Eje

Direccidon de Desarrollo Social

En el eje 2, gestion del desarrollo con enfoque interseccional, el objetivo estratégico
es garantizar el desarrollo de una oferta de servicios y beneficios de proteccion y
promocion social oportuna y de calidad, acorde con las necesidades de los hogares
en pobreza y pobreza extrema; y sobre la base de las desigualdades que se
configuran a partir de las superposiciones de diferentes factores sociales. Este
segundo eje, lo libera la Direccion de Desarrollo Social.

Eje 2.
Gestion del desarrollo con enfoque mterseccional

Procesos del Eje Responsables
= Control de calidad de los servicios » Direccién Desarrollo Social
= Gestidon de atencion integral e « Tecnologias de Informacion

interinstitucional * Departamento Sistemas Informacion Social
+ Gestidn del bienestar familiar « Areas Regionales de Desarrollo Social
+ Gestién para la insercion laboral y el « Unidades Investigacion, Planificacién y Evaluacién Regional

desarrollo comunal + Unidades Locales Desarrollo Social

Departamento Bienestar Familiar

Departamento Desarrollo Socio Educativo

Departamento Accién Social y Administracion de Instituciones
Departamento Desarrollo Socio Productivo y Comunal

o « Planificacion Institucional

Los procesos, control de calidad de los servicios, gestién de atencion integral e
interinstitucional, gestion de bienestar familiar, gestiéon de insercion laboral y el
desarrollo comunal. Y, los responsables que participan en este eje.
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Eje 2.
Gestion del desarrollo con enfoque mterseccional

Acciones estratégicas

Procesos del Eje Desarrollar un sistema de atencién centrado en las personas de acuerdo con sus

experiencias y condiciones, teniendo en cuenta las limitaciones tecnologicas y la

Control de calidad de los servicios brecha digital.

Revisar y reconstruir la oferta programatica institucional con base en la GpRD y
Gestion para la insercion laboral y el modelo de intervencién

desarrollo comunal . i o o
Disefiar y desarrollar un sistema de seguimiento y evaluacidn de la oferta

\ programatica que implementa la institucién, para ajustar la normativa

Contar con un modelo de intervencidn resiliente a los cambios econdmicos,
- INSTITUTO ambientales y sociales, promotor de oportunidades de inversion
‘ MIXTO DE AYUDA

Aqui, tenemos entonces para cada proceso de esos controles de calidad de los
servicios. Aqui, desarrollar un sistema de atencion centrado en la persona de
acuerdo con sus experiencias y condiciones, teniendo en cuenta las limitaciones
tecnologicas y la brecha digital. Un trabajo donde se ha venido generando la
participacion cada vez mas activa de la poblacion, pero también coémo llegarle a la
poblacion.

Revisar y reconstruir la oferta programatica institucional con base en la gestion para
resultados y el modelo de intervencion y esto especialmente es en algunos casos
trabajar en la teoria de programas, por ejemplo, teoria Programa Avancemos que
surge desde el 2007 y hasta la fecha no tenia teoria del programa o mas bien, como
ley, pero que no tenia teoria del programa y esa se trabaja en este periodo y se han
venido trabajando diferentes teorias del programa.

Disefar y desarrollar un sistema de seguimiento y evaluacion de la oferta
programatica que implementa la institucion, para ajustar la normativa y esto también
nos ha llevado a tener una normativa mucho mas actualizada y ajustada. Contar
con un modelo y para el proceso gestidon para la insercion laboral, es contar con un
modelo de intervencion resiliente a los cambios econdmicos, ambientales y sociales,
promotor de oportunidades de inversion. Bueno, esto tiene que ver con lo que se ha
venido haciendo especialmente con IMAS Impulsa, donde ha sido mucha la tonica
en lo que se ha venido fortaleciendo el tema.

Eje 2.

Gestion del desarrollo con enfoque mterseccional

Procesos del Eje Acciones estratégicas

Gestion del bienestar familiar ——p
desarrollar una estrategia de atencién

Disefiar un indicador de trayectoria de atencién a hogares para a partir de este ‘

Gestion de atencion integral e
interinstitucional

Contar con un Modelo de Intervencion Institucional interseccional

Desarrollar en’el'marco del Modelo de Intervencién Institucional una estrategia diferenciada
para los segmentos poblacionales establecidos y definidos institucionalmente

Fortalecer el Sistema Nacional de Cuidados para Personas Adultas Mayores, Personas Adultas
NSTITUTO con Discapacidad o Personas Adultas en Situacion de Dependencia

INSTI
MIXTO DEAYUDA
(¢

Fortalecer un sistema integrado de datos del sector social a través del SINIRUBE
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Siempre en el eje dos, Gestion del Desarrollo. Tenemos gestion de Bienestar
Familiar, aqui es disefiar un indicador de trayectoria de atencién a hogares para a
partir de este, desarrollar una estrategia de atencion ¢ Por qué se incorpora esta
accion estratégica? Especialmente, porque en el diagndstico y producto de las
acciones, se determina que hay poblaciones que tienen muchos afos de recibir
servicios del estado y que eso es importante revisarlo. Entonces, un indicador que
nos permita medir ;Cuanto tiempo esta recibiendo? ;Y, qué cambios habria que
hacer para que dejen de tal vez depender del estado como tal?

El otro, es Gestion de Atencién Integral e Interinstitucional y aqui es contar con un
modelo de intervencion institucional, intersectorial que es el que se ha venido
trabajando, desarrollar en el marco del modelo de intervencion institucional una
estrategia  diferenciada para los segmentos poblacionales definidos
institucionalmente y aqui especialmente, aquella poblacion que tiene las
condiciones, para poder ingresar en procesos de promocion social y aquella
poblacién que requiere mas proteccidn social y no tanto en la promocion.

Esto ha sido muy importante, desde el punto de vista de como se esta trabajando.
Luego, fortalecer un Sistema Nacional de Cuidados para Personas Adultas Mayores
Personas Adultas con Discapacidad o Personas Adultas en Situaciéon de
Dependencia y esto ha sido todo el trabajo que se ha venido haciendo con el
Sistema Nacional de los Cuidados a través de la estructura SINCA, la Secretaria y
todo lo que para ello implica. Y, fortalecer un sistema integrado de datos del sector
social a través del SINIRUBE, bueno, esto ha sido no solamente en este eje, sino
en el eje cuatro, un trabajo especial que se ha venido haciendo.

EFje 3.

Gestion del desarrollo regional e imversiéon social territorial

Objetivo estratégico

Fortalecer el desarrollo regional con procesos de descentralizacidn e inversién social
acorde con las particularidades territoriales.

Lider del Eje

Direccion Desarrollo Social

El eje 3, tiene que ver con Gestion del Desarrollo Regional e Inversion Social
Territorial, esto es especialmente llevar a la regidn y al territorio la inversion, pero la
inversion mas inteligente, es decir como hacemos investigacion para poder orientar
esa inversion. Fortalecer el desarrollo regional con descentralizacion e inversion
social acorde con las particularidades territoriales, este eje también lo lidera la
Direccién de Desarrollo Social.

Eje 3.

Gestion del desarrollo regional e inversion social territorial

Procesos del Eje Responsables

Gerencia General

- Control de la calidad de los servicios Direccién Desarrollo Social

. Gesl!c?n del desgrrollo_s}ocuoeducallvo Direccion Soporte Administrativo
« Gestion para la insercién laboral y el - Tecnologias de Informacién
desarrollo comunal « Desarrollo Humano

- Gestion de atencion integral e = Departamento Sistemas Informacién Social

interinstitucional - Grezsdﬂegliunales de Delsjorro:IU Social Eval R \

: e ;s - - nidades Investigacion, Planificacién y Evaluacion Regiona

Investigacion y gestion delrconqcnmlento . Unidades Locales Desarrollo Social
- Gobernanza y transformacion digital + Departamento Bienestar Familiar

Infraestructura institucional « Departamento Desarrollo Socio Educativo

Departamento Accion Social y Administracion de Instituciones
INSTITUTO = Departamento Desarrollo Socio Productive y Comunal
vrba = Planificacién Institucional

FIDEIMAS
SINIRUBE
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Los procesos, control de calidad de servicios, gestion del desarrollo socioeducativo,
gestion para la insercion laboral y desarrollo comunal, gestion de atencion integral
e institucional, investigacion y gestion de conocimiento, gobernanza vy
transformacion digital e infraestructura institucional. Y, ahi tenemos los
responsables que actuan en este eje.

ke 3.
Gestion del desarrollo regional e mversion social territoral

Procesos del Eje Acciones estratégicas

Desarrollar espacios regionales de participacién de la poblacién objetivo
« Control de la calidad de 10S Servici0S =—p |tanto en los procesos de formulacion de planes

. . i Identificar y brindar atencion itinerante a la poblacion cuya brecha digital o
» Gestidon del desarrollo socioeducativo limitaciones de acceso a la tecnologia

~N

« Gestion para la insercion laboral y el Impulso de una oferta de formacién integral principalmente dirigidos a la
desarrollo comunal nifiez y juventud

Impulsar estrategias para reforzar los subsidios que promuevan la
permanencia y pertinencia en el sistema educativo

Desarrollar una visién prospectiva sociolaboral considerando el concepto territorial

Desarrollar a partir de la articulacién institucional de un sistema de apoyo con financiamientos

. INSTITUTO reembolsables y no reembolsables para el impulso de la economia azul

‘ MIXTO DE AYUDA

3 S0CIAI . . . .
GOBIERND DE GOSTA RICA Impulsar, de manera articulada, los servicios de infraestructura comunal especialmente en los

territorios indigenas acorde a su cosmovisién

Bien, en el eje 3 para los procesos Control de Calidad de los Servicios, tenemos
entonces las acciones estratégicas de desarrollar espacios regionales de
participacion de la poblacion objetivo tanto en procesos de formulacién de planes.
Bueno, en los ultimos 3 anos, 4 anos se han venido haciendo consultas a la
poblacion que nos permite también ver qué es lo que esta pensando la poblacién
en términos de accionar y qué reformulacién se deberia de estar haciendo a los
servicios que prestamos. Y, también identificar y brindar atencién itinerante a la
poblacion cuya brecha digital o limitaciones de acceso a la tecnologia, por brecha
digital tienen algunas limitaciones. Entonces esto, especialmente con la atencion
itinerante.

Luego, tenemos la gestion del Desarrollo Socioeducativo, impulso de una oferta de
formacion integral, principalmente dirigida a la nifiez y la juventud. Especialmente
sabemos lo que tenemos en estos momentos en el pais, donde la nifiez y la juventud
se esta viendo muy expuesta a sicariato, narco, delincuencia y todo lo demas, y ahi
hay que hacer una inversion social cada vez mas clara. Y, luego impulsar
estrategias para reforzar los subsidios que promuevan la permanencia, pertinencia
en el Sistema Educativo, y ya no solamente el tema de cuanto le doy, sino como
logro que se mantengan y que mejore su nivel académico educativo; y esto es un
cambio muy importante.

Luego, en Gestion para la Insercion Laboral y el Desarrollo Comunal, tenemos
desarrollar una vision prospectiva sociolaboral, considerando el concepto territorial,
importante para entender que no toda la oferta problematica tiene que ir igual para
todo lado, sino que puede haber diferencias por condiciones y por requerimientos
territoriales. Desarrollar a partir de la articulacion institucional de un sistema de
apoyo con financiamiento reembolsable y no reembolsable para el impulso de
economia azul, especialmente en costas y en especial el Pacifico central y Pacifico
Norte, donde mas se ha estado trabajando este tema. Impulsar de manera
articulada los servicios de infraestructura comunal, especialmente en territorios
indigenas, acorde a su cosmovision, para eso se ha trabajado también una
estrategia de trabajo con las comunidades indigenas.

b‘“ﬂ W Iy Ve,
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Eje 3.
Gestion del desarrollo regional e inversién social territonal

Acciones estratégicas

Procesos del Eje Orientar el accionar de las UIPER para desarrollar una estrategia integral a

nivel regional y territorial.
- Gestion de atencidn integral e —_—

interinstitucional Posicionar a las UIPER como el ente especializado en la accién de coordinador
interinstitucional

- Investigacion y gestion del conocimiento —»

Disefiar y ejecutar estudios de la realidad social y econémica
regional y territorial que facilite la orientacién de la inversién

- Gobernanza y transformacion digital

~

Desarrollar y ejecutar un plan de reposicién tecnolégico
con énfasis en lo regional y territorial

+ Infraestructura institucional \

N

‘ MIXTO DEAYUDA

z SOCIAL - - .. - P
T | Desarrollar y ejecutar un plan de infraestructura fisica regional y territorial |

Siempre en el eje 3, Gestidon del Desarrollo Regional, tenemos gestion de atencién
integral e interinstitucional, ahi tenemos orientar el accionar de las Unidades de
Investigacion Planificacion y Evaluacion Regional (UIPER), para desarrollar una
estrategia integral a nivel regional y territorial. Y, posicionar a las UIPER, como ente
especializado en la accion de coordinacion interinstitucional, una de las debilidades
que se identifican en el diagnéstico, es que las instituciones nos dicen que siempre
hablan con alguien diferente y que necesitan tener un interlocutor mas claro, un
poco entonces, se habla de que estas unidades deberian ser las especialistas en
este tipo de coordinacion.

Luego, en investigacion y gestidén del conocimiento, aqui tenemos diseiar y ejecutar
estudios de la realidad social y econémica regional y territorial, que faciliten orientar
la inversion, para eso hemos trabajado en guias metodoldgicas para hacer inversion
territorial y tenemos tres informes que ya se han realizado a través de las regiones,
que tienen que ver como orientar mejor la inversion a través de estudios regionales.

Luego, en gobernanza y transformacion digital, tenemos desarrollar y ejecutar un
plan de reposicidn tecnoldgico con énfasis en nuestro regional y territorial, que ese
esta en marcha. Y, en infraestructura institucional, hay un plan de infraestructura
fisica regional y territorial que se esta desarrollando para fortalecer las unidades
regionales y las unidades locales territoriales.

Ije 4.

Rectoria técnica social y articulacion

Objetivo estratégico

Desarrollar la rectoria técnica mediante la articulacion interinstitucional y la informacion
social como mecanismos para la atencién y reduccién integral, sistematica y sostenida de
la pobreza.

Lider del Eje

Presidencia Ejecutiva

-IN 7
=y, RIS

En el eje cuatro, que es el de la Rectoria, aqui tenemos desarrollar la Rectoria
Técnica, mediante la articulacion interinstitucional y la informacién social como
mecanismos para la atencion y reduccion integral sistematica y sostenida de la
pobreza, entendiendo que, uno de los factores generadores de pobreza que asi lo
ha dicho también la Contraloria General de Republica, lo ha dicho el Estado de la
Nacién, es que la coordinacion entre las instituciones, tiene que ser mucho mas
efectiva para lograr mayor impacto. Entonces, este es un elemento importante
desde el punto de vista. Aqui la Presidencia Ejecutiva, es la que lidera este eje.

b\“ﬂ W Iy Ve,
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Eje 4.
Rectoria técnica social y articulacion
Procesos del Eje Responsables
- Direccionamiento institucional - Presidencia Ejecutiva

Gerencia General
Direccion Desarrollo Social
Planificacion Institucional
Departamento Sistemas Informacion Social
SINIRUBE
Desarrollo Humano
= Tecnologias de Informacion

- INSTITUTO
\ M S AYUDA

Especialmente, responde al proceso de direccionamiento institucional y esas son
las unidades que participamos en este eje.

L
Eje 4.

Rectoria técnica social y articulacion

Acciones estratégicas

Disefiar y desarrollar una politica publica para impulsar un modelo de
Procesos del Eje intervencién articulado del sector social

; ; . R . ; Diagnosticar.e implementar acciones para la integracion de los servicios de las
+ Direccionamiento institucional instituciones que ejecutan programas sociales.

Desarrollar.e implementar una estrategia para la articulacién de esfuerzos
institucionales en atencién al ODS 1 y otros afines.

IMAS fortaleciendo el Sistema Nacional de Informacion y Registro Unico de
Beneficiarios del Estado (SINIRUBE)

INSTITUTO

MIXTO DE AYUDA
3 SOCIAL

GOBIERNO DE GOSTA RICA

Aqui, especialmente con direccionamiento institucional, se ha trabajado en
desarrollar una politica publica que practicamente es la primera politica publica, que
a pesar de que la ley le demanda al IMAS tener un plan; un plano lo hemos tenido,
pero una politica publica liderada por la institucidn seria la primera vez que la
estamos teniendo. Politica publica, para impulsar un modelo de intervencion
articulado del sector social, que esta politica se llama Costa Rica Impulsa y asi se
esta conociendo. Diagnosticar e implementar acciones para la integracion de los
servicios de las instituciones que ejecutan programas sociales. Entonces, aqui ya
no solamente es pensar en el IMAS, sino como el conjunto de instituciones del
sector de bienestar, trabajo, inclusion social comienzan a integrar mejor sus
servicios y se hablan entre ellos.

Y, luego tenemos y eso se puede ver en la politica publica, que en cualquier otro
momento con mucho gusto la podriamos presentar también. Desarrollar e
implementar una estrategia para la articulacion de esfuerzos interinstitucionales en
atencion al ODS 1, hay un compromiso pais, que tiene que ver con el ODS 1, en el
cual tenemos que llevar un indicador de gestién, que nos diga cuanto estamos
aportando como institucion a la contribucion de la reduccion de la pobreza. Y el
IMAS, fortaleciendo el Sistema Nacional de Informacion y Registro Unico de
Beneficiarios, beneficiarios del estado SINIRUBE.
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e 5.
Gestion de recursos y alianzas estratégicas

Objetivo estratégico

Gestionar la captacién de recursos para la sostenibilidad, la ejecucién de los servicios y los
beneficios institucionales; y el fortalecimiento de las alianzas estratégicas.

Lider del Eje

Direccion Gestion de Recursos

El eje cinco, gestidn de recursos y alianzas estratégicas, que lo lidera la Direccidn
de Gestion de Recursos. Tiene que ver con gestionar la captacioén de recursos para
la sostenibilidad, la ejecucién de los servicios y los beneficios institucionales y el
fortalecimiento de las alianzas estratégicas.

Fje 5.
Gestuon de recursos y alianzas estratégicas
Procesos del Eje Responsables
Gestion de empresas comerciales - Departamento Empresas Comerciales
Gestion de captacian de recursos y - Direccic’m Desarrollo Social
administracion tributaria - Unidad de Mercado y Ventas
Gestion de donaciones = Unidad Logistica e Importaciones

Unidad de Coordinacion Administrativa
Departamento Servicios Generales
Tecnologias de Informacion

- Administracion Tributaria
Unidad de Donaciones
Departamento Captacion de Recursos

Y, aqui tenemos procesos gestion de Empresas Comerciales, gestion de captacion
de recursos y Administracion tributaria y gestion de Donaciones, vamos a dejar claro
que gestion de Donaciones, todavia sigue apareciendo aqui, por un tema de que no
se ha hecho el ajuste en todos los instrumentos, pero que gestion de Donaciones,
ya como tal pertenece a la Direccién de Desarrollo Social. Los responsables
aparecen por ahi, en ese en esa parte.

Eje 5.
Gestion de recursos y alianzas estratégicas

Procesos del Eje Acciones estratégicas

Disefiar e Implementar una Estrategia Comercial MIX Integral - plurianual del Negocio.

Gestion de empresas comerciales —

Implementar mejoras al Modelo de Operacidn y de nuevo modelo organizacional del
Negocio.

Gestion de captacion de recursos y
administracion tributaria Modernizar la Infraestructura de Puntos de Ventas y Operativa

Adecuar la normativa para una correcta administracion del recurso humano y para el

Gestion de donaciones desarrollo de negocios.

1 Gestionar e implementar nuevas oportunidades de negocios

Disefiar y ejecutar una estrategia
plurianual de captacidon de bienes y dinero
para donacién

Definir e implementar una estrategia plurianual que permita mejorar la eficiencia de la
recaudacion de deudas tributarias

Dotar a la Administracion Tributaria de herramientas tecnoldgicas especializadas y de

Disefiar y ejecutar una estrategia de . ..
informacién,

promocion para la colocacién de bienes
captados en coordinacion con el DDS

Ampliar la base tributaria mediante la identificacion y categorizacion de moteles y negocios

Aqui, tenemos entonces los procesos de gestion de Empresas Comerciales, disefar
e implementar una Estrategia Comercial Mix Integral, plurianual de negocios,
implementar mejoras al modelo de operacion y del nuevo modelo organizacional del
negocio. Modernizar la infraestructura de puntos de venta y operativas. Y, adecuar
la normativa para una correcta administracion de recurso humano y para el
desarrollo de negocio. Y, gestionar implementar nuevas oportunidades de negocio.
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Bueno, cuando salimos del pais podemos ver lo que hay hoy en las tiendas, que da
gusto lo que se ha venido haciendo ahi que nos demuestra una gestion.

Por otro lado, tenemos la gestion de Donaciones, que ya lo dijimos paso al otro lado,
pero que siempre tiene esas acciones. Disefiar y ejecutar una estrategia plurianual
de captacion de bienes y dinero para donacion. Y, disefiar y ejecutar una estrategia
de promocién para la coordinacion de bienes captados en coordinacion con la
Direccion de Desarrollo Social (DDS), ¢Por qué se pasa la DDS? Porque se
determina, que Donaciones tienen un enfoque mucho mas orientado al valor
publico, que, a la gestién administrativa, entonces de ahi que se hace ese cambio y
se pasa a la Direccién de Desarrollo Social.

Eje 6.
Gestuon del desarrollo humano

Objetivo estratégico

Contribuir a la consecucion de la eficacia y la eficiencia en la prestacion de servicios y de la
utilizacion de los recursos disponibles para generar valor publico, sobre la base de un
ambiente de gestién, condiciones laborales de calidad y la proteccién de los derechos de
las personas servidoras publicas

Lider del Eje

Desarrollo Humano

El eje seis y ultima gestion del Desarrollo Humano, contribuir a la consecucion de la
eficacia y la eficacia en la prestacion de servicios y de la utilizacion de los recursos
disponibles, para generar valor publico sobre la base de un ambiente de gestion,
condiciones laborales de calidad y de proteccién y de los derechos de las personas
servidoras publicas. Bueno, entender que el recurso humano sera lo mas importante
de una institucion y que no solamente es tener resultados, sino tener gente a gusto
y con condiciones, es un elemento esencial para la planificacion.

EFje 6.
Gestion del desarrollo humano
Procesos del Eje Responsables
Optimizacion de recurso humano = Gerencia General
Reclutamiento, seleccién, desarrollo y =  Planificacion Institucional
retencion del perscnal - Direcciéon Desarrollo Social

Sistemas de organizacion del trabajo y
modificaciones de estructuras de puestos de
trabajo

Direccion Soporte Administrativo
Desarrollo Humano

) ) Tecnologias de Informacion
Promocion y formacion de personas Departamento Administracion Financiera
servidoras publicas P

Financiamiento y planes de empleo publico - Departamento Sistemas Informacion Social
Salud ocupacional y ambiente - UIPERS

Procesos, optimizacion de recursos, reclutamiento y seleccion sistemas de

organizacion del trabajo, promocion y formacion de personas servidoras,
financiamiento y planes de empleo publico, salud ocupacional y ambiente.

Kje 6.
Gestuon del desarrollo humano

Acciones estratégicas
Procesos del Eje

Anélisis de las disponibilidad y necesidades de las personas servidoras
Optimizacion de recurso humano e - publicas

Implementar el sistema de evaluacién del desempefio integrado a la GpRD

Reclutamiento, seleccidon, desarrollo vy,

retencién del personal \

Sistemas de organizacion del trabajo y
modificaciones de estructuras de puestos de
trabajo —_—

- INSTITUTO
ﬁ MINTODE AV UDA

Convocatorias de concursos para el nombramiento de personas servidoras
ptiblicas en ambitos prioritarios

Previsiones sobre los sistemas de organizacién del trabajo y modificaciones
de estructuras de puestos de trabajo.
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Y, aqui tenemos que los procesos de optimizacion del recurso, aqui se han hecho
algunas acciones como analisis de disponibilidad y necesidad de las personas
servidoras publicas, es decir, que requiere la institucion. Implementar el sistema de
evaluacion del desempefio integrado a la gestion para resultados. En reclutamiento
y seleccion, convocatorias de concursos para nombramiento de personas
servidoras publicas, en el ambito prioritario, pero especialmente ajustado a la nueva
Ley de Empleo Publico. Y, sistemas de organizacion de trabajo modificacién de
estructuras de puestos de trabajo, especialmente lo que es Manual de Clases que
se han venido ajustando constantemente, para poder tener unos instrumentos
mucho mas actualizados.

Eje 6.
Gestion del desarrollo humano

Acciones estratégicas
Procesos del Eje

Medidas de promocidn interna y de formacién de personas

L. .. —— . -
= Promocién y formacién de personas servidoras publicas

servidoras publicas

- Financiamiento y planes de empleo publico Asignacién presupuestar\a’ re.quer\da para la materializacién de
estos planes de empleo publico

= Salud ocupacional y ambiente
\. Disefiar e implementar una estrategia para el mejoramiento de

las condiciones laborales de las personas funcionarias del IMAS

INSTITUTO

MIXTO DE AYUDA
- SOCIAL

GOBIERNO DE COSTA RICA

Siempre en este eje, promocion informacién de personal servidoras, medidas de
promocién interna y de formacion de personal servidoras publicas financiamiento y
planes de empleo, ese proceso tiene asignacion presupuestaria requerida para la
de planes de empleo publico y en Salud Ocupacional, decidiera implementar una
estrategia para el mejoramiento de las condiciones laborales de las personas
funcionarias del IMAS, ; Como conciliar la vida laboral con la vida personal? Y esto
es fundamental en la gestion publica, en la empresa privada y en cualquier ambito
de lo laboral.

Resumen estratégico PEI 2023-2028

Eje Estratégico Cantidad acciones Cantidad
estratégicas Resultados
1 |Gestion del cambio e innovacidn institucional 15 46
2 |Gestion del desarrollo con enfoque 9 24
interseccional
3 |Gestion del desarrollo regional e inversion 12 24
social territorial
4 |Rectoria técnica social y articulacion 6 13
5 |Gestion de recursos y alianzas estratégicas 10 20
6 |Gestion del desarrollo humano 8 20
Total 60 147
DSt

Tenemos, posiblemente sera un indicador de medicion. Tenemos entonces un total
de 60 acciones estratégicas para los 6 ejes y un total de 147 resultados para los 6
ejes. En el momento que se aprueba el PEI, una de las observaciones que nos hace
el Consejo es que le parece bastante cargado, parece que es un PEI| bastante
robusto y creemos que si es un PEI bastante robusto, pero hemos venido, creo que
la institucion ha venido haciendo muy buen trabajo y vamos a presentar algunos
resultados, asi como, en sintesis. Y, mas o menos esto es parte del producto ya del
informe PEI, pero que nos ayuda tal vez a entender como estamos y qué llevamos.
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Algunos de los Principales resultados
en la ggecuciéon del PEI 2023-2028

‘

Eje 1: Gestion del cambio e innovacion institucional

Algunos Resultados alcanzados:

- Estrategia Institucional de Gestién para Resultados de Desarrollo (GpRD) y Valor Pablico implementada, con su
respectivo plan de accidn, metodologia, seguimiento y evaluacién.

= Modelo Organizacional Institucional optimizado, que incluye el mapeo y actualizacidn del 100% de los procesos
institucionales, la revision del Manual de Organizacion Institucional, las reorganizaciones institucionales y la
racionalizacidn de comisiones.

= Evaluacién y mejora de la efectividad de los subsidios institucionales, incluyendo la evaluacion de los programas de
atencién a familias y el seguimiento a la evaluacidn del subsidio de Cuidado y Desarrollo Infantil para la toma de
decisiones basada en evidencia.

= Modelo de gestiéon presupuestaria modernizado, con una metodologia de presupuestacion plurianual formalizada y la
formulacién presupuestaria institucional bajo enfoques de resultados y género.

* Transformacién tecnolégica institucional en ejecucién, mediante la implementacién del plan de inversién en
herramientas tecnoldgicas para fortalecer la gestion y los servicios institucionales.

I 85,21%

NSTITUTO

‘ MIXTO DE AYUDA
- o o oA i > 10 20 30 40 SO 60 70 S0 90 10C
A S T S S S RO R

En el eje uno, a la fecha tenemos un 85.21% de alcance, lo cual nos dice que
andamos bastante bien, tenemos todo esto en un sistema que tiene los medios de
verificacion, para poder comprobar cualquiera que lo desee, si efectivamente lo que
esta ahi es efectivamente eso.

Yorleni Leén: Perdon, don Marvin. Vamos a darle la palabra a don Freddy.

Freddy Miranda: Si, Marvin, como estas en resultados, yo quisiera preguntarte
antes tres cositas, porque efectivamente ese PEIl suena muy pesado.

&Y cuantos indicadores son los que tienen ustedes para medir? ;Cuantos
indicadores? ¢ Tienes mas de 147 indicadores? O sea, 147 indicadores, Marvin. OK,
bueno, después puedo opinar sobre eso.

Luego, ¢;Cuanto cuesta ese PEI? Y, si tenemos los recursos para llevarlo
adelante?

Y tercero, en funcion de si hay dos recursos ¢Cual es la prioridad? O sea, todos
tienen el mismo nivel de prioridad ¢Alguno es mas prioritario que otro, es mas
decisivo para moverlo todo o todo se mueve iguales? ;Como esta concebida esta
estrategia de gestién?

Yorleni Leén: Adelante.

Marvin Chaves: Voy con la ultima pregunta. Vamos a entender que, asi como
tenemos los Programas Presupuestarios Institucionales el Programa de Promocién
y Proteccidén, es el programa central y el programa queda la légica a la institucion.
En esa logica, tenemos dos ejes que son los sustantivos, que tienen que ver con los
dos ejes que dirige la Direccién de Desarrollo y sobre los cuales se mueven los otros
cuatro ejes. El tener desarrollo en un recurso humano preparado, adecuado, para
que tengamos personal que sea el que tiene que hacer las cosas, es necesario que
tengamos los recursos, para poder hacer inversién y podamos crecer en inversion.
Eso es parte de lo que hace el eje, que tiene que ver con gestidn de recursos.

b\“ﬂ W Iy Ve,
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Y, el de la articulacion y la coordinacion, nos ha permitido ya no solamente hacerlo
nosotros, sino hacerlo con otros y esto ha sido un cambio muy grande, porque ya
no solamente es un IMAS hablando, IMAS en la atencion de la pobreza, sino un
IMAS hablando con las instituciones del sector, en estos momentos 23,
coordinando. De hecho, tenemos sesiones dofa Yorleni, una vez al mes, hoy con
un grupo de instituciones y con las 23, cada 6 meses, en donde estamos revisando
el avance de todo esto. Y, este PEI esta conectado con la Politica Costa Rica
Impulsa y esta conectado con el Plan Nacional de Desarrollo.

Entonces, le respondo don Freddy que, los dos ejes centrales, son los que tienen
que ver con Inversion Social; y sobre esos, es el fundamento. El que tengamos
tecnologia adecuada, para que la inversion social se haga mejor, eso es una
condicién necesaria, pero sabemos, es decir, hoy por hoy, por ejemplo, tenemos a
poblacién que esta registrando desde su teléfono la inversidn y eso nos ha permitido
ser mucho mas eficientes, nos ha permitido disminuir filas, nos ha permitido llegarle
a mas gente, nos ha permitido tener sistemas masivos de atencion. Entonces,
vamos a entender que todo como tal, tiene que estar integrado, pero los sustantivos
sera siempre lo que esta en el eje 2 y el eje 3.

¢, Cuanto cuesta ese PEI? Bueno, este PEI, en términos de lo que es la gestidon
institucional es lo que presupuestariamente la institucibn maneja e implica asi
acciones de gestion institucional, que nos ha llevado a tener que buscar mayor
eficiencia. Por ejemplo, les cito un elemento: antes del PEI, teniamos 37 Comisiones
en las que participabamos y yo participaba en 15, dofia Silvia participaba en 28
Comisiones, dofia Yorleni llegaba verdad, era de locos. Entonces, el hacer esa
limpieza de Comisiones, pero no solamente por limpieza, sino por entender que la
gestion para resultados nos dice que es muy importante que cada uno sepa que
tiene que hacer y no podemos diluirle la responsabilidad de una unidad a una
Comision.

Entonces, bueno, hoy tenemos 12 Comisiones, pero entonces eliminamos una serie
de tiempos muertos o de tiempos, que tal vez no eran propios de una comision, para
que pudiéramos orientarnos mas hacia eso. Este es un ejemplo, de cdmo se ha
invertido el tiempo, para poder ser mas efectivos en la generacion de consecucién
de las acciones que aqui estan.

Y, creo que tenemos un PEI, con un cumplimiento bastante alto. Tal vez, con un eje
3 que le falta un poquito mas de accién. Ahi si tenemos que, y lo vamos a ver, tal
vez estamos un poquito débiles, pero que ha sido parte de un proceso de trabajo
donde se ha venido haciendo algo que se llaman el sir social {No sé si lo han
escuchado? Hoy tenemos a las regiones liderando en las regiones a las
instituciones de las regiones en la coordinacion, y eso nos lleva a hacer cambios.
Entonces, primero montar eso, definir la estructura y que participen hacer el Plan de
Accion y todo lo que significa eso ha llevado un poquito mas de tiempo del que
quizas esperabamos; pero vamos por buen camino y creo que vamos a alcanzar el
2028 con un cumplimiento creo que muy alto de este PEI.

Yo no sé si le respondo por ahi? ;Si? Si, puede ser que algun resultado tenga
dos, pero casi que tratamos de que cada resultado tuviera un indicador.

Yorleni Leén: La respuesta de don Marvin, que me parece muy acertada, lo
siguiente, cuando estabamos definiendo los ejes, queriamos concatenar los ejes,
que tuvieran como una logica, que un eje le respondiera o le ayudara al otro eje.
Entonces, cuando hablamos de Recursos Humanos, por ejemplo, de un reto
importante para la institucion, es contar con buen recurso humano, y no pensando
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en contratar mas personal, sino en el personal que tenemos ;Cémo logramos que
este personal, cada vez tenga mas capacidad para tomar decision ahi, frente al
usuario que lo tiene en ese en ese momento? ;Y cdmo puede cuando va a una
comision fuera de la institucion? Porque tiene que ir a representar la institucion,
tenga mas manejo de cintura, por decirlo de alguna forma, en esa comision, para ir
a posicionar los temas que desde la Politica Social son relevantes.

Entonces, poder tener personal con esas caracteristicas, el tener sistemas, como
bien lo sefalaba don Marvin, automatizados, que entonces nos permite que el
personal cada vez invierta menos y menos tiempo en el tramite meramente
administrativo y pueda dedicarle mas tiempo a la atencion de los usuarios. Pero
también, el poder sefalar en cada una de las diferentes regiones con las que
trabajamos, que tienen particularidades diferentes, el reconocer esa particularidad
y el responder entonces a esa particularidad, tiene mucho sentido, si tenemos
funcionarios pensantes, y si tenemos datos que les permita tomar decisiones y de
esa forma, entonces fuimos construyendo el PEI.

Yo aqui, hago mia culpa de que quedo grandecito. Pero, por lo menos hasta lo que
llevamos, que es 2 anos, 3 anos llevamos con este PEI, 3 afios mas o menos de
implementarlo. Y, ademas yo debo decir que este fue un PEI que hicimos en la
institucion, no quisimos contratarlo, que viniera gente de afuera a decirnos qué
hacer, qué poner, no. Este fue un PEI que hicimos aqui, que lo hicimos ademas en
un tiempo, me parece a mi muy corto, récord diria yo, con todos esos procesos de
consulta y demas. Pero, yo siento que vamos, y hemos logrado como encausar a la
institucion, entonces en el cumplimiento de esos de esos ejes, si. DoAa Silvia,
adelante.

Silvia Castro: Gracias dona Yorleni.

Agregar en la linea de lo que muy bien planteaba don Marvin y la Ministra, en el
sentido de que ademas este es un PEI que realmente es estratégico. La semana
pasada o esta semana mas bien, ya yo estoy perdida con los dias, conocimos el
Informe de la Estrategia de Gestidn para Resultados, que justamente es transversal
al Plan Estratégico Institucional y logramos ver a partir de esos resultados que hay
una cuestién importante y es que la institucion se apropié del Plan Estratégico
Institucional, se apropio de la Estrategia de Gestién para Resultados y a pesar de
que en los ultimos 2 afios hemos implementado, bueno, desde el dia uno,
implementamos cambios importantes en términos de la atencion, de nuestra
poblacion de los modelos de intervencion.

Pero, particularmente en los 2 ultimos afios ha sido cambios relevantes, que de
pronto la institucion requeria de alguna curva de aprendizaje, pero al apropiarse, las
personas funcionarias de este Plan Estratégico, de los Modelos de Intervencion,
que ha sido un esfuerzo importante que particularmente, bueno la Ministra ha hecho
con giras constantes, el Director de Desarrollo Social, constantemente reunido con
la Jefatura Regionales, de las Areas Regionales, de las ULDS, don Marvin, con las
Unidades de Planificacion Estratégica, las denominada UIPER, desde la Gerencia
General y la Direccion Administrativa, apoyando en todo este tema, que también,
como bien planteaba dofia Yorleni, es transversal en términos de la administracion
del Desarrollo Humano de un personal cada vez mas capacitado, mas actualizado,
con mejores herramientas tecnoldgicas, Tecnologias de Informacion con desarrollos
tecnologicos también dirigidos a poder atender el modelo de intervencion que se
plantea y en términos generales, apoyar la parte administrativa.
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Hoy, nos tienen con resultados muy importantes. Yo siento que realmente en muy
poco tiempo, a pesar de que como muy bien lo pone en el tapete, don Freddy, es
un plan estratégico que es pesado, estamos hablando que son mas de 147
indicadores, porque en algunos casos, como también lo sefiala don Marvin, tenemos
mas de un resultado para un indicador, entonces ahi tenemos 147 resultados. Sin
embargo, a pesar de ello, siento que la respuesta de la institucion en la
implementacion y el cumplimiento del plan, para mi es importante y es digna de
destacar.

De hecho, en este momento, iniciamos la semana pasada con la revision justamente
de aquellos indicadores, en donde tenemos algun tipo de rezago, donde tenemos
alguna debilidad, pero también importante decir que estamos haciendo acciones
para atender esas debilidades y esos rezagos. O sea, no es que estamos ahi en un
estancamiento, ni mucho menos, sino que incluso, ya hay acciones que no estan
reflejadas en este informe que esta elaborando Planificacion Institucional, pero que
ya en esa en esa revision con los responsables de los indicadores, sin duda vamos
a tener mayores niveles de cumplimiento.

Yorleni Ledn: ;Alguien quisiera hacer uso de la palabra? Don Freddy.

Freddy Miranda: Un comentario, o sea, a mi me cuesta mucho imaginarme un
tablero de comando con 147 indicadores, como para uno tener una fotografia
sintética, un dashboard, si, de como se estan moviendo las cosas. A mi me parece
que habria que hacer un esfuerzo Marvin, como de tratar de integrar algunos de
esos indicadores como en macros, no s€ como se le llama a eso, pero macro, que
resumen la informacién de varios, para poder facilitar, visualizar eso en algun tablero
de comando, porque son muchos indicadores. O sea, se le puede ir a uno la vida
midiendo, logrando los datos para medir esos indicadores. Eso es, nada mas.

Yorleni Leén: Muy bien. Adelante, don Marvin.

Marvin Chaves: Totalmente de acuerdo, si lo tuviera que llevar una unidad sola,
pero resulta que no lo lleva una unidad sola, son todas las unidades de la institucidon
que tienen distribuidos esos indicadores, entonces la unidad que entra va a
encontrar 10, que son las que le corresponden para su gestion, pero no llevarlos
147. Pero, entonces, esa distribucién ciertamente para efectos de toda la institucion,
nosotros en Planificaciéon si tenemos que llevar los 147, porque si, tenemos que ver
como se esta comportando la unidad tal, la unidad tal y hacer los reportes, pero
tenemos un sistema, por dicha, yo siempre cuando llegué la primera vez a
Planificacion, apelé, porque esto no podria hacer a pie, tenemos que tener un
sistema para poder hacer estas cosas y obviamente y por dicha asi se aceptd y hoy
es el sistema que utilizamos que nos permita llevar ese control indicadores.

Hoy con inteligencia artificial, ademas, hoy le pedimos a inteligencia artificial, porque
el sistema lo permite, un reporte y nos tiene un reporte rapido. Entonces, esas cosas
ya son ahora diferentes, nos permite hacerlas diferentes, pero también a cada
unidad, como le digo, le tocara hacer revision de 10, de 15, una cosa asi, verdad,
para no verlo tan gigantesco. Pero, coincido, en que si alguien lo tuviera que llevar
solo es imposible. Gracias.

Yorleni Leon: Bien, Don Juan Manuel, ahora si.

Juan Manuel Cordero: Muchas gracias Presidenta. Muy agradecido don Marvin,
por su presentacion.
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Bueno, para como director de primer ingreso, a este Consejo Director, para mi era
esencial conocer la marca institucional, respecto del mandato legal que se nos
impone y, bueno, yo creo que, para satisfaccion y compromiso, verdad en la gestion,
observo que, efectivamente, los 6 ejes estratégicos coinciden. Primero por el
mandato legal indiscutiblemente, tiene sentido, el corte institucional. Pero, ademas,
yo creo que tiene la virtud y esa es la buena planificaciéon, que las acciones
estratégicas de una institucion, que es un érgano vivo, desde el punto de vista
administrativo, vayan obedeciendo a los cambios que la vida nacional y en este
caso, la superacion de la pobreza y los desafios a enfrentar y I6gicamente primera
vez el cambio e innovacion institucional, voy a referirme solo a 3 de ellos que me
llaman poderosamente la atencién, y lo mencionabamos la sesion anterior.

Si el IMAS no cambia, el IMAS no evoluciona, aja, y creo que efectivamente la
gestion de la sefiora Presidenta, Ministra, va orientada hacia ese nuevo Modelo de
Intervencion IMAS Impulsa, que aderezado todo el objeto problematico garantizaria
efectivamente el cumplimiento.

Otro acierto para mi, por eso para mi era esencial el tema de la gestion del
Desarrollo Regional, o sea, si nosotros no vemos la particularidad de las regiones,
como bien sefialaba dona Yorleni, anteriormente, dificiimente el pais pueda superar
los distintos desafios y mas, en el marco de las eventualidades del cambio climatico
que estamos viviendo. Y no me quiero extender en ese sentido, en esto del contexto
o las emergencias que se prevén, en relacién con la gestién de este fendmeno
climatico y el impacto sobre las regiones transfronterizas y costeras nacional.

Y, otro aspecto, que efectivamente me llamoé poderosamente la atencion del Plan
Estratégico es la gestion de recursos y las herramientas estratégicas, porque
tenemos que buscar plata, o sea, asi de simple; simple y sencillamente, no podemos
seguir dependiendo de las fuentes que son recursos anotados finitos,
efectivamente. Y, creo que, en ese contexto, la generacién o como los acuerdos
que adoptamos la semana pasada en relacién con el tema de cuidados, ese tipo de
alianzas publico, privadas, solo que permitiria superar desafios y llevarlos mas alla.

Y, obviamente el tema de capital humano, que para mi es fundamental. Yo nada
mas quisiera concluir, efectivamente que me siento mas bien identificado, sin haber
participado, mucho menos en la gestion de la programacion estratégica institucional,
pero necesitaba al menos una pincelada, para conocer efectivamente el derrotero
institucional y celebro enormemente lo que la Sefiora Gerenta General indica en
relacion con la apropiacién y eso es fundamental. Incluso, la comunicacién
institucional, que agradable, como funcionario publico, recibir correos de la
Direccion de Planificacion de como esta el PEI institucional, lo leen la mitad de los
funcionarios, estamos de acuerdo, pero habra quien lo lea y habra quien sepa
efectivamente, en ese ADN de la institucion, saben por donde van y esas capsulas
informativas o ese tipo de informaciones, para mi son muy valiosas.

Porque por dénde va la institucion en ese contexto, por ejemplo, lo que se
mencionaba en las tiendas del IMAS, eso, uno marca IMAS, va a comprar ahi y
puede ser que funcionarios no lo conozcan.

Yorleni Leén: Que lo compren cuando pasan.
Juan Manuel Cordero: O que lo compren cuando pasan. O sea, es que hay que

hacer marketing dentro de la misma institucion. Y a mi este tipo de comunicacion a
lo interno y a la propia institucionalidad, me parece importantisimo y, sobre todo,



b‘“ﬂ Iy e

= %
INSTITUTO MIXTO DE AYUDA SOCIAL " s |
Actas de Consejo Directivo - S
%, &
{A“""-‘h'm A
25

porque la Sefiora Ministra, continia dentro de la Administracion y la Rectoria
Técnica Social urge y la articulacion urge.

Yorleni Ledn: Asi es.

Juan Manuel Cordero: Y, creo que es un plan estratégico, bien solido y celebro
mas bien su continuidad hasta el 2028. Muchas gracias, don Marvin.

Yorleni Leén: Muchas gracias, don Juan Manuel. Adelante, dofa Alexandra.

Alexandra Umana: Yo creo que aqui, yo le hago el reconocimiento a Marvin.
Marvin, ha sido una persona que ha logrado organizar muy bien esto, porque no es
solamente tener un montén de cosas, sino saberlas organizar. Y, Marvin, ha sido el
funcionario que se ha encargado de esto y en realidad, creo que las cosas han
salido muy bien. Asi es que, muchas gracias don Marvin, por preocuparse por estas
cosas, que en realidad que muchas veces uno piensa que es el trabajo de uno, pero
alguien te lo tiene que reconocer. Asi es que, felicidades.

Yorleni Ledén: ;Alguien mas que quisiera hacer uso de la palabra? Adelante, don
Orlando.

Orlando Vega: Gracias, Presidenta.

Don Marvin, usted en la presentacién, mencionaba de la evaluacion a los cada 18
meses y establecia que la ultima medicion habia sido en mayo del 2025. Si logro
entender, para este noviembre de 2026, ya serian 18 meses, ya esta prevista esa
evaluacion este afio y que seria como la ultima antes del cierre de la vigencia de
este plan estratégico ¢;Seria asi?

Marvin Chaves: Efectivamente, son en el tiempo de duracién del PEI, tenemos dos
evaluaciones de proceso y una evaluacion final. Entonces, la evaluacion final sera
la que vamos a hacer ya para comenzar el préximo PEI, estariamos haciéndola
practicamente el cierre ya del PEI actual. Pero si, noviembre seria la fecha en que
estariamos trayendo la nueva evaluacion.

Orlando Vega: Y, luego se mencionaba, creo que eran el eje uno, sobre lo de la
estrategia de ciberseguridad. Entonces, bueno, yo soy funcionario del Ministerio de
Ciencia, Innovacién, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), entonces me
gustaria saber cual es el apoyo, si es recibido o no, por parte del ministerio, para el
desarrollo de la estrategia. Eso seria.

Yorleni Leén: Yo debo decirle, don Orlando, que efectivamente el MICITT, ha
venido acompafiando a esta institucion en todo ese proceso de ciberseguridad
desde 2023, una cosa asi, nos han venido dando las pautas y la institucion ha
implementado esas pautas, cuando se han se presentado alguna institucidon
particular en el pais con alguna institucion, inmediatamente nos emiten las alertas y
también nos indican el protocolo a seguir ante esas alertas. De igual manera, todas
se han atendido y por lo menos hasta donde yo tengo interés, dofia Silvia puede
ampliar mas, porque tiene mas relacion con la gente de Tecnologias de Informacion
(TI), hay como personas enlaces entre nuestra institucion y el MICITT que ven este
tema. Si, sefior.

Silvia.

Silvia Castro: Gracias.
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Solo agregar a lo que consulta don Orlando, que bueno, que efectivamente, como
lo ha dicho dofa Yorleni. Si, hemos tenido un acompafamiento y una coordinacién
bastante buena con el MICITT a través de nuestra jefatura de Tecnologias de
Informacion. Igual, yo le doy mucho seguimiento a este tema de ciberseguridad.
Afortunadamente, el IMAS no ha tenido eventos en esa linea y ademas de esa
coordinacion y de ese acompafamiento que hemos tenido del MICITT en esa
materia. Tenemos suscrito un convenio, al que le estamos dando seguimiento, esta
en algun tema de contratacion y demas, pero el asunto va bien. Le estamos dando
ahi también el acompanamiento de parte del IMAS como institucion muy interesada,
en seguir contando con ese apoyo del MICITT; técnicamente en materia de
ciberseguridad, pero en ese tema super bien.

Yorleni Ledn: ;Alguna otra consulta don Orlando que tenga? No, ok muy bien.
Marvin Chaves: No obstante, la parte que viene son como mas informativa que de

PEI como tal, pero puedo dar rapidamente las pinceladas de como algunos
principales resultados.

Eje 1: Gestion del cambio e innovacidén institucional

Algunos Resultados alcanzados:

= Estrategia Institucional de Gestién para Resultados de Desarrollo (GpRD) y Valor Publico implementada, con su
respectivo plan de accidon, metodologia, seguimiento y evaluacién.

= Modelo Organizacional Institucional optimizado, que incluye el mapeo y actualizacién del 100% de los procesos
institucionales, la revision del Manual de Organizacion Institucional, las reorganizaciones institucionales y la
racionalizacién de comisiones.

» Evaluacién y mejora de la efectividad de los subsidios institucionales, incluyendo la evaluacidon de los programas de
atencion a familias y el seguimiento a la evaluacidn del subsidio de Cuidado y Desarrollo Infantil para la toma de
decisiones basada en evidencia.

= Modelo de gestion presupuestaria modernizado, con una metodologia de presupuestacidn plurianual formalizada y la
formulacion presupuestaria institucional bajo enfoques de resultados y género.

- Transformacién tecnolégica institucional en ejecuciéon, mediante la implementacion del plan de inversidn en
herramientas tecnoldgicas para fortalecer la gestion y los servicios institucionales.

85,21%
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Citabamos la estrategia de gestion para resultados en el desarrollo, que
practicamente ha sido un derrotero institucional, en términos de como hacer gestidn
publica y creemos que nos ha permitido tener una mayor gobernanza, una claridad
de quién tiene que hacer qué, qué le toca hacer a cada quien y eso nos ha llevado
hasta tener que hacer reorganizaciones, porque es importante en esa revision
entender que hay alguien que esta haciendo algo que tal vez no era que lo tenia
que hacer o que se le estaba asignando responsabilidades y no era por ahi.
Entonces, eso ha sido importante en términos de cémo se ha venido haciendo.

El modelo de organizacién institucional o el optimizado, creo que es un resultado
clarisimo de cambios institucionales, solo por decir en regiones por ejemplo la
integracion de dos regiones en una sola y que nos permite ser mas eficientes en la
gestion, que nos permite reducir costos, que nos permite orientar esa inversion a
otros campos y sin afectar el valor publico, sin afectar a la poblacién, en ningun
momento se afectdé a la poblacion. Hoy estamos revisando con la Direccién de
Desarrollo también, y ya eso esta en avance.

Ajustes en reorganizaciones en términos de donde se debe mover la gente mejor,
para que llegue a ser mejor atendido, en términos de donde tener las oficinas
ubicadas y eso es un cambio que por ahi se ha venido haciendo y reestructuraciones
como las que estamos teniendo con la Direccion de Gestidn de Recursos, también
para poder ser mas efectivos en Empresas Comerciales y en la generaciéon de
recursos. Ese tipo de cosas son valiosisimas, en términos de cdmo hacer mas
eficiente la gestion.
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La evaluaciéon y mejora de la efectividad de los subsidios, en esto ha sido
fundamental, el modelo como tal, nos ha permitido orientar mejor. Algo que hemos
dicho siempre, los que hemos sido quizas criticos en otro momento y ahora estamos
adentro de la institucién es, como hacer mejor inversion social en este pais y esto
es fundamental, como saber a quién se le debe apoyar en proteccion, porque lo
requiere, pero a quién no debemos de dar ese tipo de inversiones que no estan
generando un cambio, si no estan generando mas bien que se convierta en una
dependencia del Estado y eso, ya sabemos que desde el punto de vista de
desarrollo, no esta generando desarrollo. Entonces, bueno, creo que por ahi hay un
cambio grandisimo, en el modelo de intervencidon y en lo que se esta haciendo.
Modelo de gestion presupuestario modernizado, también ahi hay un cambio
grandisimo que desde la gestion de la Direccién de Soporte se ha venido haciendo.
La transformacion tecnoldgica, que ya vimos y hablabamos.

Eje 2 Gestién del desarrollo con enfoque interseccional

Algunos Resultados alcanzados:

+ Modelo de Intervencion Institucional IMAS Impulsa 3.1 implementandose

v Se consolido el disefio y validacion del perfil de entrada de la poblacién objetivo.

v Se desarrollé un modulo de seguimiento que permite interconectar los logros reportados por los hogares en Mi
Expediente con los sistemas SABEN Web y SABEN, fortaleciendo la trazabilidad de los avances de la
poblacién atendida.

v Revision de la oferta programatica para su actualizacion

v’ Elaboracion de teorias de programas de diferentes subsidios de la oferta programatica.

v Herramientas informaticas actualizadas para mejorar la atencién y el monitore de los subsidios.

Instrumento del Baremo de Valoracion de la Dependencia disefiado, aprobado e implementado
INSTITUTO 67,48%
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En el eje dos, el Modelo de Intervencidn que ya lo deciamos, se consolida el disefo
y validacion del perfil de entrada de la poblacién objetivo, se desarrolla el médulo
de seguimiento que permite interconectar los logros reportados por los hogares. El
expediente con los Sistemas SABEN Web y SABEN, fortaleciendo la trazabilidad en
el avance de la poblacion atendida, que esto es muy importante la trazabilidad y no
tener aquello de hogares con 20 afios de percibir subsidios, sino como esta
cambiando eso, entonces tiene que ver con eso. Revision de la oferta programatica
para su actualizacion. Elaboracion de teorias del programa de diferentes subsidios,
herramientas informaticas actualizadas. EI BAREMO importantisimo, para poder
priorizar inversion, especialmente en esa poblacién en dependencia, que es un
instrumento esencial en el desarrollo.

A bueno, y perddn, aqui tengo los ejes, los porcentajes de cumplimiento, para que
veamos. El anterior 67.48% a 3 afios y todavia faltando en un afio y medio mas,
para poder concluir, es decir, estamos en un momento todavia de alcanzar ese
resultado. Y, recordemos que también esta evaluacion es del cierre de 2025.

Esto que estoy presentando aca, si es el informe cierre 2025, que se lo estoy
adelantando, doina Silvia, lo vimos la vez pasada, pero se lo estoy adelantando,
porque ya practicamente este seria el informe que vamos a tener.
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Eje 3 Gestion del desarrollo regional e inversion social territorial

- Se trabaja conjunto con las UIPER en la formulacion de estrategias regionales y territoriales de inversion
social con enfoque prospectivo, para optimizer las inversiones sociales en el marco de IMAS Impulsa
3.1.

- Se elabora la Guia Metodoldgica para la Aplicacion de la Estrategia Regional y Territorial con Analisis
Prospectivo para la Inversion Social por parte de las UIPER la cual considera indicadores de producto,
efecto e impacto de los servicios institucionales.

- Se han fortalecido las Areas Regionales con equipamiento tecnolégico que responde a las necesidades
que demandan los nuevos procesos de atencion en los territorios.

- Mecanismo de acceso a la plataforma SABER — MEP creado e implementado con la finalidad de

automatizar los procesos de atencion de poblacion estudiantil que contribuya a la mejora continua en los
procesos de intervencion institucional.

45,87%
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Este es el eje que va un poquito mas con atrasos, pero también es un eje no muy
simple, es un eje complejo, donde sabemos que puede ser un eje que tenga menos
acciones, pero, sus acciones pueden ser sumamente complejas, entonces, ahi es
donde tal vez hay que prestar un poquito mas de atencion. Y, se trabaja con las
UIPER en la formulaciéon de estrategias regionales territoriales de inversion social
con enfoque prospectivo, para optimizar las inversiones sociales en el marco de
IMAS Impulsa, una guia metodoldgica para la aplicacion de la estrategia regional y
territorial con analisis prospectivo, para la inversion social y eso significa pensar mas
alla de un afo, y pensar mas alla de tres anos, y pensar mas alla de cinco anos e
introspectivo por lo menos pensar a diez anos. Entonces, ese cambio no es simple.

Se ha fortalecido las Areas Regionales con equipamiento tecnoldgico, que responde
a las necesidades que demandan los nuevos procesos. Y, mecanismos de acceso
a la plataforma SABER MEP, que esto es fundamental ese cambio, si nosotros
queremos dar un reporte de cuantas personas estudiantes estan recibiendo
Avancemos, pero que hoy mejoran su nivel académico, necesitamos esa plataforma
y no la teniamos.

Entonces, qué era lo que pasaba, nosotros teniamos productos como cantidad de
estudiantes que recibieron subsidio, cantidad de recursos ejecutados, esta bien
como indicador de insumo, pero necesitamos el indicador de efecto, es decir
cantidad de estudiantes que mejoraron su nivel académico, cantidad de estudiantes
que realmente terminaron en secundaria o de impacto, cuanto estamos mejorando
el promedio educativo nacional de la poblacién en pobreza, y ese es un indicador
de impacto y tiene que ser fundamental. Esto, nos permite ir avanzando hacia esas
cosas.

Eje 4 Rectoria técnica social y articulacion

Algunos Resultados alcanzados:

+ Mediante Decreto Ejecutivo N° 45499 MDHIS-MIDEPLAN-MEIC- MIVAH-MTSS MJP-MEP-MCJ, se oficializa
la Politica Nacional para la atencién de la pobreza y la inclusidn social denominada Costa Rica Impulsa.

+ Liderazgo de la Rectoria y Secretaria del sector, Bienestar Trabajo e Inclusion Social.
+ Instituciones del Sector Social participando en la ejecucion de la politica publica.

« Instituciones que ejecutan programas sociales incorporando acciones en sus instrumentos de planificacion
para el cumplimiento del ODS 1 y afines.

82,22%
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Yorleni Leén: ;Cuantos abandonaron las clases? ;Cuantos no? Hasta antes de
esa plataforma, para nosotros era muy dificil, porque dependiamos de 2 o 3
censos, hace el MEP? Felipe 2 por afo. Si, y durante todo ese tiempo no tenemos
visibilidad, ahora lo podemos hacer de manera permanente.

Eje 4 Rectoria técnica social y articulacion

Algunos Resultados alcanzados:

= Mediante Decreto Ejecutive N° 45499 MDHIS-MIDEPLAN-MEIC- MIVAH-MTSS MJP-MEP-MCJ, se oficializa
la Politica Nacional para la atencion de la pobreza y la inclusidn social denominada Costa Rica Impulsa.

e Liderazgo de la Rectoria y Secretaria del sector, Bienestar Trabajo e Inclusién Social.
e Instituciones del Sector Social participando en la ejecucion de la politica publica.

= Instituciones que ejecutan programas sociales incorporando acciones en sus instrumentos de planificacion
para el cumplimiento del ODS 1 y afines.

82,22%

||||||||||||

Marvin Chaves: En el eje cuatro, Rectoria Técnica, aqui tenemos 2 productos que
nos ha sacado canas, no han sido simples, pero bueno. Uno es el decreto ejecutivo,
para lo que es la Politica Social, formular la politica como tal y hoy, elaborar el plan
de accién de la Politica Social, que demanda una coordinacién y una articulacion
altisima, para poder hacerlo, bueno, eso esta ya, la politica como tal existe y el plan
se esta concluyendo. El liderazgo de la Rectoria y Secretaria del sector Bienestar
Trabajo Inclusién Social ha sido fundamental y esto se ha venido consolidando cada
vez mas, las instituciones entienden esta rectoria y ya no solamente se vuelve una
rectoria como las que se ha tenido histéricamente, sino una rectoria donde permite
ver como hacer vinculos de coordinacion mucho mas estructurales y eso genera un
cambio.

Instituciones del sector social participando en la ejecucion de la politica publica.
Instituciones que ejecutan programas sociales incorporadas en accion, acciones en
sus instrumentos de planificacion, para el cumplimiento del ODS 1. Y, este es un
rezago que tenemos y bueno, ya esta avanzado practicamente cumplido, pero que
afo a ano tenemos que dar un reporte de como estamos cumpliendo con el ODS 1.

Eje 5 Gestion de recursos y alianzas estratégicas

Algunos Resultados alcanzados:

o Actualizacion de normativa tanto del departamento de Empresas Comerciales, Administracién Tributaria y
Donaciones, que contribuye a una gestion mas eficiente en el negocio de Empresas Comerciales y
mejorar las capacidades cobratorias.

+ Herramientas informaticas implementadas para facilitar la gestién de cobros, los pagos, consultas y
constancias, de tributos del IMAS.

« Inscripcion de nuevos negocios que contribuyen a incrementar la recaudacion del tributo de moteles a
partir de la gestién con Municipalidades y visitas a campo efectuadas.

* Implementacién de acciones para estandarizar el servicio al cliente en Empresas Comerciales,
obteniendo un alto grado de satisfaccion del cliente en encuestas realizadas.

« Tiendas en los aeropuertos mejoradas y remodeladas, para potenciar la generacion de ventas

STITUTO 94,46%
A

En el eje 5, 94.46%. Algunos resultados actualizacion de normativa tanto del
Departamento de Empresas Comerciales, yo creo que ahora con la organizacién
vamos a concluir con algo bastante importante. Herramientas informaticas
implementadas, para la facilitar la gestion de cobros, los pagos, consultas y
constancias de tributos del IMAS. Inscripcion de nuevos negocios que contribuyen
a incrementar la recaudacion del tributo de moteles, a partir de la gestion con
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municipalidades. Implementacion de acciones para estandarizar el servicio al cliente
en Empresas Comerciales. Y, tiendas en el aeropuerto mejoradas, remodeladas,
para potenciar la generacion de ventas, que ha sido parte de las cosas que tenemos

por aca.
Eje 6 Gestion del Desarrollo Humano.

Algunos Resultados alcanzados:

o |dentificacion e implementacion de los cambios requeridos por la normativa vigente en el Sistema de
Evaluacion de Desemperio.

e Indicadores del Desemperfio del personal institucional alineados con los objetivos de las dependencias y
organos adscritos.

s Oficinas del IMAS diagnosticadas con sus factores fisicos, ambientales y ergondmicos para anticipar
afectaciones sobre la salud ocupacional.

« Disefio de programas de pasantias interdepartamentales.
« Estimacion presupuestaria de los recursos necesarios para la implementacion del Plan de Empleo Publico.
71,80%
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Y, en ultima gestidon del Desarrollo Humano, identificacién implementacion de los
cambios requeridos, para la normativa vigente en el Sistema de Evaluacién del
Desempenio. Indicadores de Desemperfio del personal institucional alineado con los
objetivos de las dependencias y organos adscritos. Oficinas del IMAS,
diagnosticadas con sus factores fisicos, ambientales, ergonémicos para participar
adaptaciones sobre la Salud Ocupacional. Disefio de programas de pasantias
interdepartamentales. Y, estimacion presupuestaria de los recursos necesarios,
para la implementacion del Plan de Empleo Publico. 71.80%, también aqui, tenemos
que meterles un poquito ahi el acelerador a estas acciones Y, por ahi estariamos,
agradecerles mucho. Muchas gracias, dofia Alexandra.

Marvin Chaves: Ahora si, abro nuevamente la ronda de consultas. Adelante Don
Juan Manuel.

Adelante, don Juan Manuel

Juan Manuel Cordero: Dicen que a los que cumplen siempre regafian, pero no es
una observacion, mas bien el eje de Gestion de Recursos, el resultado es de un
95%, excelente, pero en buena planificacion, ahi o nos quedamos cortos en la meta,
lo hicimos bien, pero el ejercicio es para repensar el indicador, para reformular el
indicador, es excelente, pero le queda 2 afos de vida al plan, afo y medio,
estariamos llegando a mas de un 100%.

Lo menciono efectivamente, porque esto nos da luces importantes, explorar nuevas
formas de intervencidon mas profundas respecto de la planificacion que se haga o la
reformulacion, me imagino que hay capitulos de reformulacién del plan, pero valga
la felicitacidn no es un regafo, sino que es un tema, porque a veces quienes evallian
estos planes, se ponen muy quisquillosos cuando hay sobre cumplimiento, ese tipo
de sobre cumplimientos no son bien vistos en principio, es como contradictorio en
si mismo, tiene su légica desde la teoria de la planificacion, pero nada mas que
pongamos la atencion al tema del buen cumplimiento.

Yorleni Ledn: Yo le diria lo siguiente, cuando estabamos haciendo este Plan
Estratégico, si habia una de las Direcciones a las que yo le tenia mucho recelo, era
la Direccibn que hoy maneja dona Cinthya, porque la experiencia que nos
encontramos cuando llegamos, es que habia procesos que tenia muchisimo tiempo,
€s0s que estan ahi, no otros, esos que estan ahi. Tenia muchisimo tiempo de venir
y el avance era practicamente cero, don Freddy, puede dar fe la remodelacion de
las tiendas, era un afo, lo intentamos otro afo, lo intentamos otro afio, nada.
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Entonces, como habia que remodelar muchas de las tiendas y demas, lo que dijimos
cuando lo estabamos haciendo, es aqui no le metamos mucha cosa a esto, porque
esta es una Direccion donde hay algunas situaciones particulares. Pasaron una
serie de situaciones, cambiamos las personas que por mas tiempo habian estado
ahi. Se incorpora dofia Cinthya, voy a decirlo, porque esta aqui, y esto evolucioné,
0 sea, esto camin6 al ritmo que para todos fue una sorpresa. Practicamente
tenemos todas las tiendas remodeladas ¢ en cuestion de qué? un afio

La depuracién de las cuentas por cobrar que tenia, no s€, cuanto tiempo de estar
ahi, y que ademas nos afectaba los estados financieros y demas, super rapido,

Vamos a ver, la apuesta fue una apuesta mesurada, pero un poco tenia que ver
como con los antecedentes que teniamos. Ahora, yo no tengo ningun problema, que
siempre actualicemos el Plan Estratégico de Empresas Comerciales, metamos ahi
otro par de indicadores, otro par de acciones para los proximos 2 afos. Pero, esa
es la realidad con ese caso en particular.

Adelante, don Orlando.

Orlando Vega: Muchas gracias presidenta. Yo a diferencia de Juan, yo me voy a ir
al que va mas abajo, el de 45,87%, porque yo si creeria que eventualmente
teniendo la parte de la cuestion regional tan importante y estratégica que puede ser,
que en la de menos podamos considerar que este sea un tema que nos puedan
actualizar, no solamente sabemos que en noviembre hay una edicion, pero creo que
deberia ser, al menos a mi me genera esa accion, para también, conocer a las
personas encargadas sobre este, ;Cudles son aquellos nudos que estan
encontrando?, por si hay algo que desde el Consejo se les puede apoyar, para
poder apoyar, porque uno se queda ahi 70%, 80%, 90%, pero ese es 45%, estamos
por menos de la mitad, quedan 2 afios de periodo.

Entonces, creo que ahi mas bien seria como poder valorar, la posibilidad de traer
quizas un poquito mas la lupa, sobre ese eje, con el objetivo de si existe algun tipo
de injerencia que este Consejo pueda apoyar, para impulsar, bueno, en ano y medio
que le queda al plan para poder hacerlo.

Yo sé que Juan desde la parte evaluativa dice que eso va muy bien, pero mejor me
quedo con el que va mas rezagado, porque va rezagado, y si algo desde ese
Consejo se les puede impulsar o apoyar, y conocer de primera fuente, porque, uno
se queda, con que va bien, pero como que hace las alertas, y creeria que podriamos
nada mas para considerarlo en otra sesion, poder verlo. Eso seria Presidenta,
Gracias.

Yorleni Leén: Muchas gracias, don Orlando, tomamos nota, lo vamos a traer.
Don Freddy y luego Dona Alexandra.

Freddy Miranda: Dos comentarios, en primer lugar, sobre excelente desempefo
del 94,46%, a mi me parece que es un ejemplo clave, que detras de cualquier plan
perfecto o imperfecto, la variable clave, para que se realicen las cosas es las
personas indicadas que estén ahi, digamos, sirva de ejemplo.

Ahi, hubo una crisis en esta Direccidn, luego se puede conversar con mas detalle,
pero hubo un cambio, que generd un cambio en la gestién, y esos numeros es el
resultado de tener la persona adecuada.
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Yo, puedo dar fe, lo mismo a nivel de toda la institucion, es decir, yo vivi dos
ministros, un ministro y una ministra, en la administracion pasada al frente de la
institucion, y aqui paz y alla, gloria. Llegd dofa Yorleni y esta institucion cambid, y
yo diria que el principal reflejo fueron los ultimos resultados en los datos de pobreza
de este pais, que no, esa aguja no se movia, desde que se empez6 a medir, yo
creo, era una cosa asi, y un cambio, entonces, las personas son claves ahi.

Eso 94,46%, es con respecto a los indicadores del plan, pero ahi tenemos unos
problemas estratégicos serios que van a meditar una discusion importante, dicho
eso nada mas.

Y, sobre la parte regional, don Marvin, yo, si, siento que en general aqui nos falta
teoria en general, me refiero al pais, porque yo oigo las criticas que hace la
oposicion, y oigo algunas explicaciones de los sectores académicos, sobre los
problemas del desarrollo regional, y mi conclusién es que en este pais las
universidades no han formado en lo que es geografia econdmica, aqui hay muy
poca gente que sepa algo de geografia econémica, y de cdmo se mueven los
territorios, porque hay procesos de cambio que se estan generando, que son los
esperados, y sito un ejemplo, los cubanos y los coreanos que tenian gobiernos asi,
totalmente centralizados, se propusieron que no crecieran sociedades capitales, es
una cosa que ocurre en casi todo lado, y bueno, no pudieron evitarlo con el nivel de
control, siendo ellos duefios de todo, pero entonces lograron controlarlo y crecieron
las ciudades intermedias que no lo habian previsto.

Y quiza un buen ejemplo de cdmo se mueven esos procesos entre territorios
centrales y territorios periféricos, es China, siempre ha sido el pais mas poblado del
mundo, y durante todo el siglo XX, nunca tuvo la ciudad mas grande, era un pais
atrasado, apenas se desarrollo, explotaron esos conglomerados.

Entonces, entender esos procesos es muy importante, para no proponer de cosas
que no es posible lograr, porque hay unas dinamicas econdmicas que no lo
permiten, que se mueven en un sentido que uno no puede controlar. Uno me refiero
a las instituciones y a la sociedad. Lo que uno debe hacer es comprenderlas,
porque, en muchos casos hay que tomar medidas de compensacion.

Entonces, yo si creo que seria bueno, no sé, hablar una alianza estratégica en
materia de gestion del conocimiento, tal vez con la Escuela de Economia de la
Universidad de Costa Rica, para tener un procesito de discusién sobre estos temas
de geografia econémica, que nos permitan leer mejor los territorios, porque si uno
no lo lee bien, como decia Guimaraes, uno pierde los partidos. Si, creo que es
importante eso, para mejorar la lectura de las dinamicas que hay en los distintos
territorios.

Yorleni Leén: Muchas gracias.
Adelante, dofia Alexandra.

Alexandra Umana: Bueno, no queda mucho que decir, porque mucho de lo que yo
le iba a decir, lo dijo él, pero, yo creo que es importante, por lo menos de los que
estamos aqui, ya desde su ratillo, que los cambios que ha habido en realidad han
sido, porque las personas han querido este que se produzcan esos cambios.

Cuando llegamos la primera vez hace poco de afios, era como muy despacio, que
iba como el conejo, despacio, despacio, ahi a su ritmo, a su ritmo, y de un momento
a otro, se le inyecté personal nuevo, por ejemplo, aqui la seforita, la Auditoria,
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empezo6 también a poner candela, don Marvin, los y los compafieros que en realidad
cada uno desde su Direccién, empezaron a tomar conciencia, porque incluso
cuando yo llegué, no estaba Felipe, era otra persona que no funcionaba tampoco,
llegd Felipe y también le metié candela al asunto, igual que don Jafeth, igual que el
Departamento Legal, que toman conciencia de las necesidades que tiene toda la
institucion como tal, para poder empezar a trabajar como equipo, porque algunas
veces |lo que pasa es que tenemos una institucién, pero no tenemos un equipo de
trabajo, que es la diferencia, en este momento tenemos un equipo de trabajo, que
es lo que hace la diferencia. Creo que, como Junta Directiva, nosotros hemos
formado parte de este equipo de trabajo, y hemos impulsado algunas cosas que
eran necesarias hacerles.

Con respecto, a lo de dofia Cinthya, como bien lo decia el companero, se necesitaba
que viniera una persona que tomara decisiones, que no tuviera miedo, que no se
acomodaran. Y llego la persona ideal a tomar decisiones, y tomé decisiones cuando
se correspondian, y se cambiaron muchas cosas, la gente pensaba que no se
podian cambiar, y si se cambiaron.

Con respecto a lo del territorio, pues territorialmente yo creo que a todas las
instituciones nos cuesta muchisimo hacer los cambios, porque, aunque estamos en
un pais muy pequefo, territorialmente tenemos diferencias bastante marcadas.
Entonces, algunas veces cuesta mas tomar decisiones que converjan a muchos
territorios, porque no es solamente un territorio generalizado, se los voy a poner
como ejemplo, aqui cuando hablamos de los territorios indigenas, o sea, €so es un
mundo totalmente diferente, ahi en traele la cosa es diferente, no es lo mismo lo
que yo pueda hacer en San José, Heredia, Puntarenas, en la misma Guanacaste,
sino, que ya solamente entrar a los territorios indigenas por lo que sea, son
diferentes, y cada uno de los territorios indigenas con caracteristicas totalmente
diferentes a los otros. Entonces, esas son cosas que se tienen que ir tomando en
cuenta, y que se tienen como recurso humano tener que ir tomando en cuenta, no
lo podemos hacer de la noche a la mafiana, pero creo que vamos poco a poco.

Y, creo que también aqui lo que ha faltado un poco es la integracion institucional del
gobierno en si, porque seguimos todavia cada uno de los ministerios jalando para
su lado. No hemos logrado hacer cosas integrales, para poder tomar decisiones
como gobierno, sino que cada ministerio jala para su lado, y mientras que cada
ministerio jale para su lado, va a costar muchisimo hacer una regionalizacion,
porque, no se ponen de acuerdo entre las personas, ni entre las oficinas, ni entre
los jerarcas.

Entonces, creo que es el que va a costar un poco mas, pero que poco a poco se va
a ir acomodando y cuando se acomode, pues se terminan de acomodar todas las
otras series.

Yorleni Ledén: Muchisimas gracias, ¢,algun otro comentario?

Ninguno.

Don Marvin, adelante.

Marvin Chaves: Para don Juan Manuel, efectivamente, no es correcto llegar aqui
con un cumplimiento del 110%, es decir, eso significa que no hubo seguimiento, y
que no hubo evaluacién, y que no hubo reformulacién, por eso tenemos

seguimientos cada 6 meses del PEI, y cada ano y medio evaluacién del PEI, para
que casualmente que no nos pase eso, no queremos llegar, porque aqui lo que



b\\@l 1d I}J’{}

o %
INSTITUTO MIXTO DE AYUDA SOCIAL " e |
Actas de Consejo Directivo % -f‘
Y
<Cnon &
34

denota que si ya tenemos un cumplimiento de la mayor cantidad de acciones a estas
alturas, pues eso nos va a llevar a hacer una revisidn de nuevas acciones, para
traerlas, que eso es lo que hemos hecho en algunos casos, hemos traido nuevas
acciones, hemos quitado algunas otras que hemos sentido que no son ya las que
en estos momentos se requieren y lo limpiamos, pero es parte de ese proceso de
evaluacion que vamos a seguir haciendo.

Yorleni Leén: Bien. Don Marvin, muchisimas gracias, le agradecemos mucho la
participacion, y estamos a la orden.

Se retira de manera presencial el Sr. Marvin Chaves Thomas, Jefe de Planificaciéon
Institucional.

Yorleni Leén: Para que conste en el acta, que todo lo que hoy se ha servido en
esta mesa, exceptuando el café y los tés, han salido del peculio de los integrantes
de esta de esta mesa, por si alguien ve la sesidén en video, no vaya a pensar que es
que aqui tomamos los recursos para estas sesiones.

Vamos a continuar entonces con el siguiente punto.

ARTICULO QUINTO: ASUNTOS SENORAS DIRECTORAS Y SENORES
DIRECTORES

Yorleni Leén: ;Les consulto si tienen algun tema?
Adelante, don Orlando.

Orlando Vega: Muchas gracias, presidenta. Yo nada mas queria dejar en
constancia mi agradecimiento, porque ya hoy justamente me llego la propuesta de
la hoja de vida armonizada, ya di el visto bueno. Eso es una solicitud, la idea que la
pagina web del Consejo Directivo, todos tengamos el mismo formato, entonces muy
probablemente les van a hacer llegar la propuesta actualizada, para lo puedan
revisar, y darle el visto bueno, para que lo puedan subir, y ahora si, ya todos estan
armonizados con la propuesta, pero queria agradecer, porque fue el que di la
visualizacion que yo lo habia pedido, y se le dio el seguimiento, y bueno, ya hoy nos
lleg6. Muchisimas gracias.

Yorleni Leén: Con mucho gusto. 4 Algun otro tema que quisieran tratar?
No.

Al no tener mas temas que tratar, se da por finalizada la sesién al ser las dieciocho
horas con siete minutos.
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