SESION ORDINARIA DE CONSEJO DIRECTIVO CELEBRADA
JUEVES 29 DE AGOSTO DE 2024

ACTA No. 36-08-2024

Al ser las dieciséis horas con treinta y siete minutos del jueves veintinueve de
agosto del dos mil veinte cuatro, inicia la sesién ordinaria del Consejo Directivo 36-
08-2024, de manera presencial y virtual, con el siguiente quoérum:

ARTIiCULO PRIMERO: COMPROBACION DEL QUORUM.

CONSEJO DIRECTIVO: Sra. llianna Espinoza Mora, Vicepresidenta, Sra.
Alexandra Umafia Espinoza, Directora, Sr. Olger Irola Calder6n, Director Sr.
Freddy Miranda Castro, Director y el Sr. Jorge Loria Nufiez, Director.

Sra. Alexandra Umaria Espinoza, en mi casa de habitacion en San Antonio de
Coronado.

Sr. Freddy Miranda Castro, me encuentro en mi casa de habitacién en San Rafael
de Heredia.

Sr. Jorge Loria Naiiez, me encuentro en la Ciudad de Puntarenas, en mi casa de
habitacion.

Sr. Olger Irola Calderdn, en Guapiles de Pococi desde mi casa de habitacion.

Sra. llianna Espinoza Mora, ubicada en Santo Domingo de Heredia en casa de
habitacion.

AUSENCIA JUSTIFICADA: Sra. Yorleni Ledon Marchena, Presidenta, por
encontrarse de gira en atencién a asuntos concernientes a su cargo y la Sra.
Floribel Méndez Fonseca, Directora, por motivo laboral.

INVITADOS E INVITADAS EN RAZON DE SU CARGO: Sra. Silvia Castro
Quesada, Gerente General, Sr. Jafeth Soto Sanchez, Director de Soporte
Administrativo, Sra. Cinthya Vanessa Carvajal Campos, Directora Gestion de
Recursos, Sr. Berny Vargas Mejia Asesor Legal y la Sra. Marianela Navarro
Romero, Auditora General.

Sra. Silvia Castro Quesada, participo de esta sesion desde las oficinas centrales
del IMAS.

Sr. Jafeth Soto Sanchez, desde oficinas centrales del IMAS.
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Sra. Cinthya Carvajal Campos, desde Concepcién de Tres Rios mi casa de
habitacién.

Sr. Berny Vargas Mejia, desde mi casa de habitacién, en el Guarco de Cartago.

Sra. Marianela Navarro Romero, desde mi casa de habitacién, San Rafael Arriba
de Desamparados.

AUSENCIA JUSTIFICADA: Sr. Luis Felipe Barrantes Arias, por encontrarse de
gira en funciones de su cargo.

ARTICULO SEGUNDO: LECTURA Y APROBACION DEL ORDEN DEL DiA.
llianna Espinoza: Procedo a dar lectura del orden del dia.

1. COMPROBACION DE QUORUM

2. LECTURA Y APROBACION DEL ORDEN DEL DiA

3. LECTURA Y APROBACION DEL ACTA No. 35-08-2024

4. ASUNTOS GERENCIA GENERAL

Analisis y eventual aprobacién de los Estados financieros auditados y opinidon de
los auditores independientes Al 31 de diciembre de 2023, Carta de Gerencia al 31
de diciembre del 2023 y la Carta de tecnologia de informacion Al 31 de diciembre
de 2023. segun oficio IMAS-GG-1508-2024.

4.2, Analisis y eventual aprobaciéon de propuesta de modificacion del Reglamento
para la Administracién de los Fondos Fijos Institucionales, segun oficio IMAS-
GG-1417-2024.

5. ASUNTOS SENORAS DIRECTORAS Y SENORES DIRECTORES

llianna Espinoza: Una vez leida la anterior agenda la someto para aprobacion del
Consejo Directivo.
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Las sefioras directoras y sefiores directores: Sra. llianna Espinoza Mora,
Vicepresidenta, Sra. Alexandra Umaiia Espinoza, Directora, Sr. Olger Irola
Calderon, Director, Sr. Freddy Miranda Castro y Sr. Jorge Loria Nufiez, Director,
aprueban el orden del dia.

ARTICULO TERCERO: LECTURA Y APROBACION DEL ACTA ACTA No. 35-
08-2024

llianna Espinoza: Consulto si tienen algin comentario en referencia a esta acta.
En esta sesion todos los directivos estuvieron presentes.
Don Olger, adelante.

Olger Irola: Es una duda, en el acta cuando la empezamos dofia Yorleni dijo que
habia que tratar un tema en privado, como es la palabra...

llianna Espinoza: Confidencial.

Olger Irola: Confidencial, pero el licenciado le dijo que no y en el acta yo vi que
quedd asi, que se trataba de un tema confidencial, no se si se tiene que
mantenerse tal cual esta ahi, o debe de cambiarse. Es una duda que tengo.

llianna Espinoza: Adelante, don Berny.

Berny Vargas: Aprovecho la oportunidad para indicar que lo que manifesté sobre
la no confidencialidad del punto es oportuno que se mantenga, en el tanto se habia
indicado y grabado que iba a quedar como un punto confidencial.

La normativa alcanza para procedimientos disciplinarios, pero ya cuando estan en
proceso judicial no hay una norma que me diga, o que le diga al IMAS que se
constituye un asunto confidencial.

Entonces, que quede constando es algo que deberia de suceder.

llianna Espinoza: Don Olger, le queda claro, o quiere alguna otra aclaracion.

Olger Irola: Esta bien, perfecto, era nada mas aclarar esa duda.
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llianna Espinoza: Si no hay mas consultas podemos proceder con la votacion del
acta con la observacion sefialada por don Olger Irola y don Berny Vargas.

ACUERDO No. 151-08-2024
POR TANTO, SE ACUERDA:

Aprobar el Acta de la Sesion Ordinaria No. 35-08-2024 del jueves 22 de agosto del
2024.

Las sefioras directoras y los sefiores directores: Sra. llianna Espinoza Mora,
Vicepresidenta, Sr. Alexandra Umafa Espinoza, Directora, Sr. Olger Irola
Calderon, Director, Sr. Freddy Miranda Castro, Director y el Sr. Jorge Loria Nifez,
Director, votan afirmativamente el acta anterior.

ARTICULO CUARTO: ASUNTOS GERENCIA GENERAL.

4.1. Analisis y eventual aprobacion de los Estados financieros auditados y
opinién de los auditores independientes Al 31 de diciembre de 2023, Carta de
Gerencia al 31 de diciembre del 2023 y la Carta de tecnologia de informacion
Al 31 de diciembre de 2023. segun oficio IMAS-GG-1508-2024.

llianna Espinoza: Para este punto solicito la autorizacion de este Consejo
Directivo para el ingreso de manera virtual de las siguientes personas:

Crowe Horwath CR: Ana Graciela Avila Gamboa, Eduardo Gonzalez Chavez,
Marta Elena Lizano Gamboa, Fabian Zamora Azofeifa y Cristina Picado Cruz.

IMAS: Silvia Morales Jiménez, Jefa Departamento de Administracion Financiera y
Luis Adolfo Gonzalez Alguera, Jefe Tecnologias de Informacion).

Si estan de acuerdo con la incorporacién de ellos, por favor manifestarlos.

Las sefioras directoras y los sefiores directores: Sra. llianna Espinoza Mora,
Vicepresidenta, Sra. Alexandra Umafa Espinoza, Directora, Sr. Freddy Miranda
Castro, Director, Sr. Jorge Loria Nuiiez, Director y Sr. Olger Irola Calderén,
Director, manifiestan estar de acuerdo con el ingreso de las personas antes
mencionadas.
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Se consigna el ingreso virtual a la sesién de las personas invitados

llianna Espinoza: Como observacion a los directores siempre mantener la
camara encendida, maxime porque hoy estamos con quorum limitado, entonces
necesitamos estar visibles para poder tomar las aprobaciones correspondientes,
para no perder la cdmara.

Buenas tardes, dofia Marta Elena. Bienvenida al Consejo Directivo.
Vamos a esperar que se conecten los demas comparieros.

No sé si usted va a presentar, o alguno de los otros compafieros va a iniciar la
presentacién, porque si no usted puede ir compartiendo.

Marta Elena Lizano: permitame confirmarle si don Fabian, el socio se va a
conectar, ya les confirmo, porque el empezaria, sino comienzo yo.

llianna Espinoza. Buenas tardes, dofia Ana Graciela.

Marta Elena Lizano: Parece que don Fabian tuvo algin contratiempo y no va a
ser posible que nos acompaiie. Entonces, vamos a comenzar nosotros.

llianna Espinoza: Nada mas les voy a pedir que se presenten antes de iniciar
para que quede en la grabacion donde estan y quiénes son de parte del equipo de
Crowe.

Marta Lizano: Mucho gusto a todos. Creo que la mayoria me conocen. Mi nombre
es Marta Lizano. Soy la encargada de la parte financiera del IMAS.

Eduardo Gonzalez: Eduardo Gonzalez, soy parte del equipo, estoy como
encargado, ayudando como encargado de auditoria. Muchas gracias.

Graciela Avila: Mucho gusto, Graciela Avila, soy parte del equipo de auditoria,
igualmente pues llevamos a cabo la revisién de los controles de Tecnologia de
Informacion. Igual tenemos otros comparieros, Arturo, a Luis, a Hellen, que nos
han ayudado en este proceso, pero mi persona es la que va a hacer la
presentacion ahora el dia de hoy, a la orden, un gusto.

llianna Espinoza: Muchisimas gracias, dofia Ana Graciela.
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Entonces, les cedemos la palabra y pueden iniciar.

Marta Lizano: Este afio nos correspondié nuevamente, igual que el afo, el
periodo 2022, llevar a cabo la revision de los Estados Financieros del IMAS, por
este periodo de un afo que terminé el 31 de diciembre del 2023.

El objetivo principal de esta revision, el objetivo mas general, digamoslo asi, fue
emitir una opinion sobre los estados financieros del Instituto Mixto de Ayuda
Social.

Los objetivos especificos que mantuvimos presente en este encargo, en este
trabajo. Bueno, en primer lugar, como les menciono, emitir una opinion sobre los
estados financieros, llevar a cabo una evaluaciéon de riesgos asociados a las
operaciones y evaluacion del control interno de las operaciones que se llevan a
cabo en la entidad.

Para ello también hicimos una evaluacion de los Sistemas de Informacion, para lo
que estuvo..., en esta seccion estuvo a cargo mi compafiera Graciela Avila, que
ahora les va a ampliar sobre este tema.

También se hizo una evaluacién del cumplimiento con la normativa y las leyes y
reglamentos que le competen a la entidad.

Para llevar a cabo este trabajo, nuestra metodologia fue hacer una fase de
planificacion de las principales actividades como auditores que ibamos a llevar a
cabo, estudio las leyes y los reglamentos asociados a ustedes.

Este trabajo se llevd a cabo bajo la direccion y la supervision de los socios de la
firma. Se llevaron a cabo pruebas analiticas de las principales cuentas que
conforman los estados financieros. Se hizo una evaluacién y un analisis de Ia
estructura, control interno y los riesgos que estan asociados en las actividades.

Para ello, se preparé y se ejecutd un programa de auditoria con los principales
temas que consideramos relevantes, de las areas criticas que nos interesaba
evaluar. Con el objetivo, como les decia, de poder emitir una opinién sobre la
razonabilidad de los estados financieros que ustedes emitieron en el periodo que
finaliz6 el 31 de diciembre del 2023. Y se revisaron los estados financieros que
son preparados por la administracion de la entidad.
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En ese informe que les fue entregado a ustedes, estos estados financieros y notas
son responsabilidad de la administracion y fueron preparados por ustedes.

El Gnico componente, digamos, que es nuestro, es la opinién que se incluye en
esa informacion, en ese informe. La cual es la siguiente.

Dice, “Hemos auditado los estados financieros del Instituto Mixto de Ayuda Social
que comprenden el estado de situacion financiera al 31 de diciembre del 2023, los
estados de rendimiento financieros, los cambios en el patrimonio y los flujos de
efectivo correspondientes al ejercicio terminado en dicha fecha, asi como las notas
explicativas de los estados financieros incluyendo informacién importante sobre
politicas contables”.

Los estados financieros han sido preparados por la administracion de la
institucion, conforme a las disposiciones de informacién de conformidad con la
base contable que se indica en la nota 2 de esos estados financieros.

Esta parte es muy importante. Dichosamente, podemos decir que la opinién fue
limpia, no hubo salvedades. Eso se refleja en lo que estamos en este parrafo.
Dice, “En nuestra opinién, los estados financieros adjuntos presentan
razonablemente en todos los aspectos importantes la situacion financiera del
Instituto Mixto de Ayuda Social al 31 de diciembre del 2023, asi como de sus
rendimientos financieros, cambios en el capital neto y flujos de efectivo
correspondientes al ejercicio terminado en dicha fecha, de conformidad con las
disposiciones sobre la informacion financiera que se indica en la nota 2"

En este parrafo se indica cudl es la base contable que ustedes utilizan para
preparar la informacién financiera. Dice lo siguiente. “Hemos preparado” ... Aqui
veo que se repite esta filmina, me van a disculpar. Dice, “Sin que afecte nuestra

opinién, el Instituto de Ayuda Social en el periodo 23 finalizé el proceso de
adopcion de las disposiciones y directrices de la Contabilidad Nacional en materia
contable para el sector publico costarricense, lo cual alcanza a la NICSP hasta la

version del 2018.

El area de Empresas Comerciales del IMAS, es un programa del Instituto Mixto de
Ayuda Social.

La implementacién de las NICSP es institucional y obligatoria segun la normativa
contable”.
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Ese proceso, como aqui lo indica, lo llevaron a cabo en este periodo 2023, porque
ya venian como con transitorios y versiones, pero en este periodo 2023
implementaron la version del periodo 2018 establecidos por la Contabilidad
Nacional, esa es la base contable de ustedes.

Como les indiqué, es una opinion dichosamente buena, que salié limpia. Sin
embargo, en Carta de Gerencia que a continuacion les voy a presentar, se
incluyen aspectos, digamos, en algunos casos de control interno y no significa que
no son importantes, pero no tienen un impacto tan grande como para indicar que
los estados financieros... que no estan razonablemente presentados. Entonces, se
incluyen en este documento de la Carta de Gerencia, como oportunidades de
mejora de temas que nosotros hacemos las recomendaciones y que pueden ir
mejorando para el bien de la institucion en cuanto a sus procesos, riesgos y
control interno.

A continuacion, yo les voy a presentar cuales fueron las principales observaciones
que nosotros determinamos en nuestro proceso de revision.

Aqui puse como un resumencito de las principales areas evaluadas y el riesgo
asociado.

Como ven, una parte importante tiene riesgo bajo porque no determinamos
ninguna situacién que consideraramos de importancia para reportarles a ustedes.
En el caso de que indica riesgo medio, hemos determinado alguna situacién que
es factible de mejorar el proceso.

Y en esta que indicamos aqui, riesgo alto, es un riesgo, digamos, de auditoria. En
realidad, no es un riesgo de ustedes, es como decir, un riesgo del negocio que
nosotros tomamos en cuenta para poder determinar nuestro proceso, nuestras
pruebas y nuestro programa de trabajo. Por eso consideramos que es un riesgo
alto, pero para hacer la aclaracion, un riesgo alto para nosotros en el sentido de
que no se refiere a alguna cuenta de ustedes en particular.

La principal observacion que determinamos es en cuanto a la revision de las
conciliaciones bancarias, encontramos algunas diferencias en algunas de las
conciliaciones de estas cuentas que presentamos aqui, las cuales fueron
ampliamente informadas al area correspondiente para que llevaran a cabo los
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procesos de mejora, de determinacion oportuna de estas diferencias y que sean
corregidas oportunamente.

En este caso, fueron corregidas en meses posteriores. Sin embargo, es importante
ir con una revisién muy al dia para determinar estos casos lo méas rapido posible.

La segunda observacion que nosotros hemos de informarles de este proceso tiene
que ver con la antigliedad de las cuentas por cobrar de la institucion. Esta cuenta
en particular, Cuentas y Documentos por Cobrar se llama. Tiene un saldo al 31 de
diciembre del 2023 que ascendia a ¢15.496.501.111,00 (quince mil cuatrocientos
noventa y seis millones quinientos un mil ciento once colones) y presenta una
estimacion incobrable de ¢10.509.330,947,00 (diez mil quinientos nueve millones
trescientos treinta mil novecientos cuarenta y siete colones) que representa esta
estimacién un 68%. Es decir, ya casi un 70% de acuerdo con los procesos, la
metodologia que ustedes tienen para determinar las estimaciones por incobrables,
ya se ha estimado casi un 70%, es decir, ya ha sido pasado por gasto. Esto lo que
evidencia es que esta cartera, esta cuenta, ha sufrido a lo largo de los afios, o
mantiene este saldo, un deterioro importante.

En muchos casos hemos visto que la antigliedad es bastante, se remonta,
digamoslo asi, a periodos a veces bastante viejos. Aqui indicamos superiores a
cuatro afios, pero incluso hay cuentas que vienen desde el 2012 y por ahi, son
bastante antiguas.

En algunos casos..., esto hace pensar siendo tan antiguas, que hay muchas
cuentas que estan prescritas. No es tan facil decir, como esto ya prescribid, y eso
lo comentamos ampliamente con el abogado del area de la Administracion
Tributaria de ustedes, de Unidad Tributaria, no es tan facil decir, como ya
prescribié poder eliminarlo, no aplica, porque no es legal. Sin embargo, para tratar
de depurar, de llevar a cabo un proceso de depuracion en el cual estuvieron muy
concentrados, tenemos que reconocerlo, en este periodo que estamos auditando,
se llevé un proceso bastante sustancial para depurar estas cuentas por medio de
la aplicacién de las causales, o requisitos establecidos en el articulo namero 40
del Reglamento para la Gestion Administrativa y Judicial de las Cuentas.

Este reglamento, como ustedes posiblemente conocen, indica cuales son las
condiciones que se deben dar para que una cuenta pueda ser declarada
incobrable. Para llevar a cabo este proceso, se debe hacer un estudio muy
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exhaustivo que lleva su tiempo y consume su cantidad importante de recursos
para poder determinar un informe que se presente a la autoridad correspondiente
del IMAS, para que apruebe este estudio y pueda ser declarada incobrable una
cuenta.

Durante este periodo 2023, se hicieron ajustes por la suma de ¢1.424.051,695,00
(Mil cuatrocientos veinticuatro millones cincuenta y un mil seiscientos noventa y
cinco colones). Es decir, es un movimiento importante en el avance, digamoslo
asi, de la depuracién de estas cuentas.

Como les decia, al marco, utilizando como marco legal para poder llevar a cabo
este proceso de la utilizacion de los pardmetros establecidos en ese articulo
mencionado, el articulo 40 del reglamento.

Se debe entender que aun cuando este monto es tan importante como les
mencionaba hace un momento, ¢15.000.000.000,00 (quince mil millones de
colones) esta conformado por muchisimos montos pequefios. Entonces, a cada
una de esas cuentitas hay que hacerle todo un estudio. Entonces, el proceso va
lento, pero se ha observado que durante este afio se ha hecho una labor bastante
exhaustiva para tratar de llevar a cabo esta depuracion de las cuentas. En ese
sentido, les recomendamos seguir adelante con ese proceso que ya iniciaron.

Para ello, también hay que indicar que se hicieron algunos cambios importantes
en la normativa en cuanto al articulo 10 para definir cudles son los montos, el
monto maximo de incobrabilidad con base en el cual se efectia un estudio de
costo-beneficio, porque hay casos en que la cuenta tal vez es pequefia y no
amerita que se haga un estudio muy, que sea muy costoso para la institucion.
Entonces, por lo menos se determiné ese monto limite, ese rango para que les
permita a ustedes maniobrar mejor, con mayor eficiencia.

Importante también aqui, antes de pasar al siguiente hallazgo, aqui no lo inclui
todo para no hacerlo muy exhaustivo, muy pesada en las presentaciones. Dado
que se han abocado a la tarea de hacer una depuracion de estas cuentas, es muy
importante hacer todos los esfuerzos que sean necesarios para poder llegar a
dejar esta cartera lo mas sana posible. De manera que una vez que ya esté al dia
un porcentaje bastante importante, puedan concentrarse en los procesos de
gestionar los cobros, porque este proceso de determinar los montos a declarar
incobrables, como les digo, es un proceso que consume muchos recursos.
Entonces, no vaya a ser que, por estar depurando la cartera, como los recursos,
10



SESION ORDINARIA DE CONSEJO DIRECTIVO CELEBRADA
JUEVES 29 DE AGOSTO DE 2024

ACTA No. 36-08-2024

como en todo lugar sucede, son limitados, entonces tienen que establecer, es muy
importante, un equilibrio entre los recursos que se van a utilizar para hacer este
proceso de depuracion de cartera que estan llevando a cabo, y ademas continuar
con el proceso de la gestion de cobros, de manera que no vaya a tener una
afectacion en los ingresos de la entidad que son necesario para llevar a cabo los
programas que ustedes, valga la redundancia, llevan a cabo para atender las
areas que son el foco de atencion de ustedes.

La siguiente observacion que queremos hacer, queremos mencionarle, es que, y
siempre relacionado con lo anterior, bueno, ustedes tienen una base de los
contactos de todas las personas, o entidades que le deben al IMAS. Entonces, es
muy importante ustedes, para poder comunicarse y hacer una adecuada gestion
de cobros, es muy importante tener a mano la informacion respectiva para poder
contactarlos y hacer los procesos cobratorios. Se determin6é que una parte, hay
que decirlo, no toda, parcialmente, las direcciones, o las ubicaciones de estos
patronos, estan desactualizados. Nos indicaban que los que si se han actualizado
son los que se incluyeron a partir del 2023, que de ahi en adelante han logrado
mantener esa informacién actualizada. Sin embargo, los que se habian incluido
desde el 2023 para atras, en eso si puede existir algin problema de que las
direcciones no sean tan certeras como deberia ser, para llevar a cabo ese proceso
de gestion.

Nos indicaban que se estd gestionando con el departamento de TI un
requerimiento que de alguna manera les ayuda en una forma automatizada a
mantener esta informacion al dia. Dice aqui, “objetivo mantener ese requisito que
se pidi6 a Tl para mantener para mantener actualizada la informacion de la base
de datos, de las direcciones de los contactos de estas cuentas, a partir de la
informacién que envia SICERE. Entonces, recomendamos también a la Gerencia
General y a la administracion darle prioridad a este requerimiento que permitira
subsanar esta situacion.

Otro de los temas que queremos comentarles es lo que hemos determinado, pero
que dichosamente ya se corrigi6 en el mes de marzo del 2024, pero igual vamos a
mencionarlo, es que en los estados financieros que terminaron en diciembre del
2023, se incluia en la cuenta propia de planta y equipo, especificamente en la
cuenta de terrenos, algunas partidas que no correspondian a esa cuenta. ¢Por
qué? Porque incluian terrenos que mas bien estaban destinados a ser entregados
a los proyectos sociales. Por lo tanto, la naturaleza era diferente para poder

mantenerse en la cuenta propiedad, planta y equipo. Esto se determin6 cuando se
11
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llevé a cabo una segregacion de unas fincas, o de una finca, ahi se determiné que
existian terrenos de los edificios..., que esa parte de terrenos estaba metida junto
con los terrenos de los edificios de las oficinas administrativas.

Esto ya se corrigio, como les decia, y procedié a hacerse la reclasificacion
respectiva a la cuenta terrenos para proyectos sociales. Ese asiento, esa
reclasificacion, esa correcciéon se llevd a cabo en el mes de marzo y fue validada
por nosotros.

llianna Espinoza: Dofia Marta, perdone que la interrumpa. Es que tengo una
mano levantada de unas de las directoras. Dofia Alexandra, usted tiene una
consulta.

Alexandra Umana: No me queda claro, porque estamos hablando de los
incobrables que es de una oficina, que es de la oficina de Gestién, de dofia
Cinthya, y usted me habla de los terrenos. ;Es que hay dentro..., ustedes
encontraron terrenos dentro de esa oficina, o estamos hablando de cosas
totalmente diferente?

Marta Lizano: Vamos a ver, creo que tal vez no me expliqué bien. Hay una cuenta
de terrenos en la cuenta propiedad planta y equipo. Como sabemos, en la cuenta
de propiedad planta y equipo estan los activos que son necesarios.

Alexandra Umaiia: Disculpe, pero esa planta y equipo, ;a quién pertenece la
cuenta? Exactamente, al edificio central, ;o alguna de las oficinas
particularmente? No me queda claro.

Marta Lizano: Ya entiendo. No, viera que no le tengo con precision el dato, pero
si sé que era uno de los terrenos con edificio que esta en la cuenta propiedad
planta y equipo. Sinceramente, dofia Alexandra, no sé. Tal vez dofia Katia, si esta
por ahi, nos puede ampliar, pero no sé a cual oficina especifica corresponde.

llianna Espinoza: Don Jafeth.

Jafeth Soto: Gracias. Solo para aclarar, es que acabamos de pasar de hallazgo.
El anterior referia a las partidas de Administracion Tributaria y este es otro
hallazgo que ya refiere a como se ha registrado la propiedad planta y equipo en
todo el IMAS. Estos terrenos, en el tanto, no sean titulados, se mantienen bajo el

control del Departamento de Socio Productivo y Comunal, que es el departamento
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que se encarga de las titulaciones, dofia Karla, cuando nos trae aca. Entonces,
sélo hacer la observacion de que cambiamos de tema y por eso puede estarse
dando la confusién, pero si, estos terrenos pertenecen a Desarrollo Socio
Productivo y Comunal.

llianna Espinoza: Don Jafeth, entonces... mas o menos. Entonces, estamos
hablando de temas diferentes, no son las mismas oficinas. Es que, con todas las...
la continuidad no... parece que es de una oficina y yo sé claramente que no es de
esa oficina, que es de otra oficina. O sea, una es de la oficina de dofia Cinthya y la
otra es de la oficina de don Felipe. Entonces, estoy bien en mi concepto, ¢ verdad?

Jafeth Soto: Correcto. Administracion Tributaria, que era el hallazgo 3 que
estabamos viendo de cuentas incobrables, es de las oficinas de dofia Cinthya. Y
en este caso, el tema de cémo teniamos clasificado las propiedades de terrenos,
es de terrenos que pertenecen a Socio Productivo y Comunal, que es uno de los
departamentos de Don Luis Felipe en Desarrollo Social.

Si decir que, pues también, esta clasificacion que se tenia no es que Dofia Karla
hizo mal el registro de cual era la propiedad, es que nosotros en la parte contable,
los teniamos todos en una misma partida, que si es necesario hacer la
diferenciacion entre cuéles son los que eventualmente serian puestos a
disposicion de los beneficiarios para titulaciones y cuéles son los que estan en la
dinamica administrativa cotidiana de la institucidon, como lo son, por ejemplo, el
terreno en que ahorita estamos en oficinas centrales, que ese no se va a donar,
que esa es parte de la infraestructura que nosotros trabajamos para la operativa.
Entonces, ahi estaban solapados algunos, pero ya se corrigio para que quede bien
definido lo que eventualmente se podria trasladar a beneficiarios y qué es lo que si
da sustento a la operativa cotidiana de la institucion.

Marta Lizano: Es correcto. No sé si qued6 suficientemente claro, dofia Alexandra.
Alexandra Umaiia: Si, muchas gracias.

Marta Lizano: Con mucho gusto.

llianna Espinoza: Gracias. Adelante.

Martha Lizano: Gracias. Bueno, este fue el hallazgo 4 que como les indiqué y les

indicd Don Jafeth, ya fue corregido.
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El hallazgo 5, el siguiente, estd mas enfocado al Area de Proveeduria Institucional.
Existe una normativa definida, una normativa interna en el IMAS que dice que se
debe llevar a cabo una toma fisica anual de todos los activos propiedad de la
institucion, que estan adscritos a las diferentes areas bajo custodia de las
diferentes unidades que componen la entidad, y que ademas es una toma fisica
anual que debe llevar a cabo el Departamento de Proveeduria. Ademas, indica la
reglamentacién, o la normativa de ustedes que cada una de las unidades que
tienen bajo su custodia activos institucionales, deben lievar a cabo dos tomas
fisicas anuales. Esta es, para ponerlos en contexto, lo que establece la normativa
de ustedes en cuanto al tema de las tomas fisicas.

De acuerdo con la revisiéon que nosotros llevamos a cabo, este afio no se llevo a
cabo la toma fisica anual y, ademas, las tomas fisicas que eran dos por unidad
administrativa, no todas cumplieron a calidad esa normativa de hacer sus dos
tomas fisicas anuales.

Yo creo que en este cuadrito que les voy a presentar es mas facil visualizarlo. Dice
aqui, segun la informacién que nos aportaron, que existen 91 unidades. Tal vez
les suenan, asi como que demasiadas, pero es que incluye aqui las subdivisiones
con que cuenta cada una de las unidades administrativas.

Entonces, ¢qué sucedié con respecto a tomas fisicas? De estas 91 unidades que
tenian que llevar a cabo dos tomas fisicas, solo 19 unidades cumplieron a
cabalidad con esa normativa, haciendo las dos tomas fisicas respectivas y
reportandosela al Area de Proveeduria Institucional. 43 unidades llevaron a cabo
una toma fisica, en vez de las dos que correspondia, es decir, un 47%. Y hay 29
unidades, o subdivisiones que no efectuaron su toma fisica. Esto es la situacion
que se dio en el periodo 2023.

Vamos a ver, vamos a mencionarles que se esta llevando a cabo, se hizo una
contratacion, aqui se indica el nimero de la contratacién, con una empresa
externa que lo que pretende es mejorar este proceso, automatizarlo, de manera
que se lleve a cabo en una forma mas expedita, mas adecuada.

Este proceso todavia estd en etapa de conciliaciéon y de pruebas, entonces no se
ha completado. Entonces, ya que eso les permitiria y les facilitaria estos procesos,
entonces recomendamos darle la prioridad necesaria y el seguimiento para que se
logre completar este proceso bajo esta contratacion que llevé a cabo.
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También, vamos a ver, en cuanto a esto, bueno, nos parece importante, porque
esto permite tener un control adecuado de los activos que estan dispersos, por
decirlo asi, en las diferentes unidades que estdn en todo el pais, que
corresponden, que pertenecen a la entidad, para un adecuado control de los
activos y de su custodia, y también para tener mayor certeza de la informacion
contable, en caso de que haya que eventualmente llevar a cabo ajustes.

Nosotros aqui recomendamos que se establezca normativa adicional interna para
tratar de subsanar esta situacion, en donde se establezcan los plazos en los que
se deben presentar estos reportes, definir un formato que sea uniforme, un
formato de presentacién de los resultados obtenidos por cada una de las 91
unidades, un formato uniforme, lo cual facilita, digamos, tabular mejor la
documentacion obtenida, o los datos obtenidos. Y también es importante, dado la
situacion que se presentd, que muchas no cumplieron con la normativa, definir si
aplica llevar a cabo alguna medida administrativa para los casos en que no se
lleven a cabo estos procesos y no se presenten los reportes en la cantidad que
pide la normativa y en los plazos establecidos. Entonces, esa fue nuestra
recomendacion en ese sentido.

La siguiente observacion tiene que ver con una sentencia que se fall6 en el
periodo 2023, a finales del periodo en el mes de diciembre, que se fallé en contra
de la institucion por un tema de extrabajadores que interpusieron esta demanda
sobre un tema de unas horas extras que ellos aducen que se les debia. Se fall6 a
favor de ellos y en el mes de diciembre se recibié la notificacién, diggmoslo asi,
por parte de la Direccion Juridica de ustedes, indicando esta situacion.

Cuando se presentd los estados financieros de las Empresas Comerciales, que
nosotros también auditamos, pero que eso se tiene que presentar con corte en el
mes de mayo. Ya habiamos determinado esta situacién, entonces se procedio a
hacer un ajuste en esa provisién que no se habia registrado, a pesar de que ya en
diciembre se conocia ese caso, no se habia registrado una provision. Entonces
aqui el tema es que, como a diciembre no se habia registrado ninguna provision
por este concepto, aun cuando ya el fallo se habia dado, esta provisién quedo
subvaluada, esta cuenta contable.

Entonces, para subsanar en Empresas Comerciales se llevé a cabo un ajuste de
auditoria por un monto de ¢ 176,077,895,00 (ciento setenta y seis millones setenta
y siete mil ochocientos noventa y cinco colones), que fue determinado por el
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Departamento de Desarrollo Humano. De manera que se traté de hacer una
estimacion, lo mas estimada, lo mas cerca de la realidad posible.

¢ Por qué? Porque no es facil, no fue facil determinar este monto. Era un monto
muy complejo que tenia muchas variables que habia que analizar y definir.
Entonces, a la fecha de esos cortes fue muy dificil tener determinado el importe
para poder haber registrado esa provisién en su momento.

Tenemos que informarles que fue en el mes de julio que lograron determinar con
precision cudl era la partida del monto que debia pagarse y efectivamente esto lo
determiné la Unidad de Recursos Humanos, en conjunto con el Area Financiera.
Determinaron cual era el monto... o en coordinacién con el Area Financiera, y a
raiz de ese estudio que se llevé a cabo, que fue muy complejo, su determinacion,
se pago esta partida que aqui estoy presentando de ¢336.994.111,00 (trescientos
treinta y seis millones novecientos noventa y cuatro mil ciento once colones), se
cancelé a estas personas, y se pagaron en el mes de agosto costas procesales
por ¢72.134.172,00 (setenta y dos millones ciento treinta y cuatro mil ciento
setenta y dos colones) por ese concepto.

A la fecha de este informe, no se habia, todavia estaba pendiente de calcular las
cargas patronales, lo cual se determinaria cuando la Caja genere la factura del
cobro correspondiente a la planilla adicional que se presentara ante ustedes, ante
el IMAS. Entonces, eso fue lo que sucedi6. La provision quedé subvaluada, lo
informamos por medio de carta de gerencia porque el monto, dada la magnitud,
digamos, de los montos que manejan ustedes, no era para efectos de la auditoria
materialmente, no era un monto material que significara poner una salvedad por
este motivo en los estados financieros. Entonces, no alcanzaba para eso el monto,
dichosamente. Entonces, lo hemos incorporado como una observacion.

Aqui si sentimos que hubo un poquito de... que puede mejorarse la coordinacion,
porque segun nos indicaban en el area contable, no les liegé a ellos la notificacion
por parte de la instancia respectiva, de que esta situacion se habia dado hasta
varios meses después, en el 2024, fue que la contabilidad se enteré6 de esta
situacion. Entonces aqui, por eso les recomendamos mejorar un poquito mas la
comunicacion entre las areas, para que estas situaciones no se den en cuanto a la
falta de comunicacion, digamoslo asi.

llianna Espinoza: Dofia Marta, tengo una manita levantada.
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Don Jafeth, adelante.

Jafeth Soto: Solo para aclarar sobre este hallazgo 6, al final de cuentas con la
versién que ya es de conocimiento del Consejo Directivo, pues se aclara que
efectivamente, bueno, no fue tanto que la Unidad de Contabilidad no recibié la
informacion, porque esa era la version que se manejaba. No obstante, después
indagando en documentos, pues la informacion si fue comunicada segun lo que
tenemos hoy regulado en los lineamientos, que es de manera trimestral y a
posteriori. Entonces, si estaba dentro de plazo, incluso con algunos dias.

No obstante, no cambia el fondo de que era materialmente imposible tener una
provision. Entonces, si quiero hacer la salvedad de que los asuntos de
comunicacion que tenemos que fortalecer es en dejar mas claro en la normativa,
en los lineamientos y en el plan de accién, lo vamos a ver, que es una tarea mia,
cudles son los plazos, cuando urge que sea comunicado, cudles son situaciones
excepcionales y demas, para evitar que haya malos entendidos. No obstante, si
quiero dejar claro, que la comunicacién si llegé en tiempo, no obstante, no cambia
el fondo. O sea, no hubiera sido posible, aunque ese documento se hubiera visto
el dia que fue comunicado, no hubiera sido posible incluirlo en los estados
financieros. Imaginense que hacer el calculo implicé lo siguiente, este juicio.

Implicé calcular cuantas eran las horas extras desde el afio 2000, que estos
funcionarios estaban reclamando que no se les habian pagado. Algunos desde el
afio 2000, saber el dia que ocurrid porque habia que indexarlo a intereses de
inflacion. Cada uno de los casos eran mas, eran mas de 30 funcionarios, si no me
equivoco. Entonces, en un espacio de nueve dias, que fue el momento en que se
dio la comunicacion, al momento del cierre, era materialmente imposible tener ese
calculo para hacer la provision.

Entonces, si nada mas queria, en su momento, en la version del borrador, se
manejé esta versién de que fue que no se hizo la comunicacion, pero si en la
version final dejamos claro que no responde a un asunto de la comunicacion como
tal, sino un asunto de la materialidad de hacer el célculo para el cierre.

Recordemos que es una sentencia, aqui hay una particularidad también que

quiero dejar clara, es una sentencia que en primera instancia nosotros habiamos

ganado, en primera instancia se habia fallado a favor del IMAS. Entonces no

correspondia hacer una provision en ese momento, porque los lineamientos que

tenemos nosotros al respecto es de cuando se falla en primera instancia en contra
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debe hacerse una provisién con la sorpresa de que, en segunda instancia,
faltando menos de un mes calendario para cerrar los estados financieros, se nos
comunica que en segunda instancia perdimos el caso. Y es ahi donde entonces
hay que comenzar todo el recuento, desde cuando fue el afio que esta persona
trabajé una hora extra mas, dos horas extra mas, cuanto fue el monto, cuanto
corresponde eso indexado primero a la inflaciéon y luego indexado a los intereses
que habla la sentencia.

Entonces si decirles que, pues esta parte si se hace énfasis en la carta final que
es de su conocimiento de que era imposible para nosotros, poder tener el monto al
cierre, pero si excluimos la parte de que no se le comunic6, en este caso a una de
mis unidades del departamento administrativo, porque debo ser muy objetivo en
este punto y la comunicacién si existi6. Lo que pasa es que aun con la
comunicacion pues era imposible tener el monto, a tal punto de que eso lo tuvimos
casi que a mediados de afio de este 2024, duramos casi esos unos cuatro o cinco
meses de lleno en eso, porque hay que respaldar cada cinco que vayamos a
pagar. Vean que la resolucion del Poder Judicial no habla de un monto. Dice, se
ordena pagar lo que corresponda segln esto. Entonces hay que hacer los célculos
y hay que respaldar cada uno de los célculos, pero ellos no nos dan el monto. Esa
es la dificultad que nos enfrentamos, pero les puedo dar seguridad de dos cosas.
Primero, ya fue atendida las obligaciones que teniamos, ya fue pagada esa
sentencia, tenemos el respaldo que evidencia cada uno de esos y ya se hizo el
ajuste en los estados financieros para que quede bien refiejado la realidad que
ocurrié.

Entonces, y pues también habra, dentro del plan de accion, ahi me queda a mi
como tarea, afinar pequefos detalles para los lineamientos de la provisiéon por
litigios para que estos detalles de que si llega a fin de afio y demas no vayan a
generarnos un inconveniente para igual revelarlo en los estados financieros para
casos futuros en el momento apropiado.

Marta Lizano: De acuerdo, Jafeth, valga la aclaracion y la aceptamos, esta bien,
estamos de acuerdo con usted.

llianna Espinoza: Muchas gracias, puede proceder, dofia Marta.

Marta Lizano: Gracias. El siguiente hallazgo tiene que ver con el proceso de
autorizacion de los libros legales que por lineamientos establecidos deben estar

aprobados por la Auditoria Interna de la institucion.
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Hemos determinado que los libros legales no cuentan con la autorizacién de la
Auditoria Interna mediante la razon de apertura de esta unidad.

De acuerdo con nuestra revision y las reuniones que llevamos a cabo con las
diferentes partes, lo que aduce la Auditoria Interna es que el procedimiento que se
estaba llevando a cabo, o se esta llevando a cabo en SAP para la digitalizacion de
los libros legales, ellos indican que no tienen, vamos a ver, que no cuenta con un
procedimiento de almacenamiento en un lugar seguro. Eso es lo que indica la
Auditoria Interna, por ese motivo ellos se han resistido, digamoslo asi, a hacer la
autorizacion de esos libros.

Entonces, de acuerdo con lo que hemos revisado, digamos, lo que hemos
documentado, existen dos posibilidades que ustedes, porque el tema es que hay
que corregir esto si o si. Los libros legales deben tener esa autorizacién para un
tema de legalidad y de validacion de esa informacion y de las cifras que ahi se
indican.

Entonces, existen dos opciones para corregir esta situacion. Uno es hacer los
ajustes necesarios en el sistema SAP de manera que la...

llianna Espinoza: Don Olger, adelante.

Olger Irola: Una consulta con este tema de la digitalizacion. ¢La digitalizacién es
como un respaldo del fisico, o es pasar de fisico a digital y no tener el fisico?

Marta Lizano: Es pasar, recuerde que antes eso se llevaba en papel, digamoslo
asi. Entonces, ahora se llevan digital. Pero aun cuando..., aqui dice, segun criterio
de la Auditoria Interna, bueno, hay una directriz por ahi, no sé, creo que no la
estoy mencionando aqui, pero se emite una directriz por parte de la alta
administracién para decir, en adelante vamos a proceder a llevar los libros legales
digitalizados. Pero igual que los fisicos, o los de papel, digamoslo asi, que se
llevaban antes, es un procedimiento inherente a la Auditoria Interna darles la
autorizacion mediante una razén de apertura, que indica la normativa.

Entonces, ahora ese mismo procedimiento se tiene que hacer en una forma digital.
Aduce la Auditoria Interna que ellos no se sienten seguros, por eso no llevan a
cabo ese proceso, porque ellos indican que como se esta llevando a cabo, no se
cuenta con un procedimiento de almacenamiento seguro, que les impida llevar a

cabo los procedimientos que por mandato legal les compete, dice, realizar con
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respecto a la autorizaciébn mediante la apertura de los libros cantables. Asi fue
informado por la unidad de Auditoria Interna. Es el motivo que ellos no los estan
legalizando...

llianna Espinoza: Perdone que la interrumpa. Es que tengo a nuestra Gerenta,
dofia Silvia.

Silvia Castro: Nada mas rapidamente sobre este tema, para tal vez ir avanzando
un poco mas rapido en la presentacion, con el debido respeto, tal vez en este
asunto, indicar que hay un proceso, digamos, que estamos iniciando con la
Auditoria Interna, y creo que asi se le informé a ustedes, dofia Marta, en el sentido
de que vamos a utilizar un sistema, ya esta definido incluso, que es el sistema
Argos, para estos fines, que vamos a iniciar con un plan piloto para efectivamente
migrar, digamos, en un proceso evidentemente paulatino, de los libros, digamos,
como los tenemos concebidos en papel, a los libros legales en digital,
entendiendo, digamos, que la recomendacién que hace la empresa de auditoria
externa es respecto de una posibilidad de que sea en SAP, pero hemos explorado
incluso la posibilidad de que fuera en esa herramienta y eso no es posible.

De manera que nada mas para que quede aqui registrado y de conocimiento de
los sefiores y sefioras miembros del Consejo, de que ya la administracion esta
tomando medidas en coordinacién con auditoria, ya de hecho tuvimos una primera
reunion esta misma semana, con la idea de iniciar con ese proceso.

Tal vez que quede también claro aca, que cuando se lee, digamos, el hallazgo que
dice “No se ha llevado a cabo el proceso de autorizaciébn mediante razén de
apertura de los libros legales por parte de la Auditoria Interna” precisar que es el
proceso digital, no el que conocemos y que tenemos actualmente implementado,
que es con los libros legales impresos. Nada mas queria hacer esa precision.

Marta Lizano: Gracias. De acuerdo, esa es una de las recomendaciones, que
usaran, recurrieran el SAP, o lo robustecieran, o que usaran el ARGOS que es un
sistema que ya han venido desarrollando. Entonces, no, estd muy bien. Ya
entiendo que lo estan..., que han optado por esa segunda opcién, lo cual me
parece muy bien. Gracias por la aclaracioén, doiia Silvia.
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El siguiente y el ultimo hallazgo es con respecto a la revisién de la base de datos
de los beneficios otorgados, en el cual, de acuerdo con nuestros procesos de
revision, hemos determinado algunas inconsistencias que han sido ampliamente
discutidas con el Departamento de TI.

Se trata de que, como ustedes pueden ver, para ir mas rapido, en los campos que
aqui estamos mencionando se presentan algunos movimientos en blanco.
Entonces, segln lo que se determiné en las reuniones y en las revisiones que se
llevaron a cabo, algunos son porque no... estan en blanco jpor qué?, porque no
tenia por qué incluirse informacion en ese..., por algun tema especifico de algunos
casos no requerian esa informacion. En otros casos si requeria, pero no se
incluyé. Ha habido varios casos, varias situaciones que pudieron haberse dado,

que fueron discutidas.

Aqui lo que recomendamos es, en los casos en que no ameritaba esa informacion,
entonces que le indiquen, por ejemplo, con un no aplica en la columna respectiva,
o en el espacio, de manera que cualquier revisor, llAmese auditoria externa,
llamese auditoria interna, o cualquier entidad externa, o que ustedes mismos que
haga algun tipo de revision, pueda facilmente visualizar que no era un elemento
requerido.

Y en los casos en que se omitié, entonces si, buscar los mecanismos necesarios
para que se corrija esta situacion, lo cual segin nos indican, ya se esta llevando a
cabo los procesos de correccién de estos casos.

Esas son nuestras observaciones.

Le voy a ceder la palabra a dofia Graciela para que ella informe sobre los temas
de TI. ‘

Yo no sé si hasta aqui tienen alguna consulta mucho gusto, o si lo vemos al final
como ustedes quieran.

llianna Espinoza: Hay una consulta de don Freddy.
Adelante don Freddy.
Freddy Miranda: Bueno, traté de bajar la mano, pero no se pudo, para dejarlo al

final.
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Yo lo que quisiera solicitarle a la Administracion y sobre todo a la Gerencia, es que
en una proxima reunién nos presente un informe sobre este tema de las cuentas
por cobrar, como venimos manejando eso y qué medidas podemos tomar como
resultado de la presentacion que nos acaban de hacer. Que lo tengan ahi, que nos
presenten un informe para discutir eso, digamos, con mayor detalle. Gracias.

Martha Lizano: Con mucho gusto, don Freddy. Adelante, Graciela.

Aqui esta la de seguimiento, pero eso lo pueden ver en el documento para no
atrasarnos, yo creo que no es tan necesario ir punto, por punto ese seguimiento
que se llevo a cabo de temas anteriores.

Graciela Avila: Muy buenas tardes a todos. En este proceso, también como parte
de nuestros entregables, se hace una revisiéon de controles de Tecnologias de
Informacién.

Marta, por favor, pase la lamina.

Dentro de este proceso, pues nuestro objetivo siempre va en linea con lo que es el
cumplimiento y el acuerdo de las normas de auditoria que nos hablan de estos
riesgos tecnoldgicos.

Utilizamos una metodologia, igual que para todos los entregables, donde se hace
una planificacién, ejecucién, y estamos hoy presentando estos resultados que ya
han sido comunicados a la administracion.

Se utiliza dentro del documento, se detalla una metodologia de riesgos que la
utilizamos nosotros para lo que es este riesgo de auditoria, el impacto, la
frecuencia de que se pueda llegar a materializar algunos de los eventos que se
han identificado. De igual forma, se indica en el documento areas en las que
hacemos revision y en la cual identificamos temas de apoyo para evaluar, revisar,
identificar con las areas, via requerimientos, via sesiones de trabajo, en las cuales
revisamos areas de la estructura, temas de seguridad, sistemas de informacion,
continuidad y seguimiento de observaciones de periodos anteriores.

Si nos vamos ya puntualmente a los resultados de este periodo que se indica en la
lamina, vamos a poder identificar, ahi se ve una conclusién donde damos dos
observaciones de este periodo 2023 y dos observaciones de seguimiento de
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cartas de periodos anteriores, de acuerdo con nuestro alcance y a las pruebas y
revisiones que hemos realizado.

Entonces, es para nosotros de satisfaccion saber que la Administracion se ha
ocupado en cerrar estos temas, en los cuales sabemos que existe alguna
capacidad instalada en la que tal vez toda esta normativa que se requiere, que
esta solicitando el MICITT, pues debe de darsele el seguimiento de todos estos
procesos, actividades. Pero al corte en el que hemos hecho nuestra revision, pues
les vamos a informar que estos son los resultados donde tenemos para el periodo
2023, hacemos indicacion de un marco normativo para el uso de la inteligencia
artificial, todo lo que tiene que ver con tecnologias emergentes.

Al dia de hoy sabemos que todavia en nuestro pais, a nivel de Asamblea, o a nivel
del MICITT, se habla de muchos controles, pero no tenemos asi una ley, un marco
normativo. Entonces debemos de actuar en pro de estos sistemas aplicativos que
nos podrian dar mucho valor, pero podria estar siendo expuesta la informacion de
ustedes en algunos momentos por colaboradores, en los cuales tal vez no es con
una mala intencién, pero que no conocen de la exposicién que tiene subir un acta,
o subir un documento que tenga nombres, que tenga ciertos montos y que es
informacién que va a quedar a nivel de la Internet.

También indicamos lo que es manuales desactualizados. Entonces aca
indicabamos el tema en el Sistema de Desarrollo Humano y en el Sistema de
Transportes es en los cuales no visualizdbamos esos manuales actualizados.
Dandole una importancia para temas de trazabilidad en un cambio, actualizacion,
continuidad de negocio, el que se puedan utilizar por parte de cualquier
colaborador en una transicion poder atender las actividades y procesos que ahi se
gjecutan, entonces hacemos las recomendaciones respectivas.

De igual forma, tenemos de las observaciones de seguimiento, dos de ellas de
periodo anterior, pero que también es de agrado saber que se han ocupado en
cerrar brechas con la implementacién de lo que ha sido este plan para atender
estas normas del MICITT. Que quedan mas actividades por ver, atender, que hay
riesgos inherentes, estan en los procesos dia a dia, claro que si, pero nos hace
falta todavia cerrar esta brecha.

En algunos informes sobre evaluaciones de riesgos tecnolégicos, en los cuales es
necesario hacer algun cierre, tenemos plan de accion, hay actividades que se

estan ejecutando para poder ser atendidas ya en este periodo, e igualmente
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fortalecer todo lo que tiene que ver con el Sistema de Gestion de Seguridad de la
Informacion. Mas alla de tener politicas, procedimientos, herramientas para poder
identificar vulnerabilidades.

Esto es un tema de varios pilares, donde debemos tener un marco normativo, un
plan de trabajo. Ya en el Area de Tecnologia ya tenemos un recurso que se esta
ocupando propiamente de todos estos temas de seguridad en los que estan
haciendo esas brechas y en los cuales se esta ocupando.

Aqui era donde estabamos conversando sobre el tema del Sistema de Gestidén de
Seguridad, en donde igualmente se han identificado actividades en las que se esta
fortaleciendo y se estd haciendo un cierre. Acordandonos que todo esto que tiene
que ver con seguridad es un tema transversal en la institucion, no es del Area de
Seguridad, ni de Tecnologia, es de cada uno de los colaboradores.

Igualmente, en la anterior recomendacion, cuando hablabamos de estas
evaluaciones, pues es salir tal vez de ese plan de trabajo donde tenemos una
capacidad y podemos ya, con el marco implementado y que se esta trabajando,
poder visualizar esas evaluaciones a procesos, a servicios, a sistemas de acuerdo
con la capacidad, pero por lo menos llevar a cabo ciertos muestreos para hacer
esas atenciones.

Del area de tecnologia, pues esas serian las observaciones que estamos aqui
comunicando, dos de ellas del periodo anterior y dos de este periodo 2023. Quedo
atenta a cualquier ampliacion o consulta.

llianna Espinoza: Muchisimas gracias dofia Graciela.
Don Olger tiene la mano levantada.

Olger Irola: Si, gracias. Bueno, por un lado, no sé, percibi que al principio se
decia que la nota era 100, pero veo que no era 100, porque habia algunas
observaciones que me parece que son de importancia, en cuanto al tema de esas
morosidades que el monto es alto, y por ejemplo al llenado de informacién. Yo
pensaria que, si una casilla del SINIRUBE no se llend, deberia tener una opcion, o
no se deberia llenar por alguna razén, una opcién de no aplica, o algo por el estilo.
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No sé si nosotros como directivos pudiéramos tener una matriz con esas
inconsistencias y en un plazo estimado, podamos hacer un check de las
correcciones que se hayan realizado a partir de estos hallazgos, porque creo que
es importante que, si hay hallazgos tener correcciones. Entonces, que se haga un
check de esas correcciones de esos hallazgos. No sé si le toca a la Junta Directiva
llevar ese control, o es la Auditoria Interna, o a quién. Eso seria.

llianna Espinoza: Gracias don Olger.
Aqui dofia Silvia le va a ampliar.

Silvia Castro: En relacién con la observacion que muy pertinentemente hace don
Olger, precisamente por eso nos acomparian también de las areas técnicas de la
institucion, por ejemplo, lo que tiene que ver con Tecnologia de Informacion don
Luis Adolfo, en el sentido de que la administracién toma nota de los hallazgos que
hace la Auditoria Externa y cada una de las areas técnicas segln sus
competencias y funciones, presenta un plan remedial a la administracion para
atender los hallazgos de la auditoria.

Y por supuesto que en el momento oportuno cada uno de esos hallazgos va a
tener un plazo de cumplimiento. Se le va a informar al Consejo Directivo de los
avances y cémo se han ido atendiendo estas observaciones y estos hallazgos,
precisamente, que nos presenta la Auditoria Externa.

llianna Espinoza: Asi es. Don Jorge, como no ha participado de estos procesos,
por eso es por lo que no lo ha visto anteriormente, pero si a continuacion, de
hecho, en el siguiente punto vamos a estar viendo los puntos de accion de cada
uno de los hallazgos.

Les consulto si hay algun otro comentario, o consulta para el equipo de Crowe.

Creo que estariamos, dofia Ana Graciela, dofia Maria Elena y don Eduardo,
agradeciéndoles su participacion y la exposicién proporcionada.

Marta Lizano: Con mucho gusto, me encanta estar aqui compartiendo con

ustedes los resultados de nuestro trabajo. Muchas gracias a todos y que tengan
muy buenas tardes. :
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Se consigna el retiro de la sesion de los representantes de Crowe Horwarh CR,
S.A.

llianna Espinoza: Le doy el uso de la palabra. ;Quién va a empezar? No sé si es
dona Silvia, o don Jafeth.

Jafeth Soto: ; Seria para conocer el plan de accion?

llianna Espinoza: Si, los planes.

Jafeth Soto: Si, permitame un momento para poder proyectar.
Voy a presentar en pantalla el Excel con el que llevamos este caso.

Bueno, referido a cada uno de los hallazgos, pues se asignan responsables y
plazos.

En el caso de las diferencias en la revision de las conciliaciones bancarias, este
caso se asigna a don Luis Felipe como responsable en un plazo méaximo al 30 de
noviembre del 2024, y las acciones para su cumplimiento serian remitir a las
instancias que correspondan a solicitud de revisién de las diferencias presentadas
y las acciones de mejora que se determinen y realizar los ajustes
correspondientes segun las diferencias encontradas. Eso en el caso de las
diferencias que fueron especificamente en el caso de Limén, Heredia y Cartago.

Aqui nada mas debo decir que, es que nosotros manejamos mas de 30 cuentas
que tenemos que conciliar. Tenemos cuentas de fuentes de DESAF, cuentas de
fuentes de Gobierno Central, las de recursos propios, una por regional, cada quien
ejecuta, entonces, pues la tarea es simplemente conciliar esas diferencias que se
encontraron y pues hacer la revision. Por eso se da un plazo al 30 de noviembre.

En cuanto a la antigliedad de las cuentas por cobrar, esta es una tarea que queda
como responsable la Jefatura de Administracion Tributaria y se le da plazo al 31
de diciembre de 2026. Eso si, obviamente, ;por qué? Por el gran volumen de
trabajo que implica las cuentas.
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Dentro de las tareas son cuatro. Se resumen en verificar en SAP las cuentas por
cobrar en cobro judicial gestionadas por la Asesoria Juridica para acotejar entre
ambas dependencias para que la Asesoria Juridica proceda a valorar su
incobrabilidad de acuerdo con el reglamento de cobro.

Esto tiene que ser a solicitud del Area de Administracién Tributaria, no puede
procederse de oficio. Lo otro es que la Unidad de Administracion Tributaria
verificara la antigiiedad de las cuentas por cobrar en cobro judicial gestionadas por
los abogados internos o externos y valorara su incobrabilidad también de acuerdo
con el reglamento de cobro. Hay como unos limites para aprobar esto.

Luego, el tercero seria realizar un analisis para determinar si existe alguna forma o
base legal que permita establecer algin mecanismo para gue la Unidad de
Administracién Tributaria recomiende declarar incobrabilidad por inscripcion de
deuda.

Aqui no ponemos la disposicion de que se haga de una vez porque debe haber un
sustento legal que lo permita. Hasta el dia de hoy nosotros hemos sido enfaticos
de que no lo tenemos, no obstante, parte de lo que seré de anélisis es determinar
si se encuentra alguna forma para poder ir limpiando esas cuentas antiguas,
aunque pues en cuanto particularmente en cuanto a esta medida, pues la linea
seria inicial, de manera preliminar, seria que no vamos a tener como mucho éxito,
pero vamos a hacer el esfuerzo. Esto porque ya es la legislacion nacional,
respecto a las prescripciones que deben ser solicitadas por la contraparte.

Y, por ultimo, mediante las sesiones de estrategia cobratoria se identificaran los
segmentos de cartela que seran sometidos a andlisis con el proposito de
determinar la aplicacién de causales de incobrabilidad de conformidad con el
reglamento de cobro vigente.

Luego, referido a la desactualizacion de las direcciones de los patronos, igual sera
para la Jefatura de Administracion Tributaria, el 30 de junio del 2025, debe
mensualmente con las bases de datos de SICERES se continuara creando en
SAP los patronos morosos nuevos, incluyendo los datos de ubicacion, direccion
fisica, electrénica, nimero telefénico de forma automatica de una vez, por una
vez.
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A partir del mes, del siguiente mes, los cambios que se presenten en esos datos,
temporalmente se mantendra la informacion en una base de datos para ser
utilizada en la investigaciéon de los patrones morosos. Una vez que se reciba de
tecnologia de informacion, el desarrollo que permita a SAP buscar en esa base de
datos los patrones que fueron creados anteriormente y actualizar sus datos haran
las pruebas respectivas. Y, por ultimo, recibida la herramienta de satisfaccion, se
procedera a utilizar mensualmente a partir del momento en que se coloca
produccion.

En el caso de la clasificacion de terrenos, bueno, este ajuste realmente ya se
habia hecho como lo indicaban bien, pero en este caso se pone como responsable
a la Unidad de Contabilidad, a la Jefatura de Unidad de Contabilidad, en
coordinaciéon también con dofia Karla, que es la Jefatura de Socioproductivo y
Comunal, con fecha maxima 31 de diciembre de este afio, en donde, como un
oficio dirigido a Socioproductivo y Comunal, se le solicitara la verificacion de los
nameros, o folios reales de las propiedades institucionales que correspondan a
programas sociales. Dicha area procedera a revisar lo correspondiente, remitir los
resultados a Contabilidad y con los resultados se proceden a hacer los registros
contables.

Referido al hallazgo 5, que tiene que ver con que no se efectuaron las tomas
fisicas de activos, pues todas estas acciones corresponderan a la Jefatura de
Proveeduria Institucional con fecha maxima el 31 de enero del 2025, en donde
primero debe elaborar un cronograma para la toma fisica, de hecho, dicho
cronograma ya esta, ya fue comunicado, que es el segundo punto que es
comunicar el cronograma.

El tercero es realizar la invitacion a Contabilidad, Tl y Auditoria en atencién al
capitulo 11 del desarrollo y procedimiento de tomas fisicas del del manual, pues a
proceder conforme.

El cuarto seria comunicar y coordinar con la persona enlace de control de activos
de las unidades administrativas disposiciones y el listado asignado de activos. En
este caso, por ejemplo, en la Direcciébn de Soporte Administrativo, pues si
hacemos la direccion, unidad como tal, oficina como tal, no sus dependencias en
general, sino oficina como tal, si tenemos la costumbre de hacer el levantamiento
fisico..., perdon, la toma fisica de inventarios al menos dos veces al afio, incluso
hay instancias que lo hacen mas que eso. Mas que todo porque ahi también

tenemos a cargo las obras de arte en el edificio, hay que estar verificando que las
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areas comunes no se vayan a perder y demas. Entonces ese control si es mas
recurrente, pero pues se invitara a todas las otras unidades a que también lo
hagan de esta manera. Y el cumplimiento de la normativa, que exige al menos
dos.

Realizar la toma fisica en fecha y hora coordinada, revision del resultado y ajustes
del inventario de la unidad administrativa. Cada vez que se encuentra un faltante
de mas debe justificarse si es necesario hacerse la gestion de cobro, o lo que
corresponda segun cada uno de los casos.

Y el informe final del resultado del inventario anual de activos, que esto seria
justamente, como es el inventario anual, justamente terminado el afio 2024,
Proveeduria tiene que brindarlo, y ahi se va a materializar pues todos los
resultados, por eso la fecha es al 31 de enero.

En cuanto al hallazgo 6, aqui para no ir leyendo todo, si gustan ustedes me dicen,
pero les puedo resumir en el caso del litigio, seria que entonces dofa Silvia Castro
como Gerente General debera instruir a Desarrollo Humano a como vamos a
atender este tipo de casos, seria que les comunique a las personas encargadas
cual va a ser el nuevo proceso, a los encargados de planillas, la obligacion de
comunicar las sentencias apenas sean recibidas, que obviamente pues esto no lo
comunica a nosotros la Asesoria Juridica, pero Desarrollo Humano debe hacer un
calculo inicial y parte de lo que estamos mejorando en el proceso, es que no se
esperen a tener el calculo para comunicarnos a las unidades de registro, sino que
nos digan, estamos trabajando en esto. Basicamente es a eso a lo que se refiere
la primera recomendacion.

Y la segunda va dirigida a mi persona como responsable con fecha del 31 de
octubre del 2024, hecho ya casi, que seria precisar entre las instancias
competentes el proceso de provision de litigios, los elementos que deben
comunicarse entre si para el correcto registro contable en tiempo y forma. Incluso
la revelacion. A veces no es posible tener el monto exacto para el cierre contable,
pero ya se tiene certeza que eventualmente se generaria una erogacion, entonces
se revelan las notas que eso podria suceder, bueno, que eso va a suceder en un
futuro cercano.

En cuanto al séptimo hallazgo, que es el penultimo, dice que no se ha llevado a
cabo el proceso de autorizacion mediante razén de apertura de los libros legales.
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Aca la responsable es dofia Silvia Castro, como Gerente General, con un plazo el
31 de mayo para valorar las alternativas para la implementacién de libros legales
contables de forma electrénica y una vez que se determina el sistema utilizar
coordinar con las instancias respectivas a su implementacion. Aqui ya tenemos
claro que es el Sistema Argos, entonces pues ya también estd encaminado al
cumplimiento.

Y, por ultimo, las inconsistencias en la base de datos de la parte social, pues seria
una recomendacion que deberia atender don Luis Felipe, como director de
Desarrollo Social, el 28 de febrero del 2025, que tiene como Unica opcidn para su
cumplimiento elaborar un requerimiento que permite incluir en la visualizacién del
reporte de la base de datos, un mecanismo que permite evidenciar cuando no es
obligatorio incluir determinada informacion.

Esto nada méas hago menciono aqui al final, porque muchos de los que nos
sefalaban de que es que no estaba esta informacién, no estaba esta variable, es
porque no correspondia. Entonces no es porque faltara, porque quedara
desprotegido el expediente, es que no correspondia a esa variable como tal. No
obstante, pues lleva razén también, como nos lo decia ahorita Don Olger, que
deberiamos crear un espacio en donde diga no aplica, no corresponde, para
claridad de todos, para que quede claro que no es que la persona no lo llené por
error, sino que realmente no aplica. Entonces, ese desarrollo seria el que estaria
haciendo la responsabilidad de Luis Felipe.

Estos son el plan de accion para atender los hallazgos de Auditoria Externa que
tenemos nosotros como administracién con los plazos recientemente comentados.

llianna Espinoza: Muchisimas gracias, don Jafeth.

Consulto a los compaiieros, si tiene dudas, comentarios.

No sé si los otros comparieros quieren agregar algo.

Bien, entonces yo creo que ya estariamos con este punto finalizado.

Les agradezco entonces a don Luis Adolfo y a dofia Silvia por su participacion y

nosotros nos vamos a quedar por aca para conocer la propuesta de acuerdo.
Muchisimas gracias.
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Se consigna el retiro de la sesi6n de la sefiora Silvia Morales y Luis Adolfo
Gonzalez.

llianna Espinoza: Doiia Alexandra, se nos ayuda.
Alexandra Umaiia: Hago lectura del acuerdo.
ACUERDO No. 152-08-2024

CONSIDERANDOS

1. Que mediante Licitacién Abreviada 2021LA-000022-0005300001 Contratacion
de Servicios Profesionales en Auditoria Externa (Linea 1 Auditoria Externa
Estados Financieros, Informes de Liquidacion Presupuestaria, y Sistemas y
Tecnologias de Informacién: con posibilidad de tres prérrogas facultativas a
criterio de la Administracion).

2. Que se realizd la segunda prérroga conforme lo establecido en dicha
contratacion con el Despacho CROWE HOWARTH.

3. Que mediante Acuerdo de Consejo Directivo ACD-131-07-2024 comunicado el
29 de julio del 2024 se dio por conocido el documento denominado: “Informe
de auditoria externa cumplimiento de Normas Técnicas sobre presupuestos
publicos R-DC-24-2012 y sus reformas emitidas por la Contraloria General de
la Republica Al 31 de diciembre de 2023”.

4. Que mediante oficio IMAS-GG-1508-2024 de fecha 22 de agosto del 2024,
suscrito por la sefiora Silvia Castro Quesada, Gerente General, se remiten los
siguientes documentos:

1. Estados financieros auditados y opinion de los auditores
independientes Al 31 de diciembre de 2023.

2. Carta de Gerencia al 31 de diciembre del 2023.

3. Carta de tecnologia de informacién Al 31 de diciembre de 2023.
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POR TANTO, SE ACUERDA:

1. Dar por conocidos los informes denominados: Estados financieros auditados
y opinién de los auditores independientes, Carta de Gerencia y Carta de
tecnologia de informacion, Al 31 de diciembre de 2023, realizado por el
Despacho CROWE HOWARTH.

2. Aprobar los Planes de Trabajo, realizados por las instancias institucionales
involucradas, con el objetivo de subsanar los Hallazgos planteados en dichas
Cartas de Gerencia (puntos 2 y 3).

3. Se instruye a la Gerencia General y Direcciones que ordenen a sus
instancias, el cumplimiento de las acciones contenidas en el Plan de Trabajo.

llianna Espinoza: Algin comentario con respecto al acuerdo, ninguno.

La sefora Vicepresidenta se procede con la votacion del anterior acuerdo. Las
sefioras directoras y los sefores directores: Sra. llianna Espinoza Mora,
Vicepresidenta, Sra. Alexandra Umafia Espinoza, Directora, Sr. Freddy Miranda
Castro, Director, Sr. Jorge Loria Nufez, Director y Sr. Olger Irola Calderén,
Director votan afirmativamente el acuerdo anterior y su firmeza.

4.2. Anadlisis y eventual aprobacion de propuesta de modificacion del
Reglamento para la Administracion de los Fondos Fijos Institucionales,
segun oficio IMAS-GG-1417-2024.

llianna Espinoza: Aqui les pido su autorizacion para que ingrese de forma virtual
la sefiora Silvia Morales Jiménez, Jefa del Departamento de Administracion
Financiera.

Si estan de acuerdo con la incorporacién de ellos, por favor manifestarlos.

Las sefioras directoras y los sefores directores: Sra. llianna Espinoza Mora,
Vicepresidenta, Sra. Alexandra Umaria Espinoza, Directora, Sr. Freddy Miranda
Castro, Director, Sr. Jorge Loria Nufiez, Director y Sr. Olger Irola Calderédn,
Director, estan de acuerdo con el ingreso.

Jafeth Soto: Si gusta puedo ir exponiendo, porque el punto lo voy a abordar yo.
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llianna Espinoza: Perfecto don Jafeth. Adelante.
Jafeth Soto: Muchas gracias. Les voy a compartir pantalla.

Perfecto, entonces lo que vamos a ver es una modificacion integral al Reglamento
de Administracion de Fondos Fijos Institucionales. De igual manera, el dia de ayer
solicité que les enviaran por correo electronico el cuadro comparativo de cada uno
de los articulos que han sido reformados, aunque no en todos calzaba la
perfeccién, porque como les digo, es una reforma integral.

Quiero darles contexto a qué atiende justamente esto. En el afio 2021 se habia
hecho una reforma al reglamento y como vimos, al Reglamento de Fondos Fijos y
como vimos oportunamente a inicios de este afio, habia quedado pendiente
ajustar el manual. No obstante, ahorita lo que vamos a conocer es el reglamento.
Diran, bueno, ¢por qué si lo que quedaba pendiente era el manual, estamos otra
vez con el reglamento? Bueno, en ese momento yo expuse que, si bien el manual
también habia que ajustarlo, ya el reglamento estaba nuevamente desfasado.

¢;Por qué? Porque topamos con dos actualizaciones en la normativa. Primero,
tuvimos la Ley de Contratacién Publica, la Ley No. 9986, que cambia en alguna
dinamica, pues los temas de excepciones para poder utilizar cajas chicas que son
parte de los gastos que se financian mediante los.fondos fijos.

Por otro lado, un mes después de aprobado el nuevo reglamento, la Contraloria
General de la Republica cambid cuales son las formas de solicitar viaticos, los
motivos que lo permitan, tantos vidticos como hospedaje y demas. Entonces,
antes de actualizar el manual, decidimos nuevamente ajustar el reglamento, pero
ahora si en linea con estas dos normativas de rango superior para la institucion.

Entonces, ese es el motivo por el cual hacemos toda una reforma integral.
En este caso, pues aqui solamente los antecedentes. Lo primero que les decia era
cuando fue que se publicd, luego que hubo una reforma parcial, y por ultimo de

que se remite la propuesta a la instancia superior, que es la Gerencia, para que lo
eleve al Consejo Directivo.
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Ahora si, vamos a ver, aqui no voy a detenerme muchisimo en todos los puntos,
porque ya los vinos, traigo una presentacion corta, pero en el primer punto quizas
lo importante es ver que incluimos dentro de los deberes de cada una de las
personas lo siguiente.

Creo que tengo un punto importante, la nueva Ley de Contratacion Pablica dice
que las cajas chicas pueden ser hasta un 10% del monto de las contrataciones
reducidas. ;Qué quiere decir eso? Una contratacion reducida hoy por hoy es
hasta ¢65.000.000.00 (sesenta y cinco millones de colones), entonces los montos
de cajas chicas podrian ser, si se define a nivel institucional, que sean hasta
¢6.500.000.00 (seis millones quinientos mil colones). No nos parece pertinente
elevarlo hasta ese monto, pero si, en definitiva, superar el monto que hoy
tenemos, que son ¢460,000.00 (cuatrocientos sesenta mil colones).

Nos parece que se queda corto para poder atender muchos de los imprevistos que
se tienen que atender por caja chica. Esto si, quiero decir, el hecho de que le
demos el monto no significa que es un cheque en blanco, igual tiene que
cumplirse los preceptos del reglamento de contratacién que habla de que no salga
mas oneroso que un procedimiento ordinario, que sea impostergable, que haya
impredecible y otros elementos que igual se tienen que cumplir, pero ahora por un
monto que vamos a considerar ligeramente mayor.

¢Qué significa esto? Que nosotros hoy, como somos grandes contribuyentes,
cuando ese monto del gasto supere el salario minimo, no, el salario base, perdon,
de un oficinista 1, el Poder Judicial, que anda por ahi ¢464,000 (cuatrocientos
sesenta y cuatro mil colones). Nosotros tenemos que retener el 2% de renta, esto
por ser un gran contribuyente. Entonces, si nosotros compramos algo por
¢1.000.000.00 (un millén de colones), le decimos, bueno, aqui tiene ¢980,000.00
(novecientos ochenta mil colones), pero estos ¢20,000.00 (veinte mil colones) se
los retengo y aqui tiene la nota que usted tiene que declararle ante Hacienda y yo
también voy a declarar que yo le hice la retencion de ese 2%. Esto tiene que
hacerse para poder tener trazabilidad y después no hacer declaraciones erréneas
en donde no incluyamos a los terceros, a los que les estamos reteniendo, tiene
que hacerse una reserva en SAP, tiene que hacerse la retencién en nuestro
sistema interno.

Entonces, la principal adaptacion que tenemos en estos tres, en estos primeros

dos incisos que traigo a conocimiento de ustedes, es eso, la obligacion de hacer el

registro para cada uno de los funcionarios. Primero, tanto para Empresas
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Comerciales como para los funcionarios de fondos fijos, administradores de
fondos fijos en la dinamica social del IMAS.

Entonces, ese es el principal cambio, no es que estemos considerando subir a los
¢6.500.000.00 (seis millones quinientos mil colones), pero si nos parece que los
¢460,000.00 (cuatrocientos sesenta mil colones), hoy tenemos, pues, puede
quedarse corto con algunos casos y vamos a hacer una valoracién de cuanto seria
ese nuevo monto.

De hecho, vean que el tltimo punto que tenemos aca, que se esta incluyendo, es
que dentro de las obligaciones comunicar cuél es ese monto a partir del cual se
retiene el 2% de renta, que siempre va a ser ligado al salario de un oficinista 1 del
Poder Judicial. Eso es lo primero en la diapositiva y pues también aqui que
incluimos el articulo 18 bis, que contiene justamente ese elemento, que es la
obligacion de la retencién del 2% de renta.

Por ultimo, también ponemos cuales son los... Ah, ok, aqui incluimos un nuevo
articulo, porque nos sucede que a veces estamos en medio de una gira y sucede
un imprevisto, y entonces uno dice, bueno, me tuve que quedar al final de cuentas
un dia mas por este y este motivo razonado. Entonces, ponemos cuales son las
excepciones en las cuales se puede atender, de que incluso habiéndose hecho el
gasto antes del adelanto se puede reconocer, pero es estrictamente excepcional,
no es la regla, y por ejemplo aqui lo vemos en el inciso C, debe haber una
justificacién expresa del motivo por el cual no se realiz6 la solicitud del gasto y
debe venir firmado por la persona titular subordinada, es decir, por la jefatura
como tal, no es una decisién unilateral, y deben presentarse igual las facturas y
todo lo que corresponde, ademas de que tiene que tenerse presente que existe
contenido presupuestario, que es lo que vemos al final de este primer parrafo, que
dice: “contar con autorizacion expresa de la persona titular subordinada y contar
con la respectiva reserva de contenido presupuestario”. Entonces, que no se haya
hecho el adelanto, no significa que no tengo que hacer nada, tengo que hacer la
reserva en SAP, para después poder hacer la compensacion de ese gasto. Ese es
uno de los puntos importantes, porque, pues, imprevistos podra haber y tenemos
que tenerlos bien regulados.

Finalmente, en cuanto a los gastos en los respaldos para liquidaciones, aqui lo

que hacemos es una adaptacion por lo que les decia. Ya ahora, por ejemplo, en

hospedajes, anteriormente - existian algunas excepciones en donde un

comprobante de gasto era suficiente. Ahora la Contraloria General de la Republica
35



SESION ORDINARIA DE CONSEJO DIRECTIVO CELEBRADA
JUEVES 29 DE AGOSTO DE 2024

ACTA No. 36-08-2024

exige factura. Entonces es eso lo que estamos incorporando, de hecho, aca, los
cuales deben cumplir con los requisitos y caracteristicas establecidas por la
Direccién General de Tributacién. En el caso de gastos por hospedaje, Unicamente
se aceptara factura.

¢, Cual era el tema que teniamos aca que les decia que estaba desactualizado?
Por alld de que el dia que lo aprobamos en Consejo Directivo, se decia que los
comprobantes de gasto eran suficientes, porque eso era lo que decia la normativa
de la Contraloria al momento que fue puesto en conocimiento del Consejo
Directivo. Un mes después cambia y un mes después se habla de que Gnicamente
con factura. Entonces este es el tipo de cosas de como que documentos de
respaldos pueden utilizarse para liquidar.

En el caso del concepto “6rgano adscrito”, fue eliminado a lo largo de toda la
normativa en virtud de recomendacién de la Asesoria Juridica, porque tiene una
desconcentracién el SINIRUBE. No obstante, pues, también nosotros les
vendemos servicios a ellos, los cuales, pues, aplicara de manera subsidiaria
nuestra normativa. En el tanto, ellos no se regulen a si mismos, pero les queda la
posibilidad, porque nosotros no podemos regular a un o6rgano con
desconcentracion.

Lo otro es la sustitucion del concepto de responsabilidad, porque estabamos
haciendo mal uso de la palabra responsables y en algunos casos era competente
0 en su ambito de accion o demas. Entonces eso se ajusto.

Y lo ultimo es que se incluye el concepto de Empresas Comerciales para ajustar la
norma a la realidad actual de la institucion.

Por otro lado, y ya para ir terminando, incluimos el concepto de retenciéon del
impuesto sobre la renta, que era la explicacion que les daba anteriormente.
Ajustamos la nomenclatura seguin la nueva ley, la Ley de Empleo Publico, que nos
hizo pasar de Sugerencias a Direcciones, de Areas a Departamentos.

Y, por ultimo, estamos atendiendo lo dispuesto que les decia del Informe de
Auditoria Interna 05-2024 referido a los fondos fijos institucionales, en donde se
daba la recomendacion, primero de valorar si era suficiente el monto fijo asignado
para Empresas Comerciales. Hicimos un analisis si debia ser ligeramente
superior, porque muy constantemente estdbamos reponiéndoles el fondo. Eso
significa que entonces pues quizas el limite debia ser superior para no generar
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mucho trabajo, mucho ajetreo, en el sentido de que era muy recurrente, mas delo
pertinente.

En términos generales, toda la reforma pues sera una reforma integral, si, pero
contiene lo aqui explicado. ¢Por qué integral? Porque ya en el articulo 1 se habla
a 6rgano adscrito, en el articulo 5 también, en el articulo 8 también. Entonces,
aqui estan resumidas cuentas todos los cambios que estan alli contenidos.

No sé si tienen alguna consulta.
llianna Espinoza: Adelante, dofia Alexandra.

Alexandra Umafa: Me queda una duda y una pregunta. Cuando usted habla de
una eventualidad para extender una gira, por ejemplo, squé hay que hacer?,
solicitar un permiso y hacer hasta una reserva de... Algunas veces cuando usted
esta en la gira, hay cosas que salen de ultima hora que usted no se puede acatar
ciertas cosas. Por ejemplo, resulta que la reunion se extendié mas alla de lo que
se requeria y usted necesita quedarse un dia mas para al dia siguiente terminar
de concluir la reunion a la que usted iba. Es algo que usted no puede valorar, que
usted definitivamente no puede asumir. Entonces, yo tengo que llamar, y me
ponga en el caso de los trabajadores, yo tengo que llamar a la jefatura para que la
jefatura haga una provisién econémica, para que me puedan dar el permiso del
asunto.

Jafeth Soto: El espiritu del articulo es que tengan certeza que hay contenido
presupuestario en esa partida, por ejemplo, si tenemos la partida de viaticos y a
esa persona le corresponde quedarse un dia mas por algin motivo de oferta
mayor, que la jefatura revise y diga si, todavia nos queda un disponible de
¢150,000,00 (ciento cincuenta mil colones), un dia mas suyo nos va a costar
¢35,000,00 (treinta y cinco mil colones), quédese tranquilo, luego lo reponemos.
Es para que se genere una alerta cuando eso nos suceda, porque entonces
estariamos haciendo un gasto y comprometiendo un gasto sin una autorizacion de
gasto de parte del presupuesto, recordemos que el presupuesto al final de cuentas
son autorizaciones de gasto. Entonces, el espiritu es prever que exista contenido
para poder hacer frente a esa derogacion.

Ahora, esto no elimina la posibilidad de que nosotros, por ejemplo, un contenido

presupuestario en la partida de viaticos es indiferente cual centro gestor lo tenga,

porque no implicaria una modificacion presupuestaria, en el tanto no tenga que
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hacer un traslado de una subpartida a otra. Entonces, no necesariamente tiene
que tenerlo ese centro gestor en especifico, sino con que a nivel institucional
contemos con recursos, y después ya se haran todas las modificaciones.

Alexandra Umafia: Ustedes las ponen mas dificil, yo tengo que consultar a toda
el IMAS para saber si hay contenido presupuestario para X, Y o Z, que dificil es
poder tomar decisiones de ese momento. No sé si se me hago entender, o sea, tal
vez es que no logré entender el concepto que se dice, porque generalmente
cuando se trata de viaticos y usted tiene que quedarse por alguna razén, motivo,
circunstancia, fuera de... o sea, un dia mas, no es porque usted quiera, es porque
sucedio algo, hubo un aguacero, se atravesé un palo en el camino, no pudimos
pasar, y entonces resulta que no hay contenido presupuestario, y yo por fuerza
tengo que pasar, porque ese dia no podia yo quedarme a dormir en ninguna parte
Hay cosas que, en el camino, que en el dia a dia, pues no es tan... ;cuél es la
palabra? Es demasiado complicado estar llamando y verificando y muchas veces
las emergencias se dan ahi, por eso se llaman emergencias, porque se dan en
ese momento.

Jafeth Soto: Si, solo dos acotaciones. Cualquier persona puede revisar en
nuestro Sistema SAP los disponibles que estén en todos los centros gestores.
Entonces, no necesariamente es que tienen que consultarle a todo el IMAS, tienen
que consultar en el sistema, quiénes son los que tienen ese disponible.

Ahora, existiran asuntos que, en definitivamente, ese es el espacio que damos en
la justificacion expresa en el punto C de ese articulo, para que detallen cual fue el
impedimento de fuerza mayor para poder hacer el adelanto. Este tipo de
explicaciones, pues evidentemente, involucran también a los encargados
presupuestarios para tomar las medidas de que, si el gasto lo ameritaba, pues
debe atenderse.

Cuél es el asunto aqui, yo por normas presupuestarias no podria regular esto de
manera diferente, porque yo no puedo comprometer un gasto sin contenido.
Ahora, que habra situaciones de fuerza mayor que me lleven de que se cayd un
poste y no puede cruzar la carretera, es una justificaciéon suficiente que implicara
que desde la Direccion Superior le asignemos recursos para abogar eso. Eso
siempre respaldado en la justificacion que venga, Ia justificacion va a revelarnos
cual es el grado de imprevisibilidad y de urgencia con la cual se atendié y a partir
de ello derivara la atenciéon del mismo.
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No sé si dofia Silvia desea agregar algo, creo que tiene la mano levantada.

Silvia Morales: Gracias, don Jafeth. Buenas noches a todos. Tal vez para indicar,
bueno, que nosotros evidentemente también tenemos ahi descentralizado siempre
una partida de viaticos eventualmente reservada. Al dia de hoy, en los afos, yo
tengo de estar en la institucion nunca, ha sido impedimento, para la cancelacion
de esto. Lo que pasa es que si se establece que al menos el funcionario tiene que
avisarle al jefe de que la gira la tiene que acceder un dia mas por los motivos que
sean y que eventualmente debe comunicarle que, por tanto, pues también debe
pues hacer la gestion de buscarle eventualmente la reserva del contenido
presupuestario. Pero reitero, o sea, esto no es nuevo para nosotros, esto nos ha
pasado muchisimas veces, gente que se va y cuando viene de vuelta, llega y hay
un terraplén, y se tienen que devolver, o donde estaban trabajando no pueden
salir. O sea, esto es una dinamica normal y la normativa que hemos tenido, que
tenemos, lo han normado de esa forma y hemos operado sin problema de ninguna
naturaleza.

Porque como también lo indicaba don Jafeth, nosotros tenemos la posibilidad
eventualmente de hacer modificaciones presupuestarias de una partida a otra,
para irle dando contenido a aquellas cosas que van quedando sin contenido

presupuestario, cosa, reitero, en el caso de los viaticos no se ha presentado.
Solamente en mi parte, gracias.

llianna Espinoza: Gracias dofia Silvia. Dofia Alexandra, ¢le quedé claro? Tal vez
la consulta.

Alexandra Umaiia: Si, muchas gracias. Es que cuando Jafeth lo dijo, tal vez lo
dijo muy rapido y yo quedé ahi como divagando y empecé a imaginarme muchos
estados en el que podian suceder emergencias, pues no, ya si me quedo claro.
Muchisimas gracias a los dos.

llianna Espinoza: De acuerdo.

Silvia Morales: Con mucho gusto.

llianna Espinoza: Algiin otro comentario o consulta para don Jafeth y dofia Silvia.
No. Bueno, entonces con esto cerramos. Ah, dofia Silvia, adelante.
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Silvia Castro: Gracias, dofa llianna. Bueno, desde luego agradecerle a don
Jafeth y a su equipo, a dofia Silvia, por esta normativa que realmente, bueno,
también atiende observaciones de la Auditoria, las cuales siempre se agradecen
mucho.

Y nada mas, queria dejar patente también el agradecimiento a la Asesoria Juridica
y a Planificacion, que dentro de todo este procedimiento de emision de normativa
tienen un papel muy importante. Y bueno, desde luego que los aportes que desde
la Gerencia se hacen cuando esta normativa se traslada para consideracion antes
de remitir a este Consejo Directivo. Nada mas queria dejar eso expresado.
Muchas gracias.

llianna Espinoza: De acuerdo, dofa Silvia.

Si, agradecerles a los comparfieros por este aporte. Y bueno, si no hay
comentarios, dofa Silvia, agradecerle su participacién. Y vamos a quedarnos por
aca para conocer la propuesta de acuerdo.

Silvia Morales: Con mucho gusto. Hasta luego.
Alexandra Umaina: Lee el siguiente acuerdo.

ACUERDO No. 153-08-2024
CONSIDERANDO

PRIMERO: Que mediante Acuerdo de Consejo Directivo N° 264-09-2021, de fecha
06 de setiembre de 2021, se aprob6 el “Reglamento para la Administracién y uso
de los fondos fijos Institucionales”, el cual fue publicado en el Diario Oficial La
Gaceta N° 29 del 14 de febrero de 2022.

SEGUNDO: Que mediante Acuerdo de Consejo Directivo N° 47-09-2022, de fecha
05 de setiembre de 2022, se aprobé la propuesta de modificacion del “Reglamento
para la Administracion y uso de los fondos fijos Institucionales”, el cual fue
publicado en el Diario Oficial La Gaceta N° 185 del 29 de setiembre del 2022.

TERCERO: Que mediante oficios IMAS-DSA-0176-2024 del 10 de mayo de 2024,

IMAS-DSA-0183-2024 del 15 de mayo de 2024 e IMAS-DSA-0203-2024 del 22 de

mayo de 2024, la Direccion de Soporte Administrativo remite a Planificacién

Institucional la propuesta de modificacion del Reglamento para la Administracién
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de los Fondos Fijos Institucionales, para la emision del criterio técnico
correspondiente, de conformidad a lo establecido en el Manual de Procedimientos
para Elaborar, Modificar y Derogar Documentos Normativos y otros Instrumentos
Institucionales, segun lo siguiente:

CUARTO: Que mediante oficio IMAS-PE-PI-0225-2024 del 27 de mayo de 2024,
Planificacién Institucional remite a la Direccion de Soporte Administrativo, el
criterio técnico a la propuesta de modificacion del Reglamento para la
Administracién de los Fondos Fijos Institucionales.

QUINTO: Que con oficio IMAS-DSA-0231-2024 del 06 de junio de 2024, la
Direccion de Soporte Administrativo remite a la Gerencia General la propuesta de
modificacion del Reglamento para la Administraciéon de los Fondos Fijos
Institucionales, misma que incorpora las observaciones emitidas por parte de
Planificacion Institucional, con el propésito de que se solicite criterio juridico a la
Asesoria Juridica.

SEXTO: Que mediante oficio IMAS-PE-AJ-0776-2024 del 01 de julio de 2024 y
remitido a la Direccién de Soporte Administrativo mediante oficio IMAS-GG-1310-
2024 del 17 de julio de 2024 la Asesoria Juridica comunica sus observaciones y
comentarios a la propuesta de modificaciéon del Reglamento para la Administracion
de los Fondos Fijos Institucionales

SETIMO: Que mediante oficio IMAS-DSA-0327-2024, del 05 de agosto de 2024, la
Direccién de Soporte Administrativo remite a la Gerencia General propuesta de
modificacién del Reglamento para la Administracion de los Fondos Fijos
Institucionales, misma que incorpora las observaciones emitidas por parte de la
Asesoria Juridica y se solicita elevar del conocimiento y aprobacién del Consejo
Directivo la modificacion de normativa sometida a analisis.

OCTAVO: Que mediante el oficio IMAS-GG-1417-2024 del 06 de agosto de 2024,
la Gerencia General remite propuesta de modificacion del Reglamento para la
Administracién de los Fondos Fijos Institucionales, para su aprobaciéon por el
Consejo Directivo.

NOVENO: Que propuesta de modificacion del Reglamento para la Administracion
de los Fondos Fijos Institucionales no establece nuevos requisitos a las personas
administradas ni modifican los ya existentes, conforme lo establece el Por Tanto
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doceavo de la Directriz de la Gerencia General MAS-GG-0487-2022 del 17 de
marzo de 2022.
POR TANTO, SE ACUERDA:

1. Aprobar la propuesta de modificacién del Reglamento para la Administracion
de los Fondos Fijos Institucionales

2. En cumplimiento al principio de transparencia, se debera tramitar el formulario
de Control Previo ante el Ministerio de Economia Industria y Comercio y en
virtud de que el Reglamento indicado no establece nuevos requisitos a las
personas administradas, ni modifica los ya existentes, se podra continuar con
el punto 3 del presente acuerdo.

3. Solicitar a la Direccion de Soporte Administrativo que realice todas las
acciones administrativas necesarias para la publicacion del Reglamento para
la Administracion de los Fondos Fijos Institucionales en el Diario Oficial La
Gaceta.

llianna Espinoza: Algun comentario con respecto al acuerdo, ninguno.

La sefiora Vicepresidenta se procede con la votacion del anterior acuerdo. Las
sefioras directoras y los sefores directores: Sra. llianna Espinoza Mora,
Vicepresidenta, Sra. Alexandra Umafia Espinoza, Directora, Sr. Freddy Miranda
Castro, Director, Sr. Jorge Loria Nufiez, Director y Sr. Olger Irola Calderén,
Director votan afirmativamente el acuerdo anterior y su firmeza.

ARTICULO QUINTO: ASUNTOS SENORAS DIRECTORAS Y SENORES
DIRECTORES.

llianna Espinoza: Aca les pregunto si quieren que veamos algin punto.
Adelante, don Freddy.

Freddy Miranda: Solo una cosita que es para precisar lo que habia dicho antes
de las cuentas por cobrar. A mi me interesaria un poquito ver efectivamente
cuanto es eso y lo que ella decia de que el procedimiento legal para que una
cuenta por cobrar, aunque sea desde el afio 2012 desaparezca es un poco
complejo.
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¢ Por qué es complejo? ¢Es una cosa de nuestros reglamentos, o es una cosa de
la normativa general?, para ver si podemos arreglar eso, porque de pronto,
aunque sea un montdn de chiquitillas tenerlas ahi, da una idea erronea de lo que
esta ocurriendo, eso, por un lado.

Por otro lado, me gustaria saber también si es posible que adrede, se pueda dejar
sin cobrar alguna cuenta y que se vaya quedando ahi. Si no existe esa posibilidad
de maje discrecional por parte de algun funcionario poco escrupuloso, es decir,
;,como estamos blindados contra eso? Son como estas cositas las que nos
gustaria que se... que vinieran en ese informe.

llianna Espinoza: Gracias. Don Berny.
Berny Vargas: Gracias, dofia llianna.

En relacién con lo planteado por don Freddy, debo indicar que, en este pais por
disposicion legal, la figura de la prescripcién, que es la figura que haria que se
puedan eliminar muchisimas cuentas por cobrar que son de dificil recuperacion,
sélo puede conocerse y aprobarse si la parte a la que se le estd cobrando, lo
alega y tiene que alegarlo formalmente. Entonces, esa es una forma que la ley
establece para proteger al acreedor de que pueda materializar en un mejor grado
los cobros que tiene que realizar. No obstante, no es conocido por todas las
personas y hay procesos que nosotros sabemos en Asesoria Juridica que ya
cumplen con estos aspectos, pero no se pueden reconocer oficiosamente. Mas
bien, si hay un funcionario que hace un reconocimiento oficioso de esa
prescripciéon, podria tener... podria no, tendria una responsabilidad bastante
importante. Entonces, es por eso que no es tan facil eliminarlos esos registros.
Gracias.

llianna Espinoza: Muchas gracias, don Berny.

Solo le consulto antes de darle la palabra a don Olger, a don Freddy, si le quedd
claro, este punto que nos explicaron.

Si, ok. Adelante don Olger.

Olger Irola: De acuerdo con don Freddy Miranda en el tema, habiendo una cuenta

por cobrar. Ahora, don Berny nos decia que si un funcionario de manera, de su

propia motivacién busca anular esas deudas, pues tendria una responsabilidad,
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pero eso como que no aplica a la inversa, algo ocurrié para que esas cuentas no
se cobraran y la institucidn. o personas de la institucién, asumo que tenian
responsabilidad en eso.

Yo en la empresa privada me imagino que cuando el jefe le pregunta a uno que,
¢por qué eso no se cobré?, a los dias esta uno en la casa buscando trabajo,
verdad, sin derecho a mucha opinién. Entonces, a la inversa si hay que ver qué es
lo que, para que alguien que le correspondia cobrar esos montos no hiciera la
tarea, esa era mi opinion.

llianna Espinoza: Gracias don Olger.
Me parece que hay otra consulta de don Jorge.

Jorge Loria: Gracias. Respecto a lo que dijo Don Berny, yo tengo conocimiento,
al menos en el caso de las Municipalidades cuando las deudas pasan mas de
cinco afnos, si no le cobraron, entonces uno puede solicitar de que esa deuda
prescriba, no sé como sera en el IMAS, cuantos afos, hasta cuantos afios
tenemos derecho nosotros de cobrar. Si el IMAS no cobra, digamos, alos 5 0 10
afos, pues automaticamente esa deuda ya prescribe. Nada mas que uno tiene
que hacer la solicitud de prescripcion de deuda. No sé si sera asi, don Berny.

llianna Espinoza: Creo que dofa Silvia iba a aportar algo a los puntos antes
mencionados. Dofa Silvia y luego don Berny.

Silvia Castro: Gracias, dofia llianna. A mi si me parece oportuno también sefialar
adicional al Instituto de la Prescripcion, que muy bien nos explica don Berny, que
también la institucion dispone de un reglamento para la gestion administrativa de
las cuentas por cobrar del IMAS, que fue aprobado por este Consejo Directivo, me
parece que, en julio del afio 2022, en algin momento también lo trajimos a
colacién cuando la empresa auditora externa nos hizo las observaciones sobre
este tema.

Y es, digamos, una norma habilitante que le permite también a la institucion poder

declarar la incobrabilidad. Y entonces, ahi también lo que tendriamos que revisar,

bajo ciertos supuestos, que estan claramente sefialados en este reglamento, lo

que también tendriamos que revisar es si estamos siendo lo suficientemente

eficientes en términos de solicitar esas declaraciones, declaratorias, perdén, de

incobrabilidad, que son basicamente unas resoluciones que se remiten a la
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Gerencia General por parte de la Administracion Tributaria para proceder y
entonces ir limpiando todas esas cuentas.

Les puedo contar que, por ejemplo, las resoluciones que yo firmo son de montos
hasta de, no sé, ¢1.000.00 (mil colones), ¢5.000.00 (cinco mil colones). Entonces,
también podriamos revisar eso a partir del oportuno requerimiento que nos hace
don Freddy de presentar ese informe.

llianna Espinoza: De acuerdo, muchas gracias, dofia Silvia. Y don Berny, no se si
iba a contar algo.

Berny Vargas: Si. Bueno, no tengo a cargo la Administracién Tributaria, pero en
muchos de los aspectos que se puede verificar en las cuentas por cobrar ya son
procesos judiciales presentados a los tribunales.

Lo que sucede es que no hay forma de cobrar, porque en algunos casos se trata
de establecimientos que ya no existen, no se encuentra la forma de notificar a las
partes, a las personas a las que hay que cobrar. Hemos tenido casos de
sociedades disueltas, hemos tenido casos de personas fallecidas y entonces, y en
este pais las deudas no se heredan, no es que yo voy a meter este crédito asi,
porque asi a un haber hereditario.

Entonces, como bien lo dice dofa Silvia, tenemos un reglamento y tenemos
causales para poder aplicarlo, de manera que, por lo menos con los procesos
judiciales que Asesoria Juridica tiene, que no son todos, una minoria, nosotros
recibimos la resolucién del juez y determinamos, le presentamos una propuesta a
dofia Silvia.

También tenemos algunas particularidades en ese reglamento en donde hacemos
una valoracién de costo de oportunidad, por lo menos desde la Asesoria Juridica,
en donde valoramos si el costo de la cobranza amerita hacer el tramite y en
algunas ocasiones eso no es viable.

Entonces, ahi se valora si tenemos forma de notificar, si tenemos bienes que
perseguir, embargos que podamos trabar, etcétera. Con esas consideraciones se
hace una recomendacion y eso esta regulado en ese reglamento. No obstante, si,
el grosor de este tramite lo tiene la Administracién Tributaria y les aplica el mismo
reglamento, pero si, el grosor esta por ahi.
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llianna Espinoza: De acuerdo, muchisimas gracias, Don Berny.
No sé si hay alglin otro comentario o tema que quieran revisar en este punto.
Y si no, bueno, darles las gracias.

Damos por finalizada la sesioén al ser las 6:43 pm.
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ALEXANDRA UMANA ESPINOZA
/ SECRETARIA
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