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SESION ORDINARIA DE CONSEJO DIRECTIVO CELEBRADA
JUEVES 21 DE AGOSTO DE 2025
ACTA No. 41-08-2025

Al ser las dieciséis horas con cuarenta y tres minutos del jueves veintiuno de agosto
del dos mil veinticinco, inicia la sesién ordinaria del Consejo Directivo 41-08-2025, de
manera virtual, con el siguiente quérum:

Yorleni Ledén: Voy a proceder con el primer punto que tenemos, que es la
comprobacion del quorum.

ARTICULO PRIMERO: COMPROBACION DEL QUORUM.

CONSEJO DIRECTIVO: Sra. Yorleni Ledn Marchena, Presidenta, Sra. llianna
Espinoza Mora, Vicepresidenta, Sra. Alexandra Umafa Espinoza, Directora, Sra.
Floribel Méndez Fonseca, Directora, Sr. Jorge Loria Nufiez, Director, y el Sr. Olger
Irola Calderdn, Director.

Sra. Alexandra Umana Espinoza, en mi casa de habitacion en San Antonio de
Coronado.

Sra. Floribel Méndez Fonseca, desde La Unién, Tres Rios casa de habitacién.

Sra. llianna Espinoza Mora, estoy ubicada ahorita, saliendo de la oficina en Heredia.
Sr. Jorge Loria Nufez, en mi casa de habitacion, ciudad de Puntarenas.

Sr. Olger Irola Calderdon desde mi casa de habitacion en Guapiles, Pococi, Limon.
Sra. Yorleni Le6n Marchena, me encuentro ubicada en las oficinas centrales del IMAS.
AUSENTES CON JUSTIFICACION: Sr. Freddy Miranda Castro, Director.

Yorleni Leén: Solamente para que recordemos, el Sr. Freddy Miranda Castro, nos
habia enviado un correo, sefialando que no iba a estar durante este mes en las
sesiones, porque tiene una gira de trabajo fuera de pais.

Contando entonces, con el quérum reglamentario, vamos a proceder a también
constatar la participacion de los compafieros de las Asesorias y, del Area
Administrativa.

INVITADOS E INVITADAS EN RAZON DE SU CARGO: Sra. Silvia Marlene Castro
Quesada, Gerenta General, Sr. Jafeth Soto Sanchez, Director de Soporte
Administrativo, Sra. Cinthya Carvajal Campos, Directora Gestion de Recursos, Sra.
Marianela Navarro Romero, Auditora General, y el Sr. Berny Vargas Mejia, Asesor

Juridico General.

Sra. Silvia Castro Quesada, participo de esta sesion desde las oficinas centrales del
IMAS, en Barrio Francisco Peralta.

Sra. Cinthya Carvajal Campos, tomo la sesion en Concepcion de Tres Rios.
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Sr. Berny Vargas Mejia, tomo la sesién desde la oficina de la Asesoria Juridica, en el
edificio central del IMAS.

Sr. Jafeth Soto Sanchez, desde oficinas centrales del IMAS.

Sra. Marianela Navarro Romero, tomo la sesién en mi casa de habitacion, San Rafael
Arriba de Desamparados.

AUSENTES CON JUSTIFICACION: Sr. Luis Felipe Barrantes Arias, Director de
Desarrollo Social.

Yorleni Leén: Sr. Luis Felipe Barrantes Arias, no nos acompana el dia de hoy, porque
se encuentra fuera del pais, esta en Republica Dominicana, atendiendo una solicitud
que nos hizo la FAO, entonces, por esa razon, no nos acompana.

Yorleni Leén: Voy a pasar al segundo punto, que es la lectura y aprobacién del orden
del dia.

ARTICULO SEGUNDO: LECTURA Y APROBACION DEL ORDEN DEL DiA.
1. COMPROBACION DE QUORUM
2. LECTURA Y APROBACION DEL ORDEN DEL DiA

3. LECTURA Y APROBACION DE LAS ACTAS No. 38-08-2025, No. 39-08-2025, No
40-08-2025.

4. LECTURA DE CORRESPONDECIA

4.1. Oficio recibido por correo electrénico el dia jueves 14 de agosto de 2025, suscrito
por una persona funcionario del IMAS, mediante el cual remite al Consejo Directivo,
situacién personal de hostigamiento laboral.

5. ASUNTOS PRESIDENCIA EJECUTIVA

5.1. Exposicion sobre los espacios para presentacion y gestion de denuncias en el
IMAS, a cargo del sefior Berny Vargas Mejia, Asesor Juridico General.

6. ASUNTOS GERENCIA GENERAL

6.1. Analisis y eventual aprobacién de los Informes de Labores | Trimestre 2025,
segun oficio IMAS-GG-1074-2025.

6.1.1. Informe de labores de la Direccion de Soporte Administrativo que presenta el
sefor Jafeth Soto Sanchez, segun oficio IMAS-DSA-0274-2025

7. ASUNTOS DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL

7.1. Analisis y eventual aprobacion de segregacion y donacion de lote, segun
resolucion No. 0048-05-2025-05, segun oficio IMAS-DDS-1463-2025.

8. ASUNTOS SENORAS DIRECTORAS Y SENORES DIRECTORES

Yorleni Ledn: Si estan de acuerdo con el orden del dia, por favor manifestarlo.
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La sefora Presidenta, procede con la votacion del anterior acuerdo: Sra. Yorleni Ledn
Marchena, Presidenta, Sra. llianna Espinoza Mora, Vicepresidenta, Sra. Alexandra
Umanfa Espinoza, Directora, Sra. Floribel Méndez Fonseca, Directora, Sr. Jorge Loria
Nunez, Director y el Sr. Olger Irola Calderdn, Director, estan de acuerdo con la
aprobacién del orden del dia.

Yorleni Leén: Antes de continuar con los siguientes puntos, quisiera presentarles una
mocion de manera verbal, para que, en la agenda, que acabamos de aprobar,
saquemos del orden del dia los asuntos de la Direccion de Desarrollo Social,
especificamente el punto 7.1.

Revisando la documentacion que tenemos, hay algunas observaciones que yo tengo,
con respecto a esa posible donacién, segregacion de donacion, que se haga, y como
no contamos con la presencia de don Luis Felipe, el dia de hoy, yo quisiera tener la
oportunidad de verlo con él el proximo lunes que él se incorpora y, una vez aclarado
este asunto, lo estariamos incorporando dentro de la siguiente sesion.

Si ustedes estan de acuerdo con esta mocion, por favor manifestarlo.

La sefora Presidenta, procede con la votacion de la modificacion del orden del dia:
Sra. Yorleni Ledn Marchena, Presidenta, Sra. llianna Espinoza Mora, Vicepresidenta,
Sra. Alexandra Umana Espinoza, Directora, Sra. Floribel Méndez Fonseca, Directora,
Sr. Jorge Loria Nufiez, Director y el Sr. Olger Irola Calderén, Director, estan de acuerdo
con la modificacion del orden del dia.

Yorleni Ledn: Vamos a pasar al tercer punto, que es la lectura y aprobacién de las
actas.

ARTICULO TERCERO: LECTURA Y APROBACION DE LAS ACTAS No. 38-08-
2025, No. 39-08-2025, No 40-08-2025.

Yorleni Leén: Vamos a pasar a la aprobacién del acta No. 38-08-2025.
Les consulto sobre el acta No.38-08-2025, ¢ si tienen alguna duda o alguna consulta?

Desde la Secretaria, me dicen que mi persona no estuvo presente en esta sesion, pero
los demas, ¢ si tiene algun comentario o duda?

No.
Entonces, procedemos a votar el acta No. 38-08-2025.
Se hace lectura.
ACUERDO No. 226-08-2025
POR TANTO, SE ACUERDA:

Aprobar el Acta de la Sesion Ordinaria No. 38-08-2025 del jueves 07 de agosto del
2025.

Yorleni Ledn: Si estan de acuerdo con la aprobacion del acta, por favor indicarlo.
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La sefiora Presidenta, procede con la votacion del anterior acuerdo: Sra. llianna
Espinoza Mora, Vicepresidenta, Sra. Alexandra Umana Espinoza, Directora, Sra.
Floribel Méndez Fonseca, Directora, Sr. Jorge Loria Nufiez, Director y el Sr. Olger Irola
Calderon, Director, a favor del acta No. 38-08-2025. Se abstiene de votar la Sra.
Yorleni Ledn Marchena, Presidenta , por no haber estado
presente en esa sesion.

Yorleni Leén: Vamos a pasar a la aprobacién del acta No. 39-08-2025.
¢Alguno tiene observaciones o comentarios a esta acta?, ninguno.

En acta, no estuvimos presentes ni mi persona, ni tampoco don Freddy Miranda, de
acuerdo con los registros de la Secretaria,

Entonces, al no haber observaciones, don Olger, procedernos a votar.
Les consulto si alguno tiene alguna observacién para el acta.
Ninguno.
Se hace lectura.
ACUERDO No. 227-08-2025

POR TANTO, SE ACUERDA:

Aprobar el Acta de la Sesion Ordinaria No. 39-08-2025 del lunes 11 de agosto del
2025

Yorleni Ledén: Si estan de acuerdo con la aprobacién del acta por favor indicarlo.

La sefiora Presidenta, procede con la votacion del anterior acuerdo: Sra. llianna
Espinoza Mora, Vicepresidenta, Sra. Alexandra Umana Espinoza, Directora, Sra.
Floribel Méndez Fonseca, Directora, Sr. Jorge Loria Nufiez, Director y el Sr. Olger Irola
Calderon, Director, a favor del acta No. 39-08-2025. Se abstienen de votar la Sra.
Yorleni Ledn Marchena, Presidenta , por no haber estado
presente en esa sesion.

Yorleni Leén: Vamos a pasar a la aprobacién del acta No. 40-08-2025.
¢ Les consulto si tienen algun comentario, duda al respecto?, no.
Entonces vamos a proceder a votar.

Tampoco, estuvimos presentes, ni el Sr. Freddy Miranda Castro, ni mi persona, para
esta sesion.

Se hace lectura.

ACUERDO No. 228-08-2025
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POR TANTO, SE ACUERDA:

Aprobar el Acta de la Sesién Ordinaria No. 40-08-2025 del jueves 14 de agosto del
2025.

Yorleni Ledn: Si estan de acuerdo con la aprobacién del acta por favor indicarlo.

La sefiora Presidenta, procede con la votacion del anterior acuerdo: Sra. llianna
Espinoza Mora, Vicepresidenta, Sra. Alexandra Umana Espinoza, Directora, Sra.
Floribel Méndez Fonseca, Directora, Sr. Jorge Loria NUfiez, Director y el Sr. Olger Irola
Calderdn, Director, estan de acuerdo el acta No. 40-08-2025. Se abstienen de votar
la Sra. Yorleni Ledn Marchena, Presidenta , por no haber
estado presente en esa sesion.

Yorleni Leén: Vamos a pasar al punto cuarto.

ARTICULO CUARTO: LECTURA DE CORRESPONDECIA

4.1. OFICIO RECIBIDO POR CORREO ELECTRONICO EL DIA JUEVES 14 DE
AGOSTO DE 2025, SUSCRITO POR UNA PERSONA FUNCIONARIO DEL IMAS,
MEDIANTE EL CUAL REMITE AL CONSEJO DIRECTIVO, SITUACION PERSONAL
DE HOSTIGAMIENTO LABORAL.

Yorleni Leén: Nosotros les mandamos ese documento, ese oficio que nos llegd en
dias pasados y por tratarse de una persona funcionaria y demas, yo quisiera que, si
tienen alguna duda en particular y sobre todo, por tratarse un tema de hostigamiento
laboral, quizas no ahondar tanto aqui, sino mas bien, conocer la propuesta de acuerdo
que tenemos y de esa manera, entonces desbordar la solicitud de parte del Consejo a
la instancia respectiva, para que lo pueda ver.

Dorfia Alexandra, adelante.

Alexandra Umana: Me parece que, por ser un dato sensible a lo interno de la
institucion, podriamos, tal vez, hacer un periodo corto fuera de la grabacion y conversar
alguna cosa, hacer un receso, no un receso, no una.

Yorleni Leén: Como guste, también podemos hacer ese ejercicio.

¢ Don Olger, usted quiere, tiene algiin comentario?

Olger Irola: Basicamente, si lei y me hubiera gustado conocer un poco.

Yorleni Ledn: Ok.

Olger Irola: Si, eso era.

Yorleni Ledén: Entonces, vamos a declarar un receso.

Dofia Evelyn, nos ayuda, por favor para la grabacion.

Al ser las dieciséis horas con cincuenta y seis minutos, se detiene la grabacion.

Al ser las diecisiete horas con diez minutos, se inicia la grabacion.
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Yorleni Ledn: Estamos retomando la sesion.

Vamos a conocer entonces, la propuesta de acuerdo, que tenemos para este punto
que estabamos discutiendo.

Dona Alexandra, por favor.
Alexandra Umana Espinoza: Con mucho gusto.
Hago lectura del acuerdo.

ACUERDO No. 229-08-2025
RESULTANDOS

PRIMERO: Que mediante correo electrénico recibido el 13 de agosto del 2025, dirigido
al Consejo Directivo, se recibe denuncia por hostigamiento laboral, contra una persona
funcionaria.

POR TANTO, SE ACUERDA:

Trasladar a la Gerencia General, para que atienda en el ambito de sus competencias,
la denuncia presentada por hostigamiento laboral, interpuesta por la persona
funcionaria, me informe a este Consejo Directivo, los resultados de la gestion, en un
plazo razonable.

La sefora Presidenta, procede con la votacion del anterior acuerdo: Sra. Yorleni Ledn
Marchena, Presidente, Sra. llianna Espinoza Mora, Vicepresidenta, Sra. Alexandra
Umana Espinoza, Directora, Sra. Floribel Méndez Fonseca, Directora, Sr. Jorge Loria
Nufiez, Director y el Sr. Olger Irola Calderdn, Director, votan a favor del acuerdo y su
firmeza.

Yorleni Ledn: Vamos a pasar entonces, al punto siguiente, que es los asuntos de la
Presidencia ejecutiva.

ARTICULO QUINTO: ASUNTOS PRESIDENCIA EJECUTIVA

5.1. EXPOSICION SOBRE LOS ESPACIOS PARA PRESENTACION Y GESTION
DE DENUNCIAS EN EL IMAS, A CARGO DEL SENOR BERNY VARGAS MEJIA,
ASESOR JURIDICO GENERAL.

Yorleni Ledn: Como les mencioné, cuando estabamos conociendo el orden del dia,
tenemos un tema ahi, que este Consejo, habia solicitado conocer en detalle., entonces
le pedimos a un Berny, que, por favor, hoy nos preparara una presentacion y se las
hiciera.

Don Berny, le doy el uso de la palabra.

¢ Dofia Alexandra, usted tiene levantada la mano, quiere hacer uso de la palabra?,
digame por favor, adelante.

Alexandra Umana: Si, yo tengo una pregunta, dofia Yorleni, es que no lo vi en el acta.
El jueves de la semana pasada, como éramos pocos, quedaron acuerdos sin el firme,

pero no los veo, entonces me parece que es importante que se retomen hoy y que se
pongan en firme, con los que estamos.
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Yorleni Leén: Dona Alexandra, cuando aprobamos las actas, entonces ya le dimos

firmeza a esos acuerdos.

INSTITUTO MIXTO DE AYUDA SOCIAL  Imas

Actas de Consejo Directivo o

Alexandra Umana: Ah ok, perfecto bien, gracias.
Yorleni Leén: Si, con mucho gusto.

Don Berny, por favor.

Berny Vargas: Entonces, voy a proceder a proyectar.
Yorleni Leén: Si, adelante.

Berny Vargas: ;Me indican si lo ven?

Yorleni Ledn: Si, seior, adelante.

Berny Vargas: Muy bien.

Presentacion de
Denuncias en el IMAS

Son 12 filminas, en las que pretendo darles una orientacién, con relacion a las
disposiciones normativas, que crean competencias de recepcion de denuncias en
diferentes instancias, concretamente, en el IMAS tenemos algunas, pero también hay
externas y depende de la denuncia que se planteen.

Entonces aqui podemos ver que, instancias internas, Auditoria Interna, Asesoria
Juridica, Gerencia General y Contraloria de Servicios y externas, la Procuraduria de
la Etica, la Defensoria de los Habitantes.

Silvia Castro: Don Berny, disculpe.

Berny Vargas: Si.

Silvia Castro: Y, dofia Yorleni, disculpe, es que tiene la manita, pero, nada mas que

no esta en modo presentacion, no sé, si solamente yo lo veo asi y no esta pasando la
filmina.

Berny Vargas: Ah, yo si lo estoy viendo, en modo presentacion.
Yorleni Leén: Si, yo también.

Berny Vargas: Lo que voy a hacer, es que voy a quitar la otra la otra pantalla.
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Yorleni Leén: Ok, por favor, muy bien. i

Berny Vargas: ;Ahora, seguimos igual?

Yorleni Leén: No, seguimos igual.

Bueno, antes yo la veia bien, ahora mas bien la veo, como indica Silvia.

Berny, en la parte inferior, a su derecha esta la opcion.

Olger Irola: O con la tecla de F5, es lo mismo.

Yorleni Leén: Ah, bueno.

Berny Vargas: ;Ahora si la pueden ver?

Yorleni Leén: Si.

No, igual Berny, igual lo vemos igual.

Benny, ahi, continie como a su derecha, ahi esta el modo de presentacion.

Berny Vargas: Si, es que se me pegd la computadora.

Yorleni Ledén: ;Y, no la tiene de dofa Evelyn?

Evelyn Mora: Si, con gusto se los puedo compartir.

Berny Vargas: Si, yo se las pasé.

Yorleni Ledén: Si, por favor, si quiere la sube usted.

Berny Vargas: Y la va pasando.

Yorleni Leén: Si.

Evelyn Mora: ;Me avisan cuando lo ven?

Yorleni Leén: Ahi lo vemos, hay que ponerlo en modo de presentacion.

Muy bien, perfecto, ahora si, adelante,

Berny Vargas: Ahi, estda muy bien.

Entonces, la que sigue, por favor.
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Instancias receptoras de denuncias

Internas Externas
Auditoria Interna 1.  Procuraduria de la Etica
2.  Asesoria Juridica 2. Defensoria de los Habitantes

w

Gerencia General

w

Contraloria General de la RepuUblica

4. Contraloria de Servicios 4. Organismo de Investigacién Judicial

Lo bueno de esto, es que aqui voy a poder ver si me pueden levantar la mano.

Entonces, las externas tenemos las siguientes instancias: Procuraduria de la Etica, la
Defensoria de los Habitantes, la Contraloria General de la Republica y el Organismo
de Investigacion Judicial, las denuncias que se reciben en cada instancia, no son
necesariamente por los mismos conceptos, y las instancias no tienen exactamente la
misma competencia, pero si existe la instancia para acudir, tanto interna, como
externamente. La que sigue por favor.

Ley General de Control Inferno, art. é

Art. 6: Confidencialidad de la identidad de |la persona denunciante y
estudios gue originan la apertura de procedimientos administrativos.
La Contraloria General de la Republica, la Administracion, las
auditorias internas de las instituciones y empresas pablicas y
las demas instancias tramitadoras de denuncia administrativa
guardaran confidencialidad respecto de la identidad de Ila
persona ...

Hay dos cuerpos normativos, que practicamente transcriben el mismo articulo, sélo
que en la Ley De Control Interno esta en el articulo 6 y en la Ley Contra la Corrupcion
y el Enriquecimiento llicito en la Funcién Publica, estan en el articulo 8.

Lo rescatable de este articulo, porque son en ambas leyes, son bastantes amplios
estos articulos, lo mas rescatable es que, nos habla de dos cosas importantes, la
confidencialidad de la persona denunciante, que debe de cautelarse en todo sentido,
y que, se esta reconociendo a la contraloria, la administracion, las Auditorias Internas,
y las instancias tramitadoras de denuncias, como obligadas a respetar esa
confidencialidad, podemos apreciar dos conceptos juridicos indeterminados, que seria
la administracion, la Ley General, viene a definir administracién, como el conjunto de
instancias que componen a la institucion publica de que se trate, en algunos momentos
se hace referencia con esta palabra, a la actividad de ejercer la funciéon administrativa.

Y, también se ha hecho referencia con esta palabra, a las instancias que toman
decisiones, dentro de las instituciones publicas, entonces es una excepcion que se le
puede dar en diferentes contextos, pero también, las instancias tramitadoras de
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denuncias, hay instancias que definitivamente nacieron o fueron creadas para esto,
como las Contralorias de Servicios, y hay otras que lo tienen, como uno de los de sus
competencias, como el caso de la auditoria, porque la auditoria no se centra
exclusivamente en eso, sino que hace sus propias investigaciones. La que sigue por
favor.

Ley contra la Corrupcioén y el
Enriguecimiento llicito en la Funcidn

Ublica, art. 8

Articulo 8.- Confidencidlidad de la identidad de la persong
denunciante v de la informacién que origine la apertura del
procedimiento administrativo. La Contraloria General de la
RepUblica, la Administraciéon, las auditorias internas de las
instituciones y empresas pUblicas y las demds instancias
framitadoras de denuncia administrativa guardardan
confidencialidad respecto de la identidad de la persona ...

Lo podemos ver, en el articulo 8 de la Ley Contra La Corrupcion, que ya mencioné,
aqui plantea el mismo presupuesto de derecho y de hecho y entonces, los articulos
son muy, muy idénticos. La que sigue, por favor.

Ley Orgdnica de la Contraloria

General de la Republica, art. 22

Articulo 22.- Potestad de investigacién. La Contraloria General de la
RepUblica podré instruir sumarios administrativos o realizar investigaciones
especiales de oficio, a peticién de un sujeto pasivo o de cualquier
interesado...

Aqui empezamos a ver, otros cuerpos normativos, la Ley Organica de la Contraloria,
en el articulo 22, el atribuye una potestad de investigacion a la contraloria, lo
importante de esto, es que a la contraloria se le ha mal llamado, Ente Contralor, la
contraloria, no es un ente, es un 6rgano, entonces hay que tener esa diferenciacion,
porque las dos palabras representan figuras juridicas totalmente diferentes.

Y, esta competencia, la ejerce por dos posibilidades, o lo hace de oficio o recibe a
peticion de un sujeto pasivo, o sea una instancia o una institucion supeditada al control
y fiscalizacion de los fondos publicos, o bien, de cualquier interesado, esto lo que
implica, es la presentacién de una denuncia, que lo puede hacer abiertamente
cualquier ciudadano y la contraloria, tiene la potestad de tomar esa denunciay realizar
la investigacion, cuando las cosas no son de su conocimiento, la contraloria se vale de
estas denuncias, para profundizar en su fiscalizacién. La que sigue, por favor.
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Ley Reguladora del Sistema Nacional
de Contralorias de Servicios, art. 14

15

Art. 14.- Funciones de las contraloriaos de servicios. Son funciones de las
contralorias de servicios las siguientes:

15) Realizar las investigaciones internas preliminares, de oficio o a peticién de
parte, sobre las fallas en la prestacién de los servicios, con el fin de garantizar
la eficiencia de las gestiones de la organizacion. Lo anterior, zin perjuicio de
los procedimientos administrativos que la administracién decida establecer
para encenfrar la verdad real de loz hechos v que la contraloria de servicios
permita o cualguier funcionario involucrado brindar explicaciones sobre su
gestion, asi como proteger sus derechos fundamentales.

Esta es una ley, que no todas las instituciones, salvo las Direcciones Ejecutivas, le dan
mucha importancia, pero en la realidad, deberian de existir en todas y cada una de las
instituciones publicas, que son las Contralorias de Servicios, tienen unan ley
reguladora y, su articulo 14, en el inciso 15, se les atribuye a las contralorias, como
instancia receptora de denuncias, la competencia, realizar investigaciones internas.,
igual, lo hace de oficio o a peticion de parte, la peticion de parte, siempre es una
denuncia presentada por un tercero, que puede ser, un representante de una
organizacién, como en el caso del IMAS, podria ser perfectamente el Presidente de
alguna organizacién, que recibe fondos publicos por medio de convenio, o bien, un
funcionario o un usuario que no recibié el debido servicio, y que tiene la posibilidad, de
presentar pruebas para que se investiguen las denuncias que plantea.

Entonces, la contraloria lo que hace, es que canaliza esta investigacion y arroja la
informacion para la toma de decisiones, porque la competencia, para sancionar no es
de las contralorias, sino de la Direccion Ejecutiva. Siguiente, por favor.

Ley de la Defensoria de los

Habitantes. Arf. 12 inc. 1)

Art. 12.- dmbito de competencia y obligacion de comparacer.

1. Sin perjuicio de las potestades constitucionales v legales de los drganos
jurisdiccionales del Poder Judicial, la Defensoria de loz Habitante: de la
Repiblica puede iniciar, de oficio o a peticién de parte, cualguier
investigacidn que conduzca al esclarecimiento de las actuaciones
materiales, de loz actosz v omisiones: de la actividad adminiztrativa del zector
pUblico...

Existe en la Ley de la Defensoria de los Habitantes, que también atribuye.
¢:.Don Olger, un usuario, perdén?

Olger Irola: Nada mas, una consulta, digamos yo, como un ciudadano costarricense,
de repente se me ocurrié que el IMAS, o el ente publico, no esta actuando, y yo puedo
hacer una queja, una denuncia, sin que digan es que yo soy usuario del IMAS, nada
mas, digo yo, inventandolo yo, viven de mis impuestos y los estan manejando mal.

Entonces, sé que si puedo, ¢ 10 que no sé es si me la reciben?

Berny Vargas: Si sefior, la Contraloria de Servicios y también la Defensoria de los
Habitantes, tienen esa particularidad, recibiran las denuncias de la persona fisica o
juridica y estan en la unica posibilidad de decir que, no la tramitaran, es cuando no
existe forma de determinar, ante quién o quién, es la persona denunciada, el grupo de
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personas denunciadas, no hay pruebas, no hay firmas, no hay firma que respalde la
denuncia y aun si no tuviera la firma, se puede continuar, si existen los requisitos o
requerimientos minimos, para poder hacer la tramitacion de la investigacion.

Entonces, las posibilidades para no darle curso, son pocas en la realidad y si, cualquier
persona puede presentar la denuncia y esto esta fundamentado esencialmente, en el
articulo 11 Constitucional, que ademas de establecer el principio de legalidad,
establece la obligacion de rendir cuentas, es una derivacién de ese principio y todo
funcionario publico, debe rendir cuentas por sus acciones y sus omisiones y esas
acciones u omisiones, pueden ser denunciadas por cualquier persona, entonces asi
es.

Y, en el caso de la Defensoria de los Habitantes, esta instancia, tiene la competencia
y obligacidén de recibir, a peticion de parte cualquier investigacion, que conduzca al
esclarecimiento de actuaciones materiales, ;qué quiere decir esto?, es que, la
administracion actua a través del ejercicio de las funciones de los servidores publicos
y servidoras publicas, entonces, la administracion tiene actividad formal y tiene
actividad material, la actividad formal, es aquella que se materializa por resoluciones,
actos administrativos que son tendientes a materializar el fin, por el cual se crean, que
estan establecidos en las leyes.

Y, la actuacion material, es aquella que es mas operativa, que realizan los servidores
y servidoras publicas, entonces, puede generarse alguna responsabilidad y cuando
digo responsabilidad, es aquella figura que se genera de la conducta u omisién de un
servidor o servidora publica, que genera un dafo y entre ese dafo y esa omisién o
conducta, existe un nexo causal, entonces, si se demuestra eso, tendriamos una
responsabilidad, esa responsabilidad, puede ser por actividad, puede ser por
funcionamiento normal o anormal y por conducta licita o ilicita, y de todas ellas,
perfectamente, puede generarse denuncia y en la Defensoria de los Habitantes,
también en las auditorias, en la contraloria y en las instancias que ya he mencionado.

Con la Defensoria de los Habitantes, parte juridicamente de una figura alemana, que
se llama el Ombudsman, esta figura, lo que quiere decir es que, en los pueblos
alemanes de antafio, existia una persona que recababa informacion y hacia una
investigacion y el resultado de sus investigaciones, generaba que comunicara
publicamente sus hallazgos, pero no tienen una per se, una sancion juridica, sino
social, porque la Defensoria de los Habitantes, cuando emite sus informes, no emite
sanciones, no puede generar una sancion, sino que, si se quiere una sancién moral,
el incumplimiento de alguna conducta, que debié de realizarse adecuadamente y no
fue asi, la contraloria, tampoco, como indiqué tiene la competencia de sancionar, pero
si puede investigar.

Y esas son, aunque son parecidas, tienen esta particularidad, la sancion social, por un
lado y la otra es la verificacion de las funciones, debidamente realizadas por los
funcionarios y funcionarias. La que sigue, por favor.

¢ Hay alguna duda?

Yorleni Ledén: No, tal vez acelerar un poco Berny, porque tenemos bastante todavia
en la agenda.

Berny Vargas: Muy bien.
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Ley Orgdnica del OlJ, Art. 3

Articulo 3°.- El Organismo de Investigacién Judicial, por iniciativa propia, por
denuncia o por orden de autoridad competente, procederé a investigar los
delitos de accién piblica ...

La del OlJ, también es una figura, una instancia que, puede actuar por iniciativa propia
o por denuncia de un tercero, esta instancia esta referida a la persecucion de
conductas delictuales, no, implica la persecucion de responsabilidades
administrativos, para eso estan las otras instancias, las instancias internas de la
institucion, La que sigue por favor.

Ley Contra el Hostigamiento Sexual en

la Funcion PuUblica, art. 5

Articulo 5.- Responsabilidades de prevencién. Todo patrono o jerarca tendrd
la responsabilidad de ...

2. Establecer el procedimiento interneo, adecuvado y efective, que permita las
denunciasz de hostigamiento sexual, garantizando la confidencialidad de las
denuncias y el régimen sancionatorio para las personas hostigadoras
cuando exista causa.

(...}

Y, bueno, existe una ley, que es Ley Contra el Hostigamiento Sexual en la Funcion
Publica, esta ley establece responsabilidades de prevencién y se las atribuye a todo
patrono jerarca, y cuando hablamos de jerarca, ahi estd hablando en términos muy
generales, pero existe jerarca maximo, que es este Consejo Directivo, existe jerarca
politico, que en el caso del IMAS, es la Presidenta Ejecutiva y existe jerarca
administrativo, que en el caso del IMAS, es dofa Silvia como Gerente General,
entonces, se precisa, de conformidad con el caso concreto, hay algunas conductas,
que en materia de hostigamiento no recaen en la Direccidn Ejecutiva o Gerencia
General, especialmente cuando estan referidas a conductas u omisiones,
presuntamente generadas por el jerarca administrativo, entonces, recaerian en el
maximo jerarca.

Y, este articulo, esta estableciendo responsabilidades, aqui utiliza mal la palabra
responsabilidades de prevencién, cuando mas bien es el deber de cautelar y prever
que no suceda, alguna situacion de acoso de hostigamiento sexual. La que sigue, por
favor.

Codigo Procesal Penal, art. 281

Articulo 281.-Obligacién de denunciar Tendrdn obligacién de denunciar los
delitos perseguibles de oficio:

a) Los funcionarios o empleados pUblicos que los conozcan en el gjercicio de
sus funciones.
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Este este Codigo Procesal Penal, establece un articulo del 281, que es una obligacion,
no es una facultad para los funcionarios publicos, entonces nosotros cuando tengamos
conocimiento de alguna conducta, que constituya delito o pueda constituirlo, estamos
obligados a presentar las denuncias respectivas, en el tanto lo entendamos o lo
conozcamos en el ejercicio de nuestras funciones, no necesariamente es necesario
que el funcionario publico, sepa cual es el articulo, el tipo penal, las condiciones
objetivas y subjetivas del tipo no, eso no es necesario, con que se presente una
denuncia, que identifique claramente cuales son las irregularidades y quién las comete,
entonces se puede presentar esa denuncia y esa denuncia y este articulo esta
pensado, en una presentacion de denuncia ante el OlJ o al Ministerio Publico, pero
son para la persecuciéon de delitos. La que sigue, por favor.

PROCEDIPMIENTOS

Denuncia

Ahora bien, las denuncias normalmente derivan en estos documentos, investigaciones
preliminares, la investigacion preliminar tiene por naturaleza, la funcion de identificar
prueba documental testimonial, de determinar la persona a quién se esta investigando
o la coautoria con otras personas, y también definir si las pruebas y los argumentos
planteados en la denuncia, generan mérito suficiente, para la apertura de la etapa que
sigue, que es procedimiento administrativo.

Luego, estan los procedimientos administrativos, que estan regulados en la Ley
General de Administraciéon Publica, la ley de contratacion establece particularidades,
pero esos procedimientos disciplinarios, por lo general, son ordinarios, tienen un plazo
de duracién de dos meses de conformidad con lo que indica la ley, lo que sucede es
que, ha sido materialmente imposible en la institucion, poder sacar un procedimiento
en dos meses, con todo lo que abarca.

Luego, también terminan en procesos judiciales, porque todo lo que se haga en la
investigacion preliminar y en el procedimiento administrativo, tiene revisiéon en sede
judicial.

Los expedientes de Ombudsman, que es la Defensoria de los Habitantes, ahi es la
instrumentalizacion de pruebas y documentos que atribuyen alguna irregularidad,
alguna personay, como les dije, no tiene una sancion juridica, pero si social.

Y, las relaciones de hecho, que son documentos generados por las auditorias, que
normalmente son equiparables o a investigaciones preliminares o las denuncias muy
depuradas y generan la apertura de procedimientos o de procesos judiciales. Y bueno,
la que sigue, por favor.

Y aqui, he concluido, ¢no sé si tienen alguna consulta sobre el tema?

Yorleni Leén: Muchas gracias, don Berny.

Abro el espacio, para alguna consulta que tengan ustedes.
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Yorleni Leén: Yo, tal vez agregaria a la presentacion, basta que ha hecho don Berny
el dia de hoy, que bueno adicional a esto, la institucidn tiene protocolos disefiados para
casos de hostigamiento sexual, para casos de acoso laboral, hay todo un A, B, C, de
como, qué hacer, donde hacerlo, como se debe de llevar y demas, tenemos salitas,
que Jafeth me ha comentado, yo no las conozco todavia, pero me ha comentado,
donde también se puede tomar que declaraciones con absoluta privacidad, que nadie
escucha, que nadie esto, que nadie lo otro, para garantizar varios elementos, uno, los
debidos procesos, todos que los debidos procesos, no se nos caigan y, tres también,
permitirle a las personas funcionarias, que se sientan en la comodidad, si es que asi
se le puede llamar, del caso, para hacer uso de esos recursos que tiene establecidos,
tanto la normativa, leyes y demas, como la normativa interna que tiene la institucion.

Yo, debo decir que, los tres afnos que he estado aqui, en institucion, por lo menos si
algo puedo acreditar, es que el IMAS, entre las muchas cosas que yo puedo acreditar,
una es todos esos protocolos y debidos procesos que la institucion guarda, para
garantizar ese cumplimiento de los derechos, incluso, recientemente en el Organo
Director, se nombrd un nuevo integrante, para hacer que estos procesos, sean mas
célebres de lo que hoy son, tal vez, no son célebres hoy, pero habia solamente una
persona destacada, ahora tenemos dos y esto facilita entonces, el poder llevar con
mayor rapidez.

¢ Alguien, que quiera agregar algun comentario?
Dofia Marianela, adelante.

Marianela Navarro: Si, yo queria agregar algunos puntos extra, de esta presentacion
de don Berny vy, aclarar, tal vez el punto final.

La confidencialidad, si hay muchos articulos, que hablan de la persona denunciante,
pero ya hay pronunciamientos, de también la persona que se denuncia, porque todos
somos inocentes, hasta que se pruebe lo contrario. Entonces, también la
administracion debe cuidar enormemente de que, no se divulgue de que estan
acusando a don Berny de algo, si ni siquiera ha sido juzgado.

Yorleni Ledn: Si, claro.

Marianela Navarro: Entonces, hay pronunciamientos, pero no estda normado en las
leyes, pero si hay pronunciamientos que nosotros lo cuidamos mucho. Las denuncias
de la Contraloria, es para enfocar un poco, porque nosotros recibimos muchas
denuncias también.

Yorleni Ledn: Si.

Marianela Navarro: La contraloria, la mayoria de las denuncias las traslada a la
auditoria, solo cuando son temas muy sensacionales, muy grandes, se los dejan, pero
la mayoria, todo cae en las auditorias, después, el ejemplo que hacia don Olger, es
como muy indeterminado, por eso es que, las denuncias deben de venir mas
explicativas para poderles dar el tramite debido, porque don Olger decia, el IMAS, no
estd usando bien los recursos, entonces uno como auditoria, digamos, la
administracion, como decirle, ¢ pero, por qué?, porque segun todo el procedimiento,
todo lo que tiene el IMAS, por decirlo asi, el ejemplo, lo esta haciendo bien, entonces,
cuando llegan asi tan indeterminadas y no hay de donde, es mas, las auditorias le
preguntan a la persona denunciante, cuando lo dice, porque a veces son andnimas,
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porque a veces necesitamos mas verdad, para poder y si no, por esa razon, es que
muchas veces se desestima o se archivan.

Luego, la auditoria, si esta muy obligado a lo de la Hacienda Publica, donde hay
dineros, que se estan malversacion de fondos, cosas que no se estan haciendo bien,
mas que todo por ahi, se dirige la auditoria.

Temas personales, nosotros tenemos lineamientos de la contraloria, sobre las
relaciones de hechos, los temas personales no son de la auditoria y como el ejemplo
que se dio, en los puntos de la agenda, esos no son temas de la auditoria, después.

Yorleni Ledén: Perddn, Marianela, que de paso quiero aclarar que, no fue que, desde
la Secretaria, se le paso6 ese caso a dofia Marianela, sino que la persona que interpuso,
quién envié el oficio, puso en copia a dona Marianela, y por esa razon, ella tenia la
informacion, el oficio.

Marianela Navarro: Si, y yo, lo que me correspondié fue contestarle, yo tuve que
contestarle a esa persona, que se acusa recibo, pero que eso no es competencia de
la auditoria.

Y, nada mas aclarar ahi, en la parte de las relaciones de hechos, que hablaba don
Berny, es que si nosotros, hacemos una revision preliminar, ya sea para desestimarla
o trasladarla, pero ya cuando nosotros hacemos una RH, es una presuncién de una
serie de hechos irregulares, que lo pasamos a la administracién, para que la
administracion decida, abrir el érgano de procedimiento, nosotros le damos todos los
insumos, nosotros como auditoria, no podemos hacer mas que eso, se lo pasamos a
la administracion y la administracion lo analiza, va muy fundamentada, en qué cosas,
nosotros vemos que estan en contrario a la ley y ya la administracion, decide hacerle
el 6érgano de procedimiento. Solamente era aclarar eso.

Yorleni Ledn: Muchas gracias, dofa Marianela, doia, Silvia, adelante.
Silvia Castro: Gracias dofia Yorleni.

Rapidamente, agradecerle, por supuesto a don Berny la exposicidén, excelente, dona
Marianela el aporte, respecto de las competencias de la auditoria, basicamente
decirles que, en algunos casos, la persona funcionaria de pronto plantea un tema de
acoso laboral, hostigamiento laboral, pero realmente, tiene que ver con temas mas,
como de Clima Organizacional, que hemos estado trabajando ese tema con Desarrollo
Humano y en algunos otros casos, también no solo es una persona la que tiene algun
nivel de conflicto o en satisfaccion, con respecto de la relacién con su jefatura, sino
que son un grupo de personas y en algunos casos, ese hostigamiento, puede darse o
ese mal ambiente laboral o del Clima Organizacional, puede darse manera vertical,
cuando estamos hablando que es de la jefatura, con sus subordinados o entre los
mismos personas funcionarias, entre el mismo equipo.

Y, entonces en ese sentido, también desde la Comisién de Resolucion Alterna de
Conflictos (RAC), que dispone la institucién, se ha venido atendiendo, algunos casos
particulares, un poco, tratando de como un plan piloto y tratando de instaurar buenas
practicas, en materia de resolucion alterna de conflictos, el coordinador de esta
comision, es una persona funcionaria, que ademas esta certificad en RAC y entonces,
hemos tratado por ahi también, de tratar de una manera preventiva, que algunas
cosas, que tal vez no se configuran propiamente como una cuestion de acoso laboral,
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pero que si estan generando problemas a lo interno del del equipo y de los
funcionarios.

Entonces, también por ese lado, tratando de que la situacién, pueda atenderse de
manera correcta y que no tenga que escalar a de pronto una situacién de denuncia,
que también, como bien lo planteaba dofia Marianela, no pase esos presupuestos
objetivos, que se requieren, para que, efectivamente, se configura una situacion de
acoso o de hostigamiento.

Entendiendo, también, que estos temas son delicados, porque hay una linea muy
delgada, entre la potestad que tiene la jefatura de darle 6rdenes a la persona
funcionaria, de fiscalizar su trabajo, frente ya a un tema, que se configure como acoso
laboral, que ya tiene otras particularidades, nada mas eso. Cambio.

Yorleni Leén: Muchas gracias, dofa Silvia.

¢ Algiin comentario que quieran hacer?, ;,don Olger, dofia Alexandra?, ninguno.

Entonces vamos a conocer una propuesta de acuerdo que tenemos, dofia Alexandra,
por favor.

No, no tenemos propuesta de acuerdo, perddn, no tenemos propuesta de acuerdo,
Entonces don Berny, muchisimas gracias por su aporte, el dia de hoy.

Berny Vargas: Con gusto.

Yorleni Leén: Vamos a pasar el punto sexto que es la Gerencia General.
ARTICULO SEXTO: ASUNTOS GERENCIA GENERAL

6.1 ANALISIS Y EVENTUAL APROBACION DE LOS INFORMES DE LABORES |
TRIMESTRE 2025, SEGUN OFICIO IMAS-GG-1074-2025.

6.1.1. INFORME DE LABORES DE LA DIRECCION DE SOPORTE
ADMINISTRATIVO QUE PRESENTA EL SENOR JAFETH SOTO SANCHEZ,
SEGUN OFICIO IMAS-DSA-0274-2025.

Yorleni Leén: Entonces, aqui vamos a iniciar con don Jafeth. Recordar, nada mas la
metodologia, no vamos a tomar acuerdos, durante la presentacion de cada uno de los
informes, hoy vamos a ver uno, la otra semana vamos a ir viendo uno, dos, hasta que
finalizamos, entonces tomamos un unico acuerdo.

Don Jafeth, adelante.

Jafeth Soto: Muchisimas gracias, yo voy a compartirles pantalla.

¢ Por favor, si se ve la diapositiva bien?

Silvia Castro: Listo.

Yorleni Ledn: Si.

Jafeth Soto: Ok, perfecto.
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INSTITUTO MIXTO GOBIERNO
DE AYUDA SOCIAL DE COSTA RICA

DIRECCION DE SOPORTE
ADMINISTRATIVO

Informe de Labores
I Trimestre 2025

Contenido

} Cumplimiento de metas programaticas y presupuestarias POI-POGE

} Estado de ejecucion del Plan Anual de Adquisiciones

} Aspectos relevantes de informar al CD

Entonces, procedo con la exposicion del Informe de Labores del Primer Trimestre del
2025, recordemos que la estructura o bueno especificamente la Direccion de Soporte
Administrativo, recordemos que la estructura, se basa en cuanto a cumplimiento de
metas programaticas y presupuestarias POI-POGE, Ejecucién del Plan Anual de
Adquisiciones, y, aspectos relevantes para informar al Consejo Directivo.

Metas programaticas POI-POGE

Cumplimiento de metas Programaticas, por instancias administrativas
Periodo 2024
140,00%

120,00% 114,39%

100,00% 95,50%
Direccion de s 77,00%
Soporte <
Administrativo 60,00%
40,00%
20,00%
s 0,00%

Direccion de Departamento de Departamento de Departamento de
Soporte Servicios Generales Proveeduria Administracion
Administrativo Institucional Financiera

En cuanto, a la fecha de corte, senalarles el cumplimiento de parte de las metas que
estaban definidas, para aquel entonces del departamento, la Direccion, perddon de
Soporte Administrativo, un 100%, un 114% de tuberia institucional, un 77% de
Servicios Generales y en aquel momento, el Departamento de Administracion
Financiera con un 0%, pero responde mas a que no habia metas definidas, en el primer
trimestre para ellos, Entonces, no la aplicaba tal.
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Logros en el cumplimiento de metas

= Se realizé reuniones de seguimiento a la ejecucion del Programa Anual de Adquisiciones con los gestores de los
Programas Presupuestarios.

* Se mantuvo la coordinacion interinstitucional con el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, la Direccion
General de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares del MTSS, el Ministerio de Educacion Publica y el
Ministerio de Hacienda (Tesoreria Nacional y Caja Unica del Estado), con el fin de garantizar el ingreso mensual
de los recursos presupuestados.

= Se cumplio en tiempo y forma con los informes de Ejecuciéon Presupuestaria, correspondientes al V Trimestre.

* Se presentaron los estados mensuales enero, febrero y marzo con las notas de balance y seguimiento.

= Se realizé el 100% de los ajustes y variaciones presupuestarias solicitadas por los centros gestores de los
Programas Presupuestarios.

= Se presentaron los informes mensuales del gasto de Inversion Social a la Presidencia Ejecutiva del IMAS, en
tiempo y forma

e El Departamento de Servicios Generales coordina reunion con la encargada de MIDEPLAN para atender las
recomendaciones realizadas, a los proyectos que se encuentran bajo la supervision de este departamento.

Aunque, los informes de que, regularmente deben remitir, si, se encontraban remitidos
al lugar, en tiempo y forma, se dio el seguimiento tipico del Programa Anual de
Adquisiciones, normalmente en el primer trimestre, lo que se insta, es a que todos se
arranquen, con las decisiones iniciales, ya para este momento, ya hemos hecho
bastantes ajustes, en aquellas contrataciones, que por algun motivo se pudieron
satisfacer de otras maneras, por ejemplo, muchas contrataciones que en aquel
momento no tenian decision inicial, pudieron terminarse satisfaciendo con los
profesionales internos, que tienen la institucion, sin necesidad de ir a proceso de
contratacion y, eso hace que, no tenga una decision inicial como tal y sale, como sin
iniciar la contratacion, pero es porque la necesidad ya esta satisfecha y eso se aclara,
ya después mas adelante, en muchos documentos que vamos a ver, pero en otros
momentos, que ya serian los reportes finales del afo, la Ejecucion del Programa Anual
de Adquisiciones y demas.

Todos los activos y profesionales, se encuentran debidamente asegurados,
adicionalmente, se remitieron los Informes de Ejecucién Presupuestaria,
correspondientes al primer semestre, al primer trimestre, perdén y, en cuanto a un
asunto importante, es que en aquel momento el Departamento de Servicios Generales,
coordind mas de una reunidn con la encargada de MIDEPLAN, de los proyectos que
tenemos nosotros aca en la institucion, que mas que todo los que tienen que ver con
infraestructura, porque recuerden que antes, de nosotros poder iniciar con cualquier
tema de infraestructura, necesitamos el aval de ellos y en muchos casos, se nos dio la
recomendacion, ya sea vea, por el fondo no diferimos, pero, una de estos tres en uno
solo o en lugar de serlo 1 solo, en este caso si regionalicenlo, entonces eran reuniones
mas para entender como lo estaba visualizando MIDEPLAN, no por un asunto que
faltara algo por el fondo, sino, porque se estaba visualizando en que en lugar de tres
proyectos, fuera uno, los temas mas que todo de reparaciones y mantenimiento de
todas nuestras edificaciones.

Nosotros, en su momento pensamos en hacer mas de uno, para poder poner de
responsable cada proyecto a cada regional, el mantenimiento de este edificio le
corresponde a esta UCAR, que para eso esta local y demas, pero para ahi, se llevaron
a reuniones.

Logros en el cumplimiento de metas

- Se han mantenido los servicios de Seguridad y Vigilancia (20 contratos), Aseo y Limpieza (02 contratos) y los
mantenimientos mecanicos del edifico central y anexos debidamente habilitados, con excepcion de
Mantenimiento de aires acondicionados, ya que la empresa responsable no realizé el correspondiente
mantenimiento, motivo por el cual se emite en el mes de marzo una Relacion de Hechos 001-2025 Acto
Motivado empresa SERMATEC S.A. para cobro de la clausula penal.

- Proyecto para la Construccion de un nuevo edificio en el inmueble denominado Casa de la Rotonda: se recibe
Ia resoluciéon RES-0242-2025 de la Secretaria Técnica Ambiental SETENA, en donde se otorga la Viabilidad
Ambiental al Proyecto.

- Proyecto para la Construccion de una nueva escalera de emergencias en el edificio central: se autoriza el inicio
de la Asesoria para la elaboracion de términos de referencia, parte de la etapa de Asesoria para Licitacion y
adjudicacion contratada.

- Contratacion de Construccion del sistema de supresion de incendios del Edificio Central: se continua con la
ejecucion de la etapa de tramite de visados de planos.

- Se brinda Asesoria y Apoyo a Nivel desconcentrado, para los proyectos institucionales de infraestructura.

- Aseguramiento del 100% de los activos institucionales y del recurso humano.
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Lo otro es, que en parte vamos a ver, en el caso de todos los servicios de vigilancia,
aseo Yy limpieza, no hubo ningun inconveniente, todo se ha llegado de manera
oportuna, sin embargo, si hubo un inconveniente con la empresa de mantenimientos
de aires acondicionados, la cual no realizé el mantenimiento correspondiente y por lo
tanto, ya se tramité ante esta empresa, el cobro a la clausula que define por el
incumplimiento, entonces es algo que se escapa de nuestro control, por dicha, no ha
habido mayor afectacion a los equipos, por carecer del mantenimiento como tal, pero
si ya procedimos conforme a las sanciones previstas en el contrato, lo tienen definido,
igual manera, en aquel momento, ya se habia dado orden de inicio, para la
construccion de la, perdon, orden de inicio para la asesoria, en la elaboracion de los
términos de referencia, para la construccién de la nueva escalera emergencias, y esto,
también va de la mano, con el tema del sistema de supresion de incendios, que en
aquel momento se estaba en tramite de visado, ya terminamos todo este tramite y
justamente, en estas alturas estamos por iniciar, el proceso de contratacion como tal,
ya se tienen todos los permisos, entonces, ya se podria iniciar con la ejecucion de la
inversion de la etapa de inversion del proyecto, que ya es la ejecucion del proyecto.

Entonces, proximamente, estoy hablando de que quizas en mes, mes y medio y vamos
a comenzar a tener las afectaciones aqui en el Edificio Central, por el sistema de
supresion de incendios, que ya hemos hablado en muchas ocasiones, que se debe
cumplir aca.

Limitaciones en el cumplimiento de metas

Limitaciones en el cumplimiento de metas del Departamento de Servicios Generales

® Proyecto para la Construccién de un nuevo edificio en el inmueble denominado Casa de la Rotonda: “Al
vencerse el contrato de consultoria cuando se reinicie el proyecto se debera contratar una nueva para las
etapas faltantes y el hecho de que no esté en las prioridades de construccion hara que su finalizacion tenga
una fecha indefinida por el momento”.

® Contratacion de Construccion del sistema de supresion de incendios del Edificio Central: “No contar con el
visado de planos debido a que se tiene que desarrollar una nueva opcion de ubicacién del cuarto de maquinas
para presentar a Bomberos, impide que se cargue la contratacion de construccion en las fechas programadas
en el 2025".

e Proyecto para el Disefio de bodegas para Proveeduria y Donaciones: “El hecho de que este proyecto no esté en
las prioridades de construccion de la institucion hara que su finalizacion tenga una fecha indefinida por el
momento”.

® Proyecto para la Construccion de una nueva escalera de emergencias en el edificio central: “Se contintan
arrastrando ya que por la carga de proyectos previos la construccién se programd para el 2026”

Luego en cuanto, esto ya lo abordamos, que son lo que tiene que ver con servicios
generales.

Limitaciones en el cumplimiento de metas

Limitaciones en el cumplimiento de metas del Departamento de Servicios Generales

e Limitacion General del Proceso de Infraestructura Institucional: “se viene presentando como una constante
para este Proceso, es que es unipersonal, por lo que los tiempos de respuesta y atencion se dificultan puesto
que el volumen de solicitudes suele ser mayor que la capacidad de atenciéon de un uUnico profesional que es
con lo que cuenta el proceso, sumandose esto a que como parte de las labores son a nivel nacional, algunas de
estas requieren visitas al sitio, como son las inspecciones de alquileres o revision de condiciones de los
edificios o locales y el tiempo que requiere desplazarse limita ain mas el tiempo y las posibilidades efectivas
de atencion de las solicitudes. Asimismo, cuando el profesional disfruta de los periodos de vacaciones
programados en el afo, durante este tiempo se detiene la atencién de solicitudes lo que produce nuevos
atrasos”.

* Mantenimientos preventivos: “Reprocesos y que cada vez que se realiza una contratacion se cambian procesos
o incluyen nuevos procesos que hay que aplicar a los términos de referencia o al estudio de mercado”

® Proyecto Mantenimiento preventivo y correctivo de Edificios, Equipos Electromecanicos y de Transporte:
“MIDEPLAN no ha aprobado los proyectos inscritos al Banco de Proyectos, por ende, existe un atraso en los
mantenimientos que requiere el Edificio Central”.
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Limitaciones en el cumplimiento de metas

Limitaciones en el cumplimiento de metas del Departamento de Servicios Generales

* Mantener la cobertura de puestos de servicios de Aseo y Limpieza segin los requerimientos institucionales:
“No fue posible iniciar con el procedimiento de publicacién para la nueva contrataciéon por Convenio Marco
para los puestos de seguridad que vencen en el mes de junio porque estd pendiente una reunion con la
Gerente General, el objetivo es establecer si en los términos de referencia se utilizaran armas no letales y
confirmar si se mantiene el horario actual de los Oficiales de Seguridad”.

* Mantener la cobertura del servicio de mantenimiento del Edificio Central y Anexos: La caja chica nos limita
para poder realizar algunas reparaciones y algunas Areas Regionales no cuentan con presupuesto para compra
de materiales, por tanto, se les ha colaborado en dar apoyo con el presupuesto con el fin que los compafieros
atiendan las solicitudes”.

Limitaciones en el cumplimiento de metas

Limitaciones en el cumplimiento de metas del Departamento de Administracién Fihanciera

* Se mantiene la situacion de que por SUPRES se pueden pagar solo beneficios individuales. Los beneficios
grupales como Red de Cuido (SUPRES no posee la opcion de este tipo de pagos) o de excepcion (emergencias y
urgencias) se tramitan por internet bancario. Estos ultimos pagos se realizan por medio de la plataforma del
Banco Nacional de Costa Rica, debido a la funcionalidad que tiene de realizar la aplicacion de los pagos de
forma inmediata.

Estamos trabajando con SUPRES, en cuanto a temas de financiero, que también
podamos acreditar, mas de un beneficiario en un unico pago, recuerden que SUPRES,
es la plataforma que nos da Tesoreria Nacional, para poder pagar, con los recursos
que tenemos en Caja Unica.

Perddén, me quedé sin senal, voy a compartir, ¢siguen viendo la pantalla?

Yorleni Leén: Estamos viendo, Jafeth, si, te estamos viendo y te estamos
escuchando.

Jafeth Soto: Perfecto, entonces, recuerden que con SUPRES, es la plataforma con la
que pagamos directamente a los beneficiarios del sector social sus subsidios, no
obstante, esta pendiente una mejora, que es justamente la que estamos trabajando
este afo, para que se pueda acreditar, que como unico pago, hay mas de un
beneficiario, hoy por hoy, el sistema no reconoce eso, por ejemplo, en los beneficios
de Red de Cuido o en los beneficios de cuando pagamos capacitaciones, que tal vez
en un centro de capacitacion, hay mas de una persona matriculada, entonces, de
momento, lo que estamos haciendo de manera subsidiaria, es aplicarlo mediante las
plataformas que ya teniamos antes de SUPRES, que eso implica nosotros bajar la
liquidez, utilizar nuestras plataformas y el fin se sigue cumpliendo, aunque seguimos
migrando, con la intencion a que la herramienta que nos pruebe caja unica, cumpla
con esto.
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Limitaciones en el cumplimiento de metas

Limitaciones en el cumplimiento de metas del Departamento de Proveeduria Institucional

® Carga tardia de solicitudes de contratacion, a pesar de instrucciones claras en cuanto a las fechas de
conformidad con el cronograma estandar.

* La ejecucion del PAA depende de la carga de solicitudes de parte de las unidades administrativas.

* Solicitudes de contratacion se reciben incompletas por parte de las unidades solicitantes y ejecutoras; lo que
atrasa la atencién de las necesidades.

* Se detecta que las unidades ejecutoras incluyen recursos para atender necesidades, no obstante, no tienen en
muchos casos claridad respecto al objeto contractual que satisfaga dicha necesidad, lo que ocasiona atrasos en
la ejecucion del PAA y reprocesos administrativos.
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PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES

Estado del Programa Anual de Adquisiciones

Distribucion porcentual inicial de los recursos presupuestarios del

Programa Anual de Adquisiciones, por Programa Presupuestario, Auditoria
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En cuanto al Plan Anual de Adquisiciones, este era con el que arrancé el afio, recordar
que aqui estamos distribuyendo, segun recursos presupuestarios un 54% de todos los
recursos presupuestarios en este plan, corresponden a los Programas de las
Regionales, que es Proteccién y Promocion Social, un 15% de Empresas Comerciales,
un 25% de Actividades Centrales, un 0.43% de auditoria 'y un 4,74% de SINIRUBE.

Al ser las diecisiete horas con cuarenta y siete minutos, se retira de la sesion virtual la

Sra. llianna Espinoza Mora.
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Estado del Programa Anual de Adquisiciones

Distribucién ajustada del Plan Anual de Adquisiciones,
Al 30 de marzo de 2025

4000 000 000,00
Monto Inicial del PAA
- 1924
30000000000 ¢ 6828376949,67
3 000 000 000,00
2 500 000 000,00
Variaciones
2 000 000 000,00 @ 196 891 252,49 —  2,88%
1500 000 000,00
1000 00O 000,00
500 000 000,00
| mzmia llts)ra:«: t=lle\A 2343
= > [ 7025268 202,16
ACTIVIDADES p::g:ﬁo‘;g«"\r EMPRESAS AUDITORIA Sy
CENTRALES COMERCIALES INTERNA
SOCIAL
= Monto 1821370497 3804482796 1040250000 2976490800 329400 000,0

= Porcentaje 25,93% 58,15% 14,81% 04% 4,69%

INSTITUTO MIXTO GOBIERNO
DE AYUDA SOCIAL DE COSTA RICA

Posterior a eso, a la fecha de corte de marzo, hubo algunas variaciones que no
cambian, en mayor sentido los porcentajes, que acabo de decir, pero como todo
programa, se va incorporando y se van ajustando, a hoy, de hecho, ya hemos ido
sacando varias de las necesidades que les decia, que a ese momento no estaban ahi
fuera, pero ya hemos ido sacando varios de las procesos de contratacion, que se
tenian en mente hacer, porque se lograron satisfacer a manera interna, entonces, eso
libera recursos, o bien, porque generaron ahorros, también en contrataciones, que se
estiman, segun estudio de Mercado, al final de cuentas ya al momento de adjudicarlo,
se logran materializar ahorros.

Estado del Programa Anual de Adquisiciones

Estado del Plan Anual de Adquisiciones,
segun recursos economicos

Al 30 de marzo de 2025
4 500 000 000,00

4 000 000 000,00
3 500 000 000,00
3 000 000 000,00
2 500 000 000,00
2 000 000 000,00
1 500 000 000,00
1 000 000 000,00 _
500 000 000,00

Concluido En Tréamite Sin Iniciar
= Monto = 2739920480,00 4285347722,16
® Porcentaje 0,00% 39,00% 61,00%

En aquel momento, que era el 30 de marzo, teniamos un 39% de los recursos en
tramite, en el primer trimestre y un 61% de recursos sin iniciar.

Estado del Programa Anual de Adquisiciones

Porcentaje de ejecucidn de los recursos presupuestarios
del Plan Anual de Adquisiciones,
Al 30 de marzo de 2025
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m Concluido ™ En Trémite ™ Sin Iniciar
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Este, es exactamente lo mismo, que acabamos de ver, pero dividido por Programa
Presupuestario, en donde quizas, el mayor, lo mas destacado aca, es que tanto
SINIRUBE, como Proteccion y Promocién Social, que son las regionales, son los que
tenian el mayor enfoque y ya tener en tramite desde principio de afo, la atencion de
sus necesidades, eso es lo que nosotros centramos en las reuniones de seguimiento
al Programa Anual de Adquisiciones, priorizar primero las necesidades que sean mas
urgentes y casualmente, se ubican en Programa de las Regionales y no tanto en el
Programa de Actividades Centrales.

Estado del Programa Anual de Adquisiciones

Estado de ejecucion de los recursos presupuestarios del Programa Anual de Adquisiciones, por
Programa Presupuestario, Auditoria Interna y SINIRUBE
Al 30 de marzo de 2025

2500 000 000,00 ’
2 000 000 000,00 Monto del PAA
Ejecutado
30/03/2025
1500 000 C00,00
€ 2739920 480,00
1000 000 000,00 —
500 000 000,00 ’ I
e 3 e B
Actividades Proteccion y Empresas Auditoriz Interna SINIRUBE
Centrales Promodion Sodal Comerciales

HConcluido MEnTramite M Sininidar
En cuanto a esto, esto es lo mismo.

Estado del Programa Anual de Adquisiciones

Estado general del Programa Anual de Adquisiciones,
segun necesidades
Al 30 de marzo de 2024

0,94% 0,00%
0,00% f 0,00%
6%6
= En proceso Concluidas por contratacion
m Concluidas por modificacion m Concluidas por caja chica

m Pendientes

Esto, es en cuanto a necesidades, lo otro que les mencionaba, es que, en cuanto a
necesidades, no necesariamente atender una necesidad, representa.

Estado del Programa Anual de Adquisiciones

Estado de ejecucién de las necesidades del Programa Anual de Adquisiciones, por
Programa Presupuestario, Auditoria Interna y SINIRUBE
Al 31 de diciembre de 2024
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Vamos a verlo aca, no necesariamente atender una necesidad, representa atender
muchisimos recursos para esa necesidad, una silla es una necesidad, pero una silla
ahi es mucho mas barata, que una escalera de emergencias, y ambos son una
necesidad, entonces, acabamos de verlo desde la perspectiva de recursos y ahorita
aqui esta proyectado, desde la perspectiva de necesidades como tal, por eso es que,
en ese caso, pues la auditoria en su momento, tenia el 100%, ya en tramite, en caso
de las necesidades, en el caso de Actividades Centrales, hubo un 10%, un por 11%,
perdén, un 21% y en el caso de Empresas Comerciales, un 10%, en caso de
Proteccion Promocion Social, que tenia cerca de un 51% de recursos, eso
correspondia a un 40,68% de sus necesidades, incluso ya tenia algunas reportadas
como necesidades concluidas.

Estado de situacion de las Licitaciones Mayores

Detalle de licitaciones mayores que se encuentran en tramite en el Departamento de Proveeduria Institucional y
que a al cierre de del IV Trimestre de 2024 cuentan con la Decision Inicial otorgada por el Consejo Directivo:

e Licitacion Mayor 2025LY-000002-0005300001 Adquisicion de Equipos y Sistemas para el fortalecimiento de la
Infraestructura Tecnologica y dotacion del sitio alterno del SINIRUBE: Recepcion de ofertas.

* Licitacion Mayor 2025LY-000001-0005300001 Construccion del Edificio para las Oficinas de la Unidad Local de
Desarrollo Social de Alajuela y Area Regional de Desarrollo Social de Alajuela: Estudio de ofertas Técnico-Legal-
Financiero.

e Licitacion Mayor Convenio marco de servicios para horas bajo demanda para el ciclo de vida de sistemas
informaticos y procesos relacionados a la gestion de soluciones en el IMAS y entidades adscritas: Devolucion
de los términes de referencia.

® Licitacion Mayor 2024LY-000006-0005300001 Arrendamiento de local para oficinas de la Unidad Local de
Desarrollo Social de San Carlos y la Gerencia del Area Regional de Desarrollo Social Huetar Norte: Notificacién
de contrato.

e Licitacion Mayor 2024LY-000008-0005300001 Contratacion de servicios profesionales de notariado para el
IMAS: Calificacion de ofertas.

Eso responde también, algunos asuntos de mobiliario, que teniamos pendientes de
entrega del ejercicio econdmico anterior, que ya se terminaron a principios de este afio
de recibir, por lo menos los que van aqui por el edificio, pudieron notar que hubo como
un par de semanas, que teniamos colapsados en algunos lugares, entre escritorio,
sillas, todo lo que se compra bajo el contrato en demanda y el Convenio Marco.

De las Licitaciones Mayores, ustedes nos habian solicitado indicarles, ¢ en qué estado
se encontraba, cada una de las decisiones mayores que se habian dado?

En este caso, este de SINIRUBE, no la dieron ustedes, porque se da en el Consejo
Rector de SINIRUBE, pero se encontraron recepcion de ofertas, que era el tema del
Outtasking, en el caso de la construccion del edificio para la ULDS de Alajuela, en
aquel momento, se encontraban estudio de ofertas técnico, legal y financiero, en este
momento estamos, proximos a traerle la decision final, en la cual, hay un oferente que
es elegible.

En el caso del Convenio de Marco de Servicios, para horas bajo demanda, para el ciclo
de vida de sistemas informaticos y procesos relacionados a la gestion de soluciones
en el IMAS, les debo decir, que justamente, esta semana aperturamos ofertas, eso es,
después de la recepcion de ofertas, se reciben, se les da el plazo y justamente el lunes,
aperturamos ofertas y esta en ese analisis de las ofertas, esto es como el Outtasking,
pero que seria para el IMAS, que seria para poder tener un poco mas de capacidad,
en cuanto a la agilidad, que demanda los ajustes en los sistemas informaticos.

De nuevo, le teniamos lo del sistema del arrendamiento para el local de la Unidad
Local de Desarrollo Social de San Carlos y de la Gerencia de la ARDS, en ese caso,
ya es un tema resuelto, a estas alturas del afio y teniamos la contratacion de Servicios
Profesionales de Notariado para el IMAS, que en aquel momento, estaba en
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calificacion de ofertas, que también en este momento ya, es un tema que esta en, si
no en proceso de firmeza, ya en firme, pero me parece que esta en proceso de firmeza,
por algunos recursos que representaron.

Estado de situacion de las Licitaciones Mayores

® Licitacion Mayor 2024LY-000009-0005300001 Contratacion de servicios de Outtasking para mantenimiento,
soporte, desarrollo de software y ciberseguridad de la plataforma tecnoldgica de SINIRUBE: Estudio de ofertas
Técnico-Legal-Financiero.

e Licitacion Mayor 2024LY-000005-0005300001 Contratacion de Servicio de Transporte Caucionado y de
Transporte de Distribucion de Mercancias: Acto final en firme infructuoso o desierto.

e Licitacion Mayor 2024LY-000007-0005300001 Contratacion de Servicio de Administracion de Inventarios de
Mercancias: Acto final en firme infructuoso o desierto.

e Licitacion Mayor 2025LY-000003-0005300001 Arrendamiento de local para ubicar las oficinas de la Unidad
Local de Desarrollo Social de Grecia: Publicada en la recepcion de ofertas

Luego, lo que habiamos mencionado, la Outtasking de SINIRUBE, lo de Transporte
Caucionado, ya se habia emitido acto final, en aquel momento, y, lo mismo, en
Administracion de Inventarios de Mercancias, que, en el primer semestre, ya tuvimos
la oportunidad de verlo, de igual manera, el tema de la Unidad Local de Desarrollo de
Grecia, que habiamos visto hace unas pocas sesiones, justamente aqui, ya el acto
final, en aquel momento estaba publicado para la recepcion de ofertas, ya aqui hace
algunas sesiones vimos el acto final y lo tomamos.

INSTITUTO MIXTO GOBIERNO
DE AYUDA SOCIAL DE COSTA RICA

ASPECTOS A INFORMAR AL CONSEJO
DIRECTIVO

Ejecucion Presupuestaria

Porcentaje de Ingresos reales por fuente de financiamiento
Al 30 de marzo de 2025

= PROPIOS = FODESAF e » RED DE CUIDO
FODESAF Avancemos # FODESAF Seguridad Alimentaria = GOBIERNO CENTRAL (Avancemos MEF)

= CASDDCTOAS AAXEACD/IAIES
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En cuanto, a los Ingresos Reales por Fuente, importante destacar que, el 28% de
recursos, que realmente ingresaron a la institucion, en términos de efectivo como tal,
y dispuestos ya, para gastarlos, eran recursos propios, un 19% de Recursos
FODESAF, Inciso B Articulo 3 de la Ley 5662, un 11% de Recursos de Red de Cuido,
un 28,10% de Recursos FODESAF Avancemos, un 2,95% de Seguridad Alimentaria,
que es uno de los motivos dentro de la Atencion a Familias.

Y, en cuanto a Recursos que provienen de Gobierno Central, Avancemos MEP, un
1,01%, que mas que todo, aqui esta el Gasto Administrativo, que debe reconocerle al
MEP al IMAS, por haber acogido, el Programa Avancemos, en su totalidad, dentro de
la institucion y, el Programa de Empresas Comerciales, que habia generado el 8,7%
de los ingresos de la institucion, pero obviamente, si separados para su propio
programa, hasta que sean declarados eventualmente como utilidades.

Ingresos reales por fuente de financiamiento

Al 30 de marzo de 2025

INGRESOS
PROYECTADOS
ACUMULADOS AL L
TRIMESTRE

VARIACIDNES (PROYECTADOS ACUMULADODS
INGRESOS

COMCEPTOD INSTITUCIOMNALES
PROYECTADODS

INGRESDS REALES
ACUMULADOS ALI
TRIMESTRE

AL | TRIMESTRE/REALES ACUMULADOS AL I
TRIMESTRE
ABSOLUTA RELATIVA
RECLIRSOS LIBRES [FROPIOS 53 945 548,26 19 073 BE7,36 1B §37 190,00 -236 677,38 -0,57%

PROPIOS 63 85 S48 36 18 073 B67,58 1B B37 160,00 -236 677,38 -0,37H
RECURSOS ESPECIFICOS 214 907 812,43 54 121 548,74 48 121 311,27 -6 000 237,47 -2,79%
FODESAF 68 975 104,13 17 481 DE4,07 12 017 697,05 -4 563 387,02 -6,52%

RED DE CLIDE 31 §23 320,00 7 505 B30,00 7 005 830,00 0,00%
75 314 557,59 1B B23 427,00 1B B14 064,40 -0 362,50 -0,01%

7304 581,13 1976 145,28 1976 145,28 - 0,00%

2415 754,58 67E O3E,64 57E 038,64 - 0,00%

EMPRESAS COMERCIALES 27 674 485,00 7 256 123,75 S B2E 635,90 -1 427 487,35 -5,16%
TOTAL 278 853 360,60 73 185 416,12 66 958 501,27 -6 236 914,85 -2,24%

% oon respecto Ingresos Institudonales Proyectados 26,253 24,01%

2024

Este cuadro, proyecta exactamente lo mismo, que les acabo de decir, en el grafico
anterior, sin embargo, esto nos muestra de que de ¢19.000.000.000.00 (diecinueve mil
millones de colones exactos), que se tenian estimados, que ibamos a ingresarnos de
Recursos Propios, en este primer trimestre, recibimos ¢18.000.837.190.00 (dieciocho
mil millones ochocientos treinta mil ciento noventa colones exactos), un monto
bastante cercano y de Recursos Especificos, que son los que nos traslada el Gobierno
Central de ¢54.000.000.000.00 (cincuenta y cuatro mil millones de colones exactos),
recibimos ¢48.000.000.000.00 (cuarenta y ocho mil millones de colones exactos), no
obstante, esto ya fue subsanado.

Esos ¢4.000.000.000.00 (cuatro mil millones de colones exactos), de diferencia que se
ven ahi, en la linea que se llama FODESAF, que dice menos ¢4.000.563.387.02
(cuatro mil millones quinientos sesenta y tres mil trescientos ochenta y siete colones
con 02/100), esos recursos, no se nos habian desembolsado, puesto que, nosotros no
hacemos uso de la cuota mensual de manera regular, no es que es constante, no es
que gastamos lo mismo en enero, en febrero, marzo, sino que, conforme se van
incorporando familias, se van necesitando la liquidez y de igual manera, eso ya para
el mes de mayo, fue subsanado, ya para el mes de mayo, justamente va empate, tanto
lo proyectado, como lo ingresado realmente, sin embargo, recuerden que, esto es con
corte al 30 de marzo, pero ya para mayo, tengan total garantia que, eso fue un tema
subsanado.
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Ejecucion Presupuestaria

Comparativo de ingresos reales al 30 de marzo 2025 :
vrs 2024 Comparativo de ingresos reales al 30 de marzo 2024 vrs 2023
(en miles de colones) ehmics detolves)

Recursos Empresas Comerciales™ -7,10%

Recursos Gobiermo Central Avancemos

MEP Z0o%
2025 958 501,27 2
Recursos FODESAF Seguridad 33,25%

Alimentaria
l | Recursos FODESAF Avancemos 51,15%

Recursos RED CUIDO 19,88%
. 20SFODESAF-AVANC 200

Recursos FODESAF -27,18%
2 000,08 3500 030,08 4001 031084500 03 08 5000 001 01 5 53¢ 898 586599 300 58.6 526 0 527000 000 87 %00 000 20

m 2024 w2025 Recursos Propios 43.31%

-120,00%6100,00%6-80,00% -60,00% -40,00% -20,00% 0,00% 20,00% 40,00% 60,00%

Esto hace que, para el 30 de marzo, que es la fecha de corte, hubiéramos tenido un
aumento en los recursos, realmente ingresados, en comparacion al aino anterior, el
afo anterior, habiamos recibido a esta altura del afo, el primer trimestre,
¢64.000.547.390.93 (sesenta y cuatro mil millones quinientos cuarenta y siete mil
trescientos noventa colones con 93/100), mientras que en el afio 2025, en el mismo
periodo, la suma representaba ¢66.000.958.501.27 (sesenta y seis mil millones
novecientos cincuenta y ocho mil quinientos un colones con 27/100), entonces, a pesar
de que, en comparacion a lo que se proyectaba, a este corte, se veia cierta reduccion,
eso no hace que sea menor a lo que el ano pasado, habiamos recibido, el afo pasado
habiamos recibido, menos a estas alturas del afo, de lo que habiamos recibido este
afo.

Ejecucion Presupuestaria

Ejecucion Presupuestaria
Al 30 de marzo de 2025
(en miles de colones)

% DE EJECUCION REPRESENTACION

PR DISPONIBLE s
PRESUPUESTO EGRESOS PROGRAMA/SEG DISPONIBLE

- PRESUPUESTARIO
INSTITUCIONAL REALES UN PRESUPUESTARIO

PRESUPUESTO SEGUN
ASIGNADO PROGRAMA
17,84% 9937 632,52

Actividades Centrales 12 085 939,80

2158 307,28

PR 239082 9525,89 43555459,36 18,22% 195527 466,53 81,78%

SUBTOTAL (Sin PE.C) 25117886569 45713766,64 18,20% 205465099,05  81,580%
Empresas Comerciales 2767449500  4941743,02 17,86% 22732751,98  82,14%
TOTAL GENERAL 278 853360,69 50 655 509,66 18,17% 22819785103  8183%

En cuanto, a la Ejecucion Presupuestaria, esto lo que acabamos de pasar, era los
ingresos, ahora vamos por el lado del gasto y el gasto en términos reales y, en términos
reales, habiamos ejecutado ¢50.000.655.509.66 (cincuenta mil millones seiscientos
cincuenta y cinco mil quinientos nueve colones con 66/100), que dejaban, en ese
momento un disponible de ¢228.000.197.851.03 (doscientos veintiocho mil millones
ciento noventa y siete mil ochocientos cincuenta y un colones con 03/100), para eso
alturas del afio, no obstante, aqui cabe resaltar de que, el hecho de que aqui aparezca
como disponible, no necesariamente es que esta disponible, hay recursos que estan
comprometidos para familias que, todavia no se les ha ejecutado la transferencia,
porque les corresponde hasta el mes abril, el mes de mayo, otros meses y, eso hace
que nosotros bloqueemos recursos, para poder atender esos compromisos futuros,
dentro del mismo ejercicio presupuestario.
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Ejecucion Presupuestaria

Ejecucion presupuestaria porcentual, por programa
S0,00% Al 30 de marzo de 2025
82,16% 381,78% 82,14%

20,00%
i) Actividades Centrales 12 095 939,20
£0,00% Proteccidn y Promocidn Social 239 082 925,89
Empresas Comerciales 27 674 455,00
0005
40,00%
20,00%
20,00% 17,845 18,22% 17,86%
e . . .
0,00%

Egresos Disponible

W Actividades Centrales M Proteccidn y Promocion Social ™ Empresas Comerciales

En cuanto, a la Ejecucion Presupuestaria Porcentual, si vemos los tres programas,
tenian una ejecucion bastante parecida, todos con un 17%, 18% de Egresos
Ejecutados y cerca de un 82%, 81% de Recursos Disponibles, por ahi, es donde
siempre se mantiene la ejecucién en los primeros trimestres del aino, mas que todo,
porque recuerden que los recursos mas significativos, son de Procesos de
Contratacion que son largos, que al inicio y mientras esté en curso, el proceso de
contratacion, no hay una ejecucion de recursos como tal, una vez adjudicados y una
vez en marcha, ya comienzan los pagos y los egresos, entonces no significa que, al
no haberse ejecutado del primer trimestre, no se hayan realizado acciones, sino que
son las acciones preparatorias, para la ejecucion, que se ve un poco mas exponencial,
en los en los trimestres posteriores.

Ejecucion Presupuestaria

Presupuesto de Inversion Social

Programa de Proteccién y Promocidn Social
Presupuesto € 239 082 925,89

Inversién social: € 208 534 585 .33 Gasto administrativo: €30 548 340,56
87,22% 12,78%

|

74,78%
Del total de recursos
institucionales

Del Programa de Proteccidon y Promocién Social, se tiene presupuestado un Gasto
Administrativo del 12,78% vy, una Inversion Social del 87,22%, que eso representa el
74,78% en los Recursos Institucionales.

Ejecucion Presupuestaria

Ejecucion de Recursos de Inversion Social
Al 30 de marzo de 2025

Area del grafico }

= Egresos = Disponible
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Ejecucion Presupuestaria

Superavit Real

- =al Ecreso Real

reso Re Eg

66 958 501,28 l 50 655 509,66

Disponible

16 302 991,62

Relacidon 70/30 ——— 76.55% / 23.45%

Dejando, una relacion 70/30, de un 76,55% en Inversion Social y un 23,45% en
Recursos Administrativos, esto conforme avanza el afio, va cambiando esa relacion,
prueba de ello, de que ya este Consejo Directivo, aprobé a mitad de ano alrededor de
una transferencia, alrededor de ¢2.500.000.000.00 (dos mil quinientos millones de
colones exactos) de administrativa a social, y eso, posteriormente se ejecutara e ira
mejorando esa relacion, de hecho, estaba haciendo revisiones, sobre como estamos
en lo presupuestado hoy, entonces les puedo decir que hoy, esa relacién en cuanto a
presupuestado, todavia no ha ejecutado, en cuanto a presupuestado esta 78/22y, ya
tenemos previsto un recorte de ¢1.600.000.000.00 (mil seiscientos millones de colones
exactos), en administrativo, para enviar a social, y, la ejecucion al final de cuentas,
prevemos que va a quedar en 80/20, como es costumbre en la institucion, llegar a un
80/20.

Recordar, que lo presupuestado es el techo, lo que ellos podrian gastar, entonces el
techo, lo que se podria gastar en administrativo, hoy por hoy esta en un 22%, pero,
aun asi, se van a hacer mas recortes, para que terminen cerca del 20% que
histéricamente esta.

Cumplimiento de Acuerdos y Recomendaciones

Cumplimiento Acuerdos de Consejo Directivo, Recomendaciones de Auditoria
interna y Hallazgos de Auditoria Externa y Disposiciones de la CGR

Categoria Estado

No hay Acuerdos en
proceso
AUD-005-2024

Recomendaciones de Auditoria Interna 1 recomendacion en plazo
Recomendacion 4.6

Acuerdos de Consejo Directivo

No hay Hallazgos en
proceso

DFOE-BIS-IAD-00012-2023
6 Disposiciones cumplidas
Disposiciones de la Contraloria General de la Republica (3 concluidas porla CGRy 3
atendidas por IMAS)

Hallazgos de Auditoria Externa

Y, para finalizar, en aquel momento, no se contaba con acuerdos de Consejo Directivo
en proceso, en cuanto a recomendaciones de Auditoria Interna, se contaba con la de
AUD-005-2024, hubo una recomendacién en plazo, que era la recomendacion 4.6, en
cuanto a hallazgos de Auditoria Externa, no se cuentan ninguno pendiente y, también
como para actualizarlo, no va a quedar ninguno pendiente de la nueva carta de
gerencia de este afno, entonces, esto se va a seguir reportando asi, no hay ninguno de
meses, de afios anteriores y justamente, al que se conocera proximamente aca,
tampoco va a quedar ningun hallazgo pendiente de cumplimiento, que ya después
dofa Silvia, nos profundizara de una contratacién que se lleva desde la gerencia, en
donde se tuvieron resultados muy favorables, para la administracion.
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En cuanto, a disposiciones de la Contraloria General de la Republica, en aquel
momento, teniamos seis disposiciones ya cumplidas, las cuales la contraloria habia
dado a cabalidad, cumplidas tres y otras tres, todavia las estaba revisando, hoy les
puedo decir, todas esas seis, ya la contraloria las cerrd, todas ya las dio por cumplidas
a satisfaccion, entonces, hoy por hoy, de hecho, no contamos con desde la Direccion
De Soporte Administrativo, con ninguna disposicién de la contraloria pendiente de
cumplimiento, sin embargo, esta informacién es con corte al 30 de marzo, pero a la
fecha, hoy les digo, no hay nada que esté pendiente de cumplirse, ya todo tenemos el
oficio de la contraloria, donde dice que se cumplié razonablemente, segun ellos lo
exigen.
Mejora normativa

Normativa aprobada

Plan General de
Contabilidad v.2

Normativa en proceso de ajuste
3 Manual de
Procedimientos
En proceso

1 Reglamento
En Proceso

En cuanto, a Normativa, se logré aprobar en ese periodo, la version dos del Plan
General de Contabilidad, y ya vamos por la version cuatro y proximamente version
cinco, pero, aquel momento era la version dos y teniamos alguna normativa de
reglamentos en proceso, que después intentamos conocer aca y que esta otra vez en
procesos de revision, especificamente la que mas nos ocupa, que es el Reglamento
de Contratacion Interna, que se ajusta a la Ley General de Contratacion Publica.

Y, teniamos tres Manuales de Procedimientos en proceso, de los cuales, de esos tres,
ya dos a estas alturas, estan cerrados, ya estan formalizados, pero esos manuales
ustedes no los conocen, sino que son de aprobacion de la Gerencia General, no tiene
que escalar al Consejo Directivo, como si lo hacen los reglamentos, entonces, por eso
es que, tal vez no tienen tan fresco de cuales manuales son, pero ya esos ya estan
atendidos.

Eso seria, entonces quedo atento a cualquier consulta, con todo gusto.

Yorleni Leén: Bueno, muchas gracias, don Jafeth.

Abro el espacio, ¢ alguien que tenga algun comentario, duda con respecto al informe?
Adelante doina Floribel.

Floribel Méndez: Gracias.

Primero, agradecerle a Jafeth, por la presentacion y el informe que nos suministro, ahi,
tal vez la inquietud y, también agradecerle que se incluyo la observacion de estas
contrataciones mayores y su estado, entonces, de acuerdo a lo que nos estas
informando, yo sé que esto es del primer trimestre, pero, de lo que nos estas
informando, de lo que se habia comprometido, ¢se habia presupuestado este tipo de

contrataciones, todas van fluyendo, todas van avanzando, sé que algunas, el tramite
administrativo lleva su tiempo, pero, parto de que, por lo que nos has informado, que
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no hay ningun contratiempo, que se vea que vaya a limitar su conclusion en este ano,
para poder arrancar, no es que se van a desarrollar toda totalmente, pero si, el inicio
de estas contrataciones grandes?

Jafeth Soto: Tenian la inquietud, dofa Floribel, sobre la contratacion de la
construccion de Alajuela, que al final de cuentas se logré enderezar, entonces, si esta
pregunta me la hubiera hecho hace un mes, mi respuesta hubiera sido si, la
contratacion de la Alajuela, pero ya el dia de hoy, mi respuesta es no, porque se logro
enderezar, porque el oferente que cumplia con todo para ser elegible, no estaba al dia
con la caja, entonces, cumplia todo, pero como no estaba al dia con la caja, no lo
podiamos adjudicar, el oferente, justamente el dia en que se sesiono para recomendar,
por como no habia ningun elegible, se procediera a declarar infructuoso, ese dia se
puso al dia y eso ya nos permitié declararlo elegible y avanzar con la contratacion.

Entonces, hubiera sido una lastima porque es la construccion, es un proceso
importante y grande, que tuvimos cierta inquietud, por algo que se nos sale de nuestro
control, es obligacion de los oferentes de estar al dia con todas las obligaciones
patronales, pero por dicha, si se pudo enderezar, porque el oferente, logré ponerse al
dia, mas alld de eso, no quiero decir que no van a haber cierres de algunas
contrataciones que no se van a hacer, pero no es porque no haya salido a tiempo o
porque no se haya, sino porque se va a satisfacer la necesidad de otra manera,
entonces la necesidad, no queda sin ser provista, va a ser atendida, no queda
desatendida, pero si va a implicar, que se cierren algunas necesidades del Programa
Anual de Adquisiciones, porque no va a ser una adquisicion, sino una satisfaccién al
interno.

Entonces, no se extrafien, si después ven algunos recortes en la parte del Programa
de Contrataciones, pero no es porque las contrataciones no vayan saliendo, sino
porque ya se pudieron satisfacer de otra forma, aqui en lo interno.

Floribel Méndez: Y, perdon, ;y de este nivel de licitaciéon mayor?

Jafeth Soto: Una si, que referia al tema de Tl sobre el SAP, pero hemos tenido
muchisima colaboracion también, para poder avanzar, sin necesidad hacer gastos en
esto, entonces la necesidad y el avance, se ha ido pensando, también se ha ido
revalorando, porque yo debo ser muy transparente en esto, nosotros tenemos un SAP
ERP version 6.0, que es muy bueno.

Realmente aqui, lo unico que nosotros nos tiene un poco inquietos, es que,
posiblemente a partir de 2028, quiza las horas de mantenimiento, sean un poquito mas
costosas, porque seran pocos los especialistas que hayan, en una version vieja, pero
no quita que es funcional y que nos cumple para todas las necesidades que tenemos
el dia de hoy, entonces, eso nos ha hecho repensar, si tenemos que pasar realmente
urgidos a un SAP S/4HANA que, ustedes también han visto lo que ha pasado en el
SAP S/4HANA con la caja, todas las noticias que han salido al respecto, entonces nos
ha hecho repensar, pero no nos deja desatendida la necesidad, porque hoy el SAP
que tenemos, es muy robusto y nos atiende el 99% de las necesidades que tenemos.

Quizas, ahorita yo les puedo decir, el nuevo SAP nos va a tener todo integrado con
SICOP simultaneo, entonces en lugar de subir una solicitud de pedido y una orden de
pedido por aparte, ya lo puede hacer en uno solo y se tira en uno solo, pero al final de
cuentas, hacer una solicitud de pedido y una orden de pedido, no significa ni cinco
minutos mas, por una contratacién, no son tantisimas las contrataciones que las
unidades solicitantes llevan al afio, entonces, quizas la de mayor peso seria esa,
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porque en su momento se tenian provistos cerca de ¢500.000.000.00 (quinientos
millones de colones) para ello, pero, y eso seria parte de lo que se va a enviar a la
parte social, en la siguiente modificacion presupuestaria, pero no significa, que sea
porque se atraso la contrataciéon o porque vamos a dejar desatendida la necesidad,
sino porque realmente estamos muy conscientes de que lo que tenemos hoy, es
bastante completo.

Floribel Méndez: Gracias.
Yorleni Ledn: Muy bien.

¢Alguna otra consulta que tengan?
Dona Silvia, adelante.

Silvia Castro: Gracias dofia Yorleni, desde luego, agradecerle siempre a Jafeth la
exposicion y la claridad del informe, como siempre.

Y, por lo demas, con respecto a este tema del SAP S/4HANA, que muy bien planteaba
Jafeth, si, la institucién y la administracion, se ha tomado como el tiempo, para valorar
muy bien, si es pertinente o no, entrar en este proceso de contratacion, porque
claramente es un sistema oneroso, pero también debemos de decir que, es un sistema
del que la institucion depende absolutamente, y, entonces en ese sentido, si, hemos
tenido varias reuniones a nivel de Tecnologias de Informacion, con las distintas Areas
Técnicas, precisamente para determinar la necesidad de adquirir la nueva version del
SAP y un poco, también a partir de lo que nos dicen los usuarios de este sistema,
particularmente el Area Financiera, algunas cuestiones que también ve Desarrollo
Humano, incluso se dieron reuniones con algunas empresas, para que nos expusieran
en qué consiste el nuevo SAP S/4HANA e incluso, también la valoracién de no incurrir
en gastos de términos de referencia, sino que recabar la institucion insumos, para no
tener también que pagar, por la elaboracién de términos de referencia.

Aqui, la unica preocupacion es que, evidentemente, como todos los sistemas
tecnoldgicos, los desarrollos y precisamente un poco, vamos a ver, el negocio de los
desarrolladores de estas empresas es s inhabilitar versiones de los sistemas, para, de
alguna manera obligar a las instituciones o a las personas a que adquieran los nuevos
sistemas, entonces eso es lo que estamos valorando, porque definitivamente, no es
una opcion quedarnos sin el sistema, no es una opcion quedarnos sin el tema del
mantenimiento, pero, es algo que hemos estado valorando.

Y, si esperariamos ya, ojala, tal vez a final de afo, ya tratar de tener ya un informe y
una propuesta para el Consejo Directivo, que desde luego también, veriamos con dofia
Yorleni de previo, por lo mismo, porque si es un gasto importante y evidentemente,
aqui estamos muy comprometidos, con que los gastos que efectivamente se hagan,
sean los absolutamente necesarios.

Solamente esa precision.

Yorleni Leén: Muchas gracias dofa Silvia, don Jafeth.
Jafeth Soto: Gracias.
Y, solo para adicionar, para que podamos dimensionar un poco qué implica esto, no

solo es cambiar el SAP, que ya es una tarea enorme, sino, también todos los sistemas
que estan conectados al SAP, por ejemplo, el Sistema de Desarrollo Humano, el
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Sistema de Caja Chica, el Sistema de Transportes, todos los demas sistemas que
estan involucrados, que no son precisamente el SAP, también hay que trabajarles y
hacerles ajustes para que se mantengan compatibles, con la nueva version, entonces,
todo esto nos ha hecho repensar, con el liderazgo de dofia Silvia, a través de
Tecnologias de Informacién, que nadie mas que nosotros sabe lo que ocupamos,
entonces, para que pensar en una consultoria, que tal vez primero hay que explicarle
cual es el sistema de Desarrollo Humano, que nadie conoce, porque se hizo aqui, lo
hicimos nosotros, cual es el sistema SABEN, que no lo tiene ninguna otra institucion,
porque lo hicimos nosotros, se hizo aqui.

Entonces, en lugar de sentarnos a explicarles a ellos, como funciona todo eso para
qgue nos preparen en temas de referencia, ahi hicimos como, miramos en el camino y
dijimos, no es que, al final de cuentas, conocemos mejor nosotros todo esto, para hacer
nosotros los términos de referencia, tal vez logramos un trabajo muchisimo mejor y
definitivamente nos ahorramos todos los costos de una consultoria, que tal vez, ahorita
a ustedes les parece que una consultoria ¢500.000.000.00 (quinientos millones de
colones exactos) para eso, puede ser excesivo, ustedes pueden revisar en SICOP,
todos andan por ahi de ¢1.000.000.000.00 (mil millones de colones exactos),
¢2.000.000.000.00 (dos mil millones de colones exactos), entonces, esto es un
programa oneroso, pero esencial y, casi que un requisito, para cualquier institucion
grande, no solo publica, este programa SAP, es una empresa alemana, que lo utilizan
alrededor de todo el mundo, todas las empresas que requieren tener un orden entre lo
financiero, acciones de personal, lo presupuestario, lo contable, los flujos de efectivo,
cualquier adelanto de caja chica, cualquier todo, pasa por el SAP, entonces todos los
sistemas, al estar conectados con el SAP, nos hizo repensar de que, mejor lo
preparabamos nosotros, porque nadie entiende los sistemas que, oficiosamente,
Tecnologias de Informacién nos ha hecho.

Aqui, yo veo como un granito, que Tecnologias de Informacién hizo el SABEN, somos
la envidia en el sector social, nadie tiene un control de la inversion social, como la tiene
el IMAS con el SABEN, y fue un sistema que se hizo aqui a lo interno, entonces, si
comenzamos a explicarle a alguien externo, qué es el SABEN, para que nos prepare,
coémo se debe interoperar, ya en eso nosotros logramos definir como interoperable,
entonces, es por eso que esa es quiza, la contratacion mas grande, que no se va a
llevar a cabo, pero es por una razén, totalmente entendible, algo totalmente razonable
como lo que acabamos de explicar aca.

Yorleni Leén: Muy bien, muchisimas gracias, Jafeth.

¢ Algun otro comentario?, Ninguno.

Entonces, estamos dando por conocido este informe.

Y, vamos a continuar entonces, con el punto octavo, porque ya no tenemos punto
sétimo.

ARTICULO SETIMO: ASUNTOS SENORAS DIRECTORAS Y SENORES
DIRECTORES

Yorleni Leén: ;Les pregunto si tienen algun tema ahi, en particular?
Jorge Loria: Dofa Yorleni.

Yorleni Ledén: Serfior.
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Jorge Loria: Nada mas que, ¢en la proxima sesion, se va a ver lo que ibamos a ver
ahora con Luis Felipe, verdad?

Yorleni Ledn: Si, sefior.

Jorge Loria: Ok, ahi hago la intervencion, ese dia.

Yorleni Ledn: Yo quisiera, que nos pudiéramos quedar un momento, los directivos,
para hablar de ese tema y para hablar de otro tema ahi, por favor.

¢ Silvia, usted nos puede acompanar un momento? Si, ok.

Al no tener mas temas que tratar, se da por finalizada la sesion al ser las dieciocho

horas con dieciocho minutos.

ALEXANDRA UMARA ESPINOZA Firmado digitalmente por ALEXANDRA UMARA
ESPINOZA (FIRMA)
(FIRMA) Fecha: 2025.10.09 12:14:16 -06/00"

YORLENI LEON MARCHENA ALEXANDRA UMANA ESPINOZA
PRESIDENTA SECRETARIA



	

		2025-10-09T12:14:16-0600
	ALEXANDRA UMAÑA ESPINOZA (FIRMA)


		2025-10-27T09:13:41-0600
	San José, Costa Rica
	Estoy aprobando este documento


	



