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SESION ORDINARIA DE CONSEJO DIRECTIVO CELEBRADA
LUNES 11 DE SETIEMBRE 2023

ACTA No. 41-09-2023

Al ser las dieciséis horas con treinta y nueve minutos del lunes once de setiembre
del dos mil veintitrés, inicia la sesion ordinaria del Consejo Directivo 41-09-2023,
celebrada en la sala de sesiones del Consejo Directivo con el siguiente quérum:

ARTICULO PRIMERO: COMPROBACION DEL QUORUM.

llianna Espinoza: Considerando que la sefiora Yorleni Leén, estara incorporandose
unos minutos tarde a la sesion, ya que debe atender una reunion.

CONSEJO DIRECTIVO: Sra. llianna Espinoza Mora, Vicepresidenta, Sra.
Alexandra Umafia Espinoza, Directora, Sra. Floribel Méndez Fonseca, Directora, Sr.
Freddy Miranda Castro, Director y el Sr. Jorge Loria Nufiez, Director.

AUSENTE CON JUSTIFICACION: Yorleni Leon Marchena, Presidenta. Por
asuntos laborales.

INVITADOS E INVITADAS EN RAZON DE SU CARGO: Sr. Luis Felipe Barrantes
Arias, Director de Desarrollo Social,Sr. Jafeth Soto Sanchez, Director de Soporte
Administrativo, Sr. Geovanny Cambronero Herrera, Director de Gestion de
Recursos, Sra. Marianela Navarro Romero, Auditora General.

AUSENTE CON JUSTIFICACION:
Sra. Heleen Somarribas Segura, Gerente General. Se encuentra de vacaciones.

ARTICULO SEGUNDO: LECTURA Y APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.
llianna Espinoza: Procedo a dar lectura del orden del dia.

1. COMPROBACION DE QUORUM

2. LECTURA Y APROBACION DEL ORDEN DEL DiA

3. LECTURA Y APROBACION DEL ACTA No 38-08-203

4. ASUNTOS GERENCIA GENERAL
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4.1.Analisis del Informe de Labores Il Trimestre Ao 2023 de la Direccion de
Soporte Administrativo, segan oficios IMAS-GG-1325-2023 y IMAS-DSA-0003-
2023.

5. ASUNTOS DIRECCION DE GESTION DE RECURSOS

5.1.Analisis y aprobacion dellnforme de Avance en los proyectos para mejorar la
gestion comercial de Empresas Comerciales, segtn oficio IMAS-DGR-0018-2023.

6. ASUNTOS SENORAS DIRECTORAS Y SENORES DIRECTORES

llianna Espinoza: Una vez leida la anterior agenda la someto para aprobacion del
Consejo Directivo.

Las sefioras directoras y sefores directores: Sra. llianna Espinoza Mora,
Vicepresidenta, Sra. Alexandra Umafa Espinoza, Directora, Floribel Méndez
Fonseca, Directora, Sr. Freddy Miranda Castro, Director y Jorge Loria Nufez,
Director, aprueban el orden del dia.

ARTICULO TERCERO: LECTURA YAPROBACION DE LAS ACTAS No. 36-08-
2023 Y No. 37-08-2023.

- ACTA No. 38-08-2023

llianna Espinoza: En esta sesion estuvo ausente el sefior Rolando Fernandez
Aguilar.

Tiene algin comentario u observacion al acta 38-08-2023.
No habiendo observaciones, procedo con la votacion del acta No. 38-08-2023.
ACUERDO No. 224-09-2023

POR TANTO, SE ACUERDA:

Aprobar el Acta de la Sesion Ordinaria No. 38-08-2023 del lunes 28 de agosto del
2023.
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Las sefioras directoras y los sefiores directores: Sra. llianna de los Angeles
Espinoza Mora, Vicepresidenta, Sra. Alexandra Umafia Espinoza, Directora, Sra.
Floribel Méndez Fonseca, Directora, Sr. Jorge Loria Nufiez, Director y el Sr. Freddy
Miranda Castro, Director, votan afirmativamente el acta anterior.

ARTICULO CUARTO: ASUNTOS GERENCIA GENERAL

4.1 ANI:\L,ISIS DEL INFORME DE LABORES Il TRIMESTRE ANO 2023 DE LA
DIRECCION DE SOPORTE ADMINISTRATIVO, SEGUN OFICIOS IMAS-GG-
1325-2023 Y IMAS-DSA-0003-2023.

llianna Espinoza: Adelante, don Jafeth.

Jafeth Soto: Buenas tardes a los sefiores y sefioras directivos y a los companeros
de la administracién, asi como a dofia Marianela de la auditoria. Quisiera hacer
mencion que los datos que vamos a ver el dia de hoy tienen corte al 30 de junio del
presente afio, por lo tanto, hoy 11 de setiembre podemos estar diciendo que el
escenario es ligeramente diferente en algunos aspectos que con gusto podria
también profundizar, no obstante, lo que traigo es acotado a lo que estrictamente
refiere el corte del informe como tal.

Los aspectos que ya sabemos que por acuerdo estan delimitados, el que debe llevar
el informe, que tiene que ver con el cumplimiento de metas programaticas y
presupuestarias POI-POJE, el estado de ejecucion del Plan Anual de Adquisiciones
y los aspectos relevantes de informar al Consejo Directivo.

Como primer punto, estamos viendo lo de las metas POI, debo aclarar que se hace
con una estimacion de parte del nivel de cumplimiento que nosotros desde nivel de
direccion hemos evidenciado y hemos constatado, no obstante, no estan apegados
al informe final de planificacién en virtud de que el informe a la fecha de que se
tuvieron que presentar los informes de labores, el informe de planificacion de POI
no estaba remitido a ese entonces, pero las diferencias no deberian ser
significativas, porque revisamos las mismas evidencias y demas.
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Un asunto importante, a este momento la Direccion de Soporte Administrativo se
llama asi, pero en el momento de corte era Subgerencia de Soporte Administrativo,
por lo tanto, me seguiré refiriendo a lo largo de la presentacién como Subgerencia
por ser con corte el 30 de junio.

La Subgerencia cumple con un 102,5% de cumplimiento en cuanto a metas POI
programadas para el 30 de junio, el Area de servicios generales cumple con un
95,71%, el Area de Proveedores Institucional un 101,28% y el Area de
Administracion Financiera un 107,27%, estas diferencias se deben a lo que ya les
he comentado, de que a veces las indicaciones que la meta de cumplimiento son
10 reuniones y si ejecutamos 12 entonces estamos por arriba del 100% y demas,
esto lo que quiere decir es que hemos ejecutado en algunas labores, tareas mas
alla de lo que como meta se habia propuesto y por eso el porcentaje da superior.

Si quiero hacer mencion, en dos aspectos que dan al traste para que el Area de
Servicios Generales no alcance el 100% de la meta programada a la fecha de corte.
Una de elias es el porcentaje de ejecucion de etapas programadas de la consultoria
para el disefio de bodegas para Proveeduria y Donaciones, aqui debo ser
totalmente honesto con ustedes, esto lo postergamos ligeramente, ;por qué?,
porque la bodega de Proveeduria la vamos a cambiar del lugar de donde hoy est3,
tenemos una bodega en Tibas que nos cuesta alrededor de ¢6.000.000.00 (seis
millones de colones) el alquiler mensual, el cual ya comunicamos que vamos a
rescindir y vamos a hacer uso de un piso en el alquiler de Barrio Turnén, que aqui
dimos la decision final hace un tiempo, que deciamos que teniamos espacio extra,
no solamente nos estamos ahorrando algunos millones por cambiar de edificio en
la propia Regional Noreste, sino que también nos estamos ahorrando otros millones
de colones mensuales por prescindir de la bodega de Proveeduria y poder
destinarla a ubicarnos alla.

En virtud de ello, entre a los equipos a que estuvieran pensando en este cambio,
que fuéramos haciendo la programacién y por eso nos quedamos ligeramente
atrasados con el plan como tal de el disefio de las bodegas, porque de momento
estamos teniendo una solucién a corto plazo que nos evita tener egresos al
respecto.

llianna Espinoza: Solo voy a hacer una aclaratoria, para que quede en actas, que
se acaban de incorporar don Benny y don Rolando a la sesion.
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Adelante don Jafeth.

Al ser las 4:46 pm, se incorpora el Sr. Rolando Fernandez Aguilar, Director y el
sefior Berny Vargas Mejia, Asesor Juridico General.

Jafeth Soto: El otro tiene que ver con el porcentaje de solicitudes por sistema para
el mantenimiento preventivo y correctivo para la totalidad de la flotilla vehicular de
nivel central, esto se debe a que como ya hemos ido recibiendo vehiculos que
hemos comprado y ya hemos ido sustituyendo a otros viejos, ya carece de interés
darle mantenimiento preventivo correctivo a vehiculos que de todas formas ya
estamos dando de baja para donaciones, pero eso no quita el hecho de que el
porcentaje de cumplimiento sea ligeramente menor al de la meta provista, pero la
explicacion es esa, de hecho, a esta altura ya dimos de baja alrededor de 12
vehiculos, de los cuales eran parte de los que estaban haciendo que el nivel de
cumplimiento y mantenimiento preventivo no fuera el 100%. Esos son los dos
motivos por los cuales el 100% en el Area de Servicio General no contamos.

Aqui es lo que siempre reportamos del 100% de recomendaciones de auditoria
interna y auditoria externa, que ya tenemos el cumplimiento, no tenemos ningin
acuerdo de Consejo Directivo pendiente por atender a la fecha de corte, tampoco
en el que se le remiti6 el dia de ayer con corte a agosto y siempre hacemos el
seguimiento, aqui quise hacer mencién de un elemento, el seguimiento del Plan
Anual de Adquisiciones deberia de ser mensual, nosotros lo estamos realizando
quincenalmente para reforzar los seguimientos, en virtud de que en la reunién de
un mes lo que hacemos es aclarar dudas en especifico y la otra reunion del mismo
mes lo que hacemos es ver en los mismos graficos que vamos a ver ahora, pero
para cada una de las unidades que tienen solicitudes. Eso hace que la meta
propuesta nosotros cuando la ejecutemos la dupliquemos, porque si la meta era una
reunién mensual y estamos haciendo dos, entonces el nivel de cumplimiento
probablemente sea 200%, por eso se ven esos poquitos porcentajes por arriba del
100%.

Realizamos las coordinaciones interinstitucionales necesarias, una de las
principales que se presento en este periodo es la coordinacion con SUPRES, ahora
estamos realizando pagos a través de Ministerio de Hacienda directamente y no
tenemos que utilizar nuestras plataformas, esto nos ha traido beneficios como por
ejemplo, no tenemos que solicitar el desembolso de los recursos de Caja Unica,
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sino que directamente Caja Unica hace la transferencia mediante SUPRES a los
beneficiarios, asi nos ahorramos un dia en el proceso, también las comisiones que
si nosotros hacemos una transferencia a un banco diferente al que nosotros
tenemos los recursos, tenemos que pagar la comisién SIMPE, que son $2 (dos
dolares), si es de aplicacion inmediata, y es de ¢80 (ochenta colones), si es de
aplicacion al dia siguiente, el realizarlo a través de SUPRES nos ahorramos esos
costos.

llianna Espinoza: Don Jafet, don Rolando tiene una pregunta o comentario.

Rolando Fernandez: Creo que habiamos visto cuando se aprobd el hecho de
pasarnos para el SUPRES, lo que significaba porcentual y financieramente ese
cambio. jCudles beneficios son que se hacen?, ;Cuales pagos?, porque en aquel
momento, creo que era un piloto que se hacia con Avancemos, pero después no
supe o0 no supimos, ;Cual es el avance o cuales son los otros beneficios y pagos?
Gracias.

Jafeth Soto: Si, de hecho, arrancamos con el piloto Avancemos hace un afio, en el
cual gracias a eso pudimos darle la expertise a las unidades administrativas de las
regionales a poder familiarizarse con el proceso de pago, porque no es lo mismo
solicitar el desembolso a nuestras cuentas bancarias y nosotros a ejecutar la
transferencia a las cuentas de los beneficiarios a més bien nosotros girarle una
instruccién a Caja Unica, Tesoreria Nacional que ellos ejecuten los pagos a las
cuentas que les indicamos, eso es lo que cambia la dinamica.

Ahora, jcuales son los beneficios que tenemos hoy?, lo que tenemos es una
aprobaciéon de que todos nuestros beneficios que sean con fuente de Gobierno
Central, podamos pagarlos alli. No obstante, también tenemos en el mismo acuerdo
de nivel de servicios, unas clausulas que nos permiten de manera transitoria,
mientras no estén resueltos algunos temas, poder nosotros solicitar el desembolso
a nuestras cuentas bancarias y desde nuestras cuentas bancarias ejecutar el pago,
esto son porque todavia estan pendientes algunas acciones y vamos migrando poco
a poco.

Por ejemplo, con el beneficio de cuido, nosotros no ejecutamos el pago a través de
SUPRES, porque tenemos a una cuenta beneficiaria que seria la alternativa de
cuido a la cual los hogares beneficiados dan su autorizacién de pagues a terceros
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y esa es la alternativa el beneficio que se le estaria haciendo la transferencia, pero
al ser mas de un beneficiario, no tenemos el desarrollo ain de parte de Tesoreria
Nacional de que una transferencia a esta alternativa o a esta cuenta, se refleje que
esta beneficiando a mas de una persona, actualmente sélo tenemos una linea de
uno a uno y tiene que ser la misma persona, la misma persona que es duefia de la
cuenta es la que tenemos que registrar como beneficiario. Esto, hasta que no
podamos solucionarlo, no estariamos pagando a través de SUPRES, este realiza
los ajustes que son adecuados y necesarios, estan enterados de este requerimiento
porque, al ser una persona beneficiaria, pero no el duefio de la cuenta, esta
diferenciacion atn no la podemos hacer por SUPRES, por eso es por lo que si la
hacemos a través de nuestros sistemas, que si nos permite hacer la diferencia, eso,
por un lado.

También tenemos los beneficios grupales que eso no se paga a través de SUPRES
aun, pero también es practicamente por el mismo motivo y otro de los casos que no
pagamos mediante SUPRES son la atencién de situaciones de violencia, porque las
situaciones de violencia requieren intervencién inmediata, no obstante, las
transferencias que nosotros realizamos a través de SUPRE, se aplican hasta el dia
siguiente y pueden caer en tres dias de contingencia, si fuera el caso, eso requiere
que nosotros planifiquemos que las transferencias las dejemos autorizadas el cuarto
dia habil antes de que termine el mes, para que se pueda aplicar, si no es el dia
siguiente, en cualquiera de los siguientes tres dias, pero guede ejecutada igual
durante el mes.

Esta flexibilidad en el pago no existe en este momento en SUPRES, porque no
podemos hacer pagos que se apliquen de manera inmediata, cuando ya
solucionemos todo esto que es parte de lo que esta trabajando el Ministerio de
Hacienda, ya podriamos meter el resto de los beneficios que estan pendientes.
Ahora si tenemos, por ejemplo, todos los que son beneficios Avancemos, Atencion
a Familias que son recursos que vienen de FODESAF, Gobierno Central, que es
nuestro gran grueso, pero si con total transparencia no estan todos por estos
detallitos que les cuento, que es parte de los desarrollos que deben hacerse. Por
ejemplo, SUPRES lo que hace es trabajar a través de SINPE, que es una plataforma
del Banco Central, que es la misma que trabaja el Banco Nacional, el Banco de
Costa Rica, cuando quiera hacer una transferencia a otro banco, por eso nos cobran
a la Comisién SINPE, pero SINPE no devuelve, cuéles casos se aplicaron y cuales
casos no se aplicaron, solo nos devuelve una lista de los casos que no se aplicaron,
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no tenemos una prueba tan tangible de cuales si se aplicaron para incorporarlo en
el expediente, ese desarrollo ya lo hizo la Tesoreria Nacional, esos son los ajustes
gque tenemos que ir haciendo poco a poco.

Si decirles con mucho agrado que somos en este momento la Unica institucion de
todo este pais que esta haciendo uso de la plataforma SUPRES, somos como los
pioneros en este tema y estamos sirviendo de ejemplo para las demas instituciones
del Sector Social, si nosotros con un presupuesto que proviene del Gobierno Central
cercano a ¢200.000.000.000.00 (doscientos mil millones de colones), podemos
organizarnos y trabajar asi, no veo impedimento para que este ejemplo vaya a
servirle a otros como CONAPDIS, CONAPAM u otras instituciones que su
presupuesto no es ni un tercio de lo que nosotros ejecutamos. Entonces eso si lo
comento con mucho agrado, de que al ser pioneros damos ese ejemplo, pero
también al ser pioneros tenemos que estar codo a codo con estos pequefios ajustes
que hay que hacer todos los dias.

También hemos presentado todos los informes de ejecucion presupuestaria, los
informes de gasto en inversion social y los estados financieros, que todos estos se
deben presentar mensualmente. Tenemos el 100% de los servicios esenciales
vigentes, no se ha dado la interrupcion de ninguno de estos. Hemos hecho la
revision del presupuesto de Casa Rotonda con la consultora, porque esto es uno de
los temas que yo les decia, cuando estamos apuntando a construcciones, también
yo metia por aqui una cerca de actividades centrales, aunque no esta muy préximo
esta programado como para 2026, si no me equivoco 2027, por el hecho de que ya
aqui en Actividades Centrales no cabemos en este edificio y también hay que
pensar de aqui a unos tres afios, podria incrementar la poblacion IMAS, y también
Actividades Centrales es un requerimiento no solamente regionales, ahi lo que
hicimos fue solicitar a la empresa consultora que revisara el presupuesto, porque
nos parecia un presupuesto muy elevado, ya lo revisaron y ya nos pudimos ahorrar
unos cuantos cientos de millones de colones a partir de esa revision es otro de los
logros que determinamos en este periodo.

Otro, al 30 de junio a ese momento lo que apenas habiamos logrado era la firma de
la escritura aqui en el edificio central, habiamos perdido la vigencia del catastro por
un cambio en la normativa que decia que si no se ajustaba antes de tal fecha
quedaba sin vigencia, no sé como expresarlo la verdad, pero no podemos utilizar el
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catastro como tal para hacer ningun ajuste, ya esta la escritura, se dio la firma eso
el corte del 30 de junio.

A hoy que es lo que nos permiti6, que ya estamos trabajando con las reparaciones
de la escalera de emergencias, que como pueden notar tenemos ahi gruas,
tenemos ahi un poco despedazado, pero es parte de lo que estamos trabajando y
esperamos que termine este mes, esperaria que, para el tercer informe de labores
del afo, se les esté diciendo que, o bien ya esta terminada la labor del todo, o que
lo que falta es minimo, pero las estimaciones es que ya terminan este mes.

Por otro lado, también que hicimos mejoras al sistema bombeo, se dio la orden de
inicio a la etapa de consultoria, estudios técnicos y estudios preliminares, y se
mantuvieron vigentes el 100% de nuestros seguros institucionales.

Ahora paso al punto 2, que tiene que ver con el Plan Anual de Adquisiciones,
incluimos tanto los tres programas que son: Actividades Centrales, Proteccion y
Promocion Social, Empresas Comerciales, y ponemos por aparte Auditoria y
SINIRUBE, en este caso el monto inicial era de ¢5.417.000.000.00 (cinco mil
cuatrocientos diecisiete millones de colones), cuya distribucion ajustada es la
siguiente, pasamos de ¢5.400.000.000.00 (cinco mil cuatrocientos millones de
colones) a ¢ 7.669.000.000.00 (siete mil seiscientos sesenta y nueve millones de
colones), ajustado, lo que hubo fue un incremento de alrededor de casi 80
necesidades mas y estas necesidades de mas representan montos muy
significativos. Entonces, ahorita vamos a ver que al corte 30 de junio tenemos un
monto significativo sin iniciar, pero se concentra en 25 contrataciones, no es que
hayan muchas necesidades, sino que las contrataciones, y tiene sentido, son las
contrataciones estrictamente que son de montos de ¢300.000.000.00 (trescientos
millones de colones), ¢400.000.000.00 (cuatrocientos millones de colones) o
¢500.000.00 (quinientos millones de colones), y por lo tanto su arranque requiere la
revision de todo lo que la Ley General de Contratacion Publica exige, revision
técnica, legal, financiera, una decision inicial que asi lo vale, que también aplica
para cualquiera de los otros procedimientos, pero por ejemplo, en una contrastacion
reducida no requiere la revision de ninguna de estas instancias, sino que es
facultativo para el administrador de contrato, abocarse la tarea de que ya vio por
cumplido los preceptos de ley.
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Ahora bien, en Actividades Centrales tenemos un monto en el Plan Anual de
Adquisiciones por ¢1,078.000.000.00 (mil setenta y ocho millones de colones). En
Promocién y Proteccion Social por ¢2,692.000.000.00 (dos mil seiscientos noventa
y dos millones de colones), en Empresas Comerciales por ¢2,396.000.000.00 (dos
mil trescientos noventa y seis millones de colones), en Auditoria Interna por
¢11.000.000.00 (once millones de colones), y en el SINIBURE por
¢1,489.000.000.00 (mil cuatrocientos ochenta y nueve millones de colones), donde
también ahorita vamos a ver, ahi se concentran gran cantidad de acciones en inicial.

Es esto lo que les comentaba, ya tenemos concluido en cuanto a montos
¢1.919.000.000.00 (mil novecientos diecinueve millones de colones) al 30 de junio,
en tramite en ¢1.875.000.000.00 (mil ochocientos setenta y cinco millones de
colones) y sin iniciar la mitad del monto y vamos a la mitad del afio y tenemos la
mitad del monto sin iniciar que son ¢3.874.000.000.00 (tres mil ochocientos setenta
y cuatro millones de colones), pero como les digo, de este monto ¢3.300.000.00
(tres mil trescientos millones de colones), se reparten en 25 necesidades
especificas con las cuales ya hemos girado instrucciones especificas de qué es lo
que debe proceder y si no que se estaran retirando los recursos para poder
implementarlos, que no es la idea, pero para poder usarlos en inversion social en el
ultimo trimestre del afio, para poder tener una mejor planificacion de estos recursos,
pero como les repito, no es la idea, porque si la necesidad fue planteada, la idea es
satisfacer la necesidad.

Por eso les decia que en el Plan Anual de adquisiciones damos seguimiento dos
veces al mes, para darles un espacio para dudas especificas, a veces comprendo
a las Unidades Regionales que nos dicen, es que no arrancamos con esto porque
tengo una duda ahi esperando en el correo electrénico desde hace un mes y medio
y nadie me responde. Entonces ese espacio que nosotros tenemos alli le da
micréfono para que entable una conversacion directamente con la direccién superior
y con los proveedores institucionales, para que alli aclare la duda, si alguien sigue
persistiendo sus dudas a pesar de que tenemos los espacios que hemos generado
y no los aprovechan, ya es mas una gestién de la propia unidad que lo que podamos
hacer desde actividades centrales, ya vemos cuales son algunos de esos casos en
especifico.
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¢ Cuales son los que tienen mas recursos pendientes sin tramitar?, tenemos en el
caso de Actividades Centrales sin iniciar el 66%, Empresas Comerciales el 69%,
auditoria el 44%, Promocion y Proteccion Social el 34%, y en el SINIRUBE el 32%
sin iniciar, esto es con corte el 30 de junio el corte, el corte que tenemos hoy es
bastante diferente, pero aun asi ya vemos un poco mas de detalle que ha cambiado
y que no.

Las necesidades del Programa Anual de Adquisiciones, con 1,816 necesidades las
que teniamos, ya ajustado al segundo trimestre son 1.893 las necesidades, el
estado general tenemos concluidas por contratacion el 45.40% de las necesidades,
ya no estamos hablando en cuanto a montos, sino en cuanto a procesos como tal
de contratacion, tenemos concluidas por modificacion el 1,92% de las necesidades
y tenemos concluidas por caja chica el 3,59%, el 39,29%, pendiente de iniciar y en
proceso lo que teniamos era el 9,8%, algo curioso, tenemos en proceso apenas el
9.8% de las necesidades y recordemos que en el grafico anterior vimos que en
proceso representan ¢2.000.000.000.00 (dos mil millones de colones), un poco de
necesidades representa muchisimo monto en cuanto a lo que se tramita o lo que
no.

La ejecucidn segln necesidades, estos son los mismos porcentajes que antes les
lei, pero antes eran en relacién con el presupuesto, el porcentaje era de tanto
presupuesto, este ya esta en tramite, estas son en relacion con las necesidades de
contratacién, ya no tiene que ver con ¢100.000.000.000.00 (cien mil millones de
colones) o ¢50.000.000.000.00 (cincuenta mil millones de colones), ahora es una
necesidad de un escritorio y sistema.

En cuanto a eso, tenemos concluidas en Actividades Centrales casi el 30%,
Empresas Comerciales casi el 20%, en Auditoria superior al 55%, en Promocion y
Proteccién Social también superior al 55%, y en SINIRUBE solo el 32,14%, los
demas estan o en proceso o sin iniciar, por los motivos que ya les habia
mencionado.

Para ahondar aqui y poder darles tranquilidad en cuanto a que se han tomado las
acciones necesarias que el Plan Anual de Adquisiciones requiere para que podamos
ir cumpliendo poco a poco lo que hemos planteado, me gustaria indicarles algunas
de las acciones que les comentaba, que estan concentrados en algunos procesos,
por ejemplo, solo en asuntos de Empresas Comerciales que tiene que ver con

11



SESION ORDINARIA DE CONSEJO DIRECTIVO CELEBRADA
LUNES 11 DE SETIEMBRE 2023

ACTA No. 41-09-2023

cajeros humanos que ya vimos aqui el tema de la decision inicial estamos hablando
de ¢624.000.000.00 (seiscientos veinticuatro millones de colones), sélo es una
necesidad, por eso les comentaba que el grosor de ¢3.300.000.000.00 (tres mil
trescientos millones de colones), se reduce en muy pocas necesidades, porque son
las de mayor cuantia las que estan ahi.

Otras, por ejemplo, tenemos el de la decision inicial de la compra de vehiculos que
habiamos tomado aca la segunda compra como tal, esa esta sin iniciar, no obstante,
también encontramos la forma de poder unificar los dos procesos de compra,
aunque esteé sin iniciar no se va a atrasar, porque se va a herir a que ya venia en
tramite, son exactamente los mismos términos y aprobaciones, lo Gnico que varia
es la cantidad de vehiculos que podemos hacerlo con una modificacion al pliego de
condiciones.

Tenemos también lo del Sistema de Supresion de Incendios, que eso representa
casi ¢200.000.000.00 (doscientos millones de colones), en actividades centrales,
para eso requeriamos una etapa administrativa previa, ahi van otros, tenemos el
edificio de los Chiles, que esta en tramite del proceso de contratacion, que aqui
habiamos dado Ia decision, pero eso todavia no ha terminado, eso son parte de los
recursos que estan alli pendientes, pero a todos se les gir6 instrucciones de cémo
proceder.

llianna Espinoza: Don Jorge, tiene una consulta.

Jorge Loria: Aprovechando que mencionaste los Chiles, mas o menos, ;para
cuando estara el plan de inicio?

Jafeth Soto: La idea es que las obras puedan arrancar, a ver, dejamos
¢100.000.000.00 (cien millones de colones), por si se ejecuta algo este afio,
tenemos la fe de que si se puede, no obstante, si no se ejecuta nada este afio, las
obras definitivamente tienen que arrancar en el primer trimestre del préximo afio.
¢Por qué?, porque si no arranca en ese momento, nos compromete cuanto
podemos ejecutar ese afio para ese proyecto, y si tenemos que arrastrar algun
pendiente de ejecutar de ese proyecto para el 2025, tenemos que restarselo a otro,
entonces nos genera un efecto domin6é que no nos favorece en nada, por eso es
que es un tema prioritario, de hecho, a nivel de comision interna, no recuerdo cual
comision, se me deleg6 la responsabilidad de que estos temas avancen, tengo a
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mis tres asesores exclusivos en este tema, por ejemplo, uno esta con el tema de los
Chiles, otro esta con el tema de Alajuela, otro esta con el tema de Pérez Zeledon,
todos estan en distintas etapas, pero hoy por hoy, que haya arrancado ahora,
todavia no, porque todavia tenemos que pasar, recuerden la aprobacion de
MIDEPLAN, que ya algunos pasaron la aprobacion de MIDEPLAN, por ejemplo, la
de Pérez Zeledon, ya esta aprobada por MIDEPLAN, tiene presupuesto, ellos ya
pueden ir practicamente que arrancando apenas termine el proceso de contratacion.

En definitiva, tendra que arrancar el primer trimestre del préximo afio, la fe es que
termine el mismo préximo afio, si no termina en el 2024, a lo sumo que quede una
parte muy pequefia para poder ejecutar en el 2025, sin tener que atrasar los demas.

Jorge Loria: Conocimos el proyecto y la maqueta de como iba el edificio de los
Chiles, entiendo que se habia atrasado por la pandemia, pero si, se habia
adelantado bastante, en cuanto al disefio y la presentacion se hizo al Consejo, por
eso estaba interesado si podia por lo menos el préoximo afio que arranque ese
edificio.

Jafeth Soto: Si, de hecho, la decision inicial de poder arrancar la construccion, que
el proceso de contratacion haya arrancado y terminado si no me equivoco en seis
meses, para arrancar obras, si esto no es asi, como bien lo advirti6 Don Berny en
un oficio que le remitié a ustedes, esto a carrera responsabilidades administrativas
segun la nueva ley, en este caso el responsable seria yo, si hay algun atraso ya
saben en quien sentar responsabilidades.

En aspectos importantes para mencionar al Consejo Directivo, creo que este es el
grafico pastel que siempre vemos, tenemos una importante cantidad en recursos
propios, no obstante, no es la principal, recordemos que la principal es FODESAF,
pero ahi viven un monton de recursos FODESAF, es porque esta algunas cosas no
las dirige para uso mas abierto en el IMAS dentro de su Oferta Programatica y otras
cosas no las permite, igual fuente FODESAF, pero para cosas especificas, por
ejemplo, seguridad alimentaria, es un rubro que nos da cerca de ¢6.000.000.000.00
(Seis mil millones de colones) al afio, que es un motivo dentro de Atencién a
Familias, ese no tenemos opcion de moverlo a ninguna otra parte, ese viene a ese
rubro en especifico, lo que ven ahi en naranja perdén, que dice 20,14% que sé6lo
se llama FODESAF, esos son parte de los recursos que nosotros podemos mover
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dentro de toda la Oferta Programatica, segun un criterio de la Direccién Superior y
con la aprobacion de ustedes en los presupuestos ordinarios y extraordinarios.

Ejecucion Presupuestaria 15/25

Ingresos reales por fuente de financiamiento

Al 31 de marzo de 2023
{en miles de colones)

0.04%  7.74%

0.04%
20.17%
13.26%
2.32% -

20.14%

17.40%

i

9.16% 4.09%

® Recursos Propios FODESAF a MTSS-Avancemos
FODESAF-Inflacion = Red de Cuido @ FODESAF Avancemos

® FODESAF Seguridad Alimentaria # Gobierno Central (Avancemos MEP) & Gobierno Central {Emergencias)

= MTSS-Red de Cuido = Empresas Comerciales

Doc. pag. 15-16

Entonces, esa es como la importancia de como leer este grafico, ir viendo que ahi
tenemos Ministerio de Trabajo, Avancemos, FODESAF-Avancemos, Red de Cuido,
son tambien recursos FODESAF, pero vienen especificamente para Red de Cuido,
esa es la distribucion que tenemos alli.

Aqui lo importante seria centrarnos en que los ingresos proyectados que teniamos
al primer trimestre eran en totales de ¢142.000.000.000.00 (ciento cuarenta y dos
mil millones de colones) de los ¢267.000.000.000.00 (doscientos sesenta y siete mil
millones de colones) que tenemos aprobados, no obstante, en términos reales lo
que tenemos son ¢146.000.000.000.00 (ciento cuarenta y seis mil millones de
colones). Creo que lo méas importante son los recursos propios, en lugar de tener
los ¢27,892.000.000.00 (Veintisiete mil ochocientos noventa y dos millones de
colones), estamos teniendo ¢29,550.000.000.00 (Veintinueve mil quinientos
cincuenta millones de colones), esto nos dice que estamos recaudando mas de la
carga para fiscal e impuestos a moteles y demas, de lo que habiamos estimado,
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eso es lo que origina la reestimacion que le estaremos trayendo tambien aca
Consejo Directivo en los proximos dias, que es cerca de ¢4,701.000.000.00 (cuatro
mil setecientos un millones de colones).

No obstante, por un asunto de regla fiscal, no podemos hacer uso de estos recursos
este afio, pero nos quedan como superavit para poder usarlos el otro afo, eso es
una ventaja, tal vez este afio por lo menos los compromisos de meta, ya los tenemos
cubiertos con los recursos que tenemos, y el otro afio si existiese algun faltante,
podemos solventarlo con el superavit real que nos estaria quedando este afio, ahi
es donde se refleja en los ingresos reales en comparacion a los ingresos
proyectados, esa diferencia lo que dice es que hemos recaudado mas.

También hay recursos especificos que se dan pequefias variaciones, que no las
considero significativas mas alla que en Gobierno Central, Avancemos-MEP, se
habia estimado que hasta el momento nos hubiesen desembolsado cierto monto y
nos han desembolsado casi ¢4.000.000.000.00 (cuatro mil millones de colones)
mas, pero esto tiene que ver con las resoluciones que estan ligadas a ello y una
organizaciéon mas administrativa a punta de conveniencia, que por un asunto de que
se haya recaudado mas o menos, porque al final de cuentas el monto al final de afio
va a ser el mismo, nada mas es que por un asunto de flujo de efectivo se adelantan
algunos giros.

Aqui, haciendo un comparativo de los ingresos, ,vemos que a estas alturas del afio,
en el 2022 teniamos ¢149.000.000.000.00 (Ciento cuarenta y nueve mil millones de
colones), mientras que en el 2023 tenemos ¢146.000.000.000.00 (ciento cuarenta
y seis mil millones de colones), una reduccién en términos reales Unicamente menor
de ¢3.000.000.000.00 (Tres mil millones de colones), lo que significa una reduccién
cercana al 2% en términos reales, que ya conociamos a partir del presupuesto
ordinario, teniamos menos recursos presupuestados en este 2023 en comparacion
al 2022, por lo tanto los términos reales también tienen que reflejarse igual.

llianna Espinoza: Don Jafet, una consulta de parte de dofia Alexandra.

Alexandra Umaiia: ;Ese 6, 7 y 9 que tiene abajo del nimero son los meses?
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Jafeth Soto: No, me disculpo, es el segundo decimal que no cupo, es, por ejemplo,
.86 (ochenta y seis céntimos) arriba, pero el 6 quedé abajo, y abajo es .69 (sesenta
y nueve céntimos), pero el 9 quedd abajo, me disculpo por algunos asuntos que veo
que cambian las presentaciones, aqui yo los tengo bien y aqui veo como que
algunas cositas se ajustan diferente.

Alexandra Umana: Una consulta, estamos hablando del mismo lapso de tiempo.

Jafeth Soto: Si, los dos estamos hablando de los primeros seis meses del afio, en
los primeros seis meses del afo pasado habiamos recaudado, bueno, no solo
recaudado, sino también recibido de transferencias de gobierno y en presupuesto
en general ¢3.000.000.000.00 (tres mil millones de colones), mas, pero recordemos
que el presupuesto del afio pasado era mucho mas alto que el presupuesto que
tenemos este afo, como proyectado no tenemos la espera de que nos ingresen
esos recursos, esta disminucion se debe explicitamente lo presupuestado y no
necesariamente a que no tengamos el flujo de efectivo que corresponde, en realidad
como ya vimos, el tema del flujo efectivo como corresponde lo vemos en cuanto
proyectamos y cuanto tenemos ingresos reales y vean que ingresos reales tenemos
superiores a los ingresos proyectados, esto lo que nos esta diciendo es que a nivel
de flujo efectivo estamos bien, pero cuando comparamos ingresos de un afio y otro,
lo que vemos es que hay una disminucion, pero no necesariamente por esa
planificacion de flujo de efectivos, sino porque los ingresos per se son menores de
un afo a otro, los ingresos presupuestarios, por los recortes que ya conociamos
que teniamos para el 2023.

Creo que el principal recorte que vemos, estos son términos porcentuales, ve que
en recursos propios tenemos un crecimiento de un 9%, que es el Ultimo, en
Empresas Comerciales tenemos una pequefia reduccién de un 4%, el mas
importante es el Ministerio del Trabajo, Red de Cuido. El afio pasado, recordemos
que tuvimos el asunto de que habia una meta de Red de Cuido que era muy elevada
y que era muy dificil de cumplir con los recursos que teniamos, recuerden que el
Ministerio del Trabajo para fortalecer eso nos hizo una transferencia para
especificamente el programa de Red de Cuido, por eso es que este afio no la
tenemos, porque fue una transferencia como extraordinaria, Gnica para atender el
problema que teniamos en aquel momento y después ajustamos las metas, aqui se
traduce esa transferencia. El recorte que ya sabiamos de Gobiemno Central al
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programa Avancemos que ya les habiamos comentado, hasta el 20% de recorte y
bueno hay todos los deméas que podemos ver.

Por el lado del gasto, el tema es otro, tenemos un presupuesto institucional de
¢267.000.000.000.00 (doscientos sesenta y siete mil millones de colones), y los
egresos reales suman ¢108.000.000.000.00 (ciento ocho mil millones de colones),
esto quiere decir, y mas adelante lo veremos, recordemos que si tenemos egresos
reales ¢108.000.000.000.00 (ciento ocho mil millones de colones) e ingresos reales
por ¢146.000.000.000.00 (ciento cuarenta y seis mil millones de colones), lo que
me da es un balance positivo que todavia tengo efectivo para poder costear los
futuros ingresos o futuros compromisos, porque por ejemplo, tenemos compromisos
contractuales por ¢16.409.000.000.00 (Dieciséis mil cuatrocientos nueve millones
de colones) y compromisos sociales que son las resoluciones que dejamos
comprometidas para todo el afio pendientes de pagar por ¢91.000.000.000.00
(noventa y un mil millones de colones), al momento del corte teniamos
¢51.000.000.000.00 (cincuenta y un mil millones de colones) disponibles, sin
embargo, esa realidad hoy es ofra, esto tiene que ver el 30 de junio, hoy tenemos
muchisimos menos recursos disponibles, porque han pasado meses que hemos
pagado ya resoluciones sociales, hemos pagado ya compromisos contractuales,
hemos hecho mas compromisos en resoluciones sociales que va disminuyendo el
disponible y va aumentando el egreso como tal o los compromisos.

Lo importante aca es como va la ejecucion por programa en Actividades Centrales,
tenemos un disponible de un 51,90% de los ¢12.000.000.000.00 (doce mil millones
de colones), que teniamos, recuerden que dentro de ellos estan partidas de
remuneraciones y demas, al igual que también en el programa de Promocion y
Proteccién Social, donde tenemos un disponible apenas de un 14,7%, porque el
grosor de este programa es la actividad social y un compromiso, una resolucion
disminuye ese disponible. En Empresas Comerciales tenemos un disponible de un
de un 41,12%, para el total de ¢267.000.000.000.00 (doscientos sesenta y siete mil
millones de colones).

Esta no es la relacion 70/30 es la que sigue, pero esto nos da una primera impresion
que el programa de Promocion y Proteccion Social, que como tal son
¢227.000.000.00 (doscientos veintisiete millones de colones), dentro de esos
también estan los salarios de las regionales, los gastos de alquileres, todo lo que
tiene que ver con regionales. Este programa, a pesar de que es el que tiene la parte
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de la inversion social, también tiene que sufragar la parte administrativa de nuestras
regionales, que estan abocadas en este programa, de eso quiere decir que el gasto
administrativo esta en ¢31.000.000.000.00 (treinta y un mil millones de colones),
mientras que la inversion social en ¢196.000.000.000.00 (ciento noventa y seis mil
millones de colones), esto quiere decir que en este programa como tal, la relacion
que mantenemos es de 13,88% de gasto administrativo y en 86,12% de inversion
social, pero como les decia esta no es la relacion 70/30, que es la que vamos a ver
porque en la relacién 70/30 hay que hacer algunos ajustes, por ejemplo, meter el
gasto administrativo también de actividades centrales que tiene que ver con el gasto
administrativo institucional y lo que tiene que ver con el gasto de Utiles escolares,
que utiles escolares al nosotros hacer el proceso de compra y nosotros entregarlo
se tiene que meter en partidas presupuestarias que son administrativas, aunque
corresponde a un beneficio social, todo este ajuste se hace en el siguiente grafico
que vamos a ver que es la relacion 70-30, aqui ya si se incluye el 100% del
presupuesto, pero sdélo de lo que hemos ejecutado en términos reales.

Tenemos una relacién de 78% inversion social y 22% parte administrativa, que era
lo que yo les decia en el presupuesto en setiembre del afio pasado, o hace un afio,
que a pesar de que habiamos aprobado una relacién 75/25, después conforme
avanzara el tiempo ibamos a notar que ese 25 de gasto administrativo iba a ser un
techo y que iba a tender a bajar poco a poco, entonces aqui en términos reales
tenemos esa bajada.

llianna Espinoza: Hay una consulta de parte de Don Rolando.
Rolando Fernandez: ;Cual es la proyeccion respecto a la relacion con este afio?

Jafeth Soto: Esto lo vamos a ajustar cuando hagamos la siguiente modificacion
presupuestaria que tiene que venir aca, actualmente sigue rigiendo la que tenemos
en el presupuesto ordinario, que es la relacién 75/25, pero como les dije, eso va a
la baja, lo que vamos a hacer en octubre que les traeriamos una modificacién
presupuestaria, es sacar de la parte administrativa, ir limpiando lo que no se gasta
y pasarlo a inversion social, por ejemplo, todas esas previsiones que se hacen en
la partida de remuneraciones, eso esta hoy en gasto administrativo y ustedes son
conscientes de que normalmente no se materializan las preocupaciones que
tenemos y lo pasamos a alli.
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llianna Espinoza: Don Jafet, una consulta por parte de Don Berny y luego Don
Jorge.

Berny Vargas: Muchas gracias, para efectos de consignacién en el acta, le quiero
consultar a Don Jafeth, entendiendo que el IMAS es uno solo, principio de unidad,
desde el punto de vista juridico, el costo que tiene el alquiler y los salarios del
personal abocado a las funciones sociales, se representa de esta manera que usted
esta planteando, la primera vez que lo veo muy interesante, pero si obedece alguna
norma, porque histéricamente se ha visto como la inversién social inicamente lo
que ha sido destinado para el pago de los subsidios, beneficios y transferencias
monetarias condicionadas.

En otros momentos o en otras administraciones siempre se ha hecho esa
explicacién al Consejo y entonces la intencién con mi intervencion es consultarle si
esa presentacion obedece alguna norma o algun ajuste que haya sido nuevo, pero
nosotros desde el punto de vista juridico siempre hemos estimado que esa inversion
social es Unicamente lo relacionado con los subsidios, sin considerar el alquiler y
sin considerar los salarios.

Jorge Loria: ;Coémo se ve afectado ese presupuesto, para las nuevas plazas que
se aprobaron?

Jafeth Soto: Primero con la consulta de don Berni, don Bemy, se mantiene igual,
no sé si me di a entender mal, pero en la inversion social no se incluye el alquiler,
se incluye en el programa social, porque el programa social tiene partidas
administrativas y partidas sociales que son esta distribucién que vemos aqui, ese
es todo el programa social, pero para medir la relacién 70/30 no podemos incluir
gastos de regionales en inversion social, es aqui donde revisamos la relacion 70/30
y ahi si estan excluidos, entonces lo que se ha explicado en este Consejo Directivo
en directivas anteriores se mantiene, sigue siendo asi, esta en inversion social
estrictamente la transferencia de subsidios mas el gasto de (tiles escolares que es
un beneficio mas, pero que si sale de partidas administrativas que son
¢1.600.000.000.00 (mil seiscientos millones de colones), que nos cuesta ese
programa, lo sumamos en inversién social, porque al final de cuentas es inversion
social es Utiles escolares que le damos a los nifios que estan matriculados.
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Referido a la consulta de Don Jorge nosotros, ;como se va a ver?, con los mismos
recursos que tenemos ya en la partida cero de remuneracion es suficiente para
poder atender esas nuevas obligaciones que tenemos de estas plazas que se han
creado. ¢ En donde vamos a ver entonces que efectivamente creamos mas plazas?,
cuando veamos lo que le recortemos a la partida cero, ya no van a ser los
¢3.000.000.000.00 (tres mil millones de colones), que vimos el afio pasado o demas,
8iNo que van a ser un poco menos porque hay que costear esas plazas nuevas. A
nivel de incremento en el gasto presupuestado no se refleja porque ahi tenemos los
recursos, se refleja como un menor recorte que podemos hacer meses posteriores,
porque igual tenemos que salvaguardarios a ellos, no representa un egreso
presupuestario adicional, aunque en términos reales si, eso lo que hace es que
cuando ajustemos, no podamos ajustar quitando tanta plata como antes cuando
ajustabamos por asi decirlo.

Y voy a volverme porque me brinqué dos diapositivas que tienen que ver con los
recursos totales de inversion social, solamente la parte de inversion social como tal,
teniamos a la mitad de este afio el 40,6% de los recursos ya ejecutados, el 40,28%
ya comprometido, eso quiere decir, que aunque no lo habiamos ejecutado tenemos
que tenerlo guardadito porque son para las resoluciones que hay que pagar meses
futuros, y teniamos el disponible de 19,12% que hoy es muy diferente porque de
hecho ya hemos realizado como ya lo conocen algunos PROSIS y demas, que va
reduciendo ese disponible para destinarlo a compromisos o a ejecutados.

Finalmente como es requisito mostrarles siempre como estamos con los acuerdos
pendientes, de parte de la Subgerencia de Soporte Administrativo con la fecha de
corte, no hay acuerdos de Consejo Directivo pendientes de ejecucién, no hay
recomendaciones de auditoria interna pendientes de ejecucion, no hay hallazgos de
auditoria externa pendientes de ejecucién, no hay disposiciones de la Contraloria
General de la Republica pendientes de ejecucion, al corte del 30 de junio la
Subgerencia estaba al dia con todos los compromisos de entes superiores o
externos que le generen responsabilidades directamente a la direccion como tal o
cualquiera de sus unidades a cargo.

Cuanto, a mejora, tenemos un reglamento para aprobacion en la Gerencia General,
un reglamento en proceso y dos manuales de procedimientos en proceso y un
instructivo aprobado. Ese instructivo responde a un hallazgo de la auditoria externa
que decia que teniamos que tener un modelo para aprovisionamiento para futuros
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litigios, ellos decian que aunque nosotros aplicamos las normas de la Contabilidad
Nacional, ellos sugerian que teniamos que ir a un modelo todavia mas preciso que
el que decia la norma, yo con total honestidad les digo, no comparto el criterio que
dio la auditoria externa, sin embargo, quedé en un plan de trabajo de acatamiento
obligatorio para mi direccién y asi lo hicimos, aprobando el instructivo como tal, que
damos por cumplido el plan de trabajo con auditoria externa.

Otro de los reglamentos que esté pendiente para aprobacién es el Reglamento de
Contratacién Publica, que a este momento sigue estando pendiente de aprobacion,
pero ya sali6 de la revision de todas las instancias internas que tienen que revisarlo
que son: Planificacion, Asesoria Juridica y ahora sélo falta las recomendaciones de
la Gerencia General, para terminar y poder traerlo aqui a Consejo Directivo.

llianna Espinoza: Hay una consulta aparte dofia Alexandra.

Alexandra Umaiia: No sé si sera para usted y para Berny, hay un monto que se
separa por aquello del litigio, qué pasa si al final de afio eso no se gjecuta.

Jafeth Soto: Es parte, por ejemplo, una modificaciéon que vamos a ver, después
vamos a tener que estimar si lo vamos a guardar o no, teniamos un juicio por ahi
que nos iba a costar casi ¢3.000.000.000.00 (tres mil millones de colones), que
aprovecho para agradecerle otra vez al departamento legal que ganamos ese juicio
y nos lo ahorramos. Entonces si lo teniamos como una reserva contable, la reserva
se elimina y si lo teniamos como contenido presupuestario también, lo que hacemos
es una modificacién para mandarlo a otro lugar donde si lo vamos a ejecutar, por
ejemplo, el afio pasado hicimos una modificacion que habiamos recortado
¢1.000.000.000.00 ( mil millones de colones) de indemnizaciones y lo habiamos
pasado en versién social, fue justamente que estabamos a la espera de que llegara
la sentencia y la sentencia no llegdb ese afio, lo pasamos en términos
presupuestarios a otro gasto, pero como el tema no se ha resuelto del todo en
términos contables sigue existiendo la reserva, ahora este afio volvimos a
presupuestario con una diferencia, ya no tenemos que tener la reserva en términos
contables, porque ya tenemos certeza de que no hay que pagarlo. Entonces
eliminamos la reserva en términos contables lo que nos mejora la posicion financiera
como IMAS y también se nos liberan los recursos en términos presupuestarios para
poder financiar otro gasto.
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Recuerden que a nivel financiero tenemos hasta tres o cuatro lineas diferentes que
llevar, una linea son lo presupuestado, otra linea lo contable, otra linea es el flujo
efectivo.

Berny Vargas: Si, en respuesta a dofia Alexandra, quiero indicar que como Asesor
Juridico tengo la obligacion de ir viendo conforme avanza el afio, normalmente o
hago por trimestre, en donde evallo el ritmo que tiene o lo que denominan los
juzgados o los jueces circulante, entonces lo medimos de esta forma, cuando
presentamos un escrito, medimos el tiempo que tarda el mismo despacho en
resolvernos y cuando ese tiempo estd dentro de los promedios razonables,
podemos pensar que el proceso lleva el tramite normal, pero cuando se agiliza y
dependiendo de la etapa en la que esta, nosotros podemos llegar a ciertas
conclusiones.

Cuando estamos llegando mas 0 menos a estos meses, le tengo que preparar a
don Jafeth y a la Presidenta, un documento en donde le voy diciendo, puede
disponer de tanto dinero de lo que se refiere a indemnizaciones, porque se prevé
que por la actividad de los juzgados, no van a haber sentencias condenatorias en lo
que hace falta y asi de esa manera se va reduciendo el dinero, la intencion mia es
que no quede dinero sin ejecutar al final del afio y esa coordinacion se va haciendo
conforme va avanzando el afio.

Alexandra Umaia: ,Y cuanto es el monto que tienen en este momento
presupuestado para esa?

Jafeth Soto: ; Presupuestado o reservado?
Alexandra Umaia: Reservado seria la palabra.

Jafeth Soto: Ok, ya busco aca el dato, ahora presupuestado tenemos cerca de
¢3.000.000.000.00 (tres mil millones de colones), que ya hemos visto que algunos
juicios, por ejemplo, por un lado, ganamos uno como el que les acabo de mencionar
de un monto significativo, pero perdimos otro que quedd ratificado por casi
¢1.000.000.000.00 (mil millones de colones), hay que ir sopesando.

Tengo una actualizacion al 7 de julio del 2023, por un lado, tenemos ¢10.000.000.00
(diez millones de colones), en reserva don Berny, no recuerda.
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Berny Vargas: Nosotros iniciamos presupuestando ¢500.000.000.00 (quinientos
millones de colones), para este aino, por la particularidad de ese juicio, a sabiendas
de que Recursos Humanos estaba presupuestando ¢1.500.000.000 (mil quinientos
millones de colones). Conforme ha avanzado el afio, nosotros indicamos que los
¢3.000.000.000.00 (tres mil millones de colones), no se van a pagar definitivamente,
entonces eso libera, no sé en Recursos Humanos como es que lo han procesado,
pero nosotros si hemos liberado un poco del recurso que tenemos, estimo que nos
queda entre ¢300.000.000.00 (trescientos millones de colones) y ¢200.000.000.00
(doscientos millones de colones), disponibles, pero eso tiene que llegar a ser cero
a diciembre.

Jafeth Soto: A nivel contable tenemos una reserva cercana a los
¢1.000.000.000.00 (mil millones de colones).

Alexandra Umafa: Entonces tenemos tres reservas, la reserva que tiene legal, la
reserva que tiene Recursos Humanos y la reserva que solicité la auditoria externa
que se creara.

Jafeth Soto: Es una reserva que se compone de parte de la Asesoria Legal y de
Desarrollo Humano y lo que solicit6 la auditoria externa, fue que, en la metodologia
para calcular, cuanto es esa reserva, se cambiara. Por ejemplo, la norma lo que
dice es: si ya hay una primera sentencia y ya se conoce el monto, se reserva la
totalidad del monto, lo que nos dice la Auditoria Externa es: aunque no haya una
sentencia, ustedes deberian hacer una reserva, apenas esté iniciando el proceso
judicial, aunque no haya una sentencia, porque yo no estoy a favor de esta
recomendacion de la auditoria externa, porque nos es materialmente imposible
apenas iniciando una demanda o denuncia, saber de cuanto monto va a significar,
para eso uno espera la primer sentencia, pero lo que recomendé la Auditoria
Externa es que lo hiciéramos presentada la denuncia o presentada la demanda, que
hiciéramos una estimacion de cuanto era la probabilidad de perder ese juicio y
cuanto es el monto y que multiplicando los dos asi hiciéramos la reserva.

Viene mas bien a ser ligeramente superior lo que deberiamos reservar, es decir, si
nos vamos estrictamente a la norma, no deberiamos tener una reserva del monto
que tenemos ahorita, sino ligeramente inferior, pero, como no es en detrimento de
la institucion, al final de cuentas, si perdemos esos juicios, pues tendremos que
pagarlos y tener una reserva ligeramente superior, al final de cuentas, lo tnico que
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refleja es la version al riesgo que tiene la institucion como tal, no quisimos hacer
mucho pero para aceptar la recomendacion, porque tampoco es que ibamos a
afectar la operativa institucional como tal.

llianna Espinoza: Gracias, don Jafeth. ;Alguna otra consulta o comentario,
compaineros? Ok.

Este punto no tiene propuesta de acuerdo, porque se unifica al final de todos los
informes de labores.

ARTICULO QUINTO: ASUNTOS DIRECCION DE GESTION DE RECURSOS

5.1 ANALISIS Y APROBACION DELINFORME DE AVANCE EN LOS
PROYECTOS PARA MEJORAR LA GESTION COMERCIAL DE EMPRESAS
COMERCIALES, SEGUN OFICIO IMAS-DGR-0018-2023.

llianna Espinoza: Solicita el ingreso de manera presencial del sefior Melchor
Marcos Hurtado, Administrador General de Empresas Comerciales.

Las sefioras directoras y sefiores directores: Sra. llianna Espinoza Mora,
Vicepresidenta, Sra. Alexandra Umafna Espinoza, Directora, Floribel Méndez
Fonseca, Directora, Sr. Rolando Fernandez Aguilar, Director, Sr. Freddy Miranda
Castro, Director y el Sr. Jorge Loria Nuiiez, Director, manifiestan estar de acuerdo
con el ingreso de la persona funcionaria.

Le doy la palabra de don Geovanny.
Ingresa el sefior Melchor Marcos.

Geovanny Cambronero: Muy buenas tardes, sefiora Presidenta, en ejercicio hoy
quiero y a todos los miembros del Consejo Directivo y de la Administracion. Quiero
introducir el tema que traemos a conocimiento de este Consejo Directivo,
basicamente indicando que, en diferentes reuniones del cuerpo colegiado, se han
planteado inquietudes respecto a temas puntuales de Empresas Comerciales sobre
diferentes asuntos que tienen que ver con la operativa del negocio. Hemos
preparado un compendio que busca precisamente atender esas diferentes
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consultas que las diferentes personas, miembros del Consejo Directivo han
planteado.

Basicamente, hacemos un recuento por los rubros mas relevantes, de la gestion
comercial de Empresas Comerciales, en ese sentido le pido autorizacion a la sefiora
Vicepresidenta, para que don Melchor nos haga la exposicién el dia de hoy.

llianna Espinoza: De acuerdo, adelante don Melchor, buenas tardes.

Melchor Marcos: Buenas tardes. Vamos a presentar de una manera breve, si ya
ustedes quieren alguna informacién adicional sobre cualquier de estos proyectos,
pues son bastantes proyectos, con mucho gusto para eso estamos.

Vamos a hablar sobre algunos proyectos para la mejora de la gestién comercial, los
englobamos en primer lugar en alguna informacién relevante, y luego algunas
mejoras en infraestructura, que son la base para la gestién comercial y despues las
acciones directas para incrementar ventas y otras para tener una gestion mas
eficiente.

En cuanto a algunas cifras, esta es la evolucion en las ventas de enero a agosto de
cada afio, obviamente el valle que tenemos es la pandemia, donde lo que tenemos
los primeros ocho meses del presente afio, vamos un 17% por encima del afio 2019,
prepandemia y un 18% del afio 2022, este lo terminamos al mismo nivel que el 2019,
son muy similares, el crecimiento es bastante alto, es superior al promedio.

Al nivel de cifran en Guanacaste estamos por encima de la cifra de la pandemia, en
Alajuela con un 5% o 7% por encima de los niveles del afio 2019, las medidas en
dolares estan bastante positivas.

Ahora, si lo dividimos segun aeropuertos y zonas, el comportamiento es distinto, las
dos primeras barras nos miden la situacion en Alajuela y las dos Ultimas en Liberia,
aqui los crecimientos son mayores, por la cantidad de pasajeros que ha crecido en
mayor proporcién, en ambos casos se ve que, por ejemplo, en Liberia en llegadas
ha crecido un 48%, mientras que en salidas ha decrecido un 32%. Esa es la
diferencia entre la situacion de que en llegadas de ambos aeropuertos estamos en
la misma situacién competitiva que estdbamos hace 4 afios, mientras que en los
dos aeropuertos de salidas cada vez tenemos mas comercio de otros lugares
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competidores con posiciones privilegiadas y nosotros pues estamos cada vez en
una posicion relativamente menos ventajosa, esa es la diferencia entre tener una
ubicacién, mantener la condicidon competitiva o no mantenerla.

Para poner un ejemplo, la tienda 13, la mas grande de llegadas de Alajuela, esta la
situacion desde el 2015 hasta el 2022, si quitamos los dos afos de construccién
que hubo cuando se amplié la tienda entre el 2017 y 2018, podemos ver las dos
primeras respecto a la tercera, es la diferencia entre tener la tienda que tenia mas
pequeia y la tienda con la con la situacién este actual.

En general si comparamos llegadas y salidas de enero a agosto en Juan Santamaria
nada mas del 2022 al 2023, esta la diferencia entre llegadas y salidas, recordemos
que en octubre del afio pasado se habilitd un espacio de 1.200 metros mas o menos
comercial para el control de brice, eso hace que el tiempo que requiere un pasajero
para llegar a nuestras tiendas ya es mayor, usted ingresa y le falta dos horas para
que salga el vuelo, tarda mas tiempo ahora en llegar al pasillo principal, porque
dentro de esos 1.200 metros adicionales hay zonas de comida, entonces quizas uno
se queda a comer, ya gasta ahi 50 minutos, una hora, entonces ya cuando sale de
ahi ya no le faltan dos horas y en un solo burro, y pasa con mas prisa. A pesar de
eso hemos logrado el tercer 15%, pero pues no el 21% como seria notado en otras
condiciones.

En Golfito, de enero a agosto de cada afio, hemos practicamente recuperado el nivel
de ventas del 2021, es decir, aqui este es el comportamiento hasta el afio 2020, en
el 2021 llegamos a este punto, ese pico que hubo el afio pasado y ya estamos
practicamente a nivel del 2021.

Esa es la evolucién que hay en la cantidad de visitantes que llegan al Depésito de
Golfito, también hubo un pico y sigue la tendencia mas o menos de creciente que
lleva, lenta, pero de creciente que lleva el depésito.

Los objetivos principales son dos: uno es incrementar las ventas, que sabemos que
es el resultado final y por otro lado hacer una gestién mas eficiente para reducir
costos y gastos. por un lado, estamos con los ingresos y por otro lado tenemos que
estar con la parte de costos y gastos para que al final tenga mas prioridad que de lo
que se trata.
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Con algunos de los proyectos en con a infraestructura, el primero es el mejor de la
tienda 15, que aqui hemos presentado, que ya los planos después de bastantes
meses de que la empresa, digamos, que hizo este trabajo, lo presentaron a AERIS,
por fin lo aprob6, después se consulté con los principales proveedores. El mes
pasado AERIS nos aprob6 unos 20 metros adicionales, es poco, pero todo sirve,
basicamente tener un espacio adicional en lo que llega a la sala de abordaje, es
méas o menos un metro y medio de ancho por lo que tiene de fondo la tienda.

Entonces lo que se le ha pedido a la empresa es que nos adecue los planos para
esta posibilidad adicional. Eso posiblemente solo permitiria un par de muebles
adicionales, pero también es poner los muebles mas cerca de la sala de abordaje,
dijeron que serian unas tres semanas lo que les tomaria y de ahi se mantiene el
programa que, saliendo de Semana Santa préxima, porque ya en noviembre
empieza la temporada alta, por decir, segunda quincena de noviembre hasta enero-
febrero, Semana Santa esta vez es final de marzo, entonces saliendo de Semana
Santa tenerlo eso listo.

Hay otra posibilidad de un local pequefio que seria de 21 metros al final del ala oeste
que es lo ultimo que se remodelé y lo que todavia va a tener una regulacion
adicional, donde ven ustedes esta puerta de la luz roja, ahi es donde termina el
edificio hoy dia, pero ahi es donde va a seguir el afio 2025, 2026, pero bueno ahi
es donde va a seguir una ampliacion de este adicional.
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Aqui tenemos la posibilidad de, mas o menos, donde estan estas lineas azules que
tienen un espacio de 21 metros, 7 metros de ancho por 3 metros de fondo, lo
suficiente para hacer algo similar a lo que tiene la tienda que esta que est4 a la par,
que es esta, que mas 0 menos en tamano seria esto es algo suficiente para poner
unas espaldas atras con mercaderia, obviamente no seria este portafolio, seria un
cilindro, un perfume, lo que fuera, y algin estante adelante para tener algo.

Como le digo, hoy dia no es la situacion mejor, porque es el final de la terminal, pero
hay que aprovechar todo el espacio que se puede y ademas porque, como le
dijimos, se seguira ampliando.

llianna Espinoza: Adelante, don Geovanny.

Geovanny Cambronero: Nada mas una notacion puntual, si bien es al final de la
terminal, en esa area nosotros no tenemos presencia hoy dia, la Gltima presencia
que tenemos es en la tienda 15, que estara como a unos 30, 40 metros
aproximadamente de esta zona, entonces si es una zona interesante que le
podiamos sacar provecho y maxime si se diera una expansion de la terminal un
poco mas hacia la izquierda.
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llianna Espinoza: Dofia Alexandra tiene una consuita, adelante.
Alexandra Umaiia: Es de paso, tiene afluencia.

Melchor Marcos: Ahora mismo tiene poca, porque esa es la dltima puerta, ahi es
donde termina, es poca la influencia, pero en unos 2 o 3 afios es cuando esa puerta
que ve ahi con la luz roja, eso va a desaparecer y va a seguir la terminal por unos
80 metros mas, entonces ya estara un poco mas céntrico. Ademas, un poco antes
donde se tomd la foto es donde esta el asesor que lleva el VIP, entonces todo el
mundo que lleva el VIP de alguna forma la veria.

llianna Espinoza: Hay otra consulta por parte de dofia Floribel.

Floribel Méndez: Si se pone ahi esa opcién, eso implicaria que requiere recursos,
para atender eso, no sé qué tipo de personal, para hacer ese balance de costo-
beneficio, por el lugar en el que en este momento esta ubicada.

Melchor Marcos: También la idea es hacer unas mejoras en la tienda pequena de
llegadas, donde se puso un microperforado en un costado para mejorar un poco
como se ve desde afuera. Esta en proceso de contratacion de poner dos rotulos
nuevos, el anterior y otro que no era muy atractivo, entonces ya eso esta en proceso
de contratacion, ya se mando6 y esta en el proceso de Proveeduria, etc.

Tuvimos la oferta para ocupar 12,8 metros cuadrados adicionales en una esquina
de la tienda que también estamos negociando con algunos proveedores la
posibilidad de poner, por ejemplo, una cuestién de mercadito como para algunos
proveedores internacionales que pudieran estar ahi. Entonces, la idea es ampliar
un poco la tienda, eso tiene que ser de una manera un poco modesta, si puedo decir
asi, porque aproximadamente en 2 o 3 afios, habra una transformacion.

En este caso AERIS todavia no se sabe si ese lugar va a ser afectado o no, puede
ser que no, puede ser que no pase nada o puede ser que si, que haya un ducto
para bajar valija, entonces no quisiéramos hacer algo, que vaya a tener una
inversién importante y después se vaya a destruir.

llianna Espinoza: Hay una consulta de don Jorge.
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Jorge Loria: La puerta 19, la que esta cerca ahi.

llianna Espinoza: Esta es la tienda 19, le llamamos 19 los n{imeros son un poco
extrafios, pero es en los carruseles en llegada.

Jorge Loria: Si, pero de ahi, para alla, puertas salidas, creo que solo una tendria.

Melchor Marcos: Ahi no, porque ya llegada, es justo donde recoge el equipaje es
donde esta, de ahi lo queria es llegar a aduanas para entrar al pais.

Jorge Loria: Si, porque yo no sé como la distribucion en las mangas, en las
puertas, por aerolineas, porque uno mas o menos, he hecho comentarios de que,
dependiendo de los vuelos, de a donde vienen o a dénde van, es donde el turismo
que viene es que se compra mas, ejemplo, el que va a Estados Unidos hay un
promedio que es uno que compra mas los estadounidenses o los que van, entonces
por eso es que hacian la consuita, pero si es que la salida esta bien.

Melchor Marcos: Es un factor que se considera de salida, porque ejemplo, hoy dia
por donde esta nuestra tienda, siempre hay mas ofertas entre garrillos, etc.

En cuanto a puertas y fronteras en Pefias Blancas, que es el que ya esta concreto,
este si ya estan construyendo, hace un tiempo el Consejo Directivo habia revisado
un estudio de factibilidad para poner tiendas alla, lleva el 29% de avance, esta en
tres etapas, la primera ya esta en construccion, la segunda que es donde estaria el
edificio donde estariamos nosotros, el edificio principal de atencién a pasajeros, nos
dijeron la semana pasada que empezarian aproximadamente en octubre,
noviembre a construirla y esperan tener la lista aproximadamente en abril, mayo, el
proximo afio, ese edificio y luego queda una tercera etapa, o sea, esto es para
camiones, para personas, para absolutamente todo, es un complejo muy grande y
entonces la idea es que esté eso en abril y mayo.

Lo que hemos hecho es elaborar los términos de referencia para el mobiliario, la
instalacion nos la darian parecida a la que dan en el aeropuerto, es decir, tenemos
el lugar, parecido también en que las tiendas en llegada, o sea, de Nicaragua a
Costa Rica, sean una tienda walk-through, es decir, tienda por la que tienen que
pasar a través de ella, y en salidas no es asi, sin embargo, el espacio es bastante
grande la tienda de llegadas estamos hablando de aproximadamente 280 metros,
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para comparar, las de llegadas de Santamaria son 330 metros, es decir, es el 80%
de lo que es la tienda de Juan Santamaria, y la de salidas estamos hablando de
aproximadamente 150 metros, entonces también es relativamente grande. Ahi el
portafolio es otro, esa parte de estudio se han hecho, el tipo de productos, muchos
coinciden, otros no, hay algunos productos que se van a poner ahi que no van a
estar en los aeropuertos y viceversa, hay productos muy caros pues no es el foco,
hay que cambiar un poco el portafolio, los muebles ya estan en proceso de
contrataciéon para que pueda estar por ahi. Se ha tenido muy buena atencion por
parte del personal del COMEX, del proyecto que es el que maneja esto.

Aqui, en fronteras y puertos, lo que es Paso Canoas y en los dos puertos, se han
hecho los temas de referencia, que se mandaron también a la Proveeduria, para
contratar los estudios, porque serian tres, Paso Canoas, Limén y Puntarenas, para
determinar si es factible o no colocar tiendas en cada uno de esos tres puntos.

Para hacernos una idea, por Pefias Blancas, aproximadamente es un millon y poco
de personas que circulan entre los dos sentidos por afio, que es mas o menos la
misma cantidad de pasajeros que van por el Aeropuerto de Liberia, l6gicamente el
perfil es distinto, pero en cantidad, un poco para dimensionar, es la misma.

En los puertos estamos hablando de mas o menos unas 260.000 personas por cada
uno de los puertos, también eso es un tipo distinto, etc., preliminarmente hemos
visto en ambos puertos y tenemos también buena exposicién tanto del INCOOP y
la Camara de Puntarenas, por otro como es JADEPVA por su parte, para poder
tener digamos ahi un espacio pequefio. Hay operaciones totalmente distintas,
porque sabemos que el pasajero no se lleva el producto como se sucede en el
aeropuerto, ahi uno compra y de una se lleva la bolsa, en el puerto no, uno compra
y uno le lleva la bolsa al barco y se la deja ahi cuando otra regresa cuando regresa
tampoco puede tomarla y cuando llega a su destino, ahi es cuando ya si puede
agarrarla y llevarsela, es una dindmica bastante distinta, también hay mucha
excepcionalidad, hay cruceros durante seis meses, durante seis meses no, es una
cosa muy diferente.

En Paso Canoas si tenemos que analizar varias cosas, porque no sé si conocen,
pero el lugar va a entrar en operacién el proximo mes seguramente, iban a hacer
las pruebas y ahi, pero antes del fin de afio si van a empezar.
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llianna Espinoza: Adelante, Don Giovanny.

Geovanny Cambronero: Nada mas para aclarar puntualmente, el préximo mes
hace la entrega del edificio en fase constructivo, luego entra en una fase de pruebas
de todos los sistemas y de capacitacion a las diferentes instituciones que tendrian
que acceder a esa infraestructura, ellos hablaban de que, si bien no tienen una fecha
definida, probablemente podria tomar como unos tres meses la puesta en operacion
de este nuevo puesto fronterizo al lado costarricense.

Melchor Marcos: Ahila dinamica va a ser muy distinta, este complejo de edificios,
no es un sitio de paso obligatorio fisicamente, es decir, esto va a estar como unos
5 o 7 kilbmetros ya dentro del territorio de Costa Rica y va a haber otro puesto
fronterizo que es similar 5 o 7 kildbmetros dentro del territorio panamefio, de forma
que si uno va de Costa Rica a Panama no tiene que pasar por aqui, va directo al
panamefio y hace los dos tramites y si alguien viene de Panama para aca, no
importa si es panamefio o nacional, van a tener que pasar por este y no por el otro.
Entonces los flujos van a estar divididos y ni siquiera ellos tienen totalmente claro
cdmo va a ser el proceso de manejo de la gente y de obligacién para que uno tenga
que pasar por ahi si viene de Panama, ahi es un panorama un poco diferente, pero
bueno, estamos analizando sin empieza para ver si vale la pena.

En cuanto al espacio en Guanacaste, hay un planteamiento ante TAC, ahi ponia la
respuesta, porque cuando se hizo no teniamos respuesta, ya hubo una reunion
donde hay algunas ideas.

En cuanto a incrementar las ventas, una es tener disponibilidad de inventario, es
decir, puede resultar distinto pero no lo es, es decir, necesitamos mercaderia para
poder vender, ustedes sabran que el afio 2021 y 2022 fueron dificiles, todavia
estamos un poco con el COVID, en cuanto a lo que llamamos la crisis de los
contenedores, donde faltaron muchos productos, o ha sido casi superado, quedan
aun algunas colas, pero ya son pocas, las preferencias de los consumidores
también cambiaron, entonces hubo bastantes desajustes, lo que tuvimos que hacer
por precaucion, es tratar de llenar nuestra bodega hasta donde fuera posible. De
hecho, tenemos mercaderia que tenemos que ir viendo como poco a poco vamos
sacando una mercaderia para poder meter otra, porque no cae, el espacio de una
bodega es el mismo de siempre y sin embargo, las ventas son mas. Pero bueno, lo
que hemos logrado es tener mas mercaderia para poder evitar lo que nos estuvo
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pasando el 2021 y el 2022, de no poder atender a muchos clientes, muchas ventas,
porque no teniamos su producto.

También seguimos trabajando para hacer importaciones directas, compramos un
destilado, que es un tequila, y seguimos buscando otras opciones, también hemos
traido unos chocolates de forma directa, ya tenemos cuatro empresas distintas para
seguir teniendo un mejor margen, porque obviamente se maneja un margen
bastante mayor.

En cuanto a e-commerce, esta en funcionamiento, todavia es insipiente, pero esta
en operacioén, se han hecho pues finalmente tenemos unos $1.000 (mil dolares)
diario en ventas.

El objetivo, recordemos de una pagina de e-commerce, la idea son dos, uno
podemos decir es vender y el otro es tenerlo como un proyecto electronico, es decir,
la idea es que la gente pueda saber si alguien va a viajar de tal sitio a Costa Rica,
que pueda saber si el producto que él quiere esta si ya sabe que esta, entonces
cuanto cuesta, entonces puede tomar la decisién y decir, mire yo voy de del
aeropuerto X a San José, pero sé que ahi si lo tienen y sé que ahi esta el mismo
precio, mejor, entonces lo voy a comprar, no necesariamente lo compraré por e-
commerce, muy probablemente no voy a hacer esa gestion, voy ahi y me lo llevo,
no importa. La idea es que tomd la division gracias a que lo teniamos.

Esta es, digamos, la pagina, en las lltimas semanas se hizo algunos ajustes de
mejora visual y aqui uno elige, lo que quiera, si es un tequila, etc. y ahi sigue el
proceso, ahi sigue hasta que llega a ser la compra.

llianna Espinoza: Esta por tienda, yo puedo identificar eso que decia usted, en que
tienda puedo tenerlo o no me lo identifica ahi, solo por producto.

Melchor Marcos: Lo tenemos de esta forma, cuando usted elige los productos, le
pregunta en qué aeropuerto y si es llegadas o salidas, en Liberia solo hay una tienda
de llegadas y salidas, en Alajuela tenemos un punto en salidas, en llegadas, que es
la tienda 13, y un punto en salidas que es la tienda 94, para que usted no tenga que
andar buscando, es ahi donde va a estar y para hacer esto disponible el inventario
porque recordemos que los precios y las disponibilidades son directas del sistema
es decir, aqui no hay que actualizar en ese sentido, si se acaba un producto

33



SESION ORDINARIA DE CONSEJO DIRECTIVO CELEBRADA
LUNES 11 DE SETIEMBRE 2023

ACTA No. 41-09-2023

desaparecera de ahi, si esta aqui es porque existe, si eventualmente no esta en la
tienda 94, que es donde le va a enterrar el paquete pero esta en la tienda de la par,
nosotros hacemos el traslado y el cliente no se da cuenta de nada.

llianna Espinoza: Qué pasa si el producto esta disponible en Guanacaste, pero no
esta disponible en Alajuela y yo llego hasta el final ya voy a comprar, pero no esta
disponible.

Meichor Marcos: Cuando he elegido, le diria que no tiene disponibilidad, cada 10
minutos mas o0 menos refresca el sitio.

Hemos metido mas productos, porque no podemos tener todos los articulos, son
10.000, seria perder al cliente, pero si estamos aumentandolos, estamos
mejorando, metiendo fotos, etc., también hemos mejorado la configuracién, hemos
puesto ya alguna publicidad para ir creciendo en cantidad de visitas y vamos a hacer
otras cosas, poner en sorteo, vamos a poner una persona en llegadas de Juan
Santamaria para que de ahi le pueda guiar la persona y que lo incentive a hacer las
ventas y vamos a hacer un cambio en la imagen de la pagina, algunas vistas y esto
por ejemplo, cuando alguien pide, ya le confirma.

En redes sociales estamos cambiando las gréficas, o sea, estamos continuamente
publicando cosas para recuperar, no se recuerdan que nosotros a final de afo
tuvimos un hackeo de la pagina de Facebook, perdimos todos los seguidores,
tuvimos que crear otra, ya hemos logrado recuperar y superar la cantidad de
seguidores que teniamos en Facebook. Hemos empezado con una publicidad
pagada muy pequefia, una publicidad pagada, para ir creando una masa de
seguidores en Facebook. Vamos a hacerlo en Instagram, a pasar a partir del
préximo sorteo, y hacer un contrato para estar mas visibles en Google, para pagar
por las visitas en Google, estas son algunas de las publicaciones que hacemos.

En cuanto al impulso para la tienda de salidas en Liberia de Guanacaste, si conocen
el aeropuerto, veran que nuestra tienda estd en un extremo, esta bastante
escondida, sinceramente, cuesta que mucha gente se dé cuenta ¢qué es lo que
hemos visto? lo que hemos visto es que el ticket promedio aumenta, es decir, la
gente que compra, le logramos vender mas, pero la cantidad de ventas en relacion
con los pasajeros, no en ventas en doélares, sino de personas a las que se venden
en relacion con los pasajeros ha disminuido. ¢Por qué?, el afio pasado y
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antepasado en el aeropuerto de Guanacaste pusieron una serie de locales
comerciales adicionales en todo lo que es el pasillo principal y donde habia también
salas de abordaje, resulta que hay mas barreras para llegar hasta nuestra tienda, si
uno iba a la derecha eran puros asientos, hasta que veia la tienda, ahora hay la
tienda de equis, un sitio de lados, un sitio de reposteria, etc., y al final la tienda.
Entonces, lo que estamos trabajando es para empezar en noviembre, que es
cuando empieza la temporada importante, ahi la especialidad estad muy marcada, a
tener visibilidad en el Wi-Fi, cuando alguien se conecta y pide el Wi-Fi gratuito del
aeropuerto que estemos nosotros y también en pantallas dentro de la terminal, eso
seria empezar en noviembre o en diciembre cuando ya empieza la temporada
fuerte, en todo ello por supuesto se va a orientar de la manera de por un lado decir
que compre, pero que compre con la distincion que tienen nuestras tiendas, que
absolutamente todo lo que se gana va para las personas que lo necesitan, que es
el elemento diferenciador nuestro respecto a cualquier otro Duty free.

llianna Espinoza: Adelante, don Jorge.

Jorge Loria: Don Melchor, una consulta, entiendo que el aeropuerto Daniel Oduber,
es donde mayores vuelos privados llegan a Costa Rica, ¢ ellos tienen que utilizar las
mismas rampas?

Melchor Marcos: Utilizar las mismas, alli hay muchos privados, hay dos tipos de
privados, uno es avioneta pequefia que adquieran y otros los charters, normalmente
son de grandes agencias de viajes, donde organizan paquetes, que salen de donde
sea, de Nueva Orleans, es un avion fletado Unicamente para ese paquete, de ese
si hay muchos, y todos van mezclados dentro de los vuelos.

Jorge Loria: No, me referia mas que todo a los jets privados pequefios, inclusive el
otro dia vi una noticia donde decia que hay una zona de parqueado ahi que estaba
llena, donde llegan mayores vuelos privados por los hoteles que hay, a como el
Hotel Four Seasons, que es muy caro, donde solamente cierto turista con un nivel
de ingreso muy alto llega ahi, la pregunta me era si ellos utilizaban, porque el poder
adquisitivo de esta gente es bastante elevado.

Melchor Marcos: Si son extranjeros, que podriamos asumir que si, es decir, las
personas que viajan en avién son extranjeras, tienen que hacer migracion, después
de migracién estan nuestras tiendas llegadas. Ahi no hay méas remedio.
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Vamos a empezar con la primera etapa del programa de cliente frecuente, teniendo
en cuenta que la mayoria de las personas que nos compran en Alajuela, en Liberia
es distinta, porque es turismo ocasional, pero en Alajuela son clientes repetitivos y
que el 40% son nacionales, la idea es que nos compren mas a menudo. Lo que
estamos viendo es ahora dos cosas, principalmente una es el sistema, el sistema
tiene un pequefio médulo que le llaman monedero, estamos analizando para
poderlo utilizar de forma que eso no tenga ninguin costo, eso ya esta, o sea, empezar
la primera etapa sin tener que hacer ningln ajuste al sistema.

Por otro lado, hay un reglamento ya aprobado para esto, la idea es también que
estamos evaluando para ver si podemos echarlo andar al menos con ese
reglamento, la idea es empezar un plan piloto en diciembre y en febrero hacerlo de
manera oficial, basicamente es un sistema de puntos, donde las personas ganan un
porcentaje de sus compras y luego los pueden ir gastando a partir de la segunda
compra.

En Golfito se han hecho varias cosas para mover el negocio que bueno, no hay
resultado, a pesar de estas tablas, se han integrado tarjetas de regalos por compras
en volumen, es decir, para comprar en Walmart y en otros sitios. Se hacen
degustaciones, se ha hecho capacitacion a vendedores, se hacen ofertas
normalmente a las cajas, ahi podran ver al fondo, se compra una caja, se le regala
una décimo tercera botella, etc. Se cambio a final de afio el mobiliario, ahi se hacen
algunas cuestiones con un poco de musica, etc. para atraer mas a la gente, ahi
esta, esta foto es de la semana pasada, para este mes.
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* Entregar tarjetas de
regalo por compras en
volumen

* Degustaciones

* Capacitacion de
vendedores

e Ofertas

Y en cuanto a la gestion mas eficiente, una es la implementacion de la
administracién por categorias, o APC, que es lo que algunos llaman planimetria, o
la elaboracién de planogramas, basicamente es tomar indicadores de ventas en
dolares, ventas en unidades, utilidad, no es lo mismo vender $100 (cien dblares)
de algo que me deja $30 (treinta dolares) o un $40 (cuarenta dolares), y eso nos da
una idea de si el producto deberia tener mas o menos frentes y si se debe colocar
arriba o abajo en el estante, a la izquierda o a la derecha, etc. Eso, permite bastantes
cosas, se englobd como el control de la exhibicion, o sea, permite por ejemplo, tener
claro donde se tiene que poner cada cosa, no puede llegar un vendedor de un
proveedor y decir bueno yo lo voy a poner en el mejor sitio, luego llega el otro
vendedor y dice no, lo pongo yo, bueno, hay un sitio especifico, eso permite también
facilitar que el cliente encuentre sus productos, quiza nosotros cuando vamos al
supermercado nos damos cuenta muy facilmente, uno va por el pasillo y sabe lo
que tiene que comprar y ya sabe mas o menos si lo encuentres y de repente
reorganizar un supermercado, no encontramos la mitad de las cosas y al final quizas
demos muchas vueltas y de esa mitad, el 35% lo encontramos y el otro 15% ya no
fuimos a comprarlo, es una facturacion de menos, la idea es que la gente lo
encuentre facil, recordemos de luego que muchos son clientes repetitivos que ya
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llegan y ya saben que quieren sus dos botellas de ron y sencillamente pasan y se
las llevan.

También tener mayor visibilidad de los productos de mayor renta y utilidad que estén
en un mejor sitio, no es lo mismo poner un producto de $10 (diez délares), $20
(veinte délares) y de $40 (cuarenta délares), cuando veo el de $10 (diez dblares),
quiza digo que esta bien ya me lo llevo, pero si yo he visto primero el de $40
(cuarenta ddlares) y cuando llego al de $20 (veinte ddlares), digo no esta tan caro,
quizas me lo lleve, sin esperar a ver el tltimo que es el mas barato, esto se hace y
se actualiza todos los meses, hay una rutina que tenemos cada mes, lo que son
licores y perfumes son los que actualizamos cada mes, Tenemos unas mediciones
del desempefio de los productos, es decir, cuales productos se venden mas, cuales
menos, etc., eso nos da base para decir, bueno, vale la pena darle mas espacio a
los rones, vodka, etc.

Otro aspecto que queda bastante es mejorar la parte de los servicios administrativos
del IMAS, nosotros pagamos aproximadamente ¢500.000.000.00 (Quinientos
millones de colones) al afio para lo que se denominé servicios administrativos, la
idea es ordenarlo y que a ese monto podamos sacarles el mayor provecho tanto en
cantidad y calidad de servicios.

Se elaboraron lo que se llaman SLA, que son los acuerdos de nivel de servicio, que
basicamente cuando un proveedor le dice a su cliente a qué se compromete, el
acuerdo a nivel de servicio, si yo le vendo algo a un cliente, le digo, sepa que usted
pide esto, yo se lo voy a dar de tal manera y en tanto tiempo. Entonces, el cliente
ya sabe lo que puede esperar de mi y yo sé el compromiso que tengo con el cliente,
es consensuarlo con cada departamento, implementarlo de forma que las dos partes
sepamos qué tenemos que dar y recibir y en cuanto tiempo lo podemos hacer, para
que realmente sea un medio de mejorar nuestro desempefio y no al revés.

Capacitacion a los vendedores, cada 15 dias aproximadamente estamos haciendo
una capacitacion, licores, perfumes principalmente, se hacen en todas las
categorias, sala de capitacion que tenemos en Alajuela, abajo. Normalmente son
los proveedores los que llegan y muestran los productos nuevos o a veces no
nuevos, porque a veces cambian vendedor, hay nuevos productos que volverlo a
explicar, todo esto sirve para cuando llegue el cliente el vendedor ese mejor
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capacitado para poderle decir de cuél es el vino mas fuerte, que tiene sabor mas
acido, etc. Estas son algunas imagenes de las capacitaciones.
— B — D"‘ - \/

Capacitacién constante a vendedorgs EE

-4, d Shoppey

* 1-2 capacitaciones por mes
* Usos del producto, caracteristicas
 Fuera de horas de trabajo

La gran mayoria de las capacitaciones, las personas asisten fuera de los horarios
de trabajo, normalmente el que tiene el horario de 1 a 8, se hacen dos sesiones que
suelen ser de 10:00 am a 12:00 md y de 1:00 pm a 3:00 pm, de forma que no es
obligatoria, sino que cada uno va viendo, porque normalmente tampoco hay espacio
para todos, esta sala como ven ahi por el que habran 10 personas, 11 personas,
tenemos 42 vendedores, entonces dos sesiones serian 20 personas, segun van
pudiendo se van capacitan, algunas si se hacen en sitios cercanos.

En Manual de Servicio al Cliente, este es otro de los grandes temas que tenemos
de trabajo, el servicio a los clientes. Se elabor6 el documento, se consensuo, se
aprobd y estamos empezando a tener este control semanal sobre el desempeifio,
tanto de la presentacion como del nivel de servicio para ver si vamos avanzando un
poco en esa parte que tenemos mucho todavia por hacer.
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Tenemos el Reglamento de Contrataciones del Departamento de Empresas
Comerciales, después de que el Ministerio de Hacienda indico que debido a que
nosotros, por las caracteristicas que tenemos y por la fuente de nuestros fondos
que es totalmente propia, no estamos obligados a mantener los procedimientos de
la Ley de Contratacién Puablica, lo que se ha hecho es elaborar, en lo que es la
compra de mercancias, ustedes saben que hay un reglamento propio, aparte, esto
ya se hizo, ya fue aprobado por ustedes y formalizado hace unos pocos meses.

En el resto de los bienes y servicios elaborado una propuesta de reglamento que
esta en proceso de someterse para aprobacion de todos los que competen, la idea
es que esto si es otro de los aspectos muy importantes, porque nos podria ahorrar
muchos recursos en las contrataciones, en tiempo y en dinero.

Los servicios logisticos y bancarios de lo cual se ha hablado bastante, que estamos
en proceso de ampliar por un afio la contratacién y de ahi terminaria la contratacion
externa y con el fin de tener mayor control y de ahorrar y también de tener mas
seguridad, lo que estamos trabajando es para que el préximo afio, si podamos
migrar a un modelo interno, se hizo el estudio de los puestos, y el estudio de salarios
que esta en proceso de contratacion, que todo eso lleve a manejarlo de manera
propia.

Las mejoras en el ambiente de trabajo, se ha estado trabajando con Desarrollo
Humano y que todavia falta ain por hacer. El objetivo seria tener personal exclusivo
especializado en desarrollo humano para Empresas Comerciales. ¢ Para qué?, pues
para que basicamente el proceso de contratacién, proceso de distribucién de una
persona pudiera ser de uno o dos dias. sobre todo, pensando si nosotros tenemos
los servicios logisticos y bancarios internos, el negocio podria pasar unos dias sin
cualquiera de los trabajadores que estamos, podria pasar sin un administrador
general unos dias o semanas, pero no puede pasar ni una hora sin un cajero,
podrian incluso no haber vendedores y estariamos sin todo servicio, vendriamos
menos de lo que fuera, pero podiamos, mas sin cajero no, porque no hay nadie que
cobre, si tenemos la cantidad de cajeros justos y uno renuncia hoy, tenemos que
sustituilo muy pronto porque no podemos estar tirando de doblar turnos
continuamente, se tiene que tener un sistema &gil para eso y eso requiere ir
teniendo unas bases de datos de elegibles, etc., que hoy dia la empresa contratada
lo hace y eso que es el BCR, es una empresa publica, o sea, puede hacerlo desde
la perspectiva publica, mucho mas que de la perspectiva mixta.
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También, actualizar los perfiles para que sean mas acordes al mercado,
actualmente los perfiles no es exactamente lo que el mercado tiene y necesita,
ademas, actualizar los manuales.

En cuanto a la plataforma tecnoldgica, estamos en proceso de valorar tanto el
sistema actual como las opciones del mercado, para que, antes de que acabe esta
contratacion, con el sistema que tenemos actualmente, se pueda tener definido si
es esta la opcién ideal o no lo es, obviamente hay muchas opciones en el mercado,
no es el Unico sistema de puntos de ventas que hay, hay muchos, pero bueno, hay
que tomar muchas valoraciones, la idea es tener acompafiamiento de Tecnologias
de Informacion, porque al final son autoridades en este tema. Eso es grosso modo
los objetivos que se tienen.

llianna Espinoza: Muchas gracias don Melchor. ¢Consultas, comparieros?
¢ Comentarios? Si, don Jorge adelante.

Jorge Loria: Una consulta, actualmente nosotros tenemos cajeros que son del
BCR, a partir del otro afio, ese personal no va a estar, se ha hecho el estudio de
que estos nuevos funcionarios participen para ser trabajadores directamente aca,
digo por la experiencia y todo el conocimiento que tienen en cuanto a cobro y me
imagino que son bilingles.

llianna Espinoza: Adelante, don Geovanny.

Geovanny Cambronero: Sobre ese particular don Jorge, cuando iniciamos el
proceso de andlisis, teniendo claro que la calidad del servicio que hemos recibido
es bastante buena, eso lo hemos dicho en varias oportunidades y que ese personal
efectivamente conoce el teje y maneje de esa operacion que es delicada. El
personal idéneo para traer e implementarlo internamente precisamente es ese
personal, las personas que hoy en dia trabajan con el consorcio BCR, que a bien
tengan y que cumplan con los requisitos, pues estariamos en el mejor escenario
posible para poderles contratar y que puedan continuar, dando el servicio que se
requiere en ese sentido.

llianna Espinoza: Adelante, don Rolando.
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Rolando Fernandez: Don Melchor muchas gracias por la presentacion, es lo
suficientemente clara, la semana pasada, en varios medios salié el tema de la
relacién entre IMAS y AERIS, teniendo esto en cuenta, ;cual es el analisis que
hacen ustedes como direccion? ;Cudles son las posiciones que tienen? ;Cuales
elementos ven de esta intencionalidad?, que ya no es solamente una cuestion que
se los dicen ustedes en una reunién, sino ya es conocimiento publico. ;Qué
elementos pueden mencionar al respecto?

llianna Espinoza: Disculpe, hay una consulta de dofia Floribel.

Floribel Méndez: Si, igual que don Rolando, muchas gracias por la presentacién y
el detalle, me parece que hay diversas actividades vinculadas, l6gicamente, al
objetivo final que es aumentar las ventas. Lo que veria es que si hay algunas
actividades que si ya ameritan tal vez como ver mas claramente la inversion que se
va a hacer y el impacto que se espera tener de esa inversion, asumo que ustedes
lo tienen, pero igual en este tipo de informes seria importante que lo contemplen,
porque estan las actividades de capacitacién o los manuales que me parece que
son cosas que se deben hacerse siempre para mantenerse, pero si me parece que
hay otras actividades que son de inversion que seria importante, tener como una
idea de como van a impactar, eso es nada mas como una observacion. También el
mismo tema que sefalaba Rolando, de las noticias que estan circulando al respecto.

llianna Espinoza: Adelante don Giovanny y Melchor.

Geovanny Cambronero: Muchas gracias, don Melchor, si usted gusta, refiere a la
parte de estudios financieros y yo me refiero a la parte de la noticia, igual puede
complementarme sin ningtin problema.

En cuanto la noticia, esta pretensién de AERIS no es nada nuevo, AERIS hace
mucho tiempo y cada vez que ha habido una Presidenta o Presidente Ejecutivo
nuevo en esta institucion, tengo 10 afios de trabajar aca y 8 afios de ellos de alguna
forma relacionadas con Empresas Comerciales y he visto ese desfile quizas unas
cinco veces. Lo que ellos siempre han pretendido precisamente es ver cémo logran
obtener ingresos adicionales producto de la operacién que el IMAS tiene en
aeropuertos.
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¢ Eso por qué?, resulta que la ley es clara, tanto la de 1974 que es la que regia en
el momento que se hizo la gestion interesada, como la ley nueva que reforma la
4760, en establecer que lo que IMAS paga sobre espacios asignados en
aeropuertos es un 20%, en el caso del Santamaria el alquiler adicional que se paga,
que andara alrededor de $35.000.00 (treinta y cinco mil délares) por mes, mas o
menos, lo que se paga en alquiler me parece, indica Melchor que son $40.000.00
(cuarenta mil dolares), si se compara eso en relacion con lo que normalmente paga
el aeropuerto, a grupo Britt o cualquier otra empresa ahi, hago mencién de Biritt,
porque es el que tiene consolidado y monopolizado la mayor parte del espacio en
Santamaria, igual sucede en Liberia, a nuestro entender, ellos cobran un porcentaje,
alrededor de un 20% o 25% sobre la venta bruta, es decir, el monto que le cobran
a un privado es significativamente mayor que lo que nosotros le trasladamos por ley
al CETAC en nuestro caso, de ahi CETAC hace una derivacion, en el caso de la
gestién interesada en Alajuela, le traslada un 65% a AERIS y en el caso de Liberia
un 15% al concesionario.

El cartel de gestion y el contrato de gestion interesada establecié una condicion, le
llama al cartel y el contrato de gestién servicios excluidos, de forma tal que AERIS
no puede prestar esos servicios por contrato, o sea, los servicios de Tiendas Libres
estan tutelados en el contrato de gestion interesada en Alajuela a favor del IMAS y
reservados exclusivamente al IMAS. Siendo que el gestor no los puede prestar,
entonces ellos siempre han buscado como IMAS contrate a un tercero, para que
opere las tiendas en lugar del IMAS y cobrarle a ese tercero lo que al IMAS, no le
podria cobrar. Ese es, en resumen, el interés manifiesto que hay ahi de promedio.

;Coémo lo han buscado apalancar?, aqui voy a hacer una aseveracion personal
muy respetuosa, me parece que la forma en que lo han tratado a apalancar es
confinando al IMAS a espacios no preferentes, limitando al IMAS a acceder a los
mejores espacios en el aeropuerto, sea por ubicacién o sea por tamafio,
exceptuando la tienda de llegadas. ¢ Por qué la tienda de llegadas?, resulta que en
llegadas no esté Britt, no hay una competencia directa, ahi si tenemos una condicion
y espacio preferente en llegadas a Costa Rica.
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Los numeros que planteaba Don Melchor hace un rato, donde la tienda pasaba de
¢6.000.000.000.00 (seis mil millones de colones) a ¢12.000.000.000.00 (doce mil
millones de colones), no es casuistico, es el esfuerzo de una tienda que pasa de
100 metros a 850 metros mas, entonces hay una correlacion directa entre ventas y
espacio entre ventas y ubicacion de ese espacio.

En la medida que uno tenga los mejores espacios en el aeropuerto y espacios
significativos, ;qué permite eso?, poder vender y exhibir mas, poder estar en la
retina del cliente y exponenciar las ventas en ese sentido, algo que a nosotros no
nos sucede hoy en salidas internacionales, donde mas bien, lo hemos dicho en otras
oportunidades cuando hemos presentado temas a este Consejo y se ha tocado, que
reconfiguraron el espacio de salidas en el aeropuerto, para hacer un flujo de salidas
en el pais mas extenso que recorra este desarrollo comercial que hicieron, donde el
IMAS no tiene presencia, hoy en salidas mas bien estamos confinados en una
segunda posicidn, en virtud de que no estamos en esa primera linea de salida.

Eso es lo que ha ido sucediendo con este tema. Nosotros a nivel de equipo de
trabajo, hacemos nuestros mayores y mejores esfuerzos implementando diferentes
acciones para lograr que el negocio sea rentable, crezca y de manera sostenida,
salvo por la época de pandemia, por razones obvias, Empresas Comerciales afio
con afio han ido creciendo, creciendo en ventas y en generacién también de utilidad.

Parte del argumento que ellos dicen es, que, si nosotros tuviéramos un privado, ese
privado tendria mayor posibilidad de vender mas volumen, porque su capacidad de
compra es infinitamente mayor a la que el IMAS puede tener, lo cual desde el punto
de vista de compras es cierto, esta industria de Duty Free esta monopolizada o mas
bien es un ligopolio de unas pocas empresas de nivel global. Entonces, una de ellas,
muy reconocida, Doffry, maneja alrededor de, no sé si son como 150 aeropuertos o
algo asi, y para abastecer eso, el volumen gue compran y el musculo de negociacion
es muy robusto, en relacién con nosotros que operamos solo en Costa Rica y en un
aeropuerto de cerca de 5 millones de pasajeros.
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En términos reales, si tuviese un operador privado mayor potencial de negociar, sin
embargo, aqui el tema es, al final de cuentas, como se distribuye ese excedente,
por hoy ese excedente que podriamos decir, bueno, pueden estar comprando a un
10%, 15%, 20% mejor que nosotros, al final lo tienen que diluir pagandoselo al
aeropuerto, hasta donde realmente puede producir rentabilidad adicional o
significativa para el interés que nos asiste a nosotros.

Finalmente, quiero hacer una acotacion en el sentido que esta decision la tomé el
pais en el 1972, para dotar al IMAS de una fuente fresca de recursos adicionales,
en 1971, nos transfiere al IMAS, el famoso comercial El Coco, una tiendita que habia
en Santamaria en esa oportunidad y luego en el 1972, mediante un Decreto
Ejecutivo se otorga la concesion al IMAS. En 1974, mediante Ley de Presupuesto
de la Republica, se vuelve a consolidar, ya no por decreto, sino por ley, en el 2007,
mediante reforma a la 4760 se consolida totalmente el derecho de explotacion
exclusivo por parte del IMAS.

; Qué particularidad tiene eso?, pues resulta que en el concepto del mundo nadie
tiene eso y lo interesante es que es un mecanismo natural de redistribucién de la
riqueza, spor qué digo eso?, porque las personas que viajan normalmente son
personas de mejor condicién socioeconémica de la sociedad y con su compra se
dan de gusto, compra su Chanel, whisky, perfume, reloj, en fin, se dan un gusto
personal, pero ahora estan generando una utilidad que se destina.

Freddy Miranda: ; \Vos crees que hay razén en eso?

Geovanny Cambronero: Bueno, es parte de lo que nosotros estamos trabajando,
de hacer comunicacién muy fuerte en esa direccién, porque ahi, vamos a ver, hay
personas que lo hacen en una 6ptica pura y simple privada, quiero mi perfume,
porque me encanta ese perfume, quiero mi whisky, porque me encanta ese whisky
para satisfaccién personal, pero ahi se cuenta la poblaciéon que esta dispuesto a
hacer compras de decision razonada por temas de responsabilidad ambiental por
ejemplo, o por temas de responsabilidad social.
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Tenemos segmentos de clientes, un 60% costarricense y un porcentaje muy alto
que son norteamericanos, entiéndanse estadounidenses o canadienses, otros
europeos y dependiendo, hay poblaciones muy sensibles a la tematica, por eso el
abordaje desde el punto de vista del tema, buscamos hacer siempre un hibrido a la
hora de nuestras comunicaciones, lo comercial y le comentamos la otra parte del
beneficio.

¢Por qué digo que eso tenemos natural de redistribuciéon?, personas de mejor
condicidn socioecondmica compran, generan un redito y las ganancias se destinan
a las personas de mejor condicion socioeconémica de la sociedad, sin tener que
pagar un tributo, sin ser algo forzado, sino con una relacion muy natural, eso no
sucede, salvo Guatemala que tiene un modelo mas o menos parecido, que solo
sucede aqui en Costa Rica.

llianna Espinoza: Gracias don Giovanny, no sé si le quedo clara la consulta a don
Rolando, y don Freddy tiene una consulta adicional.

Freddy Miranda: Negocios son negocios, me parece muy légico que en el
aeropuerto traten de tener la mayor estabilidad por metro cuadrado de uso del
espacio o sea el comportamiento de ellos hay que juzgarlo moralmente, como lo
que es, nosotros también tenemos un negocio, lo que nos interesa es que nos entre
plata, por eso no tenemos ningln reparo en vender guaro y perfumes, porque si nos
ponemos moralistas, dios guaro, estamos promoviendo el alcoholismo, comercio de
lujo, que solo unos privados... no, no, o sea, nosotros queremos plata, eso es lo que
queremos, porque nos ayuda a cumplir con nuestra misién con los pobres, no se
puede hacer chocolate sin cacao.

Entonces, el comportamiento de ellos es légico, el nuestro también debe ser 16gico,
nuestro amparo no es moral, es legal. La duda que tengo es, ellos legalmente no
nos pueden sacar, ni nos pueden privatizar, ni obligarnos, legalmente no pueden,
pero pareciera que legalmente si pueden estrujarnos en la ubicacion, no sé si la
norma legal que nos permite estar ahi, también les crearia restricciones de donde
podemos estar, me imagino que ustedes ya han explorado eso y saben cémo es.
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Lo otro que digo es que esta discusion moral, si se entrega a un privado las tiendas
del IMAS, no pasa por una discusiéon moral, pasa por una discusién economica, si
eso nos damos plata, ahi es donde hay que hacer el célculo y los nameros, porque
si efectivamente uno de estos grandes oligopolios coge eso, negocia con el
aeropuerto lo ubica en algun mejor lugar y vende volimenes que nosotros no
vendemos v al final eso significa que nos echa mas plata que teniendo nosotros
propiamente la gestion, yo me quedo con la que nos entre mas plata, nuestro
objetivo es tener mas plata para llegar y ayudar a los pobres, ese es el tipo de
analisis que me gustaria escuchar.

Lo otro, no sé cuantas veces he salido del pais y entrado, nunca me ubico por si es
social 0 no, es quién vende mas barato, es decir, al final es el precio el que te hace
decidirte, porque vos lo que estas comprando es un articulo de lujo, comprando una
botella de whisky o una botella de vino y si esta botella de vino me resulta mas
barato o el cosmético para ganar indulgencias, el que lo venda mas barato, por ahi
me voy, al final sigue siendo el precio.

Recuerdo una discusiéon que hubo en los afios creo que fue 90 o algo asi, que el
mercado del café estaba regulado, tanto tal el otro, y se planteé de regularlo, que
fuera la oferta, la demanda y el precio, entonces en la Organizacion Internacional
del Café, los representantes costarricenses estuvieron de acuerdo con regular eso,
porque hicieron el siguiente analisis, en Brasil es el que mas produce, pero es malo,
es un mal café, en cambio nosotros producimos un café de calidad, nosotros vamos
a ganar por esa via, porque ahora tenemos tal cuota, pero si ya no tenemos cuota,
nosotros podemos vender mas, porque que nuestro producto es de marca, eso es
iMentiras!, al final el mercado se fue por el que vendia mas barato, no le importé la
calidad, es ahora cuando la calidad empieza a jugar mas porque se refind la
demanda en los mercados de destino, se implemento6 toda esta cosa del fair trade,
del comercio justo, hay tiendas danesas y japonesas, que estan dispuestas a pagar
un plus si usted cumple con normas ambientales, si es café organico, etc., se cred
una demanda para eso. Pero en el licores, perfumes o cosméticos, la gente sigue
actuando donde lo compro mas barato, digo para no engafiarnos y no invertir y
gastar plata en algo que no nos va a cambiar, eso es. Insisto, al final el nimero es
¢cual alternativa nos permite ingresar mas?
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llianna Espinoza: Gracias, don Freddy. Creo que don Melchor iba a hacer un
enfasis en la respuesta de dofia Floribel, que no se la han dado, y luego don Rolando
tiene una consulita.

Melchor Marcos: En cuanto a los estudios y la inversion, por ejemplo, en cuanto a
monto en la Tienda 15, en su momento si se hizo todos los analisis de cuanto iba a
ser el costo, cudnto iban a ser las ventas y las actividades para esto. En los otros
dos espacios pequefios que hemos visto todavia no se han hecho, todavia no
siquiera una divisiéon ni se ha empezado con la parte de construccién, entonces si
habra que hacerlo, efectivamente si habra que hacerlo antes de que cualquier cosa
sea algo concreto. Y quiza para completar lo que decia Giovanny en relacién con la
publicacién, partiendo de que las cifras son bastante dificiles de creer, no es
imposible, precisamente no se dan fuentes, entonces no se sabe de donde sale, las
ventas son tantos ddlares, pero no sale la fuente, entonces no se puede, pero si es
poco ajustado a la realidad que se conoce, por decir algo, uno que es un proveedor
nuestro, pero también es un operador que en Motta, en el aeropuerto de Panama
con los espacios buenos que tienen, una tienda que a grande hacer de 1500 metros
walkthrough, etc, ellos venden $10 (diez ddlares) por pasajero, eso de $30 (treinta
dolares), por pasajero es complicado imaginarse, pudiera ser, porque en las
declaraciones que dan lugar a esa publicacién, quien habla dice, bueno, son $30
(treinta dolares), pero eso tiene muchas particularidades, no deja claro cuales son
las particularidades, pero si digo que $30 (treinta dolares), podria pensarse que
quizas es un gasto completo de todos los duty free, duty pay, la hamburguesa, la
pastilla de mareo, todo eso quizas se sume $30 (treinta dolares), un aeropuerto
como el de Uruguay, pero en un aeropuerto en Latinoamérica $30 (treinta délares)
en Duty Free es muy poco probable que se logre, por decirlo asi.

El modelo actual de este pais esta hecho en que basicamente este negocio funcione
como una empresa privada, por eso el asunto de que el régimen de empleo es
distinto, que el régimen de contratacion podria y deberia ser distinto, que el régimen
de todo deberia ser distinto, y puede serlo legalmente, o sea, la ley esta hecha para
que si pueda serlo, otra cosa es si nosotros lo hemos aprovechado o no. Siendo
que operemos como si fuéramos privados, se garantiza que todas las utilidades,
que normalmente habria tres actores, en este caso solo hay uno, es decir,
nuevamente las utilidades se tienen que distribuir entre el empresario que se lleva
10% de la inversion, el operador portuario que se lleva un 25% o 30% de las ventas
y digamos que en este caso el IMAS.
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Lo que hace la ley, es decir, no, no le den a uno o al otro, todo deshelé al tercero,
obviamente los otros dos, si pierden, esos son quienes dicen bueno y entonces
ahora donde estoy, ese es el tema que habria que comparar. Lo que hemos visto
es que normalmente en la despensa de compra en una cosa de estas, normalmente
la gente busca Duty Free, porque me voy a ahorrar y comprar mas barato, la
diferencia puede ser que cuando ya ha comprado, cuanto mas alto sea el monto de
la compra mas tendremos a pensar de ello después, quizas si compramos un kiloy
papa no lo hacemos, pero si compramos un automovil lo mas probable es que
vamos a destinar mas tiempo a pensar si la compra fue buena después de hacerla
que antes, para decidir cual automévil compramos nos invertimos, voy a decir algo,
40 horas en estudios, en revisiones, después de eso empezamos a ver los costos
de todos los vehiculos y después de comprar, ese factor social es el que puede
hacer que la conciencia esté un poco mas a favorable, me he gastado $200
(doscientos délares) o $300 (trescientos délares) en licor, pero bueno, he hecho
algo bueno, eso también favorece para futuras eventuales compras y es algo que la
gente realmente le da muchas vueltas posteriores, pero realmente la adicion de
compra cuando uno entra en el aeropuerto, es voy al Duty Free que es mas barato.

Rolando Fernandez: Muchas gracias a ambos por la explicacion. Considero que
es un tema legal, que de una u otra manera esta blindado, hablando con doina
Alexandra, pues si surge la pregunta, ¢ hasta cuando va a estar blindado.

Estamos claros que no es la primera vez, potencialmente no va a ser la ultima, en
este contexto, jcudles son los escenarios que ustedes manejan?, creo que lo
comentabamos, no hay como mucho margen de maniobra legal ahorita, pero
ustedes como direccidn, s Cual es el analisis que hacen al respecto? ¢ Cuales serfan
esas lineas, las acciones también?

También, si don Berny puede hacer como un andlisis en esos términos legales,
respecto a esta situacion en particular, sobre AERIS, como los escenarios.

Jorge Loria: Sifuera por ganancia todo, estaria de acuerdo en lo que aumentamos
de don Freddy, ver cuanto amentamos porcentualmente cada afio en ganancia las
Empresas Comerciales, pero eso va a ser dificil, habria que ver los contratos, me
pregunto las concesiones que se hacen en este pais, en los puertos maritimos y
estos, no sé cudl es la inversidn que hacen estas empresas socialmente en el pais,
que toda la plata va para afuera, uno se pone a analizar, es poco, yo sé que tal vez
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nosotros como pais pues no tenemos la capacidad de tanto invertir para poder hacer
esas ampliaciones, si ellos hacen estudios, cuanto ha sido la inversion que se ha
alcanzado en ellos este pais, es muy poca o nada, por lo menos con estas tiendas
se devuelve algo hacia la parte mas necesitada de este pais, a la parte de vision del
IMAS, con las tiendas.

Ademas que en toda la visién de esa ley, la aplaudo, porque hoy dia con eso pues
cumplimos varias metas desde IMAS, pero desde el punto de vista comercial y
principalmente privado, la inversion social en este pais, todas las condiciones que
se han dado, es muy minima, todo ese capital va hacia afuera, esa es la parte que
tambien hay que valorar, vale mas que estan blindados por la ley, al tener el IMAS
estas tiendas que invierte en eso, sé que eso va a tener peso a nivel de publico, a
nivel de pais.

llianna Espinoza: Hay una consulta adicional de dofia Alexandra.

Alexandra Umana: Precisamente lo que estamos discutiendo Rolando y yo ahora,
es que, uno debe pensar un poco mas alla donde llegan las cosas, porque si se
abre una concesion como esta puede pensar que en unos afos puede tener un
situacion positiva, pero quién me garantiza a mi o a este pueblo costarricense que
dentro de unos afios no llegue alguien con un proyecto sobre eso mismo que se
puede beneficiar y echamos una ley abajo y ponemos otra ley y se beneficiaron
unos cuantos, el hecho de que tengamos en ese momento una ley que nos protege
y de que como tigres defendamos lo que es nuestro, es muy importante, porque
nadie nos garantiza a nosotros mas adelante que después de que se abre este tipo
de cosas y se le da a la gente para que nos dé un poquito mas de plata, tal vez unos
anos, ese poquito de plata resulta que a lo mejor ya no fue suficiente, porque cuando
ya lograron coger el dominio legal, pueden hacer un montén de cambios que nos
van a perjudicar y entonces nos vamos a quedar sin el santo y la limosna, es mejor
en este momento, poquito pero bendito, pero sabemos que es nuestro, que lo
podemos defender a capa y espada y que aunque nos pongan en una esquina de
alla, que casi no nos veamos, pero sigue siendo nuestro.

Muchas veces pasa lo que paso con el café, o sea, por querer abarcar mucho no
abarcamos nada, al final otros se llevaron el precio y siguen la gente negociando
las cosas que al final el negocio, me va a dar a mi como me manejo o no dentro de
las cosas. Si abrimos una tienda en un aeropuerto, tenemos que seguir abriendo
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tiendas y cuando nos dimos cuenta todas las tiendas estarian siendo manipuladas
desde afuera de una manera diferente.

Berny Vargas: Lo que me estaba pidiendo Rolando, no es conveniente dejarlo en
actas.

llianna Espinoza: Si, vamos a terminar las consultas y al final de la sesion lo vemos.

Adelante, don Geovanny.

Geovanny Cambronero: Nada mas voy a referirme a la epidermis de lo que plante6
Don Rolando. Finalmente, fue una decision politica, en el sentido de una decision
del Gobierno de la Republica sobre una politica publica, que tiene que ver con el
tema social en ese sentido, el transformar esa norma evidentemente sera una
decisién politica, porque tiene implicaciones de Asamblea Legislativa, o sea, al final
de cuentas mejorar, desmejorar, quitar o agregar, pasara por la Asamblea
Legislativa, dependiendo del énfasis con el que una reforma de ese tipo seria, o
sea, depende de la gradualidad y la profundidad de una reforma en ese sentido.

Entonces, en sintesis, sera una decision politica, como la administracion misma de
las tiendas es una decisién de este Consejo Directivo. Acordémonos que, en el
2004, si mas no recuerdo, el Consejo Directivo opté por mantener la administracion
de las tiendas en el IMAS, habia pasado por un proceso intenso de analisis y hubo
una crisis muy fuerte. Entiendo que en el 2000 y algo, inclusive las tiendas
estuvieron cerradas un periodo tiempo y la tesis en ese momento era que se
tercializaban a través de un operador privado. En el 2004 se tomé la decision de
que no se iba a hacer asi.

En el 2016 o 2017, me puede fallar un poco la memoria en la precisién del afio,
también volvié a plantearse el tema y en esa oportunidad estando don Emilio Arias
como Presidente Ejecutivo de la institucién, por los riesgos inherentes que
conllevaba el manejo de la mercancia, el modelo requerido para el modelo tributario
se determiné que lo conveniente era continuar la operacion en manos del IMAS.
Entonces son momentos que el tema ha aflorado y ha llegado a un punto de incluso
de requerir una decisién y en ambos casos ha sido de alguna forma una decision
politica. En sumomento a nivel de Asamblea Legislativa y en el devenir del tiempo,
el reforzamiento que ha habido alrededor de la emision de leyes que consolidan el
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derecho a la explotacién, como también decisiones de este Consejo Directivo sobre
la direccién de las empresas, porque, de todas formas, reglamentariamente asi esta
establecido, normativamente esta establecido que la conduccién de las Empresas
Comerciales en su ambito mas general le corresponde al Consejo Directivo decidir
sobre el mismo.

llianna Espinoza: Adelante, don Jafeth.

Jafeth Soto: Respondiendo a la consulta, don Rolando, sobre la posicién de esta
Direccion Superior en cuanto a un eventual cambio en la administracion o no. En mi
rol de Director de Soporte Administrativo, pues no ser un resorte mio, no tengo fijada
una decision, no obstante, siento responsabilidad en pronunciarme al respecto al
estar ostentando el cargo de la Gerencia General de manera interina.

Me parece que esto respondera debidamente a los criterios que los sefiores y
sefores directores estimen que deberian ser los que prevalezcan en la toma de la
decision y asi concertar un analisis, hoy recordemos que nosotros estrictamente la
relacion con Empresas comerciales para el punto de vista del quehacer institucional
se nos limita el andlisis a cuantos son las utilidades que se generan y cuanto
podemos invertir en la parte social, gracias a que ya la dinamica comercial, que
tiene Empresas Comerciales, se ha podido ir dandole mayor rol que se habia
perdido con la aplicacién de regla fiscal, por ejemplo, con la aplicacién de empleo
publico, con varias aplicaciones que han sido, por asi decirlo, yo lo llamo obstaculos,
que hemos ido eliminando en el camino.

Ahorita tenemos una dindmica bastante habitual de lo privado en Empresas
Comerciales, lo cual nos permitiria decir que en asuntos de administracion y el rol
que se vaya a dar, pues no deberia cambiar significativamente si la decision de
ustedes es cambiar quien lo administre. Ahora bien, no conozco tampoco cudles
son las estimaciones que tienen algunas otras empresas de posibles ingresos que
pueden tener, no conozco tampoco las estrategias que tienen para operarlo, por lo
tanto al no conocer una contraparte y si conocer a fondo la dinamica, quizas no con
una profundidad como la conoce don Giovanny en su rol de Director de Gestion de
Recursos, pero al yo no conocer, mas alla de lo que ya conozco aqui en el IMAS y
no tener ningtn acercamiento de ninguna empresa ni conocer en total cuales son
las ideas que tienen para el negocio, porque también no solamente es delegar, la
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administracion a partir de una proyeccion de flujo de ingresos que uno pueda
esperar, una proyeccion de utilidades, uno tiene que también valorar si eso es
probable que se pueda materializar en la realidad y eso dependera mucho de las
estrategias y conversaciones largas y tendidas que a la fecha no han existido.

Entonces seria irresponsable de mi parte expresar que tengo una posicion, si les
dejo a consideracién los elementos que les comento, ya hemos tomado varias
decisiones que les ha permitido a la dinamica de Empresas Comerciales tener una
dinamica mas cercana a la dinamica que realmente tiene una sociedad anénima,
por asi decirlo, en su rol de comercio y en el tanto no tengamos sobre la mesa nada
mas que analizar, los esfuerzos se centraran en eso, en ir cada vez mas dandole
ese dinamismo que requiere Empresas Comerciales para poder también cumplir su
objetivo institucional.

llianna Espinoza: Muchas gracias don Jafeth. jAlgun otro comentario?, y si no,
don Melchor, agradecerle por la presentacion.

Se retira de la sesion el sefior Melchor Marcos.

Tenemos una propuesta de acuerdo, dofia Alexandra por favor nos ayuda con la
lectura.

Alexandra Umania: Doy lectura del acuerdo.

ACUERDO No. 225-09-2023
CONSIDERANDO

1. Que mediante Ley No. 4760 incluyendo las reformas a la misma, se le otorga
al IMAS la explotacién exclusiva de las tiendas libres de derechos en puertos,
aeropuertos internacionales y puestos fronterizos, por lo cual la Institucion
cuenta con el Programa de Empresas Comerciales y una estructura
administrativa-operativa a cargo de la gestién del Negocio.
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2. Que, con el objetivo de brindar mayor informacién sobre la gestién comercial
del negocio, el Administrador General del Departamento de Empresas
Comerciales mediante oficio IMAS-DGR-DEC-0039-2023 remite informe de
avance en los proyectos para mejorar la Gestion Comercial de Empresas
Comerciales.

3. Quedicho informe cuenta con el aval de la Direccion de Gestion de Recursos,
por lo que mediante oficio IMAS-DGR-0018-2023 se remite para
conocimiento de las estimadas personas miembros del Consejo Directivo.

4. Que el Reglamento de Organizacion y Funcionamiento del Consejo Directivo
del IMAS, dispone en el articulo 5, inciso r), que es competencia del Consejo
Directivo el conocer y decidir lo relacionado con la administracion y forma de
conduccidn de las Tiendas Libres de Impuestos.

POR TANTO, SE ACUERDA:

1. Dar por conocido el informe denominado “Informe de avance en los proyectos
para mejorar la Gestion Comercial de Empresas Comerciales” presentado
por la Administracion a este cuerpo colegiado.

2. |Instruir a la Administracion de Empresas Comerciales continuar impulsando
estos y otros proyectos o acciones de mejora continua, que permitan obtener
mejores resultados en la gestion comercial del negocio de Tiendas Libres a
cargo del IMAS. Asi como, incluir en los informes de labores trimestrales
presentados ante el Consejo Directivo informacion sobre dichos proyectos o
acciones.

llianna Espinoza: Algiin comentario con respecto al acuerdo, ninguno.

La sefiora Vicepresidenta procede con la votacion del anterior acuerdo. Las sefioras
directoras y los sefiores directores: Sra. llianna Espinoza Mora, Vicepresidenta,
Sra. Alexandra Umaha Espinoza, Directora, Sra. Floribel Méndez Fonseca,
Directora, Sr. Rolando Fernandez Aguilar, Director, Director, Sr. Freddy Miranda
Castro, Director y el Sr. Jorge Loria Nufiez, Director, votan afirmativamente el
acuerdo anterior y su firmeza.
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ARTICULO SEXTO: ASUNTOS SENORAS DIRECTORAS Y SENORES
DIRECTORES

llianna Espinoza: Consulto si tienen alguna terma que quieran validar.

Sin mas asuntos que tratar, finalizada la sesion al ser las diecinueve horas con siete

YORLENI LEON MARCHENA AJL"'EXANDRA UMANA ESPINOZA
PRESIDENTA SECRETARIA
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