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SESION ORDINARIA DE CONSEJO DIRECTIVO CELEBRADA
JUEVES 28 DE AGOSTO DE 2025
ACTA No. 43-08-2025

Al ser las cuatro horas con cuarenta cinco minutos del jueves veintiocho de agosto del
dos mil veinticinco, inicia la sesion ordinaria del Consejo Directivo 43-08-2025, de
manera virtual, con el siguiente quérum:

llianna Espinoza: Vamos a dar inicio con la revision del orden del dia.
ARTICULO PRIMERO: COMPROBACION DEL QUORUM.

CONSEJO DIRECTIVO: Sra. llianna Espinoza Mora, Vicepresidenta, Sra. Alexandra
Umana Espinoza, Directora, Sra. Floribel Méndez Fonseca, Directora, Sr. Jorge Loria
Nunez, Director, y el Sr. Olger Irola Calderén, Director.

Sr. Olger Irola Calderdn, en mi casa de habitacién en Guapiles de Pococi.

Sra. Alexandra Umafa Espinoza, en San Antonio de Coronado en mi casa de
habitacion

Sra. Floribel Méndez Fonseca, desde La Unidn, Tres Rios, casa de habitacion.

Sra. llianna Espinoza Mora, ubicada en Santo Domingo de Heredia en casa de
habitacion.

Sr. Jorge Loria NuUfAez, me encuentro en mi casa de habitacién en la ciudad de
Puntarenas.

AUSENTES CON JUSTIFICACION: Sr. Freddy Miranda Castro, Director y la Sra.
Yorleni Ledn Marchena, Presidenta.

llianna Espinoza Tomemos la consideracion de que, nuestro director Sr. Freddy
Miranda Castro, no nos va a acompanar durante este mes, por temas laborales y
nuestra presidenta, la Sra. Yorleni Ledn Marchena, se esta movilizando hacia su casa
habitacion, entonces probablemente se estara incorporando durante la sesion.

Siendo asi, vamos entonces a proceder con los compaferos administrativos.

INVITADOS E INVITADAS EN RAZON DE SU CARGO: Sra. Silvia Marlene Castro
Quesada, Gerenta General, Sr. Luis Felipe Barrantes Arias, Director de Desarrollo
Social, Sr. Jafeth Soto Sanchez, Director de Soporte Administrativo, Sra. Cinthya
Carvajal Campos, Directora Gestién de Recursos, Sra. Marianela Navarro Romero,
Auditora General, y Berny Vargas Mejia, Asesor Juridico General.

Sra. Silvia Castro Quesada, participo de esta sesion desde las oficinas centrales del
IMAS, en barrio Francisco Peralta.

Sr. Luis Felipe Barrantes, desde mi casa de habitacion en Curridabat.
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Sra. Cinthya Carvajal Campos, desde mi casa de habitacion en Concepcion de tres
rios.

Sr. Berny Vargas Mejia, tomo la sesién desde mi casa de habitacion en el Guarco de
Cartago.

Sr. Jafeth Soto Sanchez, desde Montes de Oca en San José.

Sra. Marianela Navarro Romero, tomo la sesién en mi casa de habitacion, San Rafael
Arriba de Desamparados.

llianna Espinoza: Perfecto, muchas gracias a todos.

ARTICULO SEGUNDO: LECTURA Y APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.
1. COMPROBACION DE QUORUM

2. LECTURA Y APROBACION DEL ORDEN DEL DIA

3. LECTURA DE CORRESPONDENCIA

3.1. Oficio recibido el dia lunes 25 de agosto de 2025, suscrito por persona usuaria,
mediante el cual remite al Consejo Directivo, solicitud de subsidio econémico.

4. ASUNTOS PRESIDENCIA EJECUTIVA

4.1. Analisis y eventual aprobacion para autorizar el viaje de la sefiora Yorleni Ledn
Marchena, Presidenta Ejecutiva del IMAS y Ministra de Desarrollo Humano e Inclusion
Social, a participar a la Sexta Reunion de la Conferencia Regional sobre Desarrollo
Social de América Latina y el Caribe y el XVIlI Foro Ministerial para el Desarrollo de
América Latina y el Caribe, convocados conjuntamente por la Comisién Econdmica
para América Latina y el Caribe (CEPAL) y el Programa de las Naciones Unidas para
el Desarrollo (PNUD), que tendran lugar en la sede del Servicio Federal de
Procesamiento de Datos (SERPRO) en Brasilia, del 2 al 4 de setiembre de 2025,
segun oficio IMAS-PE-1304-2025.

4.2. Analisis y eventual aprobacion de la propuesta de acuerdo, que analiza y resuelve
el recurso de apelacion interpuesto, en contra del acto final dictado por la Gerencia
General, dentro del procedimiento administrativo sancionador instrumentalizado en el
expediente TAO-4-2024, en cumplimiento al acuerdo No.100-05-2025, segun oficio
IMAS-PE-AJ-1237-2025.

5. ASUNTOS GERENCIA GENERAL

5.1. Analisis y eventual aprobacién de los Estados financieros auditados y opinion
de los auditores independientes Al 31 de diciembre de 2024, Carta de Gerencia al 31
de diciembre del 2023 y la Carta de tecnologia de informacion Al 31 de diciembre de
2024. segun oficio IMAS-GG-1247-2025.
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5.2. Analisis y eventual aprobacion del Recurso de Apelacidon en subsidio contra la
Resolucién de la Gerencia General IMAS-GG-RES-0163-2025, TAO-01-2023, segun
oficio IMAS-GG-1246-2025.

5.3. Analisis y eventual aprobacion de los Informes de Labores | Trimestre 2025,
segun oficio IMAS-GG-1074-2025.

5.3.1. Informe de labores de la Gerencia General, que presenta la Sra. Silvia Castro
Quesada.

6. ASUNTOS SENORAS DIRECTORAS Y SENORES DIRECTORES

llianna Espinoza: Si estan de acuerdo con la agenda, favor indicarlo.

Las seforas directoras y sefiores directores: Sra. llianna Espinoza Mora,
Vicepresidenta, Sra. Alexandra Umana Espinoza, Directora, Sra. Floribel Méndez
Fonseca, Directora, Sr. Jorge Loria Nunez, Director y el Sr. Olger Irola Calderon,
Director, estan de acuerdo con la agenda propuesta.

llianna Espinoza: Vamos a continuar entonces en el punto numero tres.

ARTICULO TERCERO: LECTURA DE CORRESPONDENCIA

3.1.0FICIO RECIBIDO EL DIA LUNES 25 DE AGOSTO DE 2025, SUSCRITO POR

PERSONA USUARIA MEDIANTE EL CUAL REMITE AL CONSEJO DIRECTIVO,
SOLICITUD DE SUBSIDIO ECONOMICO.

llianna Espinoza: Cconsulto, ¢4 si hay algun comentario o duda que tengan sobre este
oficio recibido?

Don Olger.

Olger Irola: Gracias.

Si, yo lo vi, evidentemente lo que entiendo es que, eso se le pasa al departamento
correspondiente, sin embargo, si tengo una duda, porque en la nota dice que, el sefior
inicid un procedimiento hace tres meses y que no habian resuelto, tal vez, para
entender esa parte, de ese plazo de tres meses que él indica ahi. Le agradezco.

llianna Espinoza: Y, don Jorge, para luego recibir respuesta de dofia Silvia.

Jorge Loria: Es que, como usted preguntd, eso siempre se le pasa a don Luis Felipe,
porque es competencia de él, para que lo haga el estudio. Eso era todo.

llianna Espinoza: Gracias don Jorge, dofia Silvia.
Silvia Castro: Gracias dofia llianna.
Rapidamente, justo es lo que esta diciendo don Jorge, tenemos una propuesta de

acuerdo, en dos sentidos, la primera, efectivamente, trasladarle a la Direccién de
Desarrollo Social, para que atienda en el ambito de sus competencias y le dé respuesta
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a la persona usuaria, y, por otra parte, se le instruye a la Secretaria de Actas, para que
le informe a la persona usuaria, de que su gestion, fue conocida por el Consejo
Directivo y que se ha trasladado a la Direccion de Desarrollo Social, para lo de su
cargo, esto por cuanto, no podemos exponer al Consejo Directivo, a no dar respuesta
al administrado, porque estamos obligados, incluso a dar respuesta en diez dias
habiles, entonces, de hecho, el plazo que se le esta poniendo a Felipe, es un plazo
también razonable, en esa misma linea, para que, cuidemos esta situacién y no
exponer al Consejo, a algun tipo de accion por parte de la de la persona usuaria, pero
en esa misma linea.

llianna Espinoza: Ok, perfecto.
Bien, entonces tenemos una propuesta de acuerdo, dofia Alexandra.
Alexandra Umaia Espinoza: Hago lectura del acuerdo.

ACUERDO No. 230-08-2025
RESULTANDOS

PRIMERO: Que mediante oficio recibido el 25 de agosto de 2025, dirigido al Consejo
Directivo, se recibe solicitud suscrita de persona usuaria, sobre subsidio econémico.

POR TANTO, SE ACUERDA:

Trasladar al Sr. Luis Felipe Barrantes Arias, Director de Desarrollo Social, para que,
en el ambito de sus competencias y los procedimientos establecidos por la institucion,
para la atencion de las personas que requieren algun beneficio institucional, proceda
a dar respuesta a la persona interesada, en un plazo de diez dias habiles.

llianna Espinoza: Muchas gracias, procedemos con la votacién

Las seforas directoras y sefiores directores: Sra. llianna Espinoza Mora,
Vicepresidenta, Sra. Alexandra Umana Espinoza, Directora, Sra. Floribel Méndez
Fonseca, Directora, Sr. Jorge Loria Nunez, Director y el Sr. Olger Irola Calderdn,
Director, a favor de la propuesta de acuerdo y de su firmeza.

llianna Espinoza: Vamos a pasar al punto numero cuatro.
ARTICULO CUARTO: ASUNTOS PRESIDENCIA EJECUTIVA

4.1. ANALISIS Y EVENTUAL APROBACION PARA AUTORIZAR EL VIAJE DE LA
SENORA YORLENI LEON MARCHENA, PRESIDENTA EJECUTIVA DEL IMAS Y
MINISTRA DE DESARROLLO HUMANO E INCLUSION SOCIAL, A PARTICIPAR A
LA SEXTA REUNION DE LA CONFERENCIA REGIONAL SOBRE DESARROLLO
SOCIAL DE AMERICA LATINA Y EL CARIBE Y EL XVII FORO MINISTERIAL PARA
EL DESARROLLO DE AMERICA LATINA Y EL CARIBE, CONVOCADOS
CONJUNTAMENTE POR LA COMISION ECONOMICA PARA AMERICA LATINA Y
EL CARIBE (CEPAL) Y EL PROGRAMA DE LAS NACIONES UNIDAS PARA EL
DESARROLLO (PNUD), QUE TENDRAN LUGAR EN LA SEDE DEL SERVICIO
FEDERAL DE PROCESAMIENTO DE DATOS (SERPRO) EN BRASILIA, DEL 2 AL
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4 DE SETIEMBRE DE 2025, SEGUN OFICIO IMAS-PE-1304-2025.

llianna Espinoza: Consulto, ¢si hay algun comentario o consulta relacionado a este
viaje?

Como en todos los viajes que se hace, se pide un informe al final del viaje y dofia
Yorleni, también estaria gozando de su salario normal, entonces ¢ no sé si hay alguna
consulta?, y si no, vamos a conocer la propuesta de acuerdo, Alexandra.

Alexandra Umaina Espinoza: Hago lectura del acuerdo.

ACUERDO No. 231-08-2025
CONSIDERANDO:

Primero: Que, mediante nota de la Comisién Econémica para América Latina y el
Caribe, suscrita por el sefor Alberto Arenas De Mesa, Director de la Division de
Desarrollo Social, se invita a la sefiora Yorleni Ledn Marchena, en su calidad de
Ministra de Desarrollo Humano e Inclusién Social a participar de la “Conferencia
Regional sobre Desarrollo Social de América Latina y el Caribe y el XVII Foro
Ministerial para el Desarrollo de América Latina y el Caribe”

Segundo: Que dicho evento tendra lugar en la ciudad de Brasilia, Brasil entre los dias
2 y 4 de setiembre del aio en curso.

Tercero: Que la nota invitacion indica, “La CEPAL cuenta con posibilidades de
financiamiento para su asistencia, por lo que agradecemos su confirmacion a la
brevedad.”, por lo que la asistencia a este evento no representa erogacion dineraria
alguna para el IMAS.

Cuarto: Que mediante oficio IMAS-PE-1253-2025 dirigido al sefior Gabriel Aguilar
Vargas, en su condicion de Director de Despacho de la Presidencia de la Republica,
se procedio a tramitar la autorizacion de viaje ante el sefior Presidente de la Republica.

Quinto: Que mediante correo electrénico de las 11:37 horas del 21 de agosto de 2025,
la sefiora Emilia Selva Jiménez, Asistente Administrativa del Despacho del sefior
Presidente de la Republica, comunica: “...en atencion al oficio IMAS-PE-1253-2025,
me permito informarle que la sefiora Presidenta Ejecutiva, cuenta con el visto bueno
del sefior Presidente para viajar a Brasil.”

Sexto: Que el referido evento “...se analizan los cambios que han tenido algunas
dimensiones centrales del desarrollo social inclusivo en las ultimas décadas, se
examinan algunos de los principales desafios que enfrenta la region en materia de
desarrollo social y se presenta una sintesis de las propuestas para un pacto por el
desarrollo social inclusivo, que la Reunion Extraordinaria de la Mesa Directiva de la
Conferencia Regional sobre Desarrollo Social de América Latina y el Caribe celebrada
en marzo de 2025 acogié con beneplacito, como contribucion de la region a la Sequnda
Cumbre Mundial sobre Desarrollo Social que se celebrara en Doha en noviembre de
2025”
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POR TANTO, SE ACUERDA:

I. Autorizar el viaje de la sefiora Yorleni Ledn Marchena, Presidenta Ejecutiva del
IMAS y Ministra de Desarrollo Humano e Inclusiéon Social, con el propésito de
que participe de la “Conferencia Regional sobre Desarrollo Social de América
Latina y el Caribe y el XVII Foro Ministerial para el Desarrollo de América Latina
y el Caribe™. Dicho viaje estara comprendido entre el 1y el 5 de setiembre del
2025, ambas fechas inclusive.

II. Autorizar el viaje antes indicado con goce de salario durante los dias sefialados.

[ll. No reconocer ningun recurso econdémico, en virtud de que la organizacion del
evento asumira los gastos del viaje.

IV. Instruir a la sefiora Ledon Marchena para que, a su regreso, brinde a este
Consejo Directivo un informe sobre los alcances y resultados de su participacion
en el evento.

llianna Espinoza: Muchas gracias, procedemos con la votacion.

Las seforas directoras y sefiores directores: Sra. llianna Espinoza Mora,
Vicepresidenta, Sra. Alexandra Umana Espinoza, Directora, Sra. Floribel Méndez
Fonseca, Directora, Sr. Jorge Loria Nufiez, Director y el Sr. Olger Irola Calderén,
Director, a favor de la propuesta de acuerdo y de su firmeza.

llianna Espinoza: Vamos a pasar al siguiente punto.

4.2. ANALISIS Y EVENTUAL APROBACION DE LA PROPUESTA DE ACUERDO,
QUE ANALIZA Y RESUELVE EL RECURSO DE APELACION INTERPUESTO, EN
CONTRA DEL ACTO FINAL DICTADO POR LA GERENCIA GENERAL, DENTRO
DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR
INSTRUMENTALIZADO EN EL EXPEDIENTE TAO-4-2024, EN CUMPLIMIENTO AL
ACUERDO N0.100-05-2025, SEGUN OFICIO IMAS-PE-AJ-1237-2025.

llianna Espinoza: Le doy la palabra a don Berny.
Berny Vargas: Muchas gracias dofa llianna.

Procedo a hacer la siguiente aclaracion, la propuesta de acuerdo que voy a explicar
es la que les llegdé en la segunda oportunidad, diferente a la de la primera y voy a
proceder a explicarlos de en estos términos.

El expediente TAO-4-2024, es un procedimiento sumario, para la aplicacion de
sanciones por incumplimiento contractual, en este caso tenemos una contratacién con
el Grupo PRIDES, es un consorcio y se habian fijado dos indicadores, como
referencias, para el cumplimiento de los objetivos y de las obligaciones contractuales.
Los indicadores eran, completacién de llamadas y el otro es, nivel de servicio, tenian
determinados porcentajes, definidos en el contrato y en el pliego de condiciones y la
contratista el Grupo Prides, el consorcio PRIDES, no cumplié estos indicadores o los
porcentajes minimos establecidos, para estos indicadores, durante los meses de
octubre, noviembre y diciembre del afio 2023.
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Esto, de la completacion de llamadas, era un porcentaje realizado de llamadas
efectivas y actuaba, como una especie de call center, y no se cumplieron a satisfaccion
estos indicadores, la jefatura del Area de Sistemas de Informacién Social, es la
persona encargada de realizar la fiscalizacion del contrato y realizé diferentes
informes, esta verificacion y la emisién de informes era una actividad constante de esta
persona, y se detectd el cumplimiento, para los meses de octubre, noviembre y
diciembre del afio 2023. Entonces, se refleja una solicitud de Apertura de
Procedimiento, porque el contrato establece una clausula penal que es una multa, v,
para el total de los meses, el cumplimiento supera los ¢15.000.000,00 (quince millones
de colones exactos).

Entonces, se hace el procedimiento, se apertura y el Organo Director, recomienda el
cobro, posteriormente la Gerencia General emite un acto final, el cual es impugnado,
este acto final determina que el incumplimiento existe y ordena materializar el cobro,
en virtud de lo establecido en la Ley General de Administracidén Publica, este acto final
tiene la posibilidad de recibir o admitir recursos ordinarios de revocatoria de apelacion,
tal cual los interpuso el consorcio expedientado.

En el escrito del recurso, que es un mismo escrito, para tanto el recurso de instancia
como el de alzada, que el de la instancia, es el de revocatoria, el de alzada es el de
apelacién, que conocen ustedes, hasta en este momento, se plantearon cuatro
argumentaciones, este es un recurso diferente del que vimos, para la ocasion que
analizamos el caso del expediente 02-2024, en donde plantearon tres argumentos,
entonces, los argumentos que se estan declarando sin lugar, son los que estan
referidos a la falta de fundamento, para el cobro, el cambio en las condiciones de la
contratacién y que no se realizo el procedimiento en el SICOP.

Entonces, primero explico como se resuelven estos argumentos, se propone a este
Consejo, por parte de la Asesoria Juridica, rechazar estos argumentos, en virtud de
que el contrato, establece una clausula penal con la fijacion de una multa que se
aplicara todas aquellas veces que se genere un incumplimiento y esa clausula,
considera los indicadores mencionados, por lo tanto, ante el incumplimiento por los
meses ya mencionados, se genera un monto aproximado de ¢15.000.000,00 (quince
millones de colones exactos), un poco mas, a cobrar y en virtud de que esta en el
contrato, se verificd el incumplimiento, obviamente este argumento debe ser declarado
sin lugar, el incumplimiento, el argumento en el que hace referencia a que hay un
cambio de condiciones, es necesario traer a colacidén, que la normativa anterior,
habilitaba la modificacion contractual de forma unilateral por parte del IMAS vy, esta
modificacion, podia ser firmada o no por el contratista, fue firmada y en su
consecuencia, las modificaciones introducidas a la relacién contractual, quedaban en
firme y asi fue.

Por lo tanto, ningun cambio, en las condiciones contractuales, podria generar la
imposibilidad de cobrar, entonces, en este sentido, también se recomienda al Consejo
declarar sin lugar, el ultimo de los argumentos, que el consorcio expeditado sefiala, es
que el procedimiento administrativo sancionador, fue realizado fuera del Sistema
Unificado de Compras y SICOP, entonces, la particularidad es que, cuando se iba a
materializar el procedimiento, se constata que las empresas constitutivas del
consorcio, no estaban en el SICOP, entonces se hace una consulta a la Mesa de
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Ayuda de SICOP, y ellos mismos le recomiendan a la institucion, que hagan con esta
fundamentacion, el procedimiento al Consorcio Grupo Prides, fuera del SICOP, por lo
tanto, al seguir esa recomendacion se puede materializar, porque en el SICOP no
estaban las empresas que conforman actualmente.

Estos tres argumentos, son los mismos, que se utilizaron, para la apelacion en el
expediente TAO-02-2024, que hace algunos dias estudiamos, pero el primero de los
argumentos que menciona en este recurso, era algo novedoso, y es que, esta
argumentando que, la gerencia no consideré los argumentos planteados al momento
de contestar el traslado de cargos, esto es asi, cuando se hace la notificacion del acto
de apertura, el Organo Director, le concede algunos derechos que estan reconocidos
en la Constitucion, en la Ley General de Administracién Publica, en diferentes cuerpos
normativos nacionales e internacionales y convencionales, entonces ese conjunto de
derechos, al que se le denomina debido proceso, tiene que ser cumplido a total
cabalidad, no solo unos cuantos derechos sino la totalidad y el 6rgano le traslada esas
posibilidades, le concedié diez dias habiles, para presentar argumentaciones y
pruebas, en contra de ese traslado de cargos, que crean el acto de apertura.

El informe del Organo Director, parcialmente fue omiso, al considerar la mayoria de
las argumentaciones, esto se vio reflejado en el acto final y cuando se notifica el acto
final, el consorcio presenta el recurso de revocatoria y apelacion, y, este argumento de
que no fueron conocidos sus planteamientos, llamé la atencidén, entonces, nos
retrotraemos un poco en el expediente, ya esto se hizo con mayor profundidad,
después de haber enviado la primera propuesta de resolucién al Consejo y se verifica,
que dentro de los diez dias habiles que concedié el Organo Director, el Consorcio
Grupo Prides, presentd un escrito con argumentaciones que en su totalidad no fueron
abordadas, ni en el informe final del 6rgano, ni en el acto final.

Y, entonces, por este motivo, se reconoce una transgresion al derecho de defensa, al
derecho de audiencia y cuando me refiero al derecho de audiencia, es en el entendido
de que, habia que considerar los argumentos que planteaba dentro de la audiencia
escrita, que se le otorgd al expedientado y no fue asi, entonces, se reconoce una
nulidad absoluta, por la cual se recomienda a este 6rgano, anular el acto final y
devolverlo hasta el punto en donde debe ser emitido un nuevo acto final.

La consecuencia de esto, debe aplicarse el articulo 33, Inciso K del Reglamento
Organico del IMAS, que indica que ante las ausencias que pueda tener la Gerencia
General, quien ejerza la titularidad de la Direccién de Soporte Administrativo, debera
atender esas funciones y este seria el caso, entonces, ese acto seria, no emitido por
dofa Silvia, sino por don Jafeth.

Ahora bien, ¢ cual es el efecto material de esta particularidad?, y es que, si se hubieran
conocido esos argumentos y se hubieran hecho valoraciones en el acto final, aqui el
informe no importa tanto, el del 6rgano, porque los procedimientos administrativos,
pueden tener informe o pueden no tener, no es una obligacion legal, lo que si es una
obligacion legal es el acto final y entonces el acto final, no contuvo la valoracién de
hecho y de derecho de dos de los argumentos, y entonces, eso produjo un acto final
que ellos impugnan, pero de una manera diferente a la que hubieran impugnado, si se
hubiera resuelto, eso, consecuentemente, genera una indefension.
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En este caso, se le esta proponiendo al Consejo, resolver todos los argumentos de la
apelacion, en virtud de que los planteamientos en su totalidad del recurso, a mi criterio,
debieron ser conocidos y aunque, el principio de Economia Procesal indica, que
declarando la nulidad absoluta de uno de los argumentos, es necesario resolver los
demas, me parece prudente que este Consejo lo haga, a fin de poder salvaguardar
cualquier impugnacion de que no se le resolvieron algunos aspectos, en sede judicial,
especialmente.

En el recurso de que, la gerencia emite de revocatoria, se sefiala un argumento de
que, no hay un no hay argumentos presentados, esta es una indicacion que hace la a
fiscalizadora y eso es obvio, porque ella no tuvo acceso a esa informacion, pero el
Organo Director si y corren a folio del 57 al 64 y, esos argumentos el tnico que fue
resuelto, fue el que indicaron sobre la improcedencia de realizar el procedimiento fuera
de SICOP, los otros dos argumentos, no fueron resueltos y es por eso, que se le
propone a este Consejo devolverlo, el efecto de que hubiera sido declarado sin lugar
la nulidad, podria conllevar que en sede jurisdiccional IMAS, pudiera tener una
sentencia no tan favorable y, considerando que lo que se estaba cobrando eran mas
de ¢15.000.000,00 (quince millones de colones exactos), era muy razonable
considerar en un contencioso administrativo.

Por lo tanto, se le recomienda a este Organo Colegiado, el declarar con lugar la
nulidad, retrotraer el procedimiento, hasta la hasta el punto donde se emite el acto
final, Instruir a don Jafeth Soto, en su calidad de Director de Soporte Administrativo,
para que, el cumplimiento del numeral 33, Inciso K, del Reglamento Organico del
IMAS, proceda a emitir ese acto y notificarlo, ese acto, es susceptible de la
impugnacién ordinaria de revocatoria y apelacion en subsidio, por lo tanto,
eventualmente de ser reconocido el cobro, puede ser que tengamos una nueva
impugnacién a conocer en este Consejo.

También se recomienda, dar por cumplido el acuerdo numero 100, de este afio, en el
cual se solicité a la Asesoria Juridica, la confeccion de la resolucion, se sustituyo la
propuesta de acuerdo enviada el dia martes, en virtud de que debi de retrotraerme en
el expediente, para encontrar el escrito y lo encontré hasta el dia miércoles, entonces,
es por eso que se les presenta esta propuesta y hay que desechar la que se remitid
con el oficio inicialmente dia martes.

Quedo abierto a cualquier consulta que puedan hacerme.

llianna Espinoza: Muchas gracias, don Berny.

Tenemos una intervencién de don Olger.

Olger Irola: No entendi, lo que presumo entendi, fue que, iel IMAS, hizo un
procedimiento inadecuado en contestar y que hay que volver a hacer algo, para
corregir lo que se hizo mal?

Berny Vargas: En esencia, si, hubo una omisién procesal y en este caso es

procedimental, que colocé al consorcio investigado, en una indefension y toda
indefensidn por definicion, es una nulidad absoluta.
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Olger Irola: Y, eso no le genera derechos?, aparte del derecho de seguir peleando,
no le genera otros derechos o esas responsabilidades del IMAS?, ¢y, quién fue el, que
omitié ese procedimiento?, jquiénes o qué departamento?

Berny Vargas: No es un departamento en concreto, son personas de varios
departamentos, que integran un Organo Director del Procedimiento, normalmente hay
funcionarios de la Asesoria Juridica, que integran ese organo, cada vez que la
gerencia los ordena integrar el 6rgano, pero, en ese o6rgano no fungen como
funcionarios subalternos mios, sino que, actian como un érgano, en este caso de la
Gerencia General, es una ficcién juridica interesante, si.

Olger Irola: ;Y, no se genera responsabilidades sobre esas personas por ese fallo?

Berny Vargas: Por lo menos, eventualmente podria generarse si, lo que sucede es
que el acto administrativo no ha surtido efectos, o sea, no se le ha cobrado al
consorcio, en el momento de que se le hubiera cobrado y el consorcio va al
contencioso y nos expone a una sentencia desfavorable y tenemos que reconocer una
indemnizacién, cuando ibamos a cobrar, obviamente, ahi si hay una posible
responsabilidad a perseguir si, de las personas que emitieron ese ese acto.

llianna Espinoza: Gracias

Berny Vargas: Pero, afortunadamente no hemos llegado a ese punto, nos estamos
devolviendo en nuestros dos ultimos pasos, entonces, para que no suceda, nos
retrotraemos a dictar el acto bien.

Olger Irola: Igual, perddn, que sea tan majadero, pero creo que en estas cosas igual
tiene que sentarse, aunque no sean presentes disciplinarios, pero si a las personas
que cometieron esa omision, hacerles ver en la situacion a los riesgos a los que
exponen a la institucion, por algo que, creo yo estoy entendiendo,
debieron a haber sabido hacer.

Berny Vargas: Si, don Olger, debo decir que si, lo que sucede es que, en esta
oportunidad, por lo menos en cuanto a lo que le tocaba a la Asesoria Juridica, querer
resolver la apelacién, ahi se cumpli6 mi competencia, pero yo creo que aqui dofa
Silvia, esta poniendo atencién al asunto.

llianna Espinoza: Si, perfecto, dofa Floribel, luego don Jorge y luego don Jafeth.
Floribel Méndez: Gracias.

Si, a mi me pasa un poco como don Olger, me perdi un poco, pero entendi, tal vez
como el fondo que era, que nos devolvemos por un error, que se dio en el proceso que
llevaba el érgano del caso, es asi, ahi tal vez, en la misma linea de don Olger, sé que
€s un organo, pero, si creo que es importante, como ¢ no sé a quién le corresponde, si
es a dona Silvia?, como hacer esa esa llamada de atencién, yo sé que hay casos de
casos, algunos mas complejos que otros, pero ustedes sabran, si fue involuntario, si
fue o lo que entiendo, todavia no tiene una implicacion, porque estamos a tiempo de
volvernos y hacerlo correctamente y no tener un contratiempo, en la posicion y la
resolucion, que se estaba tomando, pero si, tal vez como ese analisis de la situacion,



Q&“‘I W Iy les,
INSTITUTO MIXTO DE AYUDA SOCIAL " lamas
Actas de Consejo Directivo % -é:"

v 3

'T'I"L‘hm \Fx

11
del impacto y de lo que pudo pasar, en estos casos, que siempre son como delicados.
Gracias.

llianna Espinoza: Gracias dofa Floribel, don Jorge.
Jorge Loria: Muchisimas gracias.

Igual, tenia mis dudas, pero gracias a la intervencién de don Olger y dofia Floribel, se
me aclaran las dudas, si entendia que estabamos a tiempo, para devolver el proceso,
porque no se habia notificado todavia, pero, la pregunta es a don Berny, ¢dentro de
ese organo, habian asesores de la Asesoria Juridica? y si antes de omitir un criterio,
¢se le hizo la consulta de Asesoria Juridica y todo estaba correcto?

Berny Vargas: Buenas preguntas, si, quien instruyé el Organo Director, es un
funcionario de la Asesoria Juridica, no, no me consultaron y no tienen por qué hacerlo,
porque si me consultan y yo me pronuncio, le acarreo nulidad al procedimiento, yo
unicamente tengo competencia en el procedimiento, cuando este consejo, me la
otorga, para conocer la apelacion, antes, mi intervencion anterior a esa etapa, seria
perjudicial, para el procedimiento, a menos de que yo fuera testigo, pero si yo fuera
testigo, no podria resolver la apelacién, o bien, si yo formara parte del érgano, no
podria resolver la apelacion, pero en este caso ni una ni otra.

Jorge Loria: ;Entonces, en estos momentos el consejo, si puede hacerle la consulta
de usted?

Berny Vargas: Si, este consejo puede consultarme todo lo que considere conveniente
sobre ese procedimiento, perfectamente.

Jorge Loria: Ok, muchisimas gracias, don Benny.

llianna Espinoza: Gracias don Jorge, don Berny.

Dona Silvia.

Silvia Castro: Perdon.

Jorge Loria: ;No estaba Jafeth?

llianna Espinoza: Ahora estan al revés.

Silvia Castro: Si, es que estaba antes él, pero bajo la mano y luego la subio.

Sobre este tema, nada mas a precisar lo siguiente, porque yo les habia adelantado en
algun momento, que de Prides, vamos a estar subiendo este Consejo Directivo, varios
organos de procedimiento, que estan abiertos, porque corresponden a multas de
distintos periodos, entonces, lo que lo que esta ocurriendo, pero que no es justificacion,
es que los procesos, que son al menos cinco, me parecen 5 o 6, todos son iguales o
parecieran ser iguales, pero don Berny, tuvo la acuciosidad, de cuando estaba

revisando el expediente, efectivamente notar, que en este caso, a diferencia del
anterior, porque ya este Consejo habia conocido uno en donde se mantuvo la decisiéon
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de la Gerencia General, en este, se agrego por parte de los expedientados del Grupo
Prides, una pretension adicional, que no fue atendida por el Organo de Procedimiento.

Entonces, lo que puede estar ocurriendo, pero ya lo vamos a atender con el
coordinador de Organos de Procedimiento, para los procedimientos que estan
abiertos, es que tengamos mucho cuidado en la revision del expediente y que no
asumamos, que todos los procedimientos son iguales, porque entonces, podrian estar
pensando, que todos son iguales y todos se resuelven igual y nada mas cambio las
fechas de los periodos de las multas que corresponden, lo cual en este caso no ocurrio.

Y, por cierto, hoy traemos otro tema de estos, otro procedimiento ordinario, justamente
de Prides, entonces ya por lo menos aca el asesor legal de la gerencia, que tiene cargo
estos casos también, yo le dije que se ponga sobre el asunto y que también hago una
verificacion del expediente, para no caer en esa tentacion de pensar, que como hay
seis, que todos son iguales, que todos los resolvemos igual, porque precisamente creo
que lo que ocurrio en este caso, fue eso, asumieron que son los mismos argumentos
y que se resolvio de la misma manera y dejamos un argumento, una pretension sin
atender, que evidentemente genera un piso en el procedimiento y transgrede como
bien lo decia don Berny, el derecho de defensa de PRIDES en este caso y a que se le
contestara y la administracion, se refiriera sobre ese argumento particular.

Para tranquilidad de todos, a pesar de que el procedimiento se retrotrae y ahora le va
a tocar a don Jafeth, conforme lo que explicé don Berny, porque ya yo conoci del
procedimiento entonces, tengo que abstenerme, de nuevamente abrir el 6érgano, no
tenemos problemas respecto de prescripcidn en este caso, de acuerdo con los plazos
que establece la Ley de Contratacion Publica, entonces en ese sentido, no tenemos
preocupacion de que se vaya a materializar eventualmente un dafo a la
administraciéon, un dafio pecuniario, como el que es también la preocupacién valida de
don Olger, y en ese sentido, si le vamos a prestar atencién, en la linea de lo que de lo
que acabo de mencionar, para no cometer este tipo de omisiones, ni errores, que
pongan en peligro a la administracion.

Afortunadamente, en este caso, don Berny lo detecta y entonces eso, no pone en
riesgo a que eventualmente Prides, vaya a plantear un contencioso administrativo en
donde efectivamente la administracion vaya a salir perjudicada, sobre un tema en
donde, ademas lo que estamos es cobrando multas, pero por un error en el
procedimiento, vayamos a dar al traste con esa recuperacion.

llianna Espinoza: Muchas gracias, dofa Sylvia, don Jafeth.
Jafeth Soto: Muchisimas gracias.

Yo, me voy a referir a dos dudas que, después ya con el analisis del expediente podré
abordar y con mucha cautela, de no adelantar jamas criterio de un tema que tampoco
conozco, porque hasta el dia de hoy seria trasladado plenitud y uno de ellos es, don
Berny, podriamos conocer o no sé si, carece al menos de interés en esta sesion,
;cuales fueron esos dos argumentos que fueron diferentes y que por omisién no fueron
abordados?, eso es una consulta, aunque si carece de interés, para la resolucién que
se va a tomar en este momento, podemos prescindir de ello y sera cosa que se
evaluara mas adelante, y, lo otro es, ¢ si retrotraer esto a acto final, implica conformar
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un nuevo Organo Director, para ese y volver a, no solo hay que tratarlo al acto final, es
arrancar desde cero en el érgano como tal?

Berny Vargas: Empiezo por la segunda, mejor, la nulidad absoluta hace que se
retrotraiga el proceso o procedimiento, hasta el punto en donde el acto nulo, declarado
nulo, nacid, entonces, no hay que conformar un nuevo 6rgano, ya el érgano emitio su
informe, el informe final, no es un requisito sine qua non o lo que quiero decir, no es
un requisito esencial.

Silvia Castro: Indispensable.
Berny Vargas: Si,

Para que, el acto final se emita, de hecho, puede emitirse el acto final sin ese informe,
entonces, lo que hay que hacer es retrotraer el procedimiento, hasta el punto en donde
el acto final vaya a ser emitido y dictarlo, y después notificarlo y el consorcio
expedientado, tiene la facultad, por ley, de presentar recursos de revocatoria, que
tendria que ser resuelto por usted, don Jafeth y la apelacion, por este Consejo, en el
caso de que llegue a ser necesario.

La primera de las preguntas, es bastante compleja, porque del estudio del expediente,
pude corroborar, que el consorcio se vio obligado a plantear en su recurso de
revocatoria, apelacion, contra el acto final, los mismos argumentos que puso, en la
contestacion de los diez dias, para el Organo Director, diez dias de audiencia dio, para
que se refiriera sobre el traslado de cargos, de ese traslado de cargos, el escrito
contenia tres argumentos, fueron los primeros tres que se hablaron aca, pero es
evidente, que la indefension se genera porque, primero el consorcio se ve obligado a
plantear nuevamente esos argumentos, en esta instancia.

Y, en segundo lugar, si esos argumentos hubieran sido conocidos valorados por el
fondo y por la forma en el acto final, el acto final hubiera sido diferente,
consecuentemente, no hubiera tenido la necesidad del consorcio, de volver
argumentar lo que ya dijo, sino que tendria oportunidad de hacer una impugnacion
diferente.

Y, en tercer lugar, el tema es que, esta dentro de los derechos de defensa, el ser
escuchado y en este caso, al no resolverse dos de tres argumentos, en su primera
parte, es como dejarlo en visto, como ignorar y esa parte, requeria, aunque fuera lo
mas, el argumento mas improcedente, aunque fuera asi, siempre merece una
valoracion de fondo y forma vy juridica en el acto final, ese es uno de los derechos vy, el
consorcio expedientado, tiene el derecho de impugnar ese juicio de valor.

Jafeth Soto: Me queda claro, muchisimas gracias dofa llianna.
llianna Espinoza: Muchas gracias.

¢Algun otro comentario o consulta? Si no, creo que tenemos una propuesta de
acuerdo, dofia Alexandra.

Alexandra Umaina Espinoza: Hago lectura del acuerdo.
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ACUERDO No. 232-08-2025

Instituto Mixto de Ayuda Social. Consejo Directivo, al ser las once horas del
veintiocho de agosto del dos mil veinticinco, procede esta instancia jerarquica a
conocer y resolver sobre la impugnacion de alzada presentada por el Consorcio
Grupo Prides en contra del acto final del procedimiento administrativo TAO-4-
2024, el cual se instrumentaliza en la resoluciéon IMAS-GG-RES-0107-2025.

Resultando

Primero. Que segun consta en el Sistema Integrado de Compras Publicas (SICOP),
el IMAS realiza la Licitacion Publica 2019LN-000001-0005300001, “Contrataciéon de
servicios de un centro de contacto para brindar el soporte y configuracion del sistema
de atencion a la ciudadania (SACI)”.

Segundo. Que el objeto de la Licitacion Publica 2019LN-000001-0005300001, es
contar con el servicio de un centro de contacto para brindar el soporte y configuracion
del sistema de atencioén a la ciudadania, con el fin de atender de manera oportuna y
eficiente las consultas y la atencion de la poblacion solicitante de los servicios
institucionales.

Tercero. Que mediante contrato electronico 0432019000700157-00, se formaliza la
relacion contractual entre el IMAS y el CONSORCIO GRUPO PRIDES, conformado
este ultimo por las empresas TECNOSISTEMAS PRIDESSA S.A. y GRUPO PRIDES
DE COSTA RICA A.C. S.A,, el cual fue notificado a la contratista con fecha del 09 de
diciembre de 2019 y cuya fecha de inicio de ejecucion contractual fue registrada para
el 15 de diciembre del 2019.

Cuarto. Que, mediante oficio IMAS-DDS-DSIS-0311-2024 del 07 de mayo del 2024,
el Departamento de Sistemas de Informacién Social presenta justificacion de apertura
de procedimiento administrativo-sancionatorio en SICOP de contratacién 2019LN-
000001-0005300001, de conformidad al siguiente detalle:

“(...) En ampliacion al oficio IMAS-DDS-DSIS-0205-2023, sobre “Justificacion de
apertura de procedimiento administrativo-sancionatorio en SICOP de contratacion
2019LN-000001-0005300001, ingresado en SICOP”, correspondiente al periodo de
Noviembre 2022 a Setiembre 2023; y en vista de la situacion similar se procede a
solicitar autorizacién para que el procedimiento administrativo-sancionatorio para la
valoracion de aplicacion de las multas de los meses de octubre a diciembre 2023;
se realice de manera manual y no por medio del SICOP.

Lo anterior, debido que, al momento de ingresar el procedimiento administrativo
sancionatorio anterior, se visualizan las siguientes empresas
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Los datos reflejados, corresponden a la empresa oferente, esto debido a que la
empresa Grupo Prides de Costa Rica A.C. Sociedad Andénima, no existia en el
momento de la recepcion de ofertas. Sin embargo, a raiz de una fusion dada, el
contrato se adjudic6 a nombre de dicho consorcio, tal como se indica en el
expediente digital.

Por lo anterior, se solicita la apertura del procedimiento administrativo sancionatorio,
en contra del consorcio Grupo Prides S.A, conformado por las empresas Grupo
Prides de Costa Rica A.C., S.A, con cédula juridica 3101647878 y Tecno Sistemas
Pridessa, S.A., con cédula juridica 3101183300.

Es por lo anterior, que en relacién con el Régimen sancionatorio estipulado en la
“CONTRATACION DE SERVICIOS DE UN CENTRO DE CONTACTO PARA
BRINDAR EL SOPORTE Y CONFIGURACION DEL SISTEMA DE ATENCION A LA
CIUDADANIA (SACI)’ mediante numero de procedimiento 2019LN-000001-
0005300001, me permito solicitar, la apertura de procedimiento administrativo
sancionatorio, en contra del consorcio Grupo Prides S.A, conformado por las
empresas Grupo Prides de Costa Rica A.C., S.A, con cédula juridica 3101647878 y
Tecno sistemas Pridessa, S.A., con cédula juridica 3101183300, con el fin de
realizar el debido proceso para una posible aplicacion de la multa relacionada con
los indicadores de “Completacion de llamadas” y “Nivel de servicio”, correspondiente
al periodo de Octubre a Diciembre de 2023.

El tramite de dicho procedimiento se solicita a partir de los datos expuestos en los
informes de gestion remitidos mensualmente por el contratista, asi como de las
observaciones realizadas en el proceso de fiscalizacion que se resume en el
siguiente cuadro:
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Cuadro 1. Trazabilidad de informes remitidos por el contratista e informes de
fiscalizacion que contienen los datos del cumplimiento
de los indicadores de Completacion de
llamadas y nivel de servicio.

2023 | 01 de octubre del 2023 al 31 de octubre del 2023 Octubre | IMAS-DDS-DSIS-0278-2023
2023 | 01 de noviembre del 2023 al 30 de noviembre del 2023 | Noviembre | IMAS-DDS-DSIS-0324-2023
2023 | 01 de diciembre del 2023 al 15 de diciembre del 2023 | Diciembre | IMAS-DDS-DSIS-0338-2023

En el procedimiento de contratacién No. 2019LN-000001-0005300001 (que consta
en SICOP), se establece la siguiente formula de calculo para determinar la multa
por el indicador de cumplimiento de completacion de llamadas:

Imagen 1. Férmula de calculo de multa para completacion de llamadas.

1) Completacion de llamadas: es el porcentaje de llamadas atendidas

por agentes en el horario de atencién establecido.

Cuadro é. IMAS. Cdlculo de multa por incumplimiento en Completacion de llamadas solicitado un

Rangos de Completacién de llamadas Porcentaje de multa aplicable
desde ?4,29% hasta 80% 10%
desde 79,99% hasta 70% 15%
menor a &9 ,29% 20%

Nota: B rango de Completacion de llamadas, variara segin porcentaje
comprometido por el proveedor, siendo esfe siempre hacia arriba no

abajo del solicitado.

Para determinar el monto de la multa se aplicard la siguiente farmulas:
Multa por aplicar = Parte incumplida por Costo de la llamada por
porcentaje de mulia (MA = Pi * CL * %M)

Considerando que:
« Parte incumplida = Liamadas a atender para cumplir el % de
Completacién solicitado menos llamadas afendidas (Pi = Lpg —La)
« llamadas a atender para cumplir % de Completacion solicitado=

Llamadas contestables por Porcentaje de Completacidn solicitado

(lpa = L™ % Cs)

Dénde:
Cuadro 7. IMAS. Definicion de siglas utilizadas en la férmula para el cdlculo de la multa por

Completacién de llamadas.

Sigla Definicién
[N Multa . aplicar
Pi Parte incumplida
<L Costo de la llamada
FTBlA Porcentaje de multa
Lpg Liamadas a atender para cumplir el % Completacidn solicitado
Lo Lliamadas atendidas
Lo Liamadas contestables
FTCs Porcentaje de Completacidn solicitado

Para determinar el porcentaje de la multa a aplicar, previamente se debe
obtener el porcentaje de Completacidn alcanzado por el Oferente, mismo
que se adguiere por medio de los sistemas v las plataformas del contratista

v los reportes de atencion mensuales brindados por el contratista.

Fuente: Expediente electronico en SICOP de contratacién no. 2019LN-000001-
0005300001.
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A partir del indicador de Completacion de llamadas, se analizé la informacién
remitida por el contratista en los informes mensuales de la contratacion del periodo
de octubre de 2023 a diciembre de 2023, segun lo expuesto en el Cuadro 1 e
Imagen.
1. Por tanto, se muestra a continuacion el calculo de los componentes del indicador
para la aplicacién de la multa correspondiente:

Cuadro 2. Calculo de multa de indicador de completacion de llamadas,
Octubre 2023 a Diciembre 2023.

Costo de la
Llamadas Parte incumplida llamada (§)  Base imponible
contestables Completacién (Nimero de [nimero total de para cobro de
Llamadas [Llamadas Atendidas [LI:ma - llamadas) % de Minutos minutos de Multa ($)
. Llamadas Abandonos totales - Abandonos Atendidas : . [Si %completacion multa atendidosen  llamadas [Parte Aplica
Afio Mes fuera de contestador  Atendidas  Cumplimiento . . e
totales horario cortos  llamadasfuera  reales  por agente al s totales/ <100%, ((Llamadas aplicabl ~llamadas entrantes/ incumplida Multa
de horario - 9 contestables0.95)- e entrantes  nimero total de  costo de la
Llamadas "
abandonos Conasables atendidas por [EELES llamada *
cortos] agente)] atendidas por Ymulta]
g g B o™g g
2023 |Octubre 48,843 1355 47488 18278 29210 61.51%|NO CUMPLE 15,904  20%| 95,305.59 52247 1,660,889.73 |APLICA
2023 [Noviembre 79,849 2464 71,385 60584 16801| 21.71%|NO CUMPLE 56715  20%| 7257323 691.31)  7,841,441.04 |APLICA
2023 |Diciembre 23,965 704 23261 18625) 4636| 19.93%|NO CUMPLE 17462  20%|  19,260.95 664.91]  2322,124.79 |APLICA

tanto, a partir de lo sefialado en el Cuadro 2, se determiné un incumplimiento del
indicador de Completacion de llamadas para tres periodos, a saber: octubre
2023, noviembre 2023 y diciembre 2023.

Por otro lado, en el procedimiento de contratacion No. 2019LN-000001-0005300001
(que consta en SICOP), se establece la siguiente férmula de calculo para determinar
la multa por el indicador de cumplimiento de nivel de servicio:

Imagen 2. Férmula de calculo de multa para nivel de servicio.

Z) MNivel de serwvicio: este punto se reflere al porcentfale de llamadcdas
aterndidas antes de los 30 segundoas de haber ingresadco al Coall center,
Lo rmulta se aplicod de acuerdo con 2l rango establecido en la sigulente
tTaakslaa.

Cuadro 8. IMAS. Caloulo de multa para HNivel de Servicio solicitacos S0%.

Rar de nivel de servicio Porcer ji cobro de multas
Aescde 79, PP Faston ~O%6 1O0%
desde 8,999 hasta SO 159

roericer o 5%, 9990 209

Nota: El rango de niivel de servicio, wariard segun el nilvel de servicio
cormperarmeticdo por el confratista, siermpore v cuadanca el rmilsrmoe seca praarca

rmejorar e roifmirnmo solicitacda
Para determminar el rmonto de la multa se aplicara la siguiente forrmurla:

Multa por aplicar = Parte incumplida por Costo de la Llamada por
Porcentaje de multa (MA = Pi * CLL * ZEM).

Considerando que:

- Parte incumplida =Liamadas a atender para courmiplir el MNivel de

servicio solicitado menos llamadas atendidas denfro del Nivel de
servicio solicitado (P = Lo — Lal2rdss) .

- Licamadas a atender para cumplir el Nivel de servicio solicitado =

Licarmadas atendidas por MNivel de servicio solicitado (Lo = La * NSs)

Donde:
Cuadre 2. IhMAS. Definicien de siglas utilizadas =n la fSrmmula

para =l cdlcule de la multa por nivel de servicio.

Sigla Definicidn
[y FrAUta por aplicor
Fi Farte incurmplicda
L —osto de la llamaca
B Porcentaje de multa
Llarmadas =] atendear Para
LE2ca eurrmgelie el el Servicio

Solicitado

LaIC S Llamadas atendidas dentro desl
Nivel de Servicio Solicitado
Lca Licarmadas atendidas
MSs ~Nivel de Servicio solicitado




o "%%
-
INSTITUTO MIXTO DE AYUDA SOCIAL ' Imas :
Actas de Consejo Directivo ':'}‘ — j
V. 3
Pacion &

18

Para determinar el porcentdaje de la multa a aplicar, previamente se debe
obtener el nivel de servicio alcanzado por el confratfista, el cual se obfiene
por medio de los sistemas y las plataformas del confratista y los reportes de

atencién mensual brindados por el proveedor.

Fuente: Expediente electréonico en SICOP de contratacién no. 2019LN-000001-
0005300001.

A partir del indicador de Nivel de servicio, se analizé la informacion remitida por el
contratista en los informes mensuales de la contratacion del periodo de octubre 2023
a diciembre 2023, segun lo expuesto en el Cuadro 1 e Imagen 2. Por tanto, se
muestra a continuacion el calculo de los componentes del indicador para la aplicacion
de la multa correspondiente:

Cuadro 3. Calculo de multa de indicador de nivel de servicio,
octubre 2023 a diciembre 2023.

Cumplimiento Parte
Nivel de incumplida
Servicio [Si %

[((RETUELER _— completacién < q
atendidas (antes Cumplimient 100% % de multa Costo de la Multa ($) Aplica

de 30s) / © ((Llamadas aplicable llamada ($) [Parte incumplida  Multa

* costo de la
dentro del Nivel de ke EoizEEH e llamada * %muita]

o o atendidas por 0) - atendidas
n Servicio Solicitadc agente] 1B totales)] n n
Octubre 29,210 8,696 29.77%|NO CUMPLE 14,672
2023 |Noviembre 16,801 1,498 8.92%|NO CUMPLE 11,943 20% 691.31 1,651,224 |APLICA
2023 |Diciembre 4,636 477 10.29%|NO CUMPLE 3,232 20% 664.91 429,771 |APLICA

Atendidas totales
dentro del servicio
solicitado (menor a
Atendidas 30s)

Base imponible
para cobro de

por agente [Numero de llamadas
atendidas por agentes

1,532,268 |APLICA

Por tanto, a partir de lo senalado en el Cuadro 3, se determind un incumplimiento del
indicador de nivel de servicio para 3 periodos, a saber: octubre 2023, noviembre 2023
y diciembre 2023 (...)".

Quinto. Que mediante Resolucion IMAS-RES-0141-2024 de las catorce horas del diez
de mayo del dos mil veinticuatro, la Gerencia General ordena la apertura del
procedimiento y resuelve de conformidad con lo establecido en la Ley General de la
Administracion Publica, la Ley Constitutiva del IMAS, el articulo 32 del Reglamento
Organico a la Ley del IMAS y el Reglamento Autonomo de Servicios del IMAS,
designar, para la instruccion del correspondiente procedimiento administrativo
ordinario contra el Consorcio Grupo Prides S.A., para la aplicacion de una multa
correspondiente al monto de ¢15.437.718.56 (quince millones cuatrocientos treinta y
siete mil setecientos dieciocho colones con cincuenta y seis céntimos), por el presunto
incumplimiento del indicador denominado “completacion de llamadas” y “nivel de
servicio”, condiciones pactadas de la Licitacién Publica 2019LN-000001-0005300001,
“Contratacion de servicios de un centro de contacto para brindar el soporte y
configuracion del sistema de atencién a la ciudadania (SACI)", a las personas
funcionarias del IMAS; Ana Virginia Garcia Gallo, Stephanie Meneses Cambronero y
Cristian Hernandez Rodriguez, quien fungira como Coordinador del presente Organo
Director.

Sexto. Que, mediante la Resolucion numero IMAS-RODP-0050-2024, de las catorce
horas del trece de agosto del dos mil veinticuatro, el Organo Director, procede a dictar
Auto de Apertura en el Procedimiento Administrativo Sancionatorio en contra del
CONSORCIO GRUPO PRIDES, Expediente TAO-04-2024, mediante el cual se otorga
al contratista un plazo de 10 dias habiles para que se refiera por escrito a los hechos
investigados en el presente proceso y aporte la prueba de descargo que considere
pertinente.
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Sétimo. Que, mediante oficio sin numero de fecha 20 de setiembre del 2024, el
representante legal de la empresa interpone recusacion y recurso de revocatoria con
apelacion en subsidio e incidente de nulidad absoluta, en contra del acto de apertura.

Octavo. Que, la sefiora Garcia Gallo remite escrito de descargo respecto a la
recusacion presentada, mediante nota de fecha 01 de octubre del 2024.

Noveno. Que mediante la Resolucion IMAS-RODP-062-2024, las 09:45 horas del 03
de octubre del afio 2024, este Organo Director procede a declarar sin lugar el recurso
de revocatoria interpuesto por el Apoderado General sin Limite de Suma del Grupo
Prides de Costa Rica A.C S.A. y eleva el recurso de apelacion e incidente de nulidad
absoluta presentado ante la Gerencia General.

Décimo. Que mediante Resolucion numero IMAS-GG-RES-0337-2024, la Gerencia
General resuelve la recusacion presentada contra Ana Virginia Garcia Gallo, de
conformidad al siguiente detalle:

“l. Declarar SIN LUGAR la recusacién presentada por la representacion legal del
Grupo Prides S.A., por lo que la sefiora Ana Virginia Garcia Gallo continuara
ejerciendo su rol como componente del Organo Director del Procedimiento
Administrativo TAO-04-2024.

[I. Ordenar al érgano director, la continuacion del procedimiento administrativo TAO-
04-2024, segun corresponda, de conformidad con la normativa aplicable”.

Décimo primero. Que mediante resolucién numero IMAS-GG-RES-0365-2024, de las
catorce horas con treinta minutos del dieciséis de octubre del ano dos mil veinticuatro,
la Gerencia General rechaza el recurso interpuesto, por la empresa de cita.

Décimo segundo. Que esta Gerencia General puede apreciar que, en el tramite de
este procedimiento administrativo, la investigada ha dispuesto de las oportunidades
procesales previstas para exponer su posicion, presentar su prueba y ejercer todas las
oportunidades de defensa que le otorga el ordenamiento administrativo.

Décimo tercero. Que, mediante Resolucion IMAS-GG-RES-0107-2025, esta
Gerencia General resuelve lo siguiente:

‘EL GERENTE GENERAL
RESUELVE

1. Realizar el cobro de multas al CONSORCIO GRUPO PRIDES por el monto
de ¢15.437.718.56 (quince millones cuatrocientos treinta y siete mil setecientos
dieciocho colones con cincuenta y seis céntimos), por el presunto
incumplimiento del indicador denominado “completacion de llamadas” y “nivel
de servicio”, a favor del del Instituto Mixto de Ayuda Social, al constatarse, que
no ha podido cumplir con los indicadores de “Completacién de llamadas” y
“Nivel de servicio” para el periodo de octubre a diciembre del afio 2023,
conforme a lo establecido en las especificaciones técnicas que forman parte
integral del contrato suscrito entre las partes.
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2. Se proceda a cargar la presente Resolucion al sistema SICOP, en el expediente
electrénico de la Licitacién Publica 2019LN-000001-0005300001, “Contratacion
de servicios de un centro de contacto para brindar el soporte y configuracion del
sistema de atencion a la ciudadania (SACI)”.

3. Apercibir a la contratista CONSORCIO GRUPO PRIDES, ante Ilos
incumplimientos detectados en el desarrollo de la presente contratacion”.

Décimo cuarto. Que, con fecha 8 de abril del 2005, el Consorcio Grupo Prides
presenta recurso de revocatoria con apelacién en subsidio contra la Resolucion IMAS-
GG-RES-0107-2025.

Décimo quinto. Que, mediante oficio IMAS-GG-0610-2025, la Gerencia General
solicita criterio al Departamento de Sistemas de Investigacion Social, sobre algunos
aspectos de la impugnacién presentada.

Décimo sexto. Que mediante oficio IMAS-DDS-DSIS-0345-2025, de fecha 05 de
mayo del 2025, Sistemas de Investigacion Social remite el criterio solicitado.

Décimo sétimo. Que por resolucion IMAS-RES-0146-2025, la Gerencia General
resuelve la impugnacién de instancia del Consorcio Grupo Prides, acto administrativo
que indica en su parte dispositiva lo siguiente:

POR TANTO

Con base en las consideraciones citadas, en la Ley de Creacion del Instituto Mixto de
Ayuda Social 4760 y en la Ley General de la Administracion Publica,

LA GERENCIA GENERAL

RESUELVE

I. Declarar SIN LUGAR el Recurso de reconsideracion presentado por el
Consorcio Grupo Prides S.A. contra la Resolucion IMAS-GG-RES-0107-2025.

Il. Elevar al Consejo Directivo, el recurso de apelacion subsidiaria y emplazar a
la parte por el término de tres dias ante el superior jerarquico, a fin de que
hagan valer sus derechos, en los términos del articulo 349 de la Ley General
de la Administracion Publica.”

Décimo octavo. Que por acuerdo de este Consejo Directivo ACD-100-5-2025, se
instruye a la Asesoria Juridica del IMAS, para que prepare una propuesta de acuerdo
con el que se resuelva la impugnacioén de alzada del Consorcio Grupo Prides.

CONSIDERANDO

Primero. Que el argumento sobre el que descansa la impugnacién de alzada que
interpone el consorcio expedientado es el siguiente:

1. Nulidad absoluta porque no se tomaron en cuenta las argumentaciones que se
expusieron ante el érgano director del procedimiento, concretamente en este
recurso de apelacién, se plantea que el acto de apertura del procedimiento no
tomo en cuenta disposiciones constitucionales y convencionales que regulan el
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debido proceso, el principio de intimacion, el derecho de audiencia y sefala el
recurrente que la Gerencia General debe valorar si el 6rgano director del
procedimiento incurre en prevaricato y violacién al deber de probidad.

2. Nulidad absoluta por falta de fundamento en el cobro, sefialando principalmente
que se trata de una violacion al principio de tipicidad, ya que el IMAS no definio
adecuadamente las causales por las que aplicaria la multa de la clausula penal
en el contrato, no quedo bien definido en el pliego de condiciones y segun la
posicion de la Contraloria General de la Republica y de criterios
jurisprudenciales era necesario que se realice una consideracion sobre el monto
del contrato, el plazo convenido en el contrato para la entrega total de lo pactado
y las repercusiones de su eventual incumplimiento.

3. Nulidad absoluta por cambio en las condiciones, debido a que el IMAS aprobd
una modificacidén del contrato, lo que altero la ejecucion contractual para el
contratista, introduciendo cambios que distorsionan la ecuacion financiera del
contrato y en los meses que pretendia la penalizacién, variando
sustancialmente el contrato.

4. Nulidad absoluta por omisién del uso del SICOP, ya que el procedimiento
administrativo debi6 realizarse solo en el SICOP.

Segundo. Sobre la nulidad. Cuando se argumenta la nulidad de un acto
administrativo, es porque quien la alega deja de presumir que el acto es valido, ya que
encuentra una transgresion del ordenamiento juridico con su ejecucion, esta nulidad
es un vicio que se produce cuando el acto administrativo transgrede alguna disposicidon
positiva del ordenamiento, pudiendo ser una ley o un reglamento ejecutivo por ejemplo,
o también cuando faltan uno o varios elementos constitutivos de ese acto
administrativo, tal como lo dispone el articulo 166 de la Ley General de la
Administracion Publica y es justamente en este punto donde el analisis hace una
consideracion en cuanto a los elementos constitutivos del acto que se impugna, el cual
es, el acto final del procedimiento TAO-4-2024.

Subjetivamente, el acto final se dictdé por la instancia y por la persona con la
legitimacion e investidura requerida para ello, todo dentro de un procedimiento
administrativo sancionador, procedimiento que se instruye para garantizar el respeto a
los derechos del consorcio investigada.

El procedimiento es el sumario y persigue determinar si las obligaciones pactadas en
el contrato suscrito con el IMAS y que son propias del consorcio expedientado, fueron
incumplidas, tomando en cuenta el mismo expediente del procedimiento de
contratacion y el contrato, ofreciendo todos los medios de defensa y oportunidades
procedimentales para demostrar que el incumplimiento no existid, pero la preclusion
de todas las etapas procedimentales, asi como el ejercicio de los derechos y garantias
que tuvo la organizacién, no desvirtud la hipétesis con la que se realizo el traslado de
cargos en el acto de apertura, la cual mantiene que si hay un incumplimiento del
contrato por parte de este consorcio.

Objetivamente, el acto final se encuentra motivado en que la prueba que se hace llegar
al expediente demuestra que las obligaciones que debidé cumplir la organizacién, segun
lo dispone el contrato de interés, no se cumplieron.
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La disposicion adoptada por la Administracién del IMAS se encuentra logica y
juridicamente correlacionada con el resultado de la investigacion, esto quiere decir que
el motivo y el contenido de acto administrativo son congruentes y el fin del acto
administrativo impugnado se cumple, ya que, habiendo garantizado el ejercicio del
debido proceso a la organizacion recurrente, llega a determinar que el contrato fue
incumplido por el consorcio Grupo Prides.

Formalmente, el acto administrativo impugnado se instrumentaliza en la forma de
resolucién de acto final de un procedimiento administrativo, segun las regulaciones del
procedimiento sumario sancionatorio de la Ley General de la Administracion Publica y
no se observaron irregularidades que afectaran en ningun sentido, ni el procedimiento,
ni la resolucion de interés.

En consecuencia, con la anterior consideracion, estima esta Junta Directiva que, el
acto final del presente procedimiento no se encuentra viciado de nulidad absoluta por
la ausencia o imperfeccion de alguno de los elementos constitutivos obijetivos,
subjetivos o formales, por lo que debe declararse sin lugar tal argumento.

Tercero: Sobre la nulidad porque el érgano director del procedimiento no toma
en cuenta el descargo de la parte investigada. Para realizar un analisis de este
aspecto es pertinente revisar el acto de apertura del procedimiento para determinar si
se presentan transgresiones al articulo 39 de la Constitucién Politica o el articulo 8 de
la Convencion Americana sobre Derecho Humanos, que disponen el debido proceso,
para estos efectos se revisa la resolucién IMAS-RODP-50-2024 dictada por el Organo
Director del Procedimiento, como acto de apertura dentro del expediente TAO-4-24.

Puede apreciarse que los resultandos de la resolucién de apertura del procedimiento,
describen los hechos que se han documentado, especialmente de la fiscalizacion del
contrato derivado de la licitacién publica 2019LN-000001-0005300001, en la que figura
como contratista el Consorcio Grupo Prides, esta fiscalizacion ha recaido en la jefatura
del Departamento de Sistemas de Informacién Social, segun se desprende del oficio
IMAS-DDS-DSIS-311-2024; este acto de apertura sefala que en los meses de octubre
a diciembre del 2023 se registra un incumplimiento contractual por parte del Consorcio
Grupo Prides, ya que los indicadores de completacion de llamadas y nivel de servicio,
reflejan que la empresa contratista no cumplié con sus obligaciones pactadas en el
contrato, esto se aprecia a folios del 28 al 33 del expediente TAO-4-2024.

Por otra parte, se puede apreciar, a partir del folio 34 del expediente y hasta el 40, que
la empresa fue debidamente notificada de los cargos que se le imputan, de las pruebas
que se hacen llegar al expediente, del procedimiento sancionador que se le aplicada,
de las normas que son aplicables, de las audiencias, plazos, recursos, forma de
presentacion de escritos y demas formalidades que deben considerarse, para la
instruccion del procedimiento sancionador que interesa.

Por su parte, el Consorcio Grupo Prides, presento una recusacion en contra de la
integrante del 6rgano director del procedimiento, Ana Virginia Garcia Gallo, que es
visible a folios del 43 al 45 del expediente, la cual fue resuelta declarandose sin lugar.
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De lo verificado en el expediente se puede corroborar que la gran mayoria de los
derechos integrados en el debido proceso le fueron respetados, garantizados vy
cumplidos al Consorcio Grupo Prides en el presente procedimiento sancionador, pero
no en su totalidad, esto debido a que en su primer argumento del recurso de
revocatoria y del recurso de apelacion contra el acto final, el consorcio alega la
existencia de una nulidad absoluta, porque desde el acto final no se hicieron
valoraciones de fondo o juridicas sobre la presentacion de los argumentos con que
refuto el acto de apertura del procedimiento.

Asi las cosas, y verificando que el acto de apertura le concedié 10 dias habiles para
referirse al traslado de cargos y para aportar pruebas al expediente, se hace necesario
verificar si el Consorcio Grupo Prides hizo alguna manifestacién, y se puede apreciar
que a folios que corren del 57 al 64 se aprecia un escrito del expedientado en el que
cumple en tiempo y forma la audiencia de 10 dias habiles concedida, en el informe
final remitido por el Organo Director del Procedimiento no se aprecian valoraciones
sobre la totalidad de los argumentos que aporto en su escrito el consorcio, sino solo
de uno que es el motivo por el cual se instrumentalizo el expediente fuera del SICOP,
la resolucion IMAS-GG-RES-107-2025 que es el acto final del procedimiento, también
tuvo esta omision parcial y consecuentemente el consorcio investigado argumenta en
sus impugnaciones ordinarias contra el acto final, que no fueron considerados los
argumentos que plantearon y el acto final no hace consideraciones de fondo o
juridicas, por otra parte en la resolucién IMAS-GG-RES-146-2025, con la que la
Gerencia General resuelve la impugnacién de instancia, se deja constancia que no se
puede pronunciar sobre los argumentos que presuntamente planteo el expedientado,
porque no se registran tales argumentos, pero el expediente TAO-4-2024 si contiene
el escrito del consorcio a folios del 57 al 64, los cuales fueron obviados parcialmente
desde el informe final del Organo Director hasta la resolucién que dirime la
impugnacién de instancia por parte de la Gerencia General.

Como puede colegirse, la omision descrita anteriormente provoca que el consorcio
investigado haya tenido importantes limitaciones en su derecho de audiencia, en su
derecho de defensa y esto acarreo que el acto final no tuviera pronunciamiento sobre
aspectos que para el expedientado representan nulidad absoluta de lo actuado, a
consecuencia de esto, la posibilidad de impugnar el acto final atacando eventualmente
dichos argumentos produjo una indefension y esto implica una vulneracion al debido
proceso, es por esto que, aunque varios derechos le fueron garantizados en el
procedimiento, siempre se generé una afectacion que coloca en una posicion de
indefensidon al Consorcio Grupo Prides, esta indefensién representa una nulidad
absoluta del acto final y en tal sentido, este Consejo Directivo es del criterio de que la
resolucién IMAS-GG-RES-107-2025 debe anularse y teniendo claro que el informe
final del Organo Director del Procedimiento es un acto que no tiene efectos propios,
que puede existir o no existir y el procedimiento se desarrolla bien, lo procedente es
que el procedimiento se retrotraiga hasta el punto de la emision del acto final, el cual
debe ser emitido por la persona que ejerza la titularidad de la Direccion de Soporte
Administrativo en lugar de la Gerencia General.

Cuarto: Sobre la nulidad por el argumento de ausencia de fundamento del cobro.
Si se entiende que el pliego de condiciones constituye el reglamento de la contratacién
y que a este debe acudirse en caso de dudas sobre la correcta o incorrecta conducta
u omision de las partes en el contrato, es loable comprender que el fundamento para
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la realizacién del cobro que esta aplicando el IMAS, se encuentra precisamente en el
pliego de condiciones o en el cartel de la contratacion, del cual deriva su
materializacién en forma de clausula penal en el procedimiento del cual también forma
parte integral el contrato.

Es criterio de este 6rgano colegiado que, si bien, la existencia de jurisprudencia y de
posiciones de la CGR, sobre la forma en que debe aplicarse la clausula penal es un
aspecto referenciado, en aquellos casos donde existan inconsistencias o dudas sobre
el adecuado cobro, no lo es en este procedimiento, puesto que la persona fiscalizadora
del contrato, logra determinar documentalmente que el porcentaje de completacién de
llamadas y de nivel de servicio minimo requerido en el pliego de condiciones, no se
alcanzé por parte del consorcio expedientado para los meses comprendidos de
octubre a diciembre 2023; las férmulas, procedimientos y detalles para la aplicacién
de la clausula penal estan claramente establecidos en el pliego de condiciones, de
manera que solo procedia contrastar los resultados de la actividad del consorcio en la
ejecucion contractual, para asi determinar el cobro a realizar, aspecto que era de pleno
conocimiento del consorcio.

Como se trata de la aplicacién de un procedimiento sancionador dispuesto como
sumario en la Ley General de la Administracion Publica, no se aprecian vulneraciones
al ordenamiento juridico como se ha sefalado, se ha cumplido con el requisito formal
del acto administrativo.

Quinto: Nulidad por cambio de las condiciones. No comparte este Consejo
Directivo el argumento del consorcio expedientado con el que impugnan el acto final
del procedimiento, ya que es legalmente permitido que el IMAS pueda promover
modificaciones contractuales, siempre y cuando esto no desnaturalice el contrato ni
las fundamentaciones sobre las que descansa el interés publico que se persigue con
la contratacidn, no se apreciaron pruebas que permitieran acreditar una
desnaturalizacion del objeto contractual que repercutiera en la clausula penal, sino que
aun el mismo consorcio expedientado, reconoce expresamente que los ajustes se
implementaron “en procura del alcance de los fines propuestos por el IMAS”, esto
implica que tales cambios no se alejan del interés publico perseguido por el IMAS y
que estan senalados en su normativa.

Tampoco se estima que el consorcio tenga razéon en que la clausula penal que se le
aplica es sorpresiva, injusta y represente una manifestacion de una violacién al deber
de probidad, ya que el cobro deviene de una clausula que esta habilitada por la
normativa y que constituye una forma de resarcir a la Administracion ante el
incumplimiento de las obligaciones pactadas.

El consorcio expedientado, no logra desvirtuar que el cambio introducido por el IMAS
en el contrato, afectara los porcentajes que se aplicarian con la clausula penal y menos
desvirtuar la improcedencia de la aplicacion de dicha clausula, para estos efectos, la
prueba aportada por la persona fiscalizadora ha permitido asegurar la certeza de que
los porcentajes aplicados en el cobro fueran los adecuados y no se aprecian
transgresiones al deber de probidad con la tramitacion llevada a cabo en el presente
cobro, de hecho, el consorcio expedientado no logra demostrar la forma en que se
haya configurado esta presunta transgresion, de manera que no es de recibo
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argumentar sin pruebas fehacientes, ya que la simple manifestacion sin pruebas
debilita la posicion que la impugnacion pretende plantear.

Sexto: Nulidad por omisién del uso del SICOP. Hay que tener presente que desde
antes de que existiera el SICOP, existia el procedimiento administrativo sumario
sancionatorio, de manera que en tesis de principio no llevar a cabo el procedimiento
en el SICOP no constituye per se una transgresion al Ordenamiento Juridico, sino que
se trata de una forma de procedimiento que pretende llevar el conflicto a una instancia
en donde inicio el contrato, pero en este caso, no se puede argumentar una nulidad
por incoar el procedimiento en forma fisica, especialmente cuando la misma mesa de
ayuda de SICOP, estd recomendando que se aperture el procedimiento en forma
fisica, en atencidén a la imposibilidad de poder incluir a una parte del consorcio, es
decir, se trata de una tramitacion que no afecta ni vicia de nulidad los actos
administrativos que componen el procedimiento, para estos fines basta con
fundamentar el motivo.

Es pertinente indicar que la Gerencia General mediante Resolucion IMAS-RES-0408-
2023 de fecha 01 de noviembre de 2023, ordena la apertura del procedimiento
administrativo sancionatorio en contra del CONSORCIO GRUPO PRIDES, para la
aplicacion de multas, designando para tal fin un Organo Director para analisis del
Procedimiento.

En la resolucion IMAS-RES-0146-2025, la Gerencia Genera que corre a folios del 116
al 127 vuelto, consigna lo siguiente:

“...Asimismo, este Organo Director, mediante oficio sin nimero de fecha 12 de
diciembre del 2023, solicita a la Gerencia General aclaracion respecto de la
resolucion IMAS-RES-0408-2023, sefialando en lo que interesa lo siguiente:

“(...) Por lo anterior, en apego al principio de legalidad que rige la actuacion del
organo instructor y a efectos de evitar incurrir en omisiones que puedan causar
eventuales nulidades, se solicita respetuosamente aclarar cual de las excepciones
dispuestas en el citado numeral motiva la instruccion del procedimiento
administrativo fuera de la Plataforma SICOP. Adicionalmente, en caso de contar con
alguna comunicacion formal por parte del equipo de soporte del Sistema, se
agradece hacerla del conocimiento del equipo instructor, a efectos de que sea
incorporado formalmente al expediente administrativo sancionatorio. (...)"

Finalmente, la Gerencia General mediante oficio IMAS-GG-2143-2023 de fecha 18
de diciembre del 2023, atiende la aclaracion solicitada por el Organo Director,
sefalando lo siguiente:

“(...) Al respecto, como se indic6 en la Resolucién de esta Gerencia General, IMAS-
RES-0408-2023, no resulta posible realizar la apertura del procedimiento
administrativo contra el grupo PRIDES S.A. en la plataforma SICOP vy, por lo tanto,
debe realizarse de forma fisica. Cuando se solicita la apertura de este nuevo
procedimiento administrativo, el Departamento de Sistemas de la Informacion,
solicita la apertura del procedimiento administrativo de forma fisica, por las razones
apuntadas en el acto comunicado, respecto a la identidad juridica real de la presunta
responsable y la que consta en SICOP. De igual forma, se ha reportado esta
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situacion ante la mesa de ayuda de SICOP y no ha sido posible resolver la situaciéon
planteada, a nivel de dicho sistema informatico. Al respecto, ante consulta de la
Proveeduria Institucional, la Mesa de Ayuda de SICOP, mediante correo electrénico
del 29 de agosto del 2023, sefala lo siguiente:

“(...) Con relacion a su caso No. 13748 / RF-105060-9-13748, el compafiero que
atendio su solicitud nos indica lo siguiente:

“Se realiza el analisis del caso reportado, le comentamos que el Procedimiento
Administrativo toma los datos del consorcio segun el dato original presentado en la
oferta, la oferta es inalterable y es en esa etapa en que se detallan las partes del
consorcio.

En el caso de la empresa GRUPO PRIDES DE COSTA RICA A.C. SOCIEDAD
ANONIMA, la misma no existia en este proceso, no es una de las empresas que se
indicaron como parte del acuerdo consorcial presentado en la oferta. Posterior a
formalizado el contrato, el contratista y la institucion solicitaron el ajuste para
actualizar el contratista (partes del consorcio), este ajuste fue realizado unicamente
en contrato para que puedan generar las érdenes de pedido al nuevo contratista y
las modificaciones de contrato correspondiente; sin embargo, el Procedimiento
Administrativo no muestra al contratista reportado, porque no fue parte de la oferta
presentada/adjudicacion, dato que toma el sistema al consultar el Procedimiento
Administrativo. Agregamos captura de pantalla de la consulta de la oferta.”

Como puede apreciarse de las piezas del expediente, el consorcio expedientado,
contaba con la informacién que explicaba el motivo por el cual se debidé acudir a la
instruccion del procedimiento sancionador en fisico, situacion que no fue generada por
alguna actuacion u omision del IMAS, de manera que al faltar las partes que componen
el consorcio en el SICOP, el procedimiento podria verse afectado para continuar de
manera que se hizo necesario el tramite en los términos en que se llevé a cabo.

La anterior particularidad hace imposible la apertura del procedimiento sancionador en
el SICOP y queda debidamente salvada la motivacion que obligdé la apertura del
procedimiento en forma fisica, sin que se vea afectado el tramite de cobro por la
aplicacion de la clausula penal contenida en el contrato.

Séptimo: Sobre el fondo. Es criterio de este Consejo Directivo que, en el presente
tramite se omite la valoracion total de los argumentos que presenta el Consorcio Grupo
Prides al momento de emitir el acto final del procedimiento, tomando en cuenta que el
acto de apertura del procedimiento se notificé el viernes 20 de setiembre del 2024 por
correo electronico, se debe aplicar la forma de contar el plazo, segun la Ley de
Notificaciones y esto implica agregar un dia mas por concepto de reposicién segun lo
dispone la ley indicada, de manera que el expedientado tenia plazo para referirse al
traslado de cargos hasta el 7 de octubre del 2024, pero presentaron el escrito con
dichas argumentaciones el 30 de setiembre del 2024, es decir antes de que el plazo
venciera, tal como se puede corroborar a folios de 57 al 64 del expediente TAO-4-
2024.
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El acto final no hace referencia a todos los argumentos contenidos en el escrito de
interés y la resolucién que resuelve la impugnacién de instancia hace manifestacion
expresa de que no se refiere a los argumentos planteados porque no fueron
planteados por el consorcio expedientado, obviando el escrito contenido en los folios
del 57 al 64 del expediente, esto produce una indefensidn que genera nulidad absoluta,
porque se omitieron los planteamientos con que el consorcio construye su defensa,
esto es una vulneracion al debido proceso y hace que este Consejo Directivo deba
anular el acto final del procedimiento para que se dicte otro, esta vez emitido por el
Director de Soporte Administrativo, quien actua en ausencia de la Gerente General de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 33 inciso k) del Reglamento Organico del
IMAS.

Aunque el resto de los argumentos del recurso de apelacion se resuelven por el fondo
por parte de este Consejo Directivo sin que se declaren nulidades como lo pretende el
expedientado, es necesario acoger la pretensién de que se declare la nulidad absoluta
del acto final por no contener valoraciones de fondo o juridicas suficientes sobre lo
planteado por el consorcio en el escrito que corre a folios del 57 al 64 del expediente.

POR TANTO, SE ACUERDA

1. Declarar con lugar la nulidad absoluta que contiene el recurso de apelacion
interpuesto por el Consorcio Grupo Prides en contra del acto final del
procedimiento administrativo sancionador instrumentalizado en el expediente
TAO-4-24, a consecuencia de ello, se declara nula absolutamente la resolucion
IMAS-GG-RES-146-2024, que es el acto final del procedimiento y este se
retrotrae hasta el punto de la emisién de un nuevo acto final, esta vez, emitido
por la persona que ejerce la titularidad de la Direccion de Soporte Administrativo
de conformidad con el articulo 33 inciso k) del Reglamento Organico del IMAS.

2. Instruir a la Secretaria de Actas de este Consejo Directivo, la notificacion de la
presente resolucion al Consorcio Grupo Prides.

3. Declarar por cumplido el acuerdo ACD-100-2025.
Contra la presente resolucion no procede la interposicion de recursos ordinarios.
llianna Espinoza: Muchas gracias, procedemos con la votacién.
Las seforas directoras y sefiores directores: Sra. llianna Espinoza Mora,
Vicepresidenta, Sra. Alexandra Umana Espinoza, Directora, Sra. Floribel Méndez
Fonseca, Directora, Sr. Jorge Loria Nunez, Director y el Sr. Olger Irola Calderon,
Director, a favor de la propuesta de acuerdo y de su firmeza.
llianna Espinoza: Vamos al pasar al punto numero cinco.
ARTICULO QUINTO: ASUNTOS GERENCIA GENERAL
5.1.ANALISIS Y EVENTUAL APROBACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

AUDITADOS Y OPINION DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES AL 31 DE
DICIEMBRE DE 2024, CARTA DE GERENCIA AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2023 Y
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LA CARTA DE TECNOLOGIA DE INFORMACION AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024.
SEGUN OFICIO IMAS-GG-1247-2025

llianna Espinoza: Para ello les voy a pedir su autorizacion, para que ingresen de
manera virtual las siguientes personas: Por parte del Despacho Carvajal Audit &
Consulting: El Sr. Fabian Cordero Navarro, Socio de Tecnologias de Informacion, la
Sra. Sylvia Gamboa Loaiza, Gerente de Auditoria y el Sr. Ricardo Montenegro Guillén,
Socio.

Por parte del IMAS: EI Sr. Luis Adolfo Gonzalez Alguera, Jefe de Tecnologias de
Informacién, la Sra. Silvia Morales Jiménez, Jefa del Departamento de Administracion
Financiera y la Sra. Katia Torres Mora, Jefa de la Unidad de Contabilidad.

Si estan de acuerdo, por favor manifestarlo.

Las seforas directoras y sefiores directores: Sra. llianna Espinoza Mora,
Vicepresidenta, Sra. Alexandra Umana Espinoza, Directora, Sra. Floribel Méndez
Fonseca, Directora, Sr. Jorge Loria Nufiez, Director y el Sr. Olger Irola Calderén,
Director, estdn de acuerdo con el ingreso de las personas funcionarias antes
mencionadas.

Al ser las diecisiete horas con treinta y cinco minutos, se incorporan de manera virtual
el Sr. Fabian Cordero Navarro, la Sra. Sylvia Gamboa Loaiza, el Sr. Ricardo
Montenegro Guillén, el Sr. Luis Adolfo Gonzalez Alguera, la Sra. Silvia Morales
Jiménez y la Sra. Katia Torres Mora.

llianna Espinoza: Dona Silvia, usted quiere hacer uso de la palabra.
Silvia Castro: Gracias, dofia llianna.

Si, tal vez rapidamente, con un encuadre, y mientras ingresan las personas por usted
mencionadas, basicamente entonces lo que conoceriamos hoy, seria la exposicion del
Despacho Carvajal, del resultado de la Auditoria Externa, ademas que estamos muy
contentos, lo adelanto, con los resultados de la auditoria y ademas, va a conocer este
Consejo Directivo, los planes de trabajo correspondientes, para atender los hallazgos,
que detecté la empresa auditora, entonces, esos seria como los dos aspectos que
conoceria este Consejo Directivo, el dia de hoy.

llianna Espinoza: Muchas gracias, dofia Silvia.

Ya se van uniendo las personas del despacho y del IMAS, les damos la bienvenida, y
lo unico que le vamos a pedir, para poder iniciar, es que se presenten, quiza primero
las personas correspondientes al Despacho Carvajal y luego, el equipo de parte de
IMAS, presentacion, nombre completo y de dénde toman la sesion, por favor, para
efectos de acta.

Ricardo Montenegro: Muy buenas tardes, mi nombre es Ricardo Montenegro Guillen,
soy director de la firma Carvajal y Colegiados, acabamos de realizar el proceso de la
Auditoria Externa, mucho gusto.
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llianna Espinoza: Gracias.

Don Fabian.

Fabian Cordero: Buenas tardes, gracias, mi nombre es Fabian Cordero Navarro,
socio Director de la firma, encargado de la parte de Tecnologia de Informacién, y me
conecto desde Cartago.

llianna Espinoza: Muchas gracias, dofa Silvia.

Sylvia Gamboa: Muy buenas tardes a todos los presentes, mi nombre es Sylvia
Gamboa Loaiza, soy gerente a cargo del proyecto y me encuentro desde Turrialba,
Cartago.

llianna Espinoza: Muchas gracias, y de parte del equipo de IMAS, don Luis Adolfo.

Luis Adolfo Gonzalez: Buenas tardes, mi nombre es Luis Adolfo Gonzalez Alguera,
Jefe de Tecnologias de Informacién de la institucion, saludos a todos y a todas.

llianna Espinoza: Gracias, veo también a dofia Katia.
Katia Torres: Buenas tardes, Katia Torres Rojas, Jefe de la Unidad de Contabilidad y
me encuentro en teletrabajo en mi casa, en Aserri.

llianna Espinoza: Y, dofia Sylvia.

Silvia Morales: Buenas tardes, Silvia Morales, me encuentro en teletrabajo, en mi
casa en Santo Domingo.

llianna Espinoza: Muchisimas gracias a todos, muy buenas tardes y, les cedo la
palabra, para que puedan iniciar con la presentacion.

Instituto Mixto de Ayuda Social ‘
(IMAS)

Estados Financieros y Opinion de los

Auditores Independientes

Al 31 de diciembre del 2024

. T e

Ricardo Montenegro: Bien, muchas gracias, vamos a hacer una presentacion, acerca
de los resultados generales obtenidos durante el proceso de interés de estados
financieros al IMAS, el periodo terminado 31 de diciembre del 2024.

X C‘/’\ RVAJAL

llianna Espinoza: Don Ricardo, lo interrumpo un segundo, que una de nuestras
directoras quiere hacer uso de la palabra, dofa Alexandra.



Qb\\ﬂ't u f ﬂ ’

< 2

INSTITUTO MIXTO DE AYUDA SOCIAL mm“
Actas de Consejo Directivo é

'ﬁ oo &

30
Alexandra Umana: No, solamente es que me quedé con la sensacion de que don
Fabian, no se habia presentado.

llianna Espinoza: Si, creo que todos se presentaron.
Fabian Cordero: Si, sefora, correcto.

llianna Espinoza: Si, don Fabian, hizo uso de la palabra.
Alexandra Umaia: No lo escuché.

llianna Espinoza: Muchas gracias por la observacion, dofia Alexandra, creo que
podemos continuar, don Ricardo adelante.

Ricardo Montenegro: Muy bien, el primer informe a presentar, corresponde a los
estados financieros auditados, en los cuales contienen la opinién de los auditores
externos, basicamente el proceso en auditoria, su fin primordial es obtener una
razonabilidad, sobre las cifras que presentan mismos estados financieros, para que
haya una adecuada toma de decisiones, por parte de los usuarios de los estados
financieros. La siguiente, por favor.

INFORME DE AUDITORIA EMITIDO POR LOS AUDITORES
INDEPENDIENTES

@ Al Consejo Directivo del Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS)

Hemos auditado los estados financieros de Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS),
que comprenden el estado de situacién financiera al 31 de diciembre de 2024, el
estado de resultados, el estado de cambios en el patrimonio neto y el estado de
flujos de efectivo por el periodo terminado a dicha fecha, asi como las notas
explicativas de los estados financieros que incluyen un resumen de las politicas
contables significativas (en adelante los estados financieros).

Opinién

En nuestra opinién, los estados financieros antes mencionados presentan
razonablemente, en todos sus aspectos materiales, la imagen fiel de la situacion
financiera de Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS), al 31 de diciembre de 2024,
asi como los resultados de sus operaciones, los cambios en el patrimonio neto y
sus flujos de efectivo por el periodo terminado a dicha fecha, de conformidad con
las disposiciones sobre informacion financiera que se indican en la nota 2.

En los estados financieros, sujetos a revisién corresponden al estado de situacion
financiera, al estado de resultados, asi como los estados de cambio del patrimonio y
de flujos de efectivo, correspondientes al periodo citado anteriormente, el proceso de
auditoria, también conlleva la evaluacion de riesgos de que las cifras no se presenten
de forma razonable, una vez que la auditoria identifica, evalla los riesgos, disefa
procedimientos en respuesta a esos riesgos identificados, de parte de estos riesgos,
hacemos una evaluacion del Sistema de Control Interno, asi como su revelaciéon de
politicas contrarias, que en este caso, corresponden a las normas internacionales de
contabilidad, aplicables al sector publico, no opinamos sobre esas normas, ya que,
practicamente el IMAS esta en un 99%, llamémosle asi de implementacion, pero como
esta esa excepcion, entonces, no podemos opinar con base en todas las normas
aplicables a sector publico.
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Una vez que, terminamos nuestras pruebas, ya podemos concluir y formarnos una
opinién, en este caso, estamos opinando de una forma limpia, llamémosle asi, en
nuestra opinién, los estados financieros que indiqué anteriormente, presentan de forma
razonable, todos sus aspectos relevantes, en la imagen fiel, tanto en la situacién
financiera, como en los resultados del periodo, con base a esta opcion de normas
aplicables al sector publico, que se llevaba hasta Ila fecha.
Es una opinién limpia, en una auditoria externa de estados financieros, hay cuatro
resultados probables, una opinidn limpia, una opinion calificada, una abstencion de
opinién o bien una opinién negativa, que seria lo mas grave, en este caso es una
opiniodn limpia que, llamémosle asi, es el mejor resultado que se puede obtener de un
proceso de auditoria externa.

También, el dictamen conlleva otro tipo de parrafos en los cuales indican que, se esta
en un proceso de finalizacion de la adopcion de lo que son las NICSP y que, el afio
anterior, los estados financieros fueron auditados por otra firma, quienes al igual que
nosotros emitieron una opinién limpia, entonces, el informe principal es bastante
positivo, para la institucién, tener una opinion limpia sobre sus estados financieros.

¢ No sé, si dejamos las consultas, para el final o podemos abrir un espacio por informe?
llianna Espinoza: Podriamos dejarlas, para el final, pero usualmente los directores
levantan la mano, cuando tienen alguna consulta en referencia al material que ustedes
estan proyectando, entonces yo les aviso, si hay alguna consulta por aca.

Ricardo Montenegro: Con todo gusto, en cualquier momento.

llianna Espinoza: Gracias.

Instituto Mixto de Ayuda Social
(IMAS)

Carta de gerencia

CG 1-2024

Al 31 de diciembre del 2024

¢ CARVAJAL

Ricardo Montenegro: Seguidamente, Sylvia va a hacer un resumen, acerca de la
presentacion de la Carta de Gerencia, detalla mas la labor del auditor, asi como la
evaluaciéon por cuenta o por area, asi como el correspondiente hallazgo, si este
existiese.

Adelante, Sylvia, por favor.
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San José, 04 de agosto del 2025.

Al Consejo Directivo del Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS)
Estimados sefiores:

Segin nuestro contrato de servicios, efectuamos la visita de auditoria externa correspondiente al
periodo 2024, al Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS) y con base en el examen efectuado
notamos ciertos aspectos referentes al sistema de control interno y procedimientos de
d, los cuales a consideracién de ustedes en esta carta de gerencia CG1-

2024.
Considerando el carécter de pruebas selectivas en que se basa nuestro examen, ustedes pueden
apreciar que se debe confiar en métodos adecuados de comprobacion y de control interno, como
principal proteccion contra posibles irregularidades que un examen basado en pruebas selectivas
puede no revelar, si es que existiesen. Las observaciones no van dirigidas a colaboradores en
particular, sino Gnicamente tienden a fortalecer el sistema de control interno y los procedimientos
de contabilidad.

Agradecemos una vez mds la colaboracién recibida de los colaboradores del Instituto Mixto de

Ayuda Social (IMAS) y estamos en la mejor disposicion de ampliar y/o aclarar el informe que se
adjunta en una sesién conjunta de trabajo.

._e PROCEDIMIENTOS GENERALES ._0 GASTOS ACUMULADOS
POR PAGAR

DISPONIBILIDADES
® o PROVISIONES Y

CUENTAS POR COBRAR CONTINGENCIAS

PATRIMONIO
0—0 BIENES NO CONCESIONADOS
: — INGRESOS

ACTIVOS INTANGIBLES

® GASTOS
S— OTROS ACTIVOS

1 CUENTAS POR PAGAR

Sylvia Gamboa: Muy buenas tardes, nuevamente.

Como bien lo indicabamos, la Carta de la Gerencia, contempla todo el trabajo realizado
por el auditor de una forma detallada, asi como los diferentes resultados obtenidos,
producto de este trabajo de auditoria, a modo de resumen, realizamos procedimientos
en lo que respecta a todo el conocimiento que conlleva el IMAS, sus politicas internas,
sus leyes externas que lo regulan, efectuamos toda una revision de las diferentes
actas, en este caso del Consejo Directivo, efectuamos una revision de los informes
emitidos por la Auditoria Interna, asi como tenemos todo un acercamiento con ellos,
efectuamos toda una evaluacion del control interno, entonces, a todo esto le llamamos
Procedimientos Generales de Auditoria.

Ya, en lo que respecta al trabajo realizado a las partidas que conforman el estado de
situacion financiera, efectuamos procedimientos en lo que respecta las
disponibilidades, con el objetivo de verificar, que las mismas se encuentren
debidamente conciliadas, que existan estados de cuenta, asi como que sus
movimientos contables efectuados en el periodo, se encuentran debidamente
respaldados, disefiamos también procedimientos, para la partida de cuentas por
cobrar, en donde validamos que las mismas cuentan con un debido registro auxiliar,
que su antigiedad de saldos, se encuentre debidamente calculada, que exista una
provision y que la misma atienda a la metodologia implementada por la entidad,
efectuamos toda una prueba de cobro posterior, asi como seguimiento de
observaciones de periodos anteriores.
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En lo que respecta a los bienes confeccionados, que tengan que ser respaldados por
el debido registro auxiliar, efectuamos igualmente de revision de las tomas realizadas
por la entidad en el periodo, realizamos también nosotros tomas de los bienes,
efectuamos todo un recélculo de adiciones y retiros, llevados a cabo en el periodo, asi
como todo un recalculo en lo que respecta al gasto por depreciacion y a la depresion
acumulada, asi como también, para los intangibles, que los mismos cuentan con un
debido registro auxiliar y efectuamos todo un recalculo del gasto por amortizacion, asi
como la amortizacion acumulada.

Y, disefamos procedimientos también, en lo que respecta a los otros activos, como
por ejemplo el registro del FIDEICOMISO, como tal, que el mismo se encuentre
debidamente registrado, asi como que el mismo se encuentre debidamente sustentado
dentro de la documentacion respaldo, disefiamos procedimientos también, para las
cuentas por cobrar, por pagar perddn, comerciales, para que las mismas sean reales,
que se encuentren debidamente registradas, que estén debidamente respaldadas y
que se haga un debido filtro de la obligacion.

Igualmente, lo que respecta, para los gastos acumulados por pagar, de los mismos,
basicamente corresponden a las cuentas derivadas de las planillas, para que estén
debidamente calculados y registrados, detectamos toda una revision, en lo que
respecta al patrimonio de los diferentes movimientos realizados en el periodo auditado,
asi como que los mismos corresponden a lo que establece la normativa interna,
igualmente disefiamos procedimientos, para las cuentas de Provisiones, y Patrimonio,
en lo que respecta a los ingresos y los gastos, como por ejemplo verificacion, con los
diferentes estados de cuenta, verificaciéon por la documentacion de soporte, asi como
de calculos de ndbmina.

HALLAZGO : INCUMPLIMIENTO EN LA POLITICA DE CLASIFICACION DE BIENOS NO CONCESIONADOS.

CONDICION:

Realizamos una revision del valor de adquisicion para cada bien no
concesionado del registro auxiliar proporcionado por la administracién al 31 de
diciembre del 2024 y que estos estuvieran de acuerdo con la Resolucion
Administrativa MAS-SGSA-RES0-0028-2023 emitida el 12 de mayo del 2023,
la cual establece que se debe considerar como activo fijo aquellas adquisiciones
que sean iguales o mayores a ¢150.000.

Determinamos que, de los bienes no concesionados adquiridos desde la emision
de dicha resolucién hasta la fecha de corte auditada, existen 707 bienes con un
costo total de 72.370.239 colones que no cumplen con el criterio para ser
reconocidos como un activo fijo.

A continuacion, se presentan algunos ejemplos de esta situacion:

La situacién descrita anteriormente afecta representa un incumplimiento de la
Resolucion Administrativa Institucional y que se estén registrando gastos o
bienes de menor cuantia como activos fijos.

Posterior a esto, es que efectuamos, ya obtenemos los diferentes resultados, como
parte de la revision del proceso, estamos identificando un hallazgo o una oportunidad
de mejora, basicamente, la cual se deriva de la deduccion de bienes no
concesionados, asi como parte del procedimiento de auditoria y notificamos la
existencia de una resolucién administrativa con fecha al 12 de mayo del 2023, en
donde basicamente se establece, que se deben considerar como activos fijos, aquellas
adquisiciones que sean superiores a ¢150.000,00 (ciento cincuenta mil colones
exactos).



&\xot ia fn,%

INSTITUTO MIXTO DE AYUDA SOCIAL

Actas de Consejo Directivo

%&:

34
Aqui, mediante nuestra verificacion del registro auxiliar, pudimos identificar que, a la
fecha auditada al 31 de diciembre del 2024, estamos identificando que existen 707
bienes, que representan ¢72.000.000,00 (setenta y dos millones de colones exactos)
aproximadamente, los cuales no deberian estar desconocidos o no cumplen con el
criterio, para estar reconocidos como activo fijo, ya que, esta por un monto inferior a
los ¢150.000.00 (ciento cincuenta mil colones exactos), aqui basicamente esta es la
observacion, en cumplimiento de esta directriz.

Importante mencionar que, a la fecha de emision de este informe, ya la administracion,
ha adoptado medidas y efectud los diferentes asientos de ajuste, dando de baja, no
solo a estos activos que estan incumpliendo, posterior a la entrada en licencia en la
resolucion, sino también, aquellos que se eliminan de periodos anteriores, sin
embargo, la situacion a la fecha de revision, se encontraba como un estado de
incumplimiento.

RESUMEN DE SEGUIMIENTO DE HALLAZGOS DE _

PERIODOS ANTERIORES

SEGUIMIENTO DE CARTAS DE GERENCIA 2023

N Hallazgo Estado actual

1 | Diferencias en la revision de las conciliaciones bancarias Corregido
Condicion:

Al verificar al 31 de diciembre de 2023 las conciliaciones bancarias de las cuentas
corrientes del IMAS. Se presentan las siguientes diferencias:

Saldo Saldo libros
Cuenta Descripcion balance conciliacion Diferencia
1112123100 Cta217142-9 Lmon Av ¢ 24,550,903 723903 23,827,000
1112123500 Cta217160-1 Hered Av 4295 378952 (36,000)
1112120400 Cta.2582-5 Cart DESA 12,550,555 13,043,082 (492,527)
Totales ¢ 37644410 14,345,937 13298473

En lo que respecta también, a nuestro procedimiento de auditoria, dimos un
seguimiento a las cartas de periodos anteriores con el objetivo de verificar, si estas
situaciones se presentaban o no a la fecha de revision, referente a la Carta de Gerencia
del periodo 2023, aqui identificamos una observacién o un hallazgo, que iba dirigido a
la revision de conciliaciones bancarias, en donde a esa fecha de revision, basicamente
se encontraban diferencias entre los saldos, que se mostraban en el balance de
situacion y los resultados y los saldos presentados en las consideraciones bancarias,
ya a la hora de nosotros aplicar procedimientos de auditoria, mediante la revision de
las consideraciones bancarias, identificamos que no existen diferencias, por lo tanto,
esta situacion se encuentra en un estado correcto.

&
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RESUMEN DE SEGUIMIENTO DE HALLAZGOS DE

PERIODOS ANTERIORES
SEGUIMIENTO DE CARTAS DE GERENCIA 2023

N

Hallazgo

Estado actual

2 | Antigiiedad de las cuentas por cobrar

Condicién:

En la revision de 1as cuenfas y documentos por cobrar de 1a Institucién al 31
de diciembre de 2023 se determinaron las siguientes situaciones:

-A131 de diciembre de 2023 el saldo de las cuentas v documentos por cobrar
5 501,111 presenta una estimacidén por incobrables
£10.509,330,947_ es decirun 68% de 1a cartera 1o que evidencia un deterioro
significativo de dicha cartera_

-Esta situacion estd asociada 1a anfigiiedad de dicha cartera va que en un alto
porcentaje se trata de cuentas con antighedad superor a cuatro afios, sin
embargo, la administracién se encuentra legalmente imposibilitada a declarar
la incobrabilidad basado en una eventual prescripdon, algo que solo los
contribuyentes pueden requerir.

Por lo que 1a depuracidn es solo posible basada en las causales establecidas
en el articulo No. 40 del Reglamento para la gestion administrativa y judical
de las cuentas

por cobrar del IMAS.

- Por lo anterior, una parte importante de esta cartera corresponde a periodos
muy antiguos lo que hace pensar que muchas de las cuentas podrian estar
prescritas.

En proceso

En el resultado de la
revision del apartado de
cuentas por cobrar se
describe el estado de este
hallazgo al 31/12/2024.

En lo que respecta, al hallazgo numero dos, actividad de las cuentas por cobrar, aqui
basicamente la situacion encontrada, dado de ese enfoque, uno que va dirigido en el
monto de la representacion, por decirlo asi, la estimacion por incobrable, en donde al
30 de diciembre del 2023. esta estimacion representaba un 68%, en lo que respecta a
las cuentas y documentos por cobrar, y que existiera una antigiedad elevada en lo
que respecta a las cuentas por cobrar. Aqui, procedimos a dar revision y trazabilidad,
a todas las acciones realizadas por la administracion durante el periodo de 2024,

identificando que esta situacién se encuentra en proceso.

Al ser las diecisiete horas con cuarenta y cuatro minutos, se incorpora a la sesion de

manera virtual la Sra. Yorleni Leén Marchena.

Resultado de la revision

Resultado de la revision antigiiedad de las cuentas por cobrar:

El saldo de las cuentas por cobrar a cargo de la administracion tributaria es de
¢10.932.529.438 al 31 de diciembre del 2024, las cuales presentan una
estimacion de incobrables por (¢9.121.794.224), lo cual equivale un 83% del
saldo bruto de dichas cuentas por cobrar.

En relacién con la antigiiedad de saldos de las cuentas por cobrar, se da
seguimiento al hallazgo no.2 de la carta de gerencia anterior incluido en el anexo
de esta carta y se evidencia que un 83% de estas se encuentra en el rango de un
afio a diez afios 0 mas.

Antigiiedad Sub total %
Menos de 1 aflo 1.877.478.688 17%
Mas de 1 afio 9.055.050.750 83%
Total 10.932.529.438 100%

Seguidamente se adjunta la antigiiedad de saldos para las cuentas por cobrar
correspondientes a patronos y moteles:

Actualizando la situacién, ya el 31 de diciembre del 2024, identificamos.

llianna Espinoza: Dona Sylvia.

Sylvia Gamboa: Adelante.
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llianna Espinoza: Perddn, que la interrumpa, pero es que tenemos una mano
levantada y aprovecho, para indicar que, para que conste en actas, que nuestra
Presidenta, ya se incorpor6é a la sesion, bienvenida dofia Yorleni, y tenemos una
intervencion, por parte de nuestro director don Olger.

Yorleni Leén: Muchas gracias dofa llianna y buenas tardes a todos y a todos.
Olger Irola: Si, gracias.

Ricardo Montenegro: Buenas tardes.

llianna Espinoza: Adelante, don Olger.

Olger Irola: Si, para entender bien, ;ese monto incobrable es?, es que me lo paso ya,
¢pero son ¢1.000.000.000,00 (mil millones de colones exactos), es el monto, eran
¢10.000.000.000,00 (diez mil millones de colones exactos)?

Sylvia Gamboa: Correcto, si sefior, esos montos que expresamos aqui, estan en
colones como tal.

Olger Irola: ;Eso es un rubro alto, perdén, o no?
Yorleni Leén: Tal vez, si me lo permiten.
Sylvia Gamboa: Perdon, no le escuché lo ultimo.

Olger Irola: ; Que, si eso se puede considerar un rubro alto o no, o es normal que esa
cantidad de dinero, este como incobrable?, para entenderlo yo.

Ricardo Montenegro: Si, en este caso, hay que tomar en cuenta, que esto es una
metodologia que dictan lo que son las Normas Internacionales de Contabilidad
Aplicables al Sector Publico, lo cual hace es, estimar ese posible monto que no es
recuperable, dependiendo de la antigledad de los mismos, entonces no
necesariamente en una via de cobros, no necesariamente es que no se va a recuperar,
es que por norma contable esa cuenta correctora, llamémosle asi, segun la
metodologia o la politica contable, tiene que reflejar ese rubro de estimacion de
incobrables.

Yorleni Leén: ;Don Olger, le quedo claro, si?

Olger Irola: Mas o menos, porque igual me dice que hay que reflejarlo como
incobrable, pero no necesariamente no es incobrable, entonces por ahi, entendi una
parte, pero se me enredo la otra.

Ricardo Montenegro: Ok, perfecto si, se le llama incobrabilidad, por el nombre de la
eliminar, por lo que establece la norma, la norma lo que dice es, trate de estimar, lo
que usted no va a recuperar, para que la cuenta por cobrar presente, valga la
reiteracién, el saldo recuperable segun la metodologia, para ya pasar esto por
incobrable, es decir, que no se puede cobrar, que de hecho va hacer una pérdida ya
real, tiene que pasar desde diversos tramites administrativos, ahora bien, que la que
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la estimacion es alta, consideramos que si, si nos ponemos a ver la antigiedad de los
saldos, pero hay que recordar que hasta hace unos afos, es que se adoptan las
normas de contabilidad aplicable del sector publico, entonces, hemos presentado una
situacion ya, desde hace muchos afos hacia atras, entonces lo que se acumulé en
esa estimacion, es esa antigledad, que bien data de muchos afios hacia atras, que
viene ahi acumulada, basicamente es la respuesta.

Yorleni Leén: Don Olger, yo le agregaria a la respuesta que acaba de mencionar don
Ricardo, lo siguiente, el ejercicio que vimos en el Informe del Primer Trimestre, que
rindié dofia Cinthya, me parece que el lunes de esta semana, ella mostraba, como han
venido disminuyendo las cuentas por cobrar, que eran mucho mayores, como han
venido disminuyendo, porque entonces, después de un acuerdo adoptado por este
Consejo Directivo, han venido emitiendo una serie de resoluciones, después de seguir
el debido proceso, que le permite entonces a esa direccidn y a la gerencia, el poder ya
dar de baja esa cuenta por cobrar, que en algunos casos, nos mencionaba dofia
Cynthia, son cuentas por cobrar, que esta un poco lo que lo que se puede recuperar,
que es mas caro recuperarlo que darle de baja.

Lo unico, es que era una cantidad sustantiva de cuentas, ellos han venido avanzando,
yo diria que muy aceleradamente, porque repito, esto requiere de un procedimiento
caso por caso y requiere de una resolucion caso por caso, entonces, no ha sido viable,
el poder eliminar todas esas cuentas por cobrar, no recuperables que tenemos en los
estados financieros, pero me parece que el trabajo que viene haciendo la direccién de
dofia Cynthia y la Gerencia General, nos va a permitir que en un periodo de tiempo,
quizas el proximo afo, ya tengamos si no limpio, bastante limpios los estados
financieros en esa linea contable.

¢ No sé, si tiene alguna otra consulta, don Olger?

Olger Irola: Estamos bien, gracias.

Ricardo Montenegro: Con gusto.

Yorleni Leén: Muy bien, entonces seguimos por favor.

Sylvia Gamboa: Gracias.

Como bien lo indicamos, procedimos a darle seguimiento y actualizacion a esta
observacion, en donde identificamos que al 31 de diciembre del 2024, ya se encuentra,

si bien todavia una importante antigiiedad, si lo comparamos con el afio anterior, ya
se presenta una disminucion considerable.
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Resultado de la revision

Antigiiedad de saldos:

Patronos
Antigiiedad Moneda | Saldo contable % Saldo auditado % Variacion
2024 2024 2023 2023 %
C 1379.387.808 187 15% 2,90%
CRC 19 262 29% (2.44%)
CRC 28% 12.1 1.68%
CRC 27% 2577.002.276 _ 30% 2.14%)
Total 100% 8.716.633.347 100%
Moteles
Antigiiedad Moneda | Saldo contable % Saldo auditado % Variacion
2024 202 2023 %
Un mesa un afio CRC 434.629.768
Deun CRC 248.201.401
cuafro afios

De cuatro a diez CRC 691.877291 26.75%

afios

Mas de diez afios CRC 1.211.925.802 46385%
Total 2.586.634.262 100%

En donde aqui, traemos acotacion los montos, en lo que respecta a la antiguedad de
saldos, para la partida de patrono, en donde pasé a un plazo de una antigiuedad de
cuatro a diez afios, de un 27% a un 28%, sin embargo, a mas de diez afios se presenta
una disminucion de un 30% a un 27%, en lo que respecta a las cuentas por cobrar
moteles, aqui observamos una recuperacion importante, en lo que respecta a un mes
como una antigiedad, para aquellas cuentas, que presentan un saldo entre un mes a
un ano, en donde en el 2023 representa un 22% a un 16% al 2024.

Como bien se indicaba anteriormente, pudimos constar que la administracion durante
el periodo, ha efectuado toda una gestion de cobro y depuracion de los saldos, lo cual
ha permitido que, si bien es una situacion que se encuentra en proceso, se presenta
con una mejor posicion en lo que respecta al periodo anterior.

RESUMEN DE SEGUIMIENTO DE HALLAZGOS DE _
PERIODOS ANTERIORES

SEGUIMIENTO DE CARTAS DE GERENCIA 2023

Ne Hallazgo Estado actual

Desactmalizacion parcial de las direcciones de los patronos en En proceso
la Base de datos de contactos de las cuentas por cobrar
En ¢l resultado de la revision
Condicion: del apartado de cuentas por
cobrar se describe el estado de
Se determin6 que la informacion de las direcciones de los patronos | este hallazgo al 31/12/2024.

incluida en la Base de datos Maestra de las Cuentas por cobrar estd

parcialmente desactualizada para los patronos idos en la
misma a inicios de periodo 2023 y cuyos datos h rariado, los
creados posterior a esa fecha se encuentra actual y aquellos
incluidos en el 2023 que no hayan cambiado su informacion de

contacto también conserva vigencia los datos en el auxiliar de la
cuenta por cobrar.

En lo que respecta al hallazgo numero tres, aqui habia una observacion, que iba
dirigida a la desactualizacién parcial de las direcciones de los patronos en la base de
datos de los contactos de las cuentas por cobrar.
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Resultado de la revision _

Por otro lado, con relacién al seguimiento del hallazgo no.3 “Desactualizacion
parcial de las direcciones de los patronos en la Base de datos de contactos de las
cuentas por cobrar”, incluido en el anexo de esta carta, se destaca que se llevo a
cabo el desarrollo de la herramienta en SAP, para la actualizacion de los datos
maestros y desde el trascurso del 2024 la administracién tributaria ha venido
desarrollando otro programa que le permite consultar y actualizar la data maestra
registrada, el cual sali6 a produccién en febrero del 2025, mes desde el que se ha
venido actualizando la informacién de las cuentas por cobrar patronales.

Aqui, esta situacion, identificamos que a la fecha de revision, se mantiene en un estado
de en proceso, en donde indicamos que durante el periodo desde 2024 y 2025, se han
realizado gestiones, por parte de la administracion en el desarrollo de un programa,
por lo tanto, si no se mantiene en proceso, se han identificado acciones por parte de
la administracion, para subsanar esta observacion.

RESUMEN DE SEGUIMIENTO DE HALLAZGOS DE _

PERIODOS ANTERIORES
SEGUIMIENTO DE CARTAS DE GERENCIA 2023

~N° <
1 Hallazgo Estado actual
4 | Clasificacion de terrenos para proyectos sociales en la cuenta de Corregido

Propiedad, planta y equipo
Condicién:

Se determino® que al 31 de diciembre de 2023 la cuenta de terrenos incluye
algunas partidas que corresponden a terrenos para ser entregados a
proyectos sociales. En diciembre del 2023 se llevo a cabo la segregacion
de una finca para efectos de ser entregada a proyectos sociales, y se
determino que contablemente dicha finca se encontraba registrada en su
totalidad en la cuenta de terrenos de edificios de oficinas administrativas
por lo que la parte correspondiente debia ser reclasificada a la cuenta de
Terrenos para proyectos sociales. Segun la documentacion suministrada
esta partida de terrenos fue reclasifica a la cuenta respectiva en el mes de
marzo de 2024

En lo que respecta, al hallazgo numero cuatro, clasificaciéon de terrenos, para
proyectos sociales en la cuenta de propiedad, planta y equipo, aqui basicamente, se
habia identificado en el periodo 2023, una incorrecta clasificacion en lo que respecta
a la cuenta de terrenos y de edificios de oficinas administrativas, en donde ya, para el
periodo 2024, ya se encuentra reclasificado correctamente.

RESUMEN DE SEGUIMIENTO DE HALLAZGOS DE _

PERIODOS ANTERIORES
SEGUIMIENTO DE CARTAS DE GERENCIA 2023

N Hallazgo Estado actual

5 |No se efectuaron todas de tomas fisicas de los activos En proceso
institucionales requeridas por la normativa
En el resultado de la revisién
Condicion: del apartado de bienes no
concesionados se describe el
Se determiné que no se llevo a cabo la toma fisica anual en sitio de | estado de este hallazgo al
los activos de la Institucion que corresponde realizarla a | 31/12/2024.

Departamento de Proveeduria Institucional, que permita cotejar los
registros contables contra los registros de control de bienes en las | Se encuentra en proceso lo
diferentes unidades administrativas institudonales. Segin los |relacionado alas tomas fisicas
procedimientos internos establecidos en lanormativa de la Institucion | a realizar por las unidades
se deben realizar una toma fisica anual . administrativas.
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En lo que respecta al hallazgo numero cinco, aqui corresponde a que al periodo 2023,
no se efectuaron todas las tomas fisicas de los activos institucionales, requeridos por
la norma, aqui basicamente se establecia que el Departamento de Proveeduria
Institucional, tenia que realizar una toma al 100% de los activos, asi como las Unidades
Administrativas Institucionales, también tenian que atender a la realizacion de toma
fisica.

Resultado de la revision

A partir de los resultados obtenidos en la revision efectuada comprobamos que
la cuenta presenta un nivel de riesgo bajo; sin embargo, se presentan las
siguientes situaciones:

» Mediante la toma fisica realizada como parte de nuestros procedimientos
hubo activos no identificados:

Numero de

inventario Denominacion del activo fijo Val adg.
P-023590 Cédmara webcam 154.584
P-01 8 Computadora portatil 2344016
P-017965 Computadora portitil desempefio normal 706.046
P-007683 Sillén ergonémico 177.933
36275 Teléfono digital 83.168

» Respecto al sistema para la administracion de activos institucionales, se
conocid que a la fecha de revision se esta en la etapa de pruebas y ajustes al
Sistema Active ID para ponerlo en funcionamiento.

Durante el periodo de revision, identificamos que esta situacién se encuentra en
proceso, en donde basicamente, si identificamos que, para el periodo 2024, la
Proveeduria Institucional, si realiz6é la toma fisica anual, en atencién a la normativa
interna, sin embargo, las unidades administrativas no todas realizaron las tomas
estipuladas, a lo que acotamos, que durante el periodo 2024, cuarenta y cuatro
Unidades Administrativas realizaron la toma fisica, sin embargo, cuarenta y seis, no
realizaron la toma fisica, por eso se encuentra en un estado de en proceso.

RESUMEN DE SEGUIMIENTO DE HALLAZGOS DE _

PERIODOS ANTERIORES
SEGUIMIENTO DE CARTAS DE GERENCIA 2023

N° Hallazgo Estado actual

6 | Subvaluacién de la provision por Sentencia proceso laboral Corregido
16000025-1178-LA

Condicion:

Mediante oficio IMAS-PE-AJ-1641-2023 de fecha 15 de diciembre
de 2023 la Asesoria Juridica Institucional remitié a la Gerencia
General v a la Jefatura de Desarrollo Humano la comunicacién de la
sentencia en segunda instancia del proceso laboral segin Expediente
16000025-1178-LA Resolucion: 2023-003263 de la Sala Segunda de
la Corte Suprema de Justicia del 22 de noviembre del 2023. La
resolucién establece que el monto correspondiente al importe de la
deuda por las horas extra otorgadas debera calcularse v pagarse a las
personas demandantes en la via administrativa. con base en los
salarios devengados por esas personas durante los periodos
mencionados en la resolucion. Sin embargo, el monto no fue
precisado en lasentencia y por su complejidad no fue posible calcular
el monto correspondiente al cierre de los Estados Financieros con
corte al 31 de diciembre del 2023.

En lo que respecta al hallazgo numero seis, su evaluacién de la provision por sentencia
del proceso laboral, aqui basicamente esta observacion iba dirigida, aqui no estaba
registrado un proceso judicial, el cual ya contaba con una sentencia, sin embargo, ya
durante el periodo 2024, ya esta situacion se encuentra subsanado.
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RESUMEN DE SEGUIMIENTO DE HALLAZGOS DE _

PERIODOS ANTERIORES
SEGUIMIENTO DE CARTAS DE GERENCIA 2023

Ne Hallazgo Estado actual
No se ha llevado a cabo el proceso de autorizacién, Corregido
7 |mediante razén de apertura delos libros legales por parte
dela Auditoria interna A la fecha de emisién de este informe
ya se cuenta con la solicitud.
Condicién:

En larevisidén efectuada se determind que libros legales no
cuentan con la autorizacién mediante razén de apertura por
parte de la Auditoria Interna de la institacidn.

Durante el hallazgo numero siete, este hallazgo va dirigido a que no se lleva a cabo el
proceso de autorizacién, para la apertura de los libros legales por parte del Auditoria
Interna, aqui mediante la obtencién de evidencia.

Libros legales

Determinamos que a la fecha de corte auditada la Institucion no contaba con libros legales con la autorizacion
formal de la auditoria interna, no obstante, se obtuvo conocimiento de que durante el periodo 2025 y con el fin
de cumplir con esta situacion la administracion llevo a cabo la valoracién de alternativas de sistemas para la
implementacién de los libros legales contables de forma electrénica, siendo ARGOS el sistema elegido para
dicho fin. Esta situacion estd asociada al hallazgo no.7 incluido en el anexo de esta carta.

Identificamos, que ya, para el periodo auditado, ya se contaba y podemos contratar la
autorizacion formal por parte de la Auditoria Interna, para la apertura de los libros
legales, por lo tanto, esta situacién ya se encuentra subsanada.

RESUMEN DE SEGUIMIENTO DE HALLAZGOS DE _
PERIODOS ANTERIORES

SEGUIMIENTO DE CARTAS DE GERENCIA 2023

N? Hallazgo Estado actual
8 |Inconsistencias en base de datos de beneficios otorgados En proceso
Condicién: En d resultado de la revision del

apartado de gastos se describe el
Al revisar la Base de datos de beneficios otorgados por el IMAS durante | estado de este hallazgo 2l
el periodo terminado el 31 de diciembre de 2023, encontramos las|31/12/2024.

siguientes condiciones

Como hallazgo numero ocho, inconsistencias en bases de datos de beneficios
otorgados, aqui como parte del procedimiento, para atender esta situacion, solicitamos
la base de datos y aceptamos todo el andlisis de la diferente informacion, que se
contemple en la misma.
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Resultado de 1a revision

Segun los resultados de las prucbas y el analisis efectuado a las partidas de
gastos, consideramos que la cuenta presenta un nivel de riesgo bajo a la fecha de
corte, sin embargo, consideramos importante resaltar las siguientes situaciones:

Como parte del seguimiento al hallazgo no. 8 del anexo de esta se hizo una

revisién de la integridad de la base de datos de subsidios entregada y se

determinaron inconsistencias en esta, por ejemplo:

= Existen 6.002 linecas de la columna "Pobreza SINIRUBE_Fecha" del afio
1900.

= 1206 lineas que no poseen informacién en la columna de motivo

= 6.089 registros de la columna “Cuenta de Pobreza SINIRUBE_ Desc” que
estan en blanco.

= 8.243 lineas de la columna “Cuenta de Pobreza SINIRUBE_ Fecha” que
estan en blanco.

Sin embargo, a la fecha de revision, todavia implicamos ciertas inconsistencias, las
cuales se derivan de lineas que tal vez deberian de tener informacion, pero no tienen
cierta informacioén o que estan en blanco, las cuales detallamos aqui, por lo tanto, esta
situacion, al igual que el periodo 2023, se encuentra en un estado de proceso.

RESUNMEN DE SEGUIMIENTO DE HALLAZGOS DE -
PERIODOS ANTERIORES

SEGUIMIENTO DE CARTAS DE GERENCIA ANTERIORES

Asio A e Ok

Entonces, en lo que respeta ya Cartas de Gerencia, mas de periodos tras anteriores,
en lo que respecta la Carta de Gerencia del pedido, aqui se habia acotado una
observacion en cuanto a la estructura del Gobierno Institucional, basicamente, se
indicd que, no se contaba con ciertos aspectos minimos, para mejorar la estructura del
Gobierno Institucional, que obtuvimos toda la evidencia de todas las acciones
implementadas por la entidad, para atender esta observacion, por lo cuanto ya
contamos con evidencia, para este mejoramiento.

RESUMEN DE SEGUIMIENTO DE HALLAZGOS DE _

PERIODOS ANTERIORES

SEGUIMIENTO DE CARTAS DE GERENCIA ANTERIORES

Aiio Oh servacién Estado actual

2021 |R
e

Corregido

eso de gestion |
del IMAS
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Asi, como una observacion correspondiente del periodo 2021, el cual recomendaba
actualizar y analizar informacién requerida en los otorgamientos de beneficios, como
mejora, para el proceso de gestion del manejo de recursos del IMAS, aqui podemos
verificar que, ya se encontraba con los diferentes manuales, por lo tanto la situacion
ya se encuentra corregida.

= Instituto Mixto de Ayuda Social .
(IMAS)

Estados Financieros y Opinion de los
Auditores Independientes

Al 31 de diciembre del 2024

— CARVAJAL

Basicamente, podemos identificar que, en lo que respecta, para el periodo auditado,
solo se presenta una observacion, debido al incumplimiento de una politica
institucional, la cual sin embargo, ya se presenta atendida por la administraciéon y en
los que respectan los hallazgos de seguimiento, podriamos decir que gran parte ya se
encuentran atendidos por la administracién y si bien, los que se encuentran en un
estado en proceso, ya presentan acciones por parte de la administracion, para poder
atender lo mismo, si es un corto o mediano plazo, se va a consultas y observaciones
por parte de los jefes.

Yorleni Leén: Muchas gracias, dona Sylvia.

¢ No sé, si tienen algun comentario o duda o consulta, que quisieran plantearle a los
auditores?

Don Jafeth, adelante.

Jafeth Soto: Gracias.

¢ Ya, esto seria toda la presentacion de los sefiores auditores o todavia falta algo mas?
Sylvia Gamboa: Falta la parte de Tecnologias de Informacion.

Jafeth Soto: Ok, ;entonces, si me lo permite dofa Yorleni, para referirme?

Yorleni Leén: Si, claro, adelante.

Jafeth Soto: Gracias.

Unicamente, referido al Gnico hallazgo que presenta en los estados financieros, debo
decirle al Consejo Directivo, esto referia a un incumplimiento en la politica de
clasificacion de viviendas no concesionados, en cuanto que algunos activos estan
clasificados como eventualmente, como activos, algunos bienes estan como activos y
no superaban el monto minimo de valor, para que sean considerados activos como tal,

y por lo tanto, ya desde incluso antes de iniciar esta etapa con los sefores de la
Auditoria Externa, esta cumplido y esta corregido, incluso antes de que haya sido
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alertado por los senores de la Auditoria Externa, por lo tanto, por dicha podriamos
estar diciendo que, el unico hallazgo, no va a implicar en ningun plan de accion, porque
ya esta atendido desde abril, desde hace cuatro meses.

Lo otro, que queria aprovechar este espacio, para abordar en el tema, es referido a un
tema que se abordd en el estudio, no obstante, perddn, en el informe de Auditoria
Externa, no obstante, que no queda ni como hallazgo, ni como salvedad, pero que
queda una afirmacion, me refiero especificamente a la pagina diecisiete de los sefores
de la Auditoria Externa de la Carta Gerencia, en donde se afirma lo siguiente y tiene
que ver con el tema del FIDEIMAS, se afirma que referido a un analisis efectuado,
respecto al FIDEICOMISO, indican lo siguiente:

El comité directores, conformado por cinco personas con derecho a voz y voto, los
cuales corresponde a la Presidencia Ejecutiva del IMAS o su representante, al
Subgerente de Desarrollo Social o su representante, al Ministro de Agricultura y
Ganaderia o su representante, al Ministro de la Condicion de la Mujer o su
representante y el Gerente de la Unidad Ejecutora, eso es importante mencionar que
ya cambid, que de hecho ya el afio pasado la Gerente de la Unidad Ejecutora, no
ocupa un puesto directivo, sino que mas bien ocupa la persona que ejerce como
Presidente, como Director Ejecutivo de staff, eso fue una reforma que se hizo incluso
desde el 2024, cosa que no se dice aqui, al cierre con corte al 31 de diciembre 2024
y, para esa fecha, ya el cambio se habia materializado.

Sin perderme en este tema, quiero también ampliar de que se sigue diciendo, el Comité
Director, tiene responsabilidades relacionadas con la direccion de las politicas
financieras y operativas del FIDEICOMISO, mas adelante concluye lo siguiente:

Bajo este escenario, a nuestro criterio, es decir, criterio de los Sefiores de la Auditoria
Externa, el IMAS si mantiene control sobre el FIDEICOMISO, al contar con dos
miembros con voz y voto en el Comité Director, con respecto a tres miembros
individuales, ademas de contar con la figura de Fideicomitente y Fideicomisario
Principal, por lo tanto, recomendamos efectuar un analisis exhaustivo de la aplicacion
de la norma NICSP 35, es decir, se concluye que en el Comité Director, ellos logran
constatar, porque lo afirman asi, en el punto cuatro sub inciso dos, en que dicen que
el Comité Director, tienen responsabilidades relacionadas con la direccién de las
Politicas Financieras y Operativas del Fideicomiso, no obstante, también reconocen
que el IMAS, no tiene mayoria en ese Comité Director, no tiene tres votos, que son los
que requiere, para poder tomar un acuerdo, ese comité director son cinco, por lo tanto
se requieren al menos tres votos, el IMAS tiene dos votos, a pesar de ello, ellos
concluyen que el IMAS si tiene control, porque son dos, en relacién a tres votos, que
estan dispersos en uno, uno y uno en otras instituciones.

No obstante, yo quiero nada mas dejar constando en actas, de que difiero de tal
afirmacién, porque en el parrafo veintidés, de la NICSP 35, es claro en decir lo
siguiente, dos 0 mas entidades controlan de forma colectiva otra entidad, cuando
deben actuar de forma conjunta, para dirigir las actividades relevantes, en estos casos,
dado que ninguna entidad individual puede dirigir las actividades sin la cooperacion de
las otras, ninguna controla individualmente a la otra entidad, cada entidad
contabilizaria su participacion en otra entidad, de acuerdo con la NICSP relevantes,
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tales como la NICSP 36, NICSP 37 o las NICSP, que tratan de instrumentos financieros
que son la 28, 29 o0 30..

Este parrafo, que les acabo de leer, es claro en decir de que, no se puede considerar
si los Sefores de Auditoria Externa, estan afirmando de que es el Comité Director, el
que dirigen las acciones, y voy directamente a lo que comentaron, es el Comité
Director, el que dirigen las Politicas Financieras y Operativas en FIDEICOMISO, y por
otro lado, se sefala que, en ese Comité Director, solo se tiene dos votos, es decir, se
tiene que actuar de manera conjunta, para conseguir un tercer voto, este parrafo
veintidds, de la NICSP 35, es claro en decir de que si se tiene que actuar de manera
cooperativa, para dirigir las actividades relevantes del FIDEICOMISO, no puede
aplicarse la NICSP 35, que es de consolidacion, tiene que valorarse la 36, la 37 o la
28, 29 o 30, es por ello, de que a pesar, de que aqui no queda un hallazgo o una
salvedad, debo dejar latente que difiero de lo concluido por el sefior de la Auditoria
Externa, porque el parrafo veintidos de la NICSP 35, es claro de que si en donde se
dirigen las acciones relevantes, las operaciones relevantes del FIDEICOMISO, se tiene
que actuar de manera conjunta, una por si sola, no tiene control y si no hay control no
aplica la Ley SP 35. Muchas gracias.

Yorleni Leon: Gracias, don Jafeth.

Yo antes, de darle la palabra a don Ricardo, quisiera consultarles, ¢ si este tema lo
vieron antes del informe, ya lo habian abordado?

Jafeth Soto: Si, correcto, de hecho, se estaba sefialando como una salvedad y
después de estas aclaraciones que le remitimos, fue eliminado como salvedad, y no
queda ni como hallazgo, pero tampoco se elimina por completo del informe.

Yorleni Ledn: Listo, muy bien, perfecto, gracias, Jafeth, don Ricardo, por favor.
Ricardo Montenegro: Si, muchas gracias.

Si, se vio, de hecho cuando dije que casi estaban por optar las normas, en una
totalidad, la que falta analizar es esta norma, inclusive los mismos estados financieros
del IMAS, asi lo indican, si, con un valor agregado y mas que un tema, y no quiero
entrar en un tema técnico, porque no es el momento, si, lo dejamos en la Carta
Gerencia, para que lo evaluen, ese es nuestro criterio, jqué tiene que hacer la
administracién?, evaluarlo, para ver de ese 35% de la norma, que establece el mismo
IMAS, en sus estados financieros, tiene que aplicar o no, no es un hallazgo, no es una
llamada de atencion, es analicenlo, si, hay otros temas también como la figura del
FIDEICOMISO, entre otros, y, lo que hemos visto de Directrices de Conta Nacional, en
otras instituciones que mantienen FIDEICOMISOS iguales, inclusive, concilien con
Conta Nacional, les ha dicho primeramente deberian de consolidar, no es un hallazgo,
insisto, es mas nuestra recomendacion y nosotros lo vemos desde el punto de vista,
entonces, para que cierren la brecha, analicenlo, pero no, no es un hallazgo, porque
no se ha adoptado la norma con tal, pero nada mas que se analice.

Yorleni Leén: Muchas gracias, don Ricardo.
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Yo, debo decir que Jafeth, me ha mantenido mucho al tanto sobre este tema, porque
efectivamente, desde hace rato se viene hablando de esa figura que tenemos
FIDEICOMISO, IMAS, y la capacidad de control que tenemos sobre esta Junta
Directiva, sobre este Consejo Administrativo y demas.

Esto, me parece que en funcién, incluso de unas observaciones que se ven en
hacienda o en la contraloria, pero debo decir que Jafeth, ha venido trabajando
insistentemente en aclarar este tema y si Jafeth, no me corrige, entiendo que ya a nivel
de Hacienda, este es un tema ya superado, ¢ Jafeth?

Jafeth Soto: A nivel de contraloria.
Yorleni Leén: De Contraloria, perdon si.

Jafeth Soto: En el sentido de que, ellos nos habian puesto las disposiciones el de
FOE PIS 12-2023, si no me equivoco, el cual ya ellos dieron por cumplido,
razonablemente la revelacion fiel de FIDEIMAS, dentro de los estados financieros del
IMAS, siendo que esa revelacidén no fue la NICSP 35, y aun asi, dieron por cumplido
satisfactoriamente, y por otro lado, la Contabilidad Nacional, si se ha referido en cuanto
a lo siguiente, han dicho que ellos no le pueden.

Yorleni Leén: Jafeth, pero perdén.
Jafeth Soto: Si.

Yorleni Leén: Tal vez, para no ahondar, porque efectivamente, esta no es una
situacion como preocupante, dentro del informe de la auditoria que tenemos en este
momento, nada mas lo traje a colacion, para primero, para la tranquilidad de las
seforas y los sefores directores, en términos de saber que ya es un tema que usted
lo ha venido trabajando con su equipo de apoyo y que ya mas bien, a nivel de la
contraloria, como usted lo sefald, ya es como una etapa superada, en todo caso,
prestaremos atencién a los establecidos por ustedes en el informe, y yo diria Jafeth,
que podriamos sentarnos con dofia Silvia, la gerente, para revisar a ver si hay algo
mas que podamos hacer, y si no, de qué forma, para el préximo afo, ya ni siquiera lo
vemos reflejado en términos de lo que es la redaccién del informe, ¢ le parece?

Jafeth Soto: Claro, dona Yorleni.
Yorleni Leén: Muy bien, perfecto, muchas gracias.

Entonces, vamos a continuar, entiendo que nos falta el informe de parte de
Tecnologias de Informacién, asi es que si gusta, iniciamos por favor, gracias.

Sylvia Gamboa: Si, sefiora.

Yorleni Ledn: Yo tengo una queja y es que ese logo, no es el logo de nosotros, hay
que poner el logo que es.

Ricardo Montenegro: Perfecto, muchas gracias.
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Sylvia Gamboa: Adelante, comparniero.

Fabian Cordero: Gracias.

Informe de auditoria de SiStrerAnasj Yy Tepho}dgia:
de Informacion .

Carta de Gerencia TI periodo 2024 '

—x CARVAJAL

Audit & Consulting

Bien, pasariamos al informe de Auditoria de Tecnologias de Informacion.

. Alcance.
. Periodo del estudio.
3. Hallazgos 1identificados.
.. Estado de hallazgos de periodos anteriores.

jaCARVAJAL

Audit & Consulting

Basicamente, les vamos a comentar el alcance, el periodo del estudio, los hallazgos
identificados y el estado de los hallazgos de periodos anteriores.

Alcance

Verificacion del control interno en materia tecnoldgica con
base en la normativa interna.

Oportunidades de mejora identificadas en la evaluacion. |

Seguimiento a recomendaciones emitidas en periodos
anteriores.

% QA@VA]AL

it & Consulting

Con respecto al alcance, valoramos el cumplimiento de control interno en materia de
tecnologias de informacion, con base a la normativa interna establecida por el IMAS,
en materia de Tecnologias de Informacién, identificamos alguna oportunidad de mejora
en la evaluacion y también le dimos seguimiento a las recomendaciones emitidas en
periodos anteriores.
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Periodo del Estudio

El estudio se realizo durante los meses de

junio y julio del 2025 y corresponde a la-
auditoria del periodo 2024.

—X CARVAJAL

Audit & Consulting

Con respecto, al periodo del estudio, lo realizamos durante los meses de junio y julio
del presente afio y corresponde a la auditoria del periodo 2024.

Hallazgos del periodo

¢ CARVAJAL

Audit & Consulting

Con respecto a los hallazgos del periodo, se identificé un hallazgo.

T G
HALILAZGO 01: FALTA DE REVISION Y

ACTUALIZACION A NORMATIVA DE TI. .

CONDICION:

Producto de la revision efectuada a la documentacién suministrada
como evidencia para el proceso de auditoria se determiné que, existen
algunos documentos que no han sido revisados ni actualizados durante
los ultimos anos, especificamente.

—Y CARVA AL
Audit & C C e

El cual menciona, falta de revisidén y actualizacion a normativa de Tl, especificamente
producto de la revision.
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Fecha de dltinaa
Documento

revision/actualizaciom -
Plan de Continuidad de TI (v3 - dic2020) Diciembre 2020
| Estandar Desarrollo TI (Vv3-2018) Junio 2018
| Metodologia de Proyectos TI (vi_ 1-2018) Junio 2018

Reglamento del comité gerencial de tecnologias de informacion
del Instituto Mixto de Ayuda Social |
Politica de seguridad fisica y ambiental Octubre 2009

Eneroc 2017

Reglamento para el uso v control de las tecnologias de
informacion del Instituto Mixto de Ayuda Social
| Politica para implementacion de infraestructura tecnologica MNowviembre 2009
| Politica de control de acceso logico | Julio 2017
Procedimiento para la administracion de accesos, cuentas de
personas usuarias y perfiles o roles

Octubre 2010

Diciembre 2017

En esta normativa, identificamos que, por ejemplo, el plan de continuidad TI, los
estandares de desarrollo, la metodologia de proyectos, el Reglamento del Comité
Gerencial de Tecnologias de Informacidn, la Politica de Seguridad Fisica y Ambiental,
el Reglamento para el Uso y Control de las Tecnologias de Informacion, la Politica
para la Implementacion de Infraestructura, la politica de Control de Acceso Légico y el
Procedimiento para la Administracion de Accesos de Cuentas y de personas usuarias
y perfiles y roles, deben ser revisadas y actualizadas, y aqui, como vemos, existe
documentacion que no se ha revisado o actualizado en su totalidad, desde enero del
2017.

RECOMENDACIONES:

Aer'Vrea de Tecnologia de Informacion:

Valorar la posibilidad de establecer una periodicidad para la revision y act\léﬁz_aéién;(.al
menos una vez al afio) de documentacidén asociada a normativa de TI que sufra cambios
de acuerdo con su operatividad, para atender esta actividad se recomienda asignar a.u'n
colaborador como responsable.

Valorar la necesidad de implementar y mantener un registro formal ‘de las revisiones b4
actualizaciones de los préximos documentos del Area de Tecnologias-de Informacion,
incluso en los casos en que no se realicen modificaciones, permitiendo asi una
trazabilidad formal y el cumplimiento de los plazos establecidos en la. normativa
vigente. Este registro corresponderia a un historial de wversiones especificamente a la
documentacién asociada al Area de Tecnologias de Informacion

Colocar en prioridad de revision y posible actualizacion la documentacion senalada en la

condicion de este hallazgo. -, CA RVAJA L
L Audit & Consulting e

Entonces, aqui la recomendacion es valorar esa posibilidad, apegandose a los
lineamientos internos, para poder efectuar una revision y actualizacion de esta
documentacion asociada a la normativa de Tl, valorando la necesidad de implementar
y mantener un registro formal de las revisiones efectuadas de forma anual, y colocar
en prioridad la revision, la actualizacién de la documentacién, que vimos mas adelante.

COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION: =

7 y .
La normativa institucional establece que la revision debe realizarse cada tres afios. En su momento. | TI propilso»
alinearla con el PEI institucional, cuyo ciclo es aproximadamente de cuatro afios. El IMAS cuenta cop un Manual de *
confeccion de normativa institucional al cual TI debe apegarse, y que ya contempla la seccion de “Revision y
Actualizacién™. Asimismo, no es posible agregar apartados adicionales a la normativa, ya que se encuentra sujeta al
estandar institucional En caso de requerir 1a incorporacién de un registro de revisiones, la solicitud debera gestionarse
con Planificacién, dado que este registro podria varniar o incrementarse con el tiempo, afectando su administracién.

¢ CARVAJAL

Audit & Consulting




INSTITUTO MIXTO DE AYUDA SOCIAL !
L Imas
Actas de Consejo Directivo a
/'
Scign &
50

Seguimiento de hallazgos de auditorias - .
anteriores 0

Con respecto, al seguimiento de hallazgos de auditorias de periodos anteriores.

Cumplimiento de las recomendaciones emltlhasI l
en CG anteriores T ___.T

2023 3 0 0 0 3
222 00 e 0 e e
0 0 0 3

TOTAL 3

X CAVAAL Oy

Existen tres hallazgos, correspondientes al periodo anterior 2023.

Cumplimiento de las recomendaciones emltlhasI 1
en CG anteriores T

Cumplimiento de las Recomendaciones en CG
pasadas

XX CARAINL oy

Cabe mencionar que, de esos tres hallazgos, los tres, para este periodo auditado,
fueron corregidos.
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A_1 Informes de evaluaciones de riesgos tecnolégicos

¢ CARVAJAL e

Especificamente, los hallazgos que tienen que ver con el Marco Normativo para el Uso
de Inteligencia Artificial, los manuales que se encontraban desactualizados y el Informe
de Evaluaciones de Riesgos Tecnoldgicos, también fue corregido.

De forma resumida, ese es el Informe de Tecnologias de Informacion, el informe
también tiene una matriz 0 un anexo de riesgos, en el cual se presenta una valoracion
de cada uno de los puntos evaluados, con su nivel de riesgo, en el cual la gran mayoria
tiene un riesgo bajo o normal, producto de las pruebas tanto sustantivas como de
cumplimiento, que efectuamos durante el proceso.

Quedamos sujetos a cualquier consulta, duda que tengan del informe.

Yorleni Leén: Muchisimas gracias.

Fabian Cordero: Con gusto.

Yorleni Leén: ;Don Luis Adolfo, no sé si usted tiene algo que agregar?

Luis Adolfo Gonzalez: Buenas noches, dofia Yorleni.

No, de momento no, creo que hay un espacio, para mostrar el Plan de Trabajo de
Atencion a los Hallazgos, creo que tal vez ahi, hablaria puntualmente en esto y de
nuestra parte, aceptamos el hallazgo, que efectivamente ya tenemos una situacion de
mejora.

Yorleni Ledn: Entonces, mas bien, don Luis Adolfo, yo diria que veamos de una vez
su presentacion, para los directores, porque de repente van a preguntar algo los
directores, que ya usted lo esta planteando en su propuesta de resolucion.

Luis Adolfo Gonzalez: Ok, perfecto.

Voy a compartir la presentacioén, ¢ se ve?

Yorleni Ledn: Si, adelante.

Luis Adolfo Gonzalez: Si.
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A.1 FALTA DE REVISION Y AC

1. Valo ili de establecer una periodicidad para la revision y
liz tacion asociada a normativa de TI.

entar y mantener un registro formal
ximos documentos del A

flizacion de un diagndstico — se nomb
= < R
e colocara en la Intranet las versiones ap

una seccién de “Control de Versiones” en cada docur

Muy bien, como lo presenta don Fabian, de la firma de auditores, se encuentra un
hallazgo, que resume también, para que quepa en la filmina, empecemos por la falta
de revision y actuaciéon de la normativa de TI, efectivamente, en el Area de TI, hay
aproximadamente unos 35 politicas y unos 25 procedimientos, en los cuales se les
hacen revision constante, pero en algun momento en la combinacién de actividades
técnicas tecnoldgicas, mas la revisidbn normativa, se nos escapa el alcance, entonces
quedan algunas como las que, bien sefala la firma, sin revisar o actualizar, quizas si
se revisan y puntualmente si hay alguna necesidad en algun procedimiento, se hace
lo propio.

Entonces casi que, resumiendo el hallazgo, la Auditoria Externa recomienda valorar
las posibilidades de hacer una prioridad de la revisién, valorar también la necesidad
de implementar, meter un registro formal y colocar en prioridad la revision vy
posibilitacion, esas valoraciones practicamente ya las tenemos hechas y en vista de
que si creemos conveniente, hacer una periodicidad o establecer la periodicidad, para
la revision, y mantener un registro de revisiones, ya esto ya casi que se da por hecho
que lo vamos a hacer.

Por tal razoén, el Plan de Accion consistira en que se notificara a la Gerencia General
y también al interno del Area de T, que estaremos haciendo una revisién anual de la
mayoria de los documentos, enfocados en los que eventualmente también tienen una
incidencia de cambio puntual, porque cambia la tecnologia, porque cambia el proceso
0 porque cambia alguna circunstancia que amerite el cambio de la normativa.

Y, luego, se va en el mismo documento de la normativa, a establecer una seccion,
donde se diga cual es la referencia del documento que cambia, y vamos almacenar
los cambios de la normativa, conforme se vayan haciendo, es decir, si hay una version
adicional, producto de la revisién y del cambio, se va a poner ahi el sehalamiento de
cual es ese documento, y se va a mantener en un repositorio, el cambio
correspondiente, para que eventualmente, si se le quiere ir a una version anterior del
cambio, se pueda identificar qué fue lo que cambid, entre una version y otra.

Y, finalmente, a lo interno del Area de TI, con la correspondiente con la Gerencia
General, para mantenerla al tanto de los detalles, se va a establecer una apreciacién
de la normativa, también en estas medidas, se va a definir que una persona en el Area
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de TI, se le va a dar el rol del control de las modificaciones y también de las revisiones
correspondientes y la distribucion que se haga, para que se haga esto de un proceso
sostenido en el tiempo.

Basicamente, esa es dona Yorleni y sefiores del Consejo Directivo y companeros de
planta, de la atencion o el plan de accion, para las recomendaciones de la Auditoria
Externa.

Quedo atento a las preguntas.

Yorleni Leén: Muchas gracias, Luis Adolfo.

Luis Adolfo Gonzalez: Con todo gusto.

Yorleni Leén: Muchas gracias.

Nuevamente, abro el espacio, para consultas o dudas que tengan, con respecto a la
propuesta que nos ha hecho la auditoria, sobre este tema y don Luis Adolfo, como
medidas de reparacion.

¢No, ninguna?

Entonces, ¢ pregunto si nos queda alguna presentacion adicional?

Ricardo Montenegro: No.

Silvia Castro: Si, sefiora, el Plan de Trabajo de la Atencion de la Auditoria.

Luis Adolfo Gonzalez: Dofia Yorleni, dona Silvia, estoy también en una actividad
aqui, de un curso de capacitacion que envia el MICITT, entonces estoy como en los
dos lugares, si me pudieran retirar, les agradeceria mucho.

Yorleni Leén: Vamos a darle permiso, porque hoy hacen examen en ese curso.

Luis Adolfo Gonzalez: Exactamente, y no quiero quedarme.

Yorleni Leén: Muchas gracias, Luis Adolfo, buenas noches, muy amable, gracias.

Luis Adolfo Gonzalez: Muy amable a todos, que tengan buenas noches, hasta luego,
chao

Al ser las dieciocho horas con diecinueve minutos, se retira de la sesién, de manera
virtual el Sr. Luis Adolfo Gonzalez Alguera.

Yorleni Leén: Muy bien, si no tenemos mas temas, yo diria que también podriamos
decirle a dofia Sylvia Gamboa, a don Fabian y me parece que hay alguien mas de la
empresa, también que les damos las gracias por acompanarnos y gracias por la
presentacion y, nos parece muy bien, muy interesantes los resultados que fueron
revelados en la auditoria, muchisimas gracias.
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Ricardo Montenegro: No, de nuestra parte agradecer, por depositar la confianza en
mi representada, también, yo creo que es bueno decirlo, desde el aino 2020, como
firma, no veiamos el IMAS, y yo personalmente desde el afio 2016, tampoco veia a la
institucion, me parece que pueden estar tranquilos con los resultados obtenidos y en
lo que es el proceso de la opcidn a las normas contables, he visto un proceso bastante
serio por parte del IMAS, y si lo comparo con otros instituciones que conozco,
practicamente son de los primeros que han de estar finalizados, en lo que es la opcion
anormas y cada vez vemos en la Carta de Gerencia, con menos hallazgos, llamémosle
asi, eso también se ve que hay una buena cultura de control, pero tal vez quisiera
resaltar eso, lo que ha sido la formalidad y la seriedad, con lo que se han adoptado las
normas contables y ahi, ha resultado practicamente un cumplimiento de casi que de
un 100%, me parece que hay que tomarlo en cuenta entre dentro de estos procesos.
Y, muchas gracias y, para cualquier consulta adicional, siempre estamos hablando.

Yorleni Ledén: Yo, le cuento don Ricardo, aqui entre paréntesis que en Consejo de
Gobierno, vemos muchos temas que estan vinculados con el tema de la eficiencia
Cumplimiento de Norma en las Instituciones, y yo debo decirle que yo, siempre que se
hacen esas presentaciones, por ejemplo, ayer se presenté el indice de Mejores
Regulatorias, y yo debo decirle que el IMAS siempre esta, si no en el primer lugar,
estamos en el segundo lugar, pero siempre estamos ranqueados ahi, entonces, solo
por molestar, siempre pregunto al que expone, ¢qué dice ahi, como se llama esa
institucion?, solo, para que lo tengan que decir en micréfono, IMAS ocupa el primero,
el primer lugar, yo debo decirle que, este equipo ha hecho un gran trabajo, dofia, Silvia,
don Felipe, toda la gente del area, que trabaja con Jafeth en Tesoreria, en Contabilidad
y demas, hace un extraordinario trabajo y la verdad, es que yo en Consejo de
Gobierno, me siento super satisfecha de ver que siempre estamos raqueados ahi, en
los primeros lugares.

Ricardo Montenegro: Y, que venga un tercero a ratificarselo, todavia le da mas
respaldo y puede presumir en Consejo de Gobierno, con ese indicador.

Yorleni Ledn: Se lo agradecemos mucho, muchas gracias a los tres entonces y vamos
a continuar nosotros, gracias.

Fabian Cordero: Buenas tardes, gracias a ustedes.

Ricardo Montenegro: Con todo gusto, hasta luego.

Sylvia Gamboa: Buenas tardes.

Al ser las dieciocho horas con veintidés minutos, se retiran de manera virtual el Sr.
gili)lila"érerCordero Navarro, la Sra. Sylvia Gamboa Loaiza, el Sr. Ricardo Montenegro

Yorleni Leén: Muy bien continuamos entonces, ¢ quién sigue ahora, dofia Silvia?

Silvia Castro: Don Jafeth, dofa Yorleni, continuaria con la presentacion del Plan de
Trabajo para la Atencion de los Hallazgos de la Auditoria General.

Yorleni Leén: Vamos, don Jafeth.
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Jafeth Soto: Muchas gracias.

Realmente aca no traigo ninguna presentacién, porque como les decia, el unico
hallazgo que quedo, era el corregir los activos que no estaban en linea con una
resolucion de clasificacion, de qué bienes son bienes de menor cuantia, cuales son
gastos, cuales son activos, sin embargo, eso ya estaba atendido con el oficio IMAS-
DSA-DPI-200-2025, de fecha del 23 abril, ahi habia comenzado la atencion desde la
Proveeduria Institucional, posteriormente se atendi®6 mediante resolucion
administrativa de esta Direccion de Soporte Administrativo IMAS-DSA-RESO-0047-
2025, y esos activos, ya se habia procedido conforme en los asientos SAP, que le fue
remitidos, ahi con los consecutivos, porque son muchos, no los voy a citar, pero ya
habia quedado atendido, por lo tanto, el estado de esta de seguimiento de este
hallazgo, hoy mismo queda ya cumplido y asi fue remitido, para conocimiento de
ustedes.

Yorleni Leén: Perfecto Jafeth, muchas gracias.

Entonces, reitero, ¢ si tiene alguna consulta o duda con este tema? Ninguno.
Entonces le damos las gracias a dofia Katia Torres y también a dofia Silvia Morales,
que nos acompanaron y les agradezco que por favor nos permitan continuar con la
sesion.

Silvia Morales: Buenas noches, gracias.

Katia Torres: Buenas tardes.

Yorleni Leén: Buenas tardes, muchas gracias.

Al ser las dieciocho horas con veinticinco minutos, se retiran de manera virtual la Sra.
Silvia Morales Jiménez y la Sra. Katia Torres Mora.

Yorleni Leén: DoRa Alexandra, tenemos una propuesta de acuerdo.
Alexandra Umana: Si, sefora.
Hago lectura del acuerdo.

ACUERDO No. 233-08-2025
CONSIDERANDOS

1. Que se llevo a cabo la Licitacion Reducida numero 2025LD-000003-0005300001
para Contratacion de Servicios Profesionales en Auditoria Externa para el ano
2024, se adjudicé dicha contratacion al Despacho Carvajal & Colegiados
Contadores Publicos Autorizados.

2. Que mediante Acuerdo de Consejo Directivo ACD-156-06-2025 comunicado el 24
de junio del 2025 se dio por conocido el documento denominado: “Informe sobre el
encargo para asegurar con seguridad razonable sobre la elaboracion de la
liquidacion presupuestaria al 31 de diciembre del 2024 .
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Que mediante oficio IMAS-GG-1247-2025 de fecha 21 de agosto del 2025, suscrito
por la sefora Silvia Castro Quesada, Gerente General, se remiten los siguientes
informes finales elaborados por el Despacho Carvajal & Colegiados Contadores
Publicos Autorizados.:

1. Estados Financieros y Opinion de los Auditores Independientes Al 31 de
diciembre del 2024

2. Carta de gerencia CG 1-2024

3. Informe de Auditoria de Sistemas y Tecnologias de Informacion CG-Tl 2024

POR TANTO, SE ACUERDA:

Dar por conocidos los informes denominados:

1.

2.

3.

Estados Financieros y Opinién de los Auditores Independientes Al 31 de

diciembre del 2024
Carta de gerencia CG 1-2024

Informe de Auditoria de Sistemas y Tecnologias de Informacién CG-TI

2024

2) Aprobar los Planes de Trabajo, realizados por las instancias institucionales
involucradas, con el objetivo de subsanar los Hallazgos planteados en dichas
Cartas de Gerencia (puntos 2 y 3).

3)

Yorleny Leén: Muy bien, vamos a proceder a votar los votar.

Se instruye a la Gerencia General y Direcciones que ordenen a sus instancias, el

cumplimiento de las acciones contenidas en el Plan de Trabajo.

Las senoras directoras y sefiores directores: Sra. Yorleni Ledn Marchena, Presidente,
Sra. llianna Espinoza Mora, Vicepresidenta, Sra. Alexandra Umafa Espinoza,
Directora, Sra. Floribel Méndez Fonseca, Directora, Sr. Jorge Loria Nunez, Director y
el Sr. Olger Irola Calderdn, Director, a favor de la propuesta de acuerdo y de su firmeza.

Yorleni Ledn: Vamos a pasar al punto cinco.

5.2. ANALISIS Y EVENTUAL APROBACION DEL RECURSO DE APELACION EN
SUBSIDIO CONTRA LA RESOLUCION DE LA GERENCIA GENERAL IMAS-GG-

RES-0163-2025, TAO-01-2023, SEGUN OFICIO IMAS-GG-1246-2025

Yorleni Leén: Aqui, le voy a dar el uso de la palabra a dofia Silvia, adelante, por favor.

Silvia Castro: Gracias, dofia Yorleni.

Este es un recurso, de los que hemos venido comentando, perdén, un Organo
Procedimiento Ordinario, en relacion con la empresa Prides, que le daba el servicio de
asignacion de citas y atencién de las personas usuarias al IMAS, durante muchisimos
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afios y entonces, a partir de un analisis de los servicios que brinda, que orient6 esta
empresa, se determinaron algunos periodos en donde no se estaba cumpliendo, con
la atencion que se habia establecido en el pliego de condiciones de la contratacion y
a partir de la clausula, que se establece en el contrato, la clausula penal respecto de
las multas, el IMAS inici6 una serie de procedimientos ordinarios, con el fin de
establecer, de imponer esas multas y por supuesto que, entonces percibir lo
correspondiente a ellas, se presentd por parte de los expedientados de la empresa, un
recurso de revocatoria, ante la Gerencia General, que fue rechazado y corresponde
entonces por competencia al Consejo Directivo, conocer de la apelacion.

Y, basicamente la propuesta de acuerdo, que respetuosamente sometemos a
consideracion del Consejo Directivo, es trasladar a la Asesoria Juridica General para
que a partir del analisis del expediente, pueda recomendar este Consejo Directivo, la
resolucion respecto del recurso de apelacion.

Yorleni Ledén: ;Algun comentario con respecto a este tema?, no, entonces
conozcamos la propuesta de acuerdo en Alexandra.

Alexandra Umaina Espinoza: Hago lectura del acuerdo.

ACUERDO No. 234-08-2025
CONSIDERANDO

PRIMERO: Que mediante oficio IMAS-GG-1246-2025 de fecha 25 de agosto del 2025,
la Gerencia General eleva ante el Consejo Directivo, la apelacion presentada en el
procedimiento administrativo TA0-001-2023, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 349 de la Ley General de la Administracion Publica y el articulo 5 inciso u) del
Reglamento de Organizacién y Funcionamiento del Consejo Directivo del IMAS.

POR TANTO, SE ACUERDA

1.- Trasladar a la Asesoria Juridica la apelacién interpuesta contra el acto final emitido
mediante resolucion IMAS-GG-0218-2025 y el expediente, que corresponde al
procedimiento administrativo TA0-0021-2023, para que prepare una propuesta de
resolucion y la misma sea conocida por este Organo Colegiado. Se brinda el plazo de
15 dias habiles.

Yorleni Leén: Muy bien, muchas gracias.

Las seforas directoras y sefiores directores: Sra. Yorleni Ledn Marchena, Presidente,
Sra. llianna Espinoza Mora, Vicepresidenta, Sra. Alexandra Umana Espinoza,
Directora, Sra. Floribel Méndez Fonseca, Directora, Sr. Jorge Loria Nufez, Director y
el Sr. Olger Irola Calderén, Director, a favor de la propuesta de acuerdo y de su firmeza.

5.3.ANALISIS Y EVENTUAL AP’ROBACIC')N DE LOS INFORMES DE LABORES
| TRIMESTRE 2025, SEGUN OFICIO IMAS-GG-1074-2025. ACUERDO NO.
235-08-2025

5.3.1. INFORME DE LABORES DE LA GERENCIA GENERAL.
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Yorleni Leén: Entonces, de igual manera, le doy la palabra a doia Silvia, para que
haga la presentacion.

Silvia Castro: Muchas gracias, dofia Yorleni.

Voy a permitirme compartir un momento la presentacion, deme un segundo, me
confirma, por favor, si la estan viendo.

Yorleni Ledn: Si, dona Silvia, adelante.

Silvia Castro: Muy bien, muchas gracias.

INSTITUTO MIXTO GOBIERNO
DE AYUDA SOCIAL DE COSTA RICA

GERENCIA GENERAL

Informe de Labores
I Trimestre 2025

Este corresponde, al Informe del Primer Trimestre del 2025 de la Gerencia General.

Contenido segun Acuerdo 475-10-2019

Cumplimiento de acuerdos del Aspectos relevantes de informar
Consejo Directivo al CD
Desarrollo Humano

Tecnologias de Informacion
Procedimientos administrativos
Mejora Regulatoria

Normativa

Control Interno

Comisiones

QUBIERNO
SE COSTA RICA

INSTITUTO MIXTO
DE AYUDA SOCIAL

Que, precisamente, concluye con los informes ya presentados por las tres Direcciones
de Desarrollo Social, Soporte Administrativo y Gestion de Recursos, respectivamente,
conforme a la estructura que tiene este informe, de acuerdo con lo adoptado por el
Consejo Directivo en el 2019, plantea como aspectos relevantes lo relacionado con
Desarrollo Humano, Tecnologias de Informacién, Procedimientos Administrativos,
mejora regulatoria, normativa, control interno y comisiones, que son los aspectos que,
directamente ve Gerencia General y con el animo de no reiterar, asuntos propios de
las direcciones con las que la gerencia coordina todo lo relacionado con su gestion.
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Acuerdos Consejo Directivo
ACD en proceso de ejecuciéon ACD en proceso de ejecucion, segun responsable
por afio
s e N '
2012 2 2%
' 2019 1 o %
2020 3 T e
2022 5 6%
2023 15 18 % ‘ - I
2024 20 24 % s
2025 ar 45 %,

QUSEIENND
DE COSTA RICA

INSTITUTO MIXTO
OE AYUDA SOCIAL

Respecto a los acuerdos del Consejo Directivo, tenemos un seguimiento desde el 2028
al 2025, donde hemos hecho a partir de una revision y depuracion de los acuerdos de
Consejo Directivo pendientes de cumplir y tenemos entonces, que, para el 2018 hay
un 2% de acuerdos pendientes de cumplir, un 1% en el 2019, en el 2020 tenemos un
4%, en el 2022 un 6%, en el 2023 un 18%, en el 2024 un 24% y en el 2025 a la fecha
de la presentacion de este informe 45% de acuerdos pendientes de cumplir, muchos
de estos acuerdos tienen que ver con procesos de titulacion que, como en algun
momento hemos comentado, no concluyen, hasta que no se dé precisamente el acto
de titulacidon, que es donde se traslada el dominio, se traslada la propiedad, a la
persona beneficiaria a la que el IMAS, le esta donando el bien inmueble.

Sobre este tema en particular, a partir de unas indicaciones que nos ha dado la
Presidencia Ejecutiva, particularmente en el seno del Comité Gerencial, hemos estado
analizando todo este tema del proceso de titulaciones, dirigido a revisar precisamente
este procedimiento y que seamos mucho mas eficientes, en términos de la atencion
del mismo y el cumplimiento de las metas que se encuentran vinculadas al Plan
Nacional de Desarrollo, pero en general, todos los acuerdos se les da ese seguimiento
por parte de la Gerencia General y en aquellos casos, en donde los plazos, se han
vencido, se considera que hay necesidad de prorrogarlos se han solicitado las
prérrogas correspondientes.

Acuerdos Consejo Directivo

Acuerdos emitidos por el Consejo Directivo
1 Trimestre 2025

Estado Cantidad Y
Ejecutadcs 38 48%
En Proceso 42 52%

Total 100 %
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Esta es una tabla, de acuerdo con el primer trimestre del 2025, de los acuerdos
emitidos por el Consejo Directivo, a la fecha de este trimestre, para tener un 48% de
acuerdos en estado ejecucion y un 52% en proceso, para un total de 80 acuerdos.

Asuntos estratégicos DH

Se estan realizando las gestiones necesarias para capacitar al personal en el marco del programa IMAS IMPULSA. De
Capacitacion acuerdo con el diagnéstico de necesidades identificado a partir de un grupo focal, las acciones se enfocan en tres areas
especificas: valoracién social, servicio al usuario y liderazgo.

Se inici6 con el diagndstico de Clima organizacional del SINIRUBE, se realizé elaboracion y aplicacion del instrumento.

Se continua con el seguimiento respecto a los temas priorizados que requieren acciones de mejora segun resultados del estudio de
Reclutamiento y clima mggnizacional a nivel institucional. ¥ o y

Seleccién Se continlia con el proceso de reclutamiento y seleccion a fin de ocupar los cargos que aun se encuentran vacantes o que vuelven
a su condicién de vacante por renuncia para la operacion de Empresas Comerciales.
Se inicia con la investigacion para elaboracion de la politica y plan sobre la conciliacion de la vida personal, familiar y laboral de las
personas funcionarias de la institucién.
Se publicé, por parte de la Gerencia General, la Circular IMAS-GG-CIRC-0002-2025 “Aplicacion de la modalidad de jo en el
IMAS" elaborada por Desarrollo Humano
Se realizaron las resoluciones de ubicacion por reestructuracion de las personas funcionarias que laboraban en el Departamento de
Atencion Integral e Interinstitucional, producto de la supresion de dicha dependencia, de conformidad con lo indicado por la Direccién
de Desarrollo Social
Se participé en las reuniones co das con el p | del ARDS, UIPER y UCAR Heredia afectado por la reestructuracion
Otras gestiones mediante la cual se unificaron las ARDS de Heredia y Alajuela, se creé ARDS Central Occidente y se trasladé la ULDS de Sarapiqui
al ARDS Huetar Norte, con el fin de proponerles la nueva ubicacion
Se realizaron y comunicaron las resoluciones de ubicacion por reestructuracion y las respectivas acciones de personal de las
personas funcionarias afectadas por la reestructuracion mediante la cual se unificaron las ARDS de Heredia y Alajuela, se creé ARDS

Central Occidente y se trasladé la ULDS de Sarapiqui al ARDS Huetar Norte, de conformidad con la propuesta realizada en las
reuniones sostenidas con el personal

Se participé en la elaboracién de la Circular IMAS-GG-CIRC-0010-2025 “Reorganizacion Administrativa Parcial donde se aprueba la
unificacion de las ARDS de Heredia y Alajuela, la Creacion del ARDS Central Occidente y el traslado de la ULDS de Sarapiqui al
ARDS Huetar Norte” publicada por la Gerencia Goneral

Se ha ejecutado un 19% de los recursos p dos en la subpartida de

Con respecto a asuntos estratégicos de Desarrollo Humano, se continua con los temas
de capacitacion, hay un plan aprobado de capacitacion, pero particularmente durante
el primer trimestre de este afo, se ha abocado a la tarea de revisarlo, precisamente,
para alinearlo a las necesidades del nuevo modelo IMAS Impulsa, entonces en este
sentido, a partir de las responsabilidades que se le asignan a las UIPER, de los
informes que tiene que rendir, para efectos de IMAS Impulsa, de todo el proceso de
atencion de las personas usuarias en la linea de lo que establece IMAS Impulsa, se
considerdé pertinente coordinar con la Direccion de Desarrollo Social, para los efectos
de brindar algunas herramientas o un reforzamiento de conocimientos, particularmente
a estas Unidades de Planificacién Estratégica Regionales, con la idea de que se pueda
dotar de los insumos suficientes a las Unidades Locales, para poder hacer un
adecuado perfilamiento de las personas y de los hogares.

Con respecto a temas de Reclutamiento y Seleccién de Personal, se ha continuado
trabajando con asuntos de clima organizacional y particularmente, durante este primer
trimestre del afo, con el SINIRUBE, a pesar de que es 22 funcionarios, se requiere la
atencion de clima organizacional, de manera que minimicemos en la medida de lo
posible, conflictos en ese 6rgano desconcentrado y esto partir del Convenio de
Cooperacion que tiene el IMAS con el SINIRUBE, en el tanto, el SINIRUBE, no dispone
de una estructura que le permita atender estos temas.

Continuamos con el proceso de Reclutamiento y Seleccion, a fin de ocupar los cargos
que aun se encuentran vacantes o que vuelven a condicidn de vacante, por renuncia,
para la operacién de Empresas Comerciales, al dia de hoy, afortunadamente, hemos
logrado completar lo que tiene que ver con las plazas de vendedores y cajeros de
Empresas Comerciales, que estaban pendientes y ademas de los nombramientos, que
en su oportunidad, para este trimestre se hicieron del nuevo administrador, la nueva
Administradora de Empresas Comerciales y la Jefatura de Coordinacion de las
Tiendas, asi como el Encargado de la Unidad Administrativa de Empresas
Comerciales, que recientemente se sustituyo.
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Se continua, también con el seguimiento respecto a los temas priorizados, que
requieren acciones de mejora, segun resultados del estudio Clima Organizacional a
nivel institucional, que se dio durante el afo pasado, y aparte de esto, se publicd por
parte de la Gerencia General, la circular dirigida a la aplicacion de la modalidad del
teletrabajo en el IMAS, esto fue elaborado en coordinacion con Desarrollo Humano,
para tener claridad, para efectos no sélo de la administracion, sino de las personas
funcionarias, de la forma en que las personas pueden realizar teletrabajo, en aquellos
casos en donde estamos frente a plazas que son o funciones que son teletrabajables.

Se realizaron las resoluciones de ubicacion, para la reestructuracion de personas
funcionarias, que laboran en el Departamento de Atenciéon Integral e Institucional,
recuerden que esto fue una modificacion a la estructura de la institucion, una
modificacion parcial, en donde esta area se trasladé las personas funcionarias, en su
mayoria a al Departamento de Atencion y de Bienestar Social y, particularmente la
ubicacion de la Secretaria del SINCA.

Se hicieron ademas una circular, que esto fue un proceso importante, que tiene que
ver con la otra reorganizacion que hizo el IMAS, relacionada entonces con la supresion
del ARDS de Heredia y en su lugar, la creacion del ARDS Central Occidente, este es
un proceso, que nos habiamos dado plazo a partir de la autorizacidon que nos brindo el
MIDEPLAN, hasta el 16 de agosto y que, afortunadamente, ya hemos cumplido
exitosamente, ya se hicieron las modificaciones que debian hacerse, nos encontramos
practicamente terminando todos los ajustes que tienen que ver con la parte financiera,
ademas de los ajustes en los sistemas que estan a cargo de Tecnologias de
Informacién, y en su oportunidad, se ahondara cuando corresponda al periodo de este
informe, finalmente, los resultados de esta reorganizacién, pero, para efectos de
ustedes lo tengan de conocimiento a este momento, ya este proceso de reorganizacion
esta totalmente concluido y, en la fecha que se habia programado.

Con respecto a los recursos que maneja o que tiene asignados Desarrollo Humano, al
dia de hoy se han ejecutado un 19% de los recursos, perdoén, al dia de hoy no, al
momento de este informe, se habian ejecutado un 19% los Recursos Presupuestados
en la Subpartida de Remuneraciones, esto constantemente se esta revisando en
coordinacién con el Area Financiera, particularmente con la Direcciéon de Soporte
Administrativo, de manera que vayamos llevandolo el pulso a esa Ejecucién
Presupuestaria y eventualmente, podamos trasladar recursos que no vayan a ser
utilizados particularmente a inversion social.

Temas estratégicos DH - normativa
elaboracion

Finalizado y publicado por Planificacién Institucional imi para el imiento de Dedicacion Exclusiva.
(actualizacion) P iento para el de carrera

En proceso de revision por parte de Auditoria para la de liq! » en el IMAS.
elaboracio

Reglamento Auténomo de Servicios del IMAS.
En proceso de respuesta por parte de Asesoria Reglamento para aplicar la modalidad de teletrabajo

Juridica {actuali ) Procedimiento para la generacién y tramite de acciones de personal.
Reglamento de cauciones

Reglamento del fur al to de la Comision Instit nal para la R 5n de Conflictos en el Instituto
Mixto de Ayuda Social.

se p eg
En proceso de remision de observaciones de de Recor imiento de Tiempo Extraordinario en el IMAS
Planificacion por parte de Desarrolio Humano

actualizacion,

En proceso de revision por parte de Planificacion o de 5 ¥ P 5n del capital humano del IMAS.
Institucional (actualizacién)

F i del = en objetivos. indi de
gestian y \cias a las j del IMAS

i para la d de
En proceso de Desarrollo Humano (actualizacion) Procedimiento de Planillas
i para el i de tiempo i ic en el IMAS
i L . de prés de

de pe 'dngoﬁedouhrbhualow
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Con respecto a temas de normativa, lo que ha intentado, lo que se ha propuesto, la
Gerencia General, es entrar en un proceso de revisidn de toda la normativa, de
identificar algunos vacios, incluso a partir de situaciones que hemos tenido que
enfrentar, Procesos Judiciales Laborales, que ha tenido que enfrentar la institucion, de
manera que dotemos de mayor seguridad juridica a todos los procedimientos, que
tienen que ver con la administracion del personal y que ademas, por eso le permitan a
las personas funcionarias, tener claridad de como conducirse en la institucion, respecto
de algunos sistemas particulares, como los incentivos de prohibicion, reconocimiento
dedicacion exclusiva, reconocimiento de carrera en profesional, liquidaciones
laborales, estamos en una revision del Reglamento Auténomo de Servicios del IMAS
que, de acuerdo con el Manual de Procedimientos para Emitir o Derogar Normativa,
se encuentra en revision de la Asesoria Juridica General.

Tenemos un Procedimiento para la Generacioén y Tramite de Acciones de Personal, un
reglamento ya, para migrar de una circular o un reglamento, para la aplicacion de la
modalidad de teletrabajo, un reglamento de cauciones, el Reglamento del
Funcionamiento de la Comision Institucional para la Resolucion de Conflictos en la
Institucidon, el Reglamento de Reconocimiento de Tiempo Extraordinario, el de
Reclutamiento y Seleccidon y Promocion del Capital Humano, en proceso de Desarrollo
Humano, para temas de actualizacion, tenemos el Procedimiento para la Aplicacion de
Evaluacion de Desempefio basado en objetivos e indicadores, gestion y competencias
para las personas funcionarias y trabajadoras del IMAS, este procedimiento en
particular, lo que buscamos es que esté, ahora si alineado a lo que dicta la Ley Marco
de Empleo Publico, en materia de evaluacion.

Tenemos también, la actualizacion del Proceso de Gestion de Vacaciones, el
Procedimiento de Planillas, el reconocimiento de tiempo extraordinario, el
procedimiento, propiamente como tal, que materializa lo que establece el reglamento
que también esta en tramite, el Procedimiento para Gestionar Nuevas Solicitudes o
Prérrogas de Permiso Sin Goce Salarial y, el procedimiento para la Evaluacion de
Periodos de Prueba, donde hemos encontrado algunas debilidades, en términos de
como tramitar los periodos de prueba, y particularmente, cuando las personas
funcionarias lamentablemente no pasan ese periodo de prueba.

NOMBRAMIENTOS Y ASCENSOS REALIZADOS | TRIMESTRE 2025

Nombramiento interino 43 40.57
Ascenso Interino 9 8.49
Nombramiento en propiedad 7 6.60
Ascenso en propiedad 1 0.94
Nombramiento como personal sustituto 15 14.16
Ascenso personal sustituto 3 2.83
Nombramiento a plazo determinado 25 23.58
Nombramiento servicios especiales 1 0.94
Recargo de funciones 2 1.89

TOTAL 106 100%



Q\_\.\‘L‘t i-l.l .I'ﬂ ’{'

—
.

%

INSTITUTO MIXTO DE AYUDA SOCIAL " lmas
Actas de Consejo Directivo ‘5 ' ,.é{':
4 )
":'t‘mn ﬁ"}’
63

Con respecto, a los nombramientos y ascensos realizados durante el primer trimestre
desde el 2025, tenemos un total de 106 nombramientos, de acuerdo con lo previsto,
se ha cumplido un 100% y estan desagregados en nombramientos interinos, ascensos
interinos, nombramientos en propiedad, ascensos en propiedad, nombramiento de
personal sustituto, nombramientos a plazo determinado por Servicios Especiales y
recargo de funciones, nada mas recordar que particularmente, en el tema de Servicios
Especiales, tenemos basicamente diez plazas, en este momento por Servicios
Especiales, que fueron solicitadas a la Secretaria Técnica de la Autoridad
Presupuestaria, para atender precisamente la necesidad de mejorar y atender de una
mejor manera el tema de las titulaciones, recordaran ademas que, estas plazas
recientemente ademas le solicitamos al STAP, que pudieran venir a apoyar el tema de
actualizacion de la Ficha de Informacién Social de la FIS, entendiendo que también
eso es parte del proceso de titulacion.

Y, también recordarles que, de las plazas que teniamos por, también por Servicios
Especiales de Tecnologias de Informacion, fueron solicitadas al STAP a cargos fijos y
también fueron aprobadas por la STAP, entonces ya esas plazas de Tecnologia de
Informacién, que corresponden a los técnicos, que estaban asignados a las areas
regionales, ya se encuentran como plazas a cargo fijo.

Estado plazas Plan inicial publicacion de concursos y adiciones al 30 junio

Estatus PlanInicial Adicién1 Adicién2  Total
/Cantidad de Concursos establecidos 301 116 | 237 | 654
INombramientos materializados — 239 42 26 307
(Concursos declarados desiertos 1 (1 [ E S | 2
‘Concursos revocados 1 2 | 1 | a4

Concursos en proceso 50 23 6 79 Informacién sobre Concursos
[Concursos no publicados 2 a8 202 | 252 publicados no incorporados en el
Imposibilidad de publicar /cambio en la plaza 8 1 | 1 10 Plany sus adiclgg:;fl 30 dejunio de
Plazas incluidas en Plan para realizar Nombramientos en Total de SOS | 117
Propiedad en plazas interinas vacantes (Remitido a 537 Nombramientos materializados 90
MIDEPLAN y DGSC en Marzo 2024) Concursos declarados desiertos | 20
- - = Concursos revocados 3
Distr 6n de las 537 Concursos en proceso I 4
Plazas sujetas al transitorio ’ 177 | Concursos no publicados 0
Plazas pendientes de publicar 360 Imposibilidad de publicar por cambio
en la plaza 0
“Mediante IMAS-GG-0987-2021, la Gerencia General instruyd a

Concursos no incluidos
en plan y sus adiciones

Total

De las 177 plazas sujetas al transitorio:
Concursos en proceso (Suspendidos por la posible
aplicacién del transitorio) a9
Plazas sin concurso publicado 128! el respectivo concurso interno o externo segun correspondiera

(Concursos no incorporados en el Plan de accion y sus adendas).
INSTITUTO MIXTO GOBIERNO
DE AYUDA SOCIAL DE COSTA RICA

Con respecto al plan de concursos de el IMAS, hemos venido reiteradamente en los
anteriores informes, presentando una gréfica, sobre como va moviéndose el Plan de
Concursos de la institucion, pero nos parecia mejor traerlo de esta manera, que creo
que se puede entender de mejor forma y, sobre todo, porque nos abocamos en las
préximas semanas, a aplicar el transitorio 9 de la Ley Marco de Empleo Publico, ahorita
voy a ahondar un poco este tema del transitorio.

Pero, basicamente, comentarles que respecto el Plan de Concursos que tiene la
institucion, nosotros tenemos un plan inicial de concursos, que en su momento fue
aprobado por el Consejo Directivo en el 2020, 2021, luego se le hizo una primera
edicion, finalmente una segunda adicion y ahi pueden ver que, teniamos un total del
plan inicial, mas las adiciones de 654 concursos, recordando que la institucion tiene
1366 personas funcionarias, mas 196 personas trabajadoras de Empresas
Comerciales y que entonces, algunas de ellas, se encuentran nombrada de manera
interina o0 en ascensos, lo que se hizo entonces fue, a partir de la entrada en vigencia
de la Ley Marco de Empleo publico, en marzo del 2024 de revisa, aquellos concursos
0 aquellas plazas, que estaban siendo, que podrian ser tocadas por el transitorio 9,
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para, entonces, esos concursos, particularmente, dejarlos pendientes de tramitar, y
son esos que ven ustedes que dicen ahi concursos en proceso, tanto del plan de
concursos, que en su momento se emitio en el 2021, con la adiciones, mas concursos
que habian quedado fuera de este plan de concursos, que los van a ver ustedes ahi a
mano derecha de la filmina, donde se indica que son concursos publicados, no
incorporados en el plan y con sus adiciones al 30 de junio 2025.

Con respecto, a las plazas incluidas, para realizar nombramientos en propiedad en
plazas interinas vacantes, este fue una de las normativas, que vino a introducir la Ley
Marco de Empleo Publico, que era la obligatoriedad de que las instituciones,
presentaran un plan, para realizar nombramientos en propiedad en plazas interinas
vacantes, tenemos un numero en ese plan, que fue aprobado en su momento por el
Consejo Directivo, 537 plazas interinas vacantes y, de esas 537 plazas interinas
vacantes, ahi es donde entra en escenario, la aplicacién del transitorio 9, que el
transitorio 9, basicamente lo que plantea, es que aquellas personas que estén
ubicadas en vacantes en la institucién, interinamente y que tengan 2 afios o mas, a
partir de la entrada en vigencia de la Ley Marco Empleo Publico, van a tener una
prioridad, para efectos de participacidn en esos concursos y se le va a dar una
ponderacion alta, el tener este requisito, de estar ocupando la plaza, al menos por 2
afos.

De esas 537 plazas, que estan en el plan que se le presenté a MIDEPLAN, en marzo
del 2024, tenemos que estan sujetas al transitorio 177 plazas y, estan pendientes de
publicar 360, la idea es que, a partir de la aplicacion del transitorio 9, que como les
decia, ya tenemos el procedimiento ya revisado por Desarrollo Humano, tuvimos ahi
el apoyo de la Asesoria Juridica, se hicieron las consultas correspondientes al
MIDEPLAN y a la Direccion General del Servicio Civil, a los efectos de tener un
procedimiento, que esté blindado, apegado a derecho y que en su momento va a ser
el comunicado a la comunidad institucional, a los efectos de que aquellas personas,
que estén dentro de esta condicidn del transitorio 9, puedan participar en los
CONCUrsos.

Ahi también, es importante explicar que, no obstante a que el transitorio 9, implica que
se le da una preponderancia, una priorizacion a las personas que estan en esta plaza
por 2 aflos 0 mas, si queda también la posibilidad de que la jefatura si considera que
esa persona no es idénea, para el puesto, de manera justificada, lo puede indicar a la
administracién, y que finalmente, no se materialice ese nombramiento.

Con respecto a temas estratégicos de Tecnologias de Informacién.

Dona Yorleni, si alguien tiene alguna consulta, usted me indica, porque no estoy viendo
las manos, por cualquier cosa.

Yorleni Leén: Claro, yo le aviso.

Silvia Castro: Muy amabile.
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Temas estrategicos Tl

Desarrollo de sistemas necesarios para el modelo de atencién IMAS Impulsa y ajustes
a desarrollos ya existentes.

Ajustes a los sistemas sociales SIPO y SABEN.

Analisis de requerimientos prioritarios para la plataforma tecnoldgica.

Con, temas estratégicos de Tecnologias de Informacion, tenemos el desarrollo de
sistemas necesarios, para el modelo de atencion y IMAS Impulsa y ajustes a desarrollo
ya existentes, aqui es importante indicar que, a partir de la aplicacion del modelo de
atencion y IMAS Impulsa, dofia Yorleni, instauré una comisiéon o un equipo de trabajo,
que todas las semanas nos reunimos, para darle seguimiento a todas aquellas
acciones dirigidas a alcanzar los objetivos de IMAS Impulsa, y uno de precisamente
de los temas a los que les damos particularmente seguimiento, desde la Gerencia
General, tiene que ver con los desarrollos tecnoldgicos.

Hemos tenido que ajustar temas, por ejemplo, como Mi Expediente, generar nuevos
desarrollos dirigidos a, por ejemplo, tener un sistema que le permita a las personas,
poder decir bueno, en qué oficio se ve, para efectos de poder acceder a la oferta
programatica del IMAS, para tener capacitacion, y, en ese sentido, se le ha dado
priorizacién, por parte de Tecnologias de Informacion a esos desarrollos, en
coordinacion con el Departamento de Sistemas de Informacion Social, la idea es que
ademas, las dos plazas que ya autorizd el la Secretaria Técnica de la Autoridad
Presupuestaria de Profesionales en Desarrollos en Tecnologias de Informacion,
ademas de la contrataciéon de Servicios Outsourcing, que probablemente, para
setiembre o finales de septiembre, aspirariamos poder traer aca a la decision final, al
ser una contratacion mayor, podamos con mayor celeridad, atender no soélo estos
desarrollos con prioridad, sino algunos otros, que tienen que ver con aspectos de
Mejora Regulatoria o algunos otros de Desarrollo Humano, incluso de la parte del Area
Financiera.

Y, la idea entonces es que, pese a que seguimos priorizando los desarrollos
tecnologicos IMAS Impulsa, también podamos ir atendiendo con estos otros dos
recursos, de una manera mas célere, otras necesidades en la institucion, se han hecho
los ajustes correspondientes a los sistemas sociales SIPO y SABEN, en lo que es
necesario, y por supuesto, que también Tecnologias de Informaciéon en coordinacién
con la Gerencia General, todas las semanas se analizan los requerimientos prioritarios,
para mantener la plataforma tecnoldgica de la institucién en condiciones 6ptimas, en
temas de servidores, en temas de ciberseguridad, entre otros.
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TECNOLOGIAS DE INFORMACION

Estos procesos exoneran a las personas profesionales

15 PROSI ejecutoras de la creacion manual de resoluciones, siendo a
4 en enero destacar que esto implica que los profesionales de TI
1 en marzo deben realizar varias labores de configuracién, filtrado,

1 depuracion y desarrollo.

SABEN WEB
Nueva version de - ) - )
SABEN 07/02/2025 Mejora para beneficio de las personas usuarias.
SINIRUBE
9soliciiudes de apofo ‘ Contribucién en la mejora y mantenimiento del sistema

atendidas
m INSTITUTO MIXTO
2 DE AYUDA SOCIAL

Con respecto, a tareas muy propias de Tecnologias de Informacién, como es normal,
Tecnologias de Informacioén apoya la realizacion de los PROSI, que son los procesos
de pago de los beneficios sociales que ejecuta la institucion, se hizo una mejora al
SABEN Web, es una nueva version que se implemento en febrero de este afio y que
viene a ayudar, en la gestidon de las personas usuarias, en este caso particularmente,
de las personas funcionarias a cargo de la Direccion de Desarrollo Social y se atiende,
en el marco del Convenio de Cooperacion que se tiene con el SINIRUBE, todos
aquellos requerimientos de apoyo, en mejoras en mantenimiento de los sistemas del
Organo Desconcentrado SINIRUBE.

GOBIERNO
DE COSTA RICA

TECNOLOGIAS DE INFORMACION

ciberseguridad del PEI. Se contabilizan 90 dias sin

Ciberseguridad ‘ registros de incidentes o riesgos de alto impacto
Monitoreo ‘ cibernéticos materializados.

l Informe monitoreo ciberseguridad y actividades de

Contribuye a que las personas funcionarias puedan
ejecutar sus labores de forma eficiente.

Servicios brindados por
medio de la mesa de ayuda # Casos: 2.370
Solucionados: 2.296
Pendientes: 74

GOBIERNO
DE COSTA RICA

Con respecto a temas de ciberseguridad, la institucion tiene un monitoreo constante
de respecto este tema y afortunadamente, no se contabilizan o no se han detectado
actividades, que pongan en peligro los sistemas de la institucidn, no tenemos eventos
que se hayan detectado en materia de ciberseguridad, recordemos que ahi también
tenemos un convenio firmado con el MICITT, que nos ha venido a coadyuvar en este
sistema de ciberseguridad, en este monitoreo, particularmente que es un monitoreo
24/7 y ademas Tecnologia de Informacioén continua, por supuesto, dandole atencion
particularmente a aquellos requerimientos de la Mesa de Ayuda, al momento del
informe se habian atendido 2370 casos y encontrandose pendientes 74, para ese
momento que ya fueron atendidos.
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PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS: DISCIPLINARIOS Y ORDINARIOS
Afio 2024 :
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Con respecto a los Procedimientos Administrativos Disciplinarios Ordinarios, durante
el ano 2024, tenemos procedimientos administrativos algunos diez en total, pendientes
de recomendacion final tenemos seis, finalizados tenemos tres y con cierre de
procedimiento uno, con los procedimientos ordinarios, por ejemplo, como los que
tramitamos en Grupo Prides, que vimos hace algunos instantes, tenemos por apertura
uno, pendientes de acto final de la Gerencia General uno, pendientes de resolucién
del Consejo Directivo uno, que fue el que ya conocimos hoy y finalizados uno.

PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS: DISCIPLINARIOS Y ORDINARIOS

Afo 2025
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Para el afio 2025, tenemos en total siete Procedimientos Administrativos, de los cuales
estan pendientes de audiencia oral y privada cuatro, pendientes de recomendacion
final uno, finalizados uno y con cierre de procedimiento uno y con procedimientos
ordinarios tenemos cuatro en total, por apertura dos, pendientes de audiencia oral y
privada uno y finalizados uno, aqui tal vez es importante mencionar que, habiamos
detectado que los procedimientos no estaban gestionandose de la manera que
quisiéramos con la rapidez que nosotros quisiéramos, tenemos procedimientos
administrativos, que ya llevan mas de un afio en su tramite, entendiendo que son
procedimientos complejos, pero si considerabamos necesario tomar alguna accién,
para atender esta necesidad por parte de la institucion y a partir de ello, y producto
también de la reestructuracion de la creacion del Area Regional Central Occidente,
pudimos asignar una plaza de profesional en derecho, al Proceso de Organo de
Procedimiento, en donde solo habian dos personas, basicamente el abogado a cargo
del proceso como coordinador y la Secretaria, entonces ya sumando a otro profesional
en derecho, aspiramos a que, todos estos procedimientos que tenemos pendientes,
vayan caminando con mayor celeridad.
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PLAN INSTITUCIONAL PARA SIMPLIFICACION DE MEJORA REGULATORIA

Afio 2025 Avance
1- Simplificacion del tramite de los subsidios Equipamiento Basico para 10%
organizaciones de bienestar social e Infraestructura Comunal para las
organizaciones de bienestar social
2- PUC (Padrén Unico de Cuentas) 3%
3- Auto aplicaciéon de la Ficha de Informacién Social (FIS) 8%
Arfio 2024
4- Reforma integral del Manual de procedimientos para la prestacion de 90%
servicios y el otorgamiento de beneficios, subsidios y transferencias
monetarias del Instituto Mixto de Ayuda Social
5- Mddulo de verificacion de asistencia del Beneficio de Cuidado y 50%
Desarrollo Infantil
Arfio 2023

6- Digitalizacion y simplificacion de procesos para la atencion de las 88%
organizaciones, segunda etapa

Con respecto al Plan Institucional para Simplificacion de Mejora Regulatoria, nosotros
le damos seguimiento, en mi caso como Oficial de Simplificacion de Tramites a los
planes, que tenemos registrados en el MEIl de afio 2023, 2024 y 2025.

Para el afo 2025, tenemos basicamente tres proyectos registrados, uno es el de
Simplificacion del Tramite de los Subsidios, Equipamiento Basico para Organizaciones
de Bienestar Social e Infraestructura Comunal para las Organizaciones de Bienestar
Social, tenemos un avance del 10% a la fecha del informe, en el caso del padrén unico
de cuentas, tenemos un avance del 3% y en el caso de la auto aplicacién de la Ficha
de Informacién Social FIS tenemos un 8%, estos proyectos dependen de desarrollos
tecnolégicos, entonces la aspiracion que tenemos y lo planteaba don Luis Felipe, en
una de nuestras reuniones de seguimiento de IMAS Impulsa, es que a medida que
vayamos avanzando con los desarrollos tecnolégicos propiamente de IMAS Impulsa,
poder ya ir priorizando también estos otros proyectos, de manera que podamos
mostrar avances importantes en mejora regulatoria.

Con respecto al afio 2024, tenemos la Reforma Integral del Manual de Procedimientos
para la Prestacion de Servicios y el Otorgamiento de Beneficios, Subsidios vy
Transferencia Monetarias, este tiene un grado de avance del 90%, el manual se le han
hecho una serie de ajustes, de mejoras, de modificaciones alineadas a el nuevo
modelo de intervencion, y en ese sentido, si se muestra un avance importante que
aspirariamos que ya, para el préximo informe, ya pudiera haber alcanzado el 100%.

Luego tenemos, el Modulo de Verificacion de Asistencia el Beneficio de Cuidado y
Desarrollo Infantil, este es un desarrollo que también ya ha tenido avance, para estos
momentos, de manera que este 50%, se va a haber aumentado en los proximos
meses, para el afo 2023, tenemos la Digitalizacion y Simplificacién de Procesos para
la Atencion de las Organizaciones en su segunda etapa, para el momento el informe
tenemos 88% de avance y aspiramos que, en las proximas semanas ya esté cumplido
en un 100%.
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NORMATIVA

Tipo ce Normativa i Responsable Aprobacion Documento Aprobacion r Publicado La
ota
Reglamento Reglamento para la Consejo Diectivo IMAS-GG-0247-2025 197372025  Alcance 39 de | Actuazacion de la
de y O de ¥ Remision al CD. la Gaceta 52 del normativa
monetarias. Oficio IMAS-DDS-0128-2025 Direccion de Desarrollo Social ACUERDO 32-02-2025 19 de marzo del
para ia | Sisterna de Planificacion del IMAS. | Consejo Directivo IMAS-GG-0472-2025 - 14/5/2025  La Gaceta N® Documentacion
e I A P P10535. 5024, Pranicacion Insitucens: Se envia al CD. Acuerdo: 86 del 14 de necesaria
88-04-2025 mayo del 2025
Manual de | Ap‘obswn del ANEXO 4. AUTORIZAC!ON DE PAGO A TERCEROS del | Gerencia General | IMAS-GG-0252-2025 & 19/2/2025 | Normativa
i Manual parala yel de complementaria

del Instituto Mixto necesaria
de Ayuda Social pam ia revision de la Asesoria Juridica y Planificacion
Institucional. IMAS-DDS-D8F-0039-2025 del Departamento de Bienestar
F.mu e

Procedimiento | Gerencia General IMAS-GG-0194-2025 317172025 Actualizacion de la
de Carrera Profesional Ofido. IMAS. GG-DH.5825. 5054 Se Desarrolio Humano | normativa
Procedimienta Procedimiento para la asignacion de citas | Gerencia General = IMAS-GG-0203-2025  17/3/2025 | Normativa necesaria

mediante ef formutario de solictud ce alanoon del Institito Mixto de Ayuda

(IMAS). Oficio IMA.s-DDs nmzoza Direccidn de Desarrolic soclal \ | |
para el treel | Gerencia General IMAS-GG-0204-2025 177312025 Normativa necesaria
Instituto Mixto de Ayuda Social, los Fidei io |
deil Fideicomiso Banco de Costa Rica — IMAS — BANACIO 1732002 Oficio
IMAS-DDS-1931-2024 de la Direccion de Desarrolio Social

Procedimiento parcial del de Cuidado y Gerencia General 1INy 98- = | | Actualzacion de la
Desanclo intayl ol Mrival 4a procadimientcs pers fe prastacion normativa

MAS-DDS—DBF-(H?&?D?S de|

a Direccion dé D Social y <l D Familiar ’

Con respecto a Normativa, igual que con el caso de Desarrollo Humano, la Gerencia
General, si ha tratado de plantear una mejora en la revision de la Normativa
Institucional, de manera que eso ayude a la gobernanza de la institucion, que nos
minimice riesgos en términos de Procesos Judiciales y que le de Seguridad Juridica,
no solo la administracién, sino también a las personas funcionarias que tienen que
aplicar esta normativa, en ese sentido, tenemos varios reglamentos que fueron
aprobados por el Consejo Directivo, como el de la Prestacion de Servicios de
Otorgamiento de Beneficios, Subsidios y Transferencias Monetarias, el Reglamento
para la Operacionalizacion del Sistema de Planificacién del IMAS, la aprobacion del
anexo autorizacion de pago a terceros, del Manual de Procedimientos para la
Prestacion de Servicios y el Otorgamiento de Beneficios, el Procedimiento para el
Reconocimiento de Carrera Profesional y el Procedimiento para la Asignacion de Citas
Mediante el Formulario de Solicitud de Atencién del IMAS.

El Procedimiento para el Seguimiento de los Convenios de Cooperacion entre el IMAS,
los Fideicomisarios Garantizados, el Fiduciario BCR IMAS Banacio, la Modificacion
Parcial del Procedimiento de Cuidado y Desarrollo Infantii del Manual de
Procedimientos para la Prestacion de Beneficios y Otorgamientos de Beneficios del
IMAS, y estos ajustes, que se han hecho también a la normativa, precisamente van
dirigidos a trabajar también en la simplificacion de tramites, por ejemplo, documentos
que antes se le requerian a las personas usuarias, que ya no se le requieren y que ha
hecho necesario modificar los manuales o los anexos de los Manuales de
Procedimientos para la Prestacidon de Servicios y el Otorgamiento de Beneficios en la
institucion, eso respecto de normativa que tengamos en proceso.

AUDITORIA INTERNA - Recomendaciones

~ Informe - B ~ Nombre del informe - o T En proceso
AUD 010-2018 Informe sobre los resultados obtenidos en el estudio del subsidio cuido y desarrollo infantil pagado a las 1
familias que utilizan el servicio de las alternativas de cuido y desarrollo infantil
AUD-006-2022 Auditoria de caracter especial sobre la evaluacion del otorgamiento de beneficios institucionales 1
AUD-008-2022 Atencion de la denuncia sobre la presunta falsificacion de firmas de las personas encargadas de las 1

personas menores de edad que asisten a la alternativa de atencion Jardin Infantil Conejito Saltarin

AUD-014-2022 Auditoria de caracter especial sobre el cumplimiento en la aplicacion de la normativa técnica respecto a 1
los presupuestos de beneficios otorgados por el Instituto Mixto de Ayuda Social a Organizaciones
Privadas

AUD-020-2023 Informe de auditoria especial sobre la gestion de la integridad pablica en el Instituto Mixto de Ayuda Social 2

AUD-001-2024 Informe del estudio sobre la eficiencia y eficacia de los servicios administrativos que brinda el IMAS al 2
Departamento de Empresas Comerciales.

AUD. 005-2024 Informe de los resultados obtenidos en el estudioc sobre la evaluacion del funcionamiento del fondo fijo del 2
departamento de empresas comerciales

AUD-012-2024 Auditoria de caracter especial sobre la evaluacion integral de Area Regional de Desarrollo Social | 1
Puntarenas

TOTAL RECOMENDACIONES DE AUDITORIA INTERNA PARA LA GERENCIA GENERAL EN PROCESO 11

INSTITUTO MIXTO GOBIERNO
DE AYUDA SOCIAL DE COSTA RICA
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Con respecto a recomendaciones de la Auditoria Interna, la Gerencia General, les da
seguimiento a todas las recomendaciones de la Auditoria Interna, particularmente las
que tienen que ser atendidas por la Gerencia General, teniendo a la fecha once
recomendaciones en proceso de atencion, todas se encuentran en plazo.

AUDITORIA EXTERNA — Hallazgos

Total Hallazgos en Hallazgo Responsable
proceso

2021 IMAS Hallazgo 9: Revisién de expedientes de beneficios otorgados. Luis Felipe
ACD.339-11-2022 Revnsuon y actuahzacsén del Reglamento pera Ia Prestacion de Servicios y Barrantes- DDS
Otorgamiento de Beneficios del IMAS y Manual de procedimientos para la

prestacion de servicios y otorgami o de 061432024
30/06/2025
2022 IMAS 1 [E) 6: Revisio e expedientes benefici: orgados Luis Felipe 31/12/2023
ACD.204-08-2023 Actualizacion del Reglamento para la Prestacion de Servicios y el Barrantes DDS 31/03/2024
Otorgamiento de Beneficios, Subsidios y Transferencias Monetarias del 06/12:2024
Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS). 30/06/2025
2023 IMAS 2 Hallazgo 2: Antigiiedad de las cuentas por cobrar Maritza Aragén- 31/12/2026
ACD. 152-08-2024 Administracion
Tributaria
Hallazgo 8: Inconsistencias en base de datos de beneficios otorgados Luis Felipe 28/2/2025
Barrantes DDS
2023 T 1 Hallazgo 1: Marco normativo para el uso de inteligencia artificial Luis Adolfo 30/06/2025

ACD. 152-08-2024 recomendacion A.1.1.b. Tl procedera a crear un documento de lineamientos Gonzalez jefe de TI.
sobre el tema relacionado al uso y control de la 1A en el IMAS, el mismo

sera avalado por la jefatura de Tl y remitido a la GG para que se emita una

directriz para su divulgacion y acatamiento i io por la 1

usuaria interna del IMAS.

TOTAL 5
Nota: Hallazgo 8-2023 de DDS cuenta con el ACD-49-06-2025 prérroga al 19/12/2025

INSTITUTO MIXTO GOBIERNO
DE AYUDA SOCIAL DE COSTA RICA

Y, con respecto a los hallazgos de la Auditoria Externa, igualmente la Gerencia
General, le da seguimiento al cumplimiento de los planes de trabajo, para la atencion
de los hallazgos, al dia de hoy, todos los hallazgos que son en total cinco, se
encuentran al dia, se encuentran en plazo, algunos se han solicitado prérroga, para su
atencion, pero estan en proceso de atencion y de ser cumplidos.

Esa seria la presentaciéon del informe y quedo a la orden, para cualquier consulta o
comentario que deseen hacer.

Yorleni Leén: Muchas gracias dofa Sylvia, que dicha que era de un trimestre, porque
si hubiera sido de un semestre nos vamos a medianoche nosotros de aqui, muchas
gracias por el informe bastante claro y detallado.

Silvia Castro: Con todo gusto.

Yorleni Leén: ;Les pregunto a los directores, si tienen alguna consulta, para dofa
Sylvia o alguna aclaracion?

No, ninguna.

Dona Silvia, muchas gracias.

Silvia Castro: A la orden.

Yorleni Leén: Entonces, tenemos un acuerdo que cubre la totalidad de los informes

que hemos visto, que con el de hoy son cuatro, le pediria entonces a dofia Alexandra
que, por favor nos ayude con la lectura y posteriormente procedemos a votar.
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Alexandra Umaia Espinoza: Hago lectura del acuerdo.

ACUERDO No. 235-08-2025
CONSIDERANDOS

. Que este Organo Colegiado emite el Acuerdo de Consejo Directivo ACD.475-10-
2019:

“Aprobar la propuesta de estructura Informe de labores y cronograma de
presentacion de informes al Consejo Directivo, presentada por la Gerencia General
mediante oficio IMAS-GG-2399-2019".

. Que mediante oficio IMAS-GG-1074-2025 de fecha 18 de agosto del 2025, suscrito
por la sefiora Silvia Castro Quesada, Gerenta General, se remiten los siguientes
documentos:

1. Informe de Labores | Trimestre Afio 2025 Direccién de Soporte Administrativo.
IMAS-DSA-0274-2025, suscrito por el sefior Jafeth Soto Sanchez.

2. Informe de Labores | Trimestre Afio 2025 Direccidon de Gestion de Recursos.
IMAS-DGR-0151-2025 e IMAS-DGR-0168-2025(confidencial), suscritos por la
sefora Cinthya Carvajal Campos.

3. Informe de Labores | Trimestre Afo 2025 Direccidon de Desarrollo Social. IMAS-
DDS-1439-2025 suscrito por el sefior Luis Felipe Barrantes Arias.
4. Informe de Labores | Trimestre Ano 2025 Gerencia General.

POR TANTO, SE ACUERDA:

. Dar por recibida y cumplida la entrega y presentacion del “Informe de Labores del
| Trimestre Ano 2025”, por parte de la Direccion de Soporte Administrativo,
Direccion de Gestion de Recursos, Direccion de Desarrollo Social y Gerencia
General.

Yorleni Leén: Muy bien, iniciamos.

Las senoras directoras y sefiores directores: Sra. Yorleni Ledn Marchena, Presidente,
Sra. llianna Espinoza Mora, Vicepresidenta, Sra. Alexandra Umafa Espinoza,
Directora, Sra. Floribel Méndez Fonseca, Directora, Sr. Jorge Loria Nunez, Director y
el Sr. Olger Irola Calderdn, Director, a favor de la propuesta de acuerdo y de su firmeza.

ARTICULO SEXTO: ASUNTOS SENORAS DIRECTORAS Y SENORES

DIRECTORES

Yorleni Leén: ;Les consulto, si tienen algin tema?, don Olger, adelante.

Olger Irola: Gracias.
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Nada mas, respecto a la Carta que nos envio el sefior, que él indica que abrid el
procedimiento hace tres meses y no le han respondido y me interesa saber, si estos
casos son reales 0 no sé, conocer como es el tema de la informacion, porque a veces
ocurre eso, que hablan de plazos muy prolongados y no tienen sentido que sean tan
amplios.

¢Me di a entender, si?
Yorleni Leodn: Si, claro.
¢Don Felipe, tiene idea de ese plazo?

Luis Felipe Barrantes: Doina Yorleni, es que hasta hoy acordaron trasladarme, ¢;es
ese caso don Olger?

Olger Irola: Si, correcto.
Yorleni Ledn: Si.

Luis Felipe Barrantes: Si, yo tendria que revisar, porque tengo que entrar al sistema
de citas y al SIPO, entonces seria dar informacién imprecisa.

Yorleni Ledn: Si, es mejor revisarlo a ver, si efectivamente pudo haber sido que al
sefor se le asignara una cita, no se presentd, tuvo que reiniciar el proceso, no sé, es
mejor revisarlo, para poder tener claridad del asunto.

¢No sé, si tienen algun tema entonces?

Al no tener mas temas que tratar, al ser las siete horas con cinco minutos, doy por
finalizada esta sesion.

ALEXANDRA UMANA ESPINOZA Firmado digitalmente por ALEXANDRA UMANA
ESPINOZA (FIRMA)
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