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SESION ORDINARIA DE CONSEJO DIRECTIVO CELEBRADA
JUEVES 04 DE SETIEMBRE DE 2025

ACTA No. 45-09-2025

Al ser las cuatro horas con treinta y nueve minutos del jueves cuatro de setiembre del
dos mil veinticinco, inicia la sesién ordinaria del Consejo Directivo 45-09-2025, de
manera virtual, con el siguiente quérum:

llianna Espinoza: Vamos a dar inicio con la lectura del orden del dia, para la sesion
de hoy, empezamos con el primer punto.

ARTICULO PRIMERO: COMPROBACION DEL QUORUM.,

CONSEJO DIRECTIVO: Sra. llianna Espinoza Mora, Vicepresidenta, Sra. Alexandra
Umaia Espinoza, Directora, Sra. Floribel Méndez Fonseca, Directora, Sr. Freddy
Miranda Castro, Director, Sr. Jorge Loria Nufez, Director, y el Sr. Olger Irola Calderén,
Director.

Sr. Olger Irola Calderdn, en mi casa de habitacion, en Guapiles de Pococi.

Sra. Alexandra Umana Espinoza, en mi casa de habitacion en San Antonio de
Coronado.

Sra. Floribel Méndez Fonseca, desde La Unidn, Tres Rios, casa de habitacion.
Sr. Freddy Miranda Castro, desde mi casa de habitacion, en San Rafael de Heredia.

Sr. Jorge Loria Nufez, me encuentro en mi casa de habitacion, en la ciudad de
Puntarenas.

Sra. llianna Espinoza Mora, ubicada en Santo Domingo de Heredia en casa de
habitacion.

AUSENTES CON JUSTIFICACION: Sra. Yorleni Leén Marchena, Presidenta y la Sra.
Silvia Castro Quesada, Gerente.

llianna Espinoza: Cabe mencionar que, nuestra Presidenta estara ausente en la
sesion de hoy, como lo indiqué en la sesion pasada, ella esta en un viaje laboral y,
vamos a continuar con los companeros administrativos, nada mas tomando nota que
nuestra gerente la Sra. Silvia, estara incorporandose un poco tarde a la sesion, debido
que esta en Casa Presidencial y, tiene que trasladarse a las oficinas.

INVITADOS E INVITADAS EN RAZON DE SU CARGO: Sr. Luis Felipe Barrantes
Arias, Director de Desarrollo Social, Sr. Jafeth Soto Sanchez, Director de Soporte
Administrativo, Sra. Cinthya Carvajal Campos, Directora Gestion de Recursos, Sra.
Marianela Navarro Romero, Auditora General.

Sr. Luis Felipe Barrantes, y tomo la sesion en mi casa de habitacién en Curridabat.
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Sra. Cinthya Carvajal Campos, tomo la sesion en mi casa de habitacion, en
Concepcion de Tres Rios.

Sr. Jafeth Soto Sanchez, desde oficinas centrales del IMAS.

Sra. Marianela Navarro Romero, tomo la sesién en mi casa de habitacion, San Rafael
Arriba de Desamparados.

AUSENTE: Sra. Silvia Castro Quesada, Gerente.

llianna Espinoza: Ahorita, cuando don Berny vuelva, retomamos.
ARTICULO SEGUNDO: LECTURA Y APROBACION DEL ORDEN DEL DiA.
1. COMPROBACION DE QUORUM

2. LECTURA Y APROBACION DEL ORDEN DEL DiA

3. ASUNTOS GERENCIA GENERAL

3.1. Analisis y eventual aprobacion de respuesta al acuerdo del Consejo Directivo 112-
06-2025 del ACTA N° 23-06-2025, segun oficio IMAS-GG-1253-2025.

3.2. Analisis y eventual aprobacién de Informe de Autoevaluacion 2024 y Planes de
Mejora, segun oficio IMAS-GG-1191-2025.

4. ASUNTOS DIRECCION DE SOPORTE ADMINISTRATIVO

4.1. Analisis y eventual aprobacion de decision Final para Licitacion Mayor No
2025LY00001-0005300001. Construccion del edificio para las oficinas de la unidad
local de Desarrollo Social de Alajuela y Area Regional de Desarrollo Social de Alajuela,
segun oficio IMAS-DSA-0317-2025.

5. ASUNTOS SENORAS DIRECTORAS Y SENORES DIRECTORES

llianna Espinoza: Si estan de acuerdo con la agenda, favor indicarlo.

Las sefioras directoras y sefores directores: Sra. llianna Espinoza Mora,
Vicepresidenta, Sra. Alexandra Umana Espinoza, Directora, Sra. Floribel Méndez
Fonseca, Directora, Sr. Freddy Miranda Castro, Director, Sr. Jorge Loria Nufez,
Director y el Sr. Olger Irola Calderén, Director, estan de acuerdo con la agenda
propuesta.

llianna Espinoza: Quiero indicar que, vamos a necesitar hacer una modificacion en el
orden del dia, debido a que les comenté que dofa Silvia, no se encuentra en estos
momentos, porque se esta trasladando a las oficinas, ella estaba atendiendo una
reunion en Casa Presidencial, en nombre de nuestra Presidenta Yorleni Ledn,
entonces.

El primer punto de Asuntos de Gerencia General, que es el 3.1, lo debe exponer ella,
entonces, siendo que todavia no se va a incorporar, quisiera enviar a votaciéon que
podamos tener.
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Este punto, 5.1 Analisis y eventual aprobacion de respuesta al acuerdo del Consejo
Directivo 112-06-2025 del ACTA N° 23-06-2025, segun oficio IMAS-GG-1253-2025,
para el final de la agenda del dia de hoy, después del punto nimero cuatro, Asuntos
de Direccién de Soporte Administrativo.

Al ser las dieciséis horas con cuarenta y seis minutos, se incorpora de manera virtual
a la sesion el Sr. Berny Vargas Mejia.

Si estan de acuerdo con esta modificacion del orden, favor indicarlo.

Las seforas directoras y senores directores: Sra. llianna Espinoza Mora,
Vicepresidenta, Sra. Alexandra Umana Espinoza, Directora, Sra. Floribel Méndez
Fonseca, Directora, Sr. Freddy Miranda Castro, Director, Sr. Jorge Loria Nufez,
Director y el Sr. Olger Irola Calderdn, Director, se encuentran de acuerdo con la
modificacion del orden del dia.

ARTICULO TERCERO: ASUNTOS GERENCIA GENERAL

3.1.ANALISIS Y EVENTUAL APROB’ACI(')N DE INFORME DE AUTOEVALUACION
2024 Y PLANES DE MEJORA, SEGUN OFICIO IMAS-GG-1191-2025

llianna Espinoza: Aqui, les voy a pedir la autorizacion, para que ingresen de manera
virtual, las siguientes personas: El Sr. Marvin Chaves Thomas, Jefe de Planificacién
Institucional, la Sra. Johanna Solano Sequeira, Profesional de Planificacion
Institucional y la Sra. Paola Flores Gonzalez, Profesional de Planificacion Institucional.

llianna Espinoza: Si estan de acuerdo, por favor manifestarlo.

Las sefioras directoras y sefores directores: Sra. llianna Espinoza Mora,
Vicepresidenta, Sra. Alexandra Umafia Espinoza, Directora, Sra. Floribel Méndez
Fonseca, Directora, Sr. Freddy Miranda Castro, Director, Sr. Jorge Loria Nufez,
Director y el Sr. Olger Irola Calderdn, Director, estan de acuerdo con el ingreso de las
personas funcionarias.

llianna Espinoza: Dona Evelyn, usted nos hace el favor por favor de incorporarlos.

Al ser las diecisiete horas con nueve minutos, ingresan a la sesion de manera virtual
el Sr. Marvin Chaves Thomas, la Sra. Johanna Solano Sequeiray la Sra. Paola Flores
Gonzalez.

Listo, ya tenemos por aca a los comparieros, antes que nada, don Berny, usted se nos
habia perdido en la sefal, no sé si ya regreso, ya lo veo por ahi.

Berny Vargas: Si, muchas gracias, Berny Vargas Mejia, Asesor Juridico General,
tomo la sesidon desde mi casa de habitacion en el Guarco de Cartago.

llianna Espinoza: Perfecto, nosotros hicimos una modificacién de agenda, entonces
estamos procediendo a ver el punto 3.2 primero y, para ello tenemos aca a los
compaferos don Marvin, dofia Johanna y dofia Paola, nada mas ayudenos con las
camaras y presentandose y de donde toma la sesion.

3
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Marvin Chaves: Perfecto, Marvin Chavez Thomas, desde mi casa habitacidon en
Heredia, Mercedes Norte. Muchas gracias.

lliana Espinoza: Doifa Johanna.

Johanna Solano: Buenas tardes, Johanna Solano Sequeira, desde mi casa habitacion
San Rafael de Heredia.

lliana Espinoza: Muchas gracias y, dofia Paola.
Paola Flores: Paola Flores Gonzalez, estoy en Sabana Sur, San José.

lliana Espinoza: Muchisimas gracias a los tres, les doy la palabra, para que procedan
con el punto.

Marvin Chaves: Perfecto, muchas gracias, dofa lliana.

Johanna, si me hace el favor y me lo comparte, gracias me lo pone en modo
presentacion.

Freddy Miranda: ; Una pregunta, ustedes ven la mano?
lliana Espinoza: Yo si lo veo.

Floribel Méndez: Yo también.

Freddy Miranda: ;No hay problema entonces?

Marvin Chaves: Perfecto, muy buenas tardes, sefores de Consejo Directivo,
compafieros de la institucion.

INSTITUTO MIXTO GOBIERNO
DE AYUDA SOCIAL DE COSTA RICA

| Informe Autoevaluacion
Planes de Mejora Autoevaluacion 2024

Planificacion Institucional

Recordemos que todos los afos, por normativa Ley de Control Interno, que luego lo
vamos a ver, cual es la regla que en este caso procede, hacemos el Informe de
Autoevaluacién que hay que presentarlo, lo debemos presentar al Consejo Directivo,
para que sea de su conocimiento y lo que corresponde a los Planes de Mejora de la
Autoevaluacion del Proceso 2024, con respecto a las unidades que han sido sometidas
al proceso de autoevaluacion en el periodo anterior.
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Recordemos, que se inicia en el periodo 2024, culmina en el periodo siguiente, es
decir, estamos hablando del 2025 y se presenta al Consejo Directivo, para su
conocimiento a partir del proceso ya de cierre y de los Planes de Mejora. Pasamos, si
me hace el favor, Johanna.

Introduccion

El articulo 17 de la Ley General de Control Interno (8292) en el
inciso c indica lo siguiente:

“Que la administracion activa realice, por lo menos una vez al ano,
las autoevaluaciones que conduzcan al perfeccionamiento del
Sistema de Control Interno del cual es responsable. Asimismo, que
pueda detectar cualquier desvio que aleje a la organizacion del
cumplimiento de sus objetivos-

Les decia que, el articulo 17, es el que nos lleva a que las instituciones del Estado del
Sector Publico, realicen la autoevaluacion y dice que la administracion activa, realice
por lo menos una vez al ano, las autoevaluaciones que conduzcan al
perfeccionamiento del Sistema de Control Interno del cual es responsable, asimismo,
que pueda detectar cualquier desvio, que aleje a la organizacion del cumplimiento de
sus objetivos, eso, efectivamente, lo que estamos haciendo por aca. Vamos a ver, al
menos recordar un poco, tal vez, para los sefores y sefioras del Consejo Directivo, tal
vez que, especialmente los que tienen menos tiempo de haberse integrado a la
institucion.

Y, creo Johanna, habia una anterior que era, ah bueno, ¢;no esta usando la
presentacion, que yo le pasé?, pero bueno, no importa, ya lo tenia en mente en el
orden que iba, pero bien, vamos a ver.

Participantes Proceso de Autoevaluacion 2024

Mediante oficio IMAS-DDS-0277-2024 la Direccion de
Desarrollo Social definio las ULDS que participarian en el
proceso del 2024. ARDS ' uLos

Brunca | ULDS Corredores
ULDS Pérez Zeledén

[ Cartago | ULDS Leén Cortés
| ULDS Turrialba

Chorotega | ULDS Liberia
| ULDS Santa Cruz

Heredia [ ULDS Heredis
| Anterior a Circular IMAS-GG-CIR- ULDS Sarapiqui
0010-2025 |
Huetar Caribe ULDS Limén
ULDS Siquires

Huetar Norte | ULDS Los Chiles
ULDS San Carlos

Suroeste | ULDS Cristo Rey

OOBIERNO ULDS Puriscal
DE COSTA RICA

Para la definicion del 2024, la comision en su momento existente de Control Interno,
habia priorizado realizar el Proceso de Autoevaluacion en Regiones y lo habiamos
hecho en el 2023, con 6 ULDS, y habiamos considerado que en el 2024, de acuerdo
a los resultados que se dio en el proceso 2023, que continuaramos en el 2024, con
varias de las ULDS, en este caso se definieron 14 ULDS, ahi, de acuerdo a las Areas
Regionales, recordemos que aqui todavia estamos incluyendo el Area Regional

5
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Heredia, porque en el momento todavia era el area regional existente, y las respectivas
ULDS, para cada una de ellas, Corredores, Pérez Zeleddén, en Brunca, Leon Cortés,
Turrialba para Cartago, Liberia, Santa Cruz para Chorotega, Heredia, Sarapiqui para
Heredia y Limon y Siquirres para Caribe, los Chile, San Carlos para Huetar Norte y
Cristo Rey y Puriscal para la Suroeste. Pasamos a la siguiente, si me hace el favor.

Estados de Cumplimiento

ESTADO DE CUMPLIMIENTO DESCRIPCION

La actividad no se cumple o su cumplimiento es muy bajo
Incipiente o no existe o esporadico y se requiere establecer las acciones
de mejora correspondientes.

No existe una regularidad en su aplicaciéon y se explica |
que se tiene dificuitad o no es factible generar
Repetible pero intuitiva la documentacion soporte. Este estado de cumplimiento |
requiere definicion de acciéon de mejora. La actividad
se cumple en menos de un 50%.

La actividad se cumple en al menos un 75%, esta
identificada vy es de conocimiento de las
personas funcionarias, cuenta con documentacion que la
soporta o es posible generaria.

La actividad se cumple en un 100%, se revisa|
periédicamente, esta documentada y automatizada.

Definida

Administrado y medible

Nuevamente, recordarles que la ponderacién que se establece, por la Contraloria
General de la Republica a partir de los instrumentos que ya regulan el funcionamiento
del sistema, nos indican que lo medimos con cuatro items, uno que es Incipiente o que
no existe, que la actividad no cumple o su cumplimiento es muy bajo, esporadico.

Repetitivo, pera intuitiva, que no existe una regularidad en su aplicacion y se aplica
que se tiene dificultad o no es factible generar la documentacién de soporte y en este
caso, si se califica con la actividad se cumple en menos de un 50%.

Luego, Definida, la actividad se cumple al menos en un 75% y es de conocimiento de
las personas funcionarias, cuentan con documentacion que da soporte y es posible
generarla.

Y, Administrado y medible, que la actividad se cumple en un 100%.

Entonces, con esos parametros es que hacemos el Proceso de Autoevaluacion, a
partir de un cuestionario que, para los efectos se aplica.

Induccicon

De las 14 ULDS seleccionadas, para el proceso de induccion
participo la persona enlace y la jefatura inmediata.

Se realizaron 4 sesiones virtuales en las en dichas sesiones se
les hizo una exposicion de los principales objetivos, se explico
el proceso de la seleccion de las dependencias, se mostro el
cuestionario que se iba aplicar (18 preguntas) basadas en los
componentes del Sistema de Control Interno, niveles de
cumplimiento, diferencias entre los procesos de Valoracion de
Riesgos y Autoevaluacion, uso del sistema Synergy Suite, entre
otros.

De las catorce ULDS, seleccionadas, para el proceso de induccion, participaron las

personas enlaces y la Jefatura inmediata y, se hicieron varias sesiones en las

diferentes regiones, o mas bien con la participacion de estas personas, en la cual entre

las sesiones, se utilizaron o se explicaron los objetivos, se explico el proceso de como

se hace, se mostrd el cuestionario que se iba a aplicar, las dieciocho preguntas, se
6
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identificd y se analizaron, como era que las preguntas, qué era lo que buscaban, de
acuerdo y basadas en el Sistema de Control Interno y los componentes del Sistema
de Control Interno y los niveles de cumplimiento, diferenciados en los Procesos de
Valoracion, Riesgos y Autoevaluacion, y luego se les dio una induccién sobre el
Sistema Synergy Suite, que es el que, para los efectos se utiliza. Podemos pasar a la
siguiente.

La parte del resultado de autoevaluacion 2024, la van a presentar las comparieras vy,
al final yo voy a presentar las conclusiones, Johanna, cuando presente las
conclusiones, prefiero presentarlas yo, porque yo le habia hecho unos cambios a esta
presentacion, se las envié temprano, pero estamos presentando la presentacion
anterior, entonces yo haria la presentacion de recomendaciones. Si gusta contindan
ustedes.

Resultados de la Autoevaluacion 2024

Planificacion Institucional

Johanna Solano: Muchas gracias, don Marvin, buenas tardes, nosotros les vamos a
presentar ya propiamente, o que son los resultados del proceso de autoevaluacion
2024.

Resultados por estado de cumplimiento

Autoevaluacion 2024
Global por Estado de Cumplimiento

Repetible pero
intuitivo; 13

INSTITUTO MIXTO GOBIERNO
DE AYUDA SOCIAL DE COSTA RICA

A continuacioén, se presenta el siguiente grafico, que nos muestra el porcentaje global
por estado de cumplimiento, aca basicamente lo que nos indica es que, un 68% del
total de las respuestas recibidas por parte de las ULDS, se ubican en los niveles
administrado y medible y definido, de acuerdo a la normativa institucional, si se
escogen esos niveles de cumplimiento, las instancias, las ULDS participantes, no
requirieron disefiar Planes de Mejora, no asi, en los niveles de cumplimiento repetible
pero intuitivo o incipiente, que sumadas nos dan un 32%.

7
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Aca la normativa, de lo que nos dice es que, cuando se ubican en esos niveles de
cumplimiento, las instancias conforme van completando el cuestionario en la
herramienta Synergy Suite, deben ir proponiendo Planes de Mejora, por decirlo asi,
algunas tareas que ya fueron disefiadas por las instancias y de las cuales, ahorita les
estamos brindando seguimiento, como bien lo indicé don Marvin, la autoevaluacion
esta en un ano calendario, entonces inicié en diciembre del 2024, finaliza en diciembre
del 2025, entonces lo que se espera es que, para ese momento, las instancias ya
hayan avanzado o terminado con el seguimiento de esos planes, e ir fortaleciendo
esos niveles que tenemos en esos niveles de cumplimiento.

Basicamente, y en términos generales, lo que se puede observar es que, en el IMAS,
se cuenta con controles maduros los cuales estan identificados, son de conocimiento
de las personas funcionarias y también se cuenta con documentacién, soporte de las
actividades evaluadas.

Estado de cumplimiento por Componente de SCI

Estado de cumplimiento por componente de SCI

11% 14%
26%

45%

89% 86%
74%

55%

INSTITUTO MIXTO GOBIERNO
DE AYUDA SOCIAL DE COSTA RICA

El grafico de estado cumplimiento, por componente del Sistema de Control Interno,
aca basicamente, refrescar un poco, y es que, para realizar el Proceso de
Autoevaluacién, se tiene que definir o vincular a los componentes de Control interno,
los cuales son el seguimiento, que habla de la evaluacion continua, actividades de
control, de todas aquellas politicas o procedimientos, que tengamos en la institucion,
Sistemas de Informacion, todo lo que tiene que ver con los sistemas y la comunicacion
que generemos, ambiente de control, vinculado al clima organizacional, a la cultura, a
la ética, liderazgo y valoracion de riesgos, que se hace un analisis y una identificacion
de los riesgos, como componente, porque adicionalmente, en la institucion también
llevamos lo que es el Sistema Especifico de Valoracion de Riesgos.

Ahora bien, basicamente en la grafica, me voy a referir a que el componente de
seguimiento y actividades de control, son los mejor evaluados de acuerdo a las
actividades que valoran las ULDS participantes, en el caso del seguimiento, ellos
evaluaron que un 89%, se encontraban en niveles definido y administrado medible, y
un 11%, en repetible por intuitivo, en el componente de seguimiento, en la parte de
actividades de control, un 86%, se evaluan en lo que es definido y administrado, y un
14%, en repetible pero intuitivo.

o~
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En el caso de Sistemas de Informacion, ya la grafica empieza a variar un poco, en
Sistemas de Informacion, el 74%, se ubican en niveles de definido, administrado,
medible y un 26%, en la parte del repetible pero intuitivo, cuando nosotros analizamos
los datos, aca el principal hallazgo o la oportunidad de mejora que se tiene dentro de
la institucion, es formalizar los mecanismos que se utilizan, para la atencion de las
personas usuarias, frente ala caida de los sistemas, o sea que no tenemos establecido
un plan de contingencia, para cuando los sistemas se caen, como podemos atender a
la poblacion usuaria, entonces eso se detectd, como un plan, como una accién o un
hallazgo de mejora, que podemos identificar.

En el caso de la parte de Ambiente de Control, basicamente aqui, lo que tenemos es
que el 55%, se encuentran en definido, administrado y medible y un 45%, en repetible
pero intuitivo, sa qué se debe esto?, referimos a que ambiente control, esta
relacionado a clima organizacional, a valores, a ética a direccion, a liderazgo, aqui,
basicamente lo que se detectd dentro del cuestionario, realizado a las ULDS, es que
hay una escasa participacion, por ejemplo, de los cursos que estan en la U Virtual de
las personas funcionarias de los ULDS, por ejemplo, ¢jcudles son esos cursos?, el
Curso de Control Interno en la Gestion Publica y tenemos también un curso de Sistema
Especifico, Valoracién de Riesgos, donde ellos no han participado, no tienen
conocimiento de esa informacién, entonces eso hace que la grafica empiece a variar
un poco entre resultados.

También, se discierne que, tienen escasa participacién en lo que es la Proteccién de
la Persona Frente al Tratamiento de sus Datos Personales, que eso es una
oportunidad de mejor y ya, en el caso especifico de la parte de valoracién de riesgos,
el 62%, que refiere a repetible pero intuitivo, ellos nos indicaban, que a pesar de que
el afo pasado en el 2024, se hizo una identificacion de riesgos de las areas regionales,
con un equipo que nombro la Direccion de Desarrollo Social, esos resultados, por parte
de las areas regionales, no fueron comunicados a los ULDS, entonces ellos conocen
esos resultados, también si hablamos de que, ellos tienen escasa participacion en los
Cursos de Valoracién de Riesgos, cuando a ellos les preguntamos, que si ellos han
hecho una identificacion de riesgos en sus instancias, evidentemente, si no conocen
del curso, tampoco se ha hecho una buena identificacién de riesgos, eso hace que la
grafica ahi varia un poco, teniendo mas actividades evaluadas en niveles repetibles,
pero en intuitivo.

Resultados por ARDS y ULDS

Resultados por ARDS
Autoevaluacion 2024

GOBIERNO
DE COSTA RICA
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Los resultados por areas regionales y ULDS, en niveles aceptables, la Brunca tiene un
81%, y los que requieren mejora un 19%, la Chorotega en aceptable un 80%, y los que
requieren mejoras, un 20%, la Huetar Caribe un 72% y, un 18% que requieren mejora,
en la de Heredia, en la anterior de Heredia, aceptables un 70% y que requieren
mejoras, un 30%, en la Huetar Norte un 69% y, que requieren mejora un 31%, y estas
dos, Cartago y Suroeste, el 59% son aceptables, pero si tiene bastante porcentaje que
requieren cumplimiento, un 41% en Cartago, y un 47% son aceptables en la Suroeste
y un 53% en que requieren mejoras, mas adelante lo vamos a ver.

ULDS de ARDS Brunca (ULDS Corredores y Pérez Zeledon).

cumplimiento ARDS Brunca

Jorredores y Pérez Zeledon 81% No requieren planes de
mejora (niveles Definido vy
Administrado Medible).

: 19% Requirieron del disefio de
SAapndy—_ planes de mejora.

INSTITUTO MIXTO GOBIERNO
DE AYUDA SOCIAL DE COSTA RICA

Aca, basicamente, para ULDS de la Area Regional Brunca, especificamente, para
ULDS de Corredores y Pérez Zeledon, aca lo que nos indica es que un 81%, no
requieren planes de mejora, o sea, que se encuentran en niveles definido y
administrado y medible, aqui basicamente podemos referir a las fortalezas que tiene
el Area Regional Brunca, en su generalidad, aqui tienen normativa de facil acceso,
generan informacion del proceso de autogestion, con canales que no son digitales,
para mayor inclusién de la poblacion que atiende, aparte, también cuentan con
mecanismos alternativos, para solicitar citas, que no sean por el formularioy ese 19%,
que requieren disefio, me voy a referir y casi toda esa es la media, dentro de los planes
de mejora de las areas regionales, ULDS, especificamente que participan, es que ellos
tienen que conocer los procesos de valoraciéon de riesgos que llevaron las ULDS vy
también parte de los cursos que, como les digo, ya ellos establecieron tareas, para ir
mejorando eso, pero que es importante que ustedes también lo conozcan.

10
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ULDS de ARDS Chorotega (ULDS Liberia y Santa Cruz).

Nivel de cumplimiento ARDS Chorotega

ULDS Liberia y Santa Cruz 80% No requieren planes de
mejora (niveles Definido y
Administrado Medible).

= Repeatible ¢

20% Requirieron del diseno de
planes de mejora.

INSTITUTO MIXTO GOBIERNO
DE AYUDA SOCIAL DE COSTA RICA

En el caso especifico del ULDS Chorotega, que participaron fue Liberia y Santa Cruz,
aqui el 80%, no requieren planes de mejora, aqui tengo que indicar que, dentro de sus
fortalezas, ellos tienen pleno conocimiento de los parametros en medicién de pobreza
del SINIRUBE, cuentan con mecanismos de control de actividades y funciones, que
son sensibles a actos de corrupcién, y también poseen conocimiento de la Ley 8968,
que es la Ley de Proteccion de los Datos de la Persona, y un 20%, requirieron el disefio
de planes de mejora, igualmente, vinculado por ejemplo, aqui no tienen conocimiento,
qgue no han participado en los cursos de la U Virtual, de lo que es la parte de Control
Interno del SEVRI y, también la parte de identificacion de riesgos de la definicion de
riesgos, que hicieron las areas regionales. Continuaria con la presentacion, Paola.

ULDS de ARDS Huetar Caribe (ULDS Limon y Siquirres).

Nivel de cumplimiento ARDS Huetar Caribe -
ULDS Limén y Siquirres 72% No requieren planes de

mejora (niveles Definido v
Administrado Medible).

28% Requirieron del diseno de
planes de mejora.

INSTITUTO MIXTO GOBIERNO
DE AYUDA SOCIAL DE COSTA RICA

Paola Flores: Buenas tardes, la ULDS, que refiere al Area Huetar Caribe, tenemos al
Limén y Siquirres, en ellos el 72%, no requirid planes de mejora, pero un 28%, si
requirieron planes de mejora, siguiendo la tendencia que les comentaba mi compafiera
Johanna, en cuanto a los niveles de conocimiento de Control Interno, también, a la
sensibilizaciéon que no se realizé del proceso de valoracidon de riesgos de las Areas
Regionales 2024, tienen algunas pequenas diferencias, por ejemplo, una si tiene plan
de continuidad establecido y otra no lo tiene establecido, solamente lo realiza, pero no
lo tiene documentado y en Control Interno, para poder generar una evidencia, tiene
que ser sujeto de confirmacion con evidencia, entonces no podriamos tomarlo como
estda 100% cumplido, entonces en este caso, las mejoras, basicamente eran, para

documentar procesos que realizan. La siguiente, por favor.
11
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ULDS de ARDS Heredia (ULDS Heredia y Sarapiqui).

Nivel de cumplimiento ARDS Heredia

ULDS Heredia y Sarapiqui 70% No requieren planes de mejora
(niveles Definido y Administrado Medible).

30% Requirieron del disefo de planes de
mejora.

INSTITUTO MIXTO GOBIERNO
DE AYUDA SOCIAL DE COSTA RICA

Con respecto al Area Regional, que en aquel momento todavia tenia el nombre de
Heredia, cuando se hace el ejercicio, nosotros atendimos el proceso con las ULDS de
Heredia y Sarapiqui, de ellas el 70%, de las preguntas que se realizaron, ellos las
tenian en estado de cumplimiento aceptables o sea definido, administrado y medible,
y solamente al 30%, requirieron de algun disefio de plan de mejora, en la misma
tendencia, los temas de Control Interno, de valoracion de riesgos, en algunos tenian
que mejorar el tema de la documentacién, de compendio, se les pregunté si tenian
compendios de normativa, donde las personas funcionarias de sus ULDS, pudieran
atender y de ahi, sacar la normativa vigente, la ultima que tuvieran.

También, por ejemplo, una de las ULDS, si tenia Capacitacion en la Ley de Proteccién
a los Datos de las Personas, la otra no lo tenia, entonces una tuvo que disefar planes
en ese sentido y las dos, tenian algun tema con los planes de continuidad y su
documentacion. Siguiente, por favor.

ULDS de ARDS Huetar Norte (ULDS San Carlos y Los Chiles).

Nivel de cumplimiento ARDS Huetar Norte
ULDS Los Chiles y San Carlos
69% No requieren planes de mejora (niveles
Definido y Administrado Medible).
31% Requirieron del disero de planes de
= mejora.
iNSTITUTO MixTo | cosierno
BE AYUOA SOSIAL e CosTA RicA

La Huetar Norte, que ahi tuvimos el trabajo con las ULDS de San Carlos y los Chiles,
el 69%, no requirié planes y el 31%, si, siguiendo las mismas tendencias de las ULDS
pasadas, y en este caso, también en una de las ULDS, encontramos que tal vez no
tenian tanto acceso, no comunicaban tanto a las personas beneficiarias un modelo de
autogestion, que no fuera por medios digitales, o sea, hay una poblacion que necesita
saber cdmo acceder a los servicios y tal vez, no lo habian tenido en consideracion,
pero ya estan haciendo las tareas, para poder mejorar esa situacién. Siguiente, por
favor.

12
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ULDS de ARDS Cartago (Ledon Cortés y Turrialba).

Nivel de cumplimiento ARDS Cartago
ULDS Leon Cortés y Turrialba

59% No requieren planes de mejora (niveles
Definido y Administrado Medible).

41% Requirieron del disefio de planes de mejora.

En cuanto, al Area Regional Cartago, que en aquel momento tenia Ledn Cortés y
Turrialba, el 59% no requirié planes y el 41%, si requirid planes, se diferencian en
algunos temas, como que se requiere induccion, cuando hay algun cambio de
normativa, también parcialmente, el tema de la Ley de Proteccion a los Datos de la
Persona, ante el uso de sus datos, y aqui también, necesitaban en una de las ULDS,
mas capacitacion sobre la informacién de los controles que debian ejercer ellos, ante
situaciones como actos de corrupcién o cuando tenian que ver, si tenian algun conflicto
de interés en la atencidn que realizaban.

También, la Capacitacion a nivel de SINIRUBE, necesitaba ser mejorada, puesto que
no todo el personal tenia la capacitacion necesaria, para saber, coOmo era que se
tomaban los parametros de pobreza, dentro de esa herramienta. La siguiente, por
favor.

ULDS de ARDS Suroeste (Cristo Rey y Puriscal).

Nivel de cumplimiento ARDS Suroeste
ULDS Cristo Rey y Puriscal

47% No requieren planes de
mejora (niveles Definido y
Administrado Medible).

53% Requirieron del disefio de
planes de mejora.

GOBIERNO
DE COSTA RICA

INSTITUTO MIXTO
DE AYUDA SOCIAL

En cuanto a la ULDS Suroeste, Cristo Rey y Puriscal, ahi tenemos que un 47%, no
requiri6 medidas, un 53%, si requirieron medidas, siguiendo la misma tendencia,
solamente que en este caso, ademas de eso, de la induccion que no se realizaba, ante
nuevas normativas o conflictos de intereses, la parte de riesgos, también habia tema
de Capacitacion en el SINIRUBE, una tenia un plan de continuidad establecido, la otra
lo desarrollaba solo por intuicion y necesitaba mejorarlo, a nivel documental, y una si
tenia registrados todo su personal, con los cursos de conflictos de interés y la otra, a
conforme iban ingresandole personal nuevo, todavia no lo habian llevado, entonces,
estan trabajando en esta parte.
13



i [
\}b\\k \’J}{:’

X %
INSTITUTO MIXTO DE AYUDA SOCIAL " Imas
Actas de Consejo Directivo |y -.é{"(
% N
“Ucion O
14

Ahi, estariamos con las catorce ULDS, participantes y sus resultados.
Marvin Chaves: Gracias, Johanna, gracias, Paola de verdad.
Voy a compartir, para las recomendaciones con respecto a lo que se ha presentado.

Disculpen que pase, asi de rapido.

Recomendaciones Generales a la DDS

< Que la DDS promueva los procesos de fortalecimiento del SCI como cultura dentro de sus equipos de
trabajo: Ejemplo.

-Talleres formativos para reforzar la comprension del modelo de autoevaluacion, especialmente en
regiones con mayores porcentajes de estados “Repetible e Incipiente”.

-Promover el intercambio de buenas practicas y espacios de aprendizaje entre regiones con
mejores resultados (Brunca, Chorotega, Huetar Caribe) y aquellas con menores niveles (
Suroeste, Cartago).

-Sistematizar experiencias exitosas que puedan ser replicadas, creando microplanes de mejora
por dimension evaluada.

<+ Crear equipos para acompanar la implementacion y seguimiento de los planes de mejoras las cuales

deben desarrollarse durante el 2025. Esta accion puede coordinarse con la asesoria técnica de
Planificacion Institucional proceso de Control Interno.

Vamos a ver, tal vez como conclusion, tenemos el componente de valoracion de
riesgos, una situacion, que no tan positiva, desde el punto de vista de lo que son estas
ULDS, un 62%, que esta en términos generales negativos y un 38%, positivos, eso
nos dice que ahi, hay que hacer bastante y tiene que ver con los planes de mejora, en
el ambiente de control, andamos en un 45%, negativo y un 55%, positivo, lo cual, nos
dice que no estamos bien tampoco y si, vimos el tema de regiones, si hay dos regiones,
que tienen una situacion bastante delicada y en la cual, hay que hacer un trabajo
especial.

Entonces, algunas de las recomendaciones primero, recomendaciones generales, que
estamos haciendo a la Direccion de Desarrollo Social, es que la direccion promueva
procesos de fortalecimiento del Sistema de Control Interno, como cultura dentro de sus
equipos de trabajo y, eso también tiene que ver con el trabajo que hacemos en la en
la Unidad de Planificacion, y en el proceso de Control Interno, ciertamente, y por dicha
que se ha decidido hacerlo en regiones, porque hemos visto, que el dejarlo de hacer
por un tiempo, que ya llevaban varios afios de no hacerse autoevaluacion en regiones,
nos estan dando estos datos, que si bien es cierto, estan bien en algunas, en otras no
lo estan tanto, por ahi, entonces que sea un poco mas un tema de cultura, dentro de
los equipos, para la generalidad de la direccién y de las Areas Regionales y sus ULDS.
Aqui, recomendamos talleres formativos, para reforzar la comprension del modelo de
autoevaluacion, especialmente en regiones con mayor porcentaje de estado repetible
e incipiente, promover el intercambio de buenas practicas y espacios de aprendizaje
entre regiones, con mejores resultados, vimos que la Brunca, Chorotega y Huetar
Caribe, tiene una posicion bastante buena, y aquellas que estan con menores niveles
como la Suroeste y Cartago, donde definitivamente ahi encontramos niveles no muy
aceptables.

Sistematizar experiencias exitosas, que puedan ser aplicadas creando microplanes,
de mejora por dimensidn evaluada, esto es muy importante, para que, las experiencias
de las que lo estan haciendo bien, se puedan replicar en otras, pero también que hayan
acciones muy concretas, para las que no lo estan haciendo, crear equipos, para

14
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acompafar la implementacion y seguimiento de los Planes de Mejora, los cuales
deben desarrollarse durante el 2025, esta accion, puede coordinarse con la Seguridad
Técnica de Planificacion Institucional, aqui un elemento que consideramos, es que la
Direccién, no vea a Planificacion y al Proceso de Control Interno, como el responsable
de esto, porque es son unidades de su dependencia, entonces lo podemos hacer
conjuntamente, pero no solo la Unidad de Planificacion, como tal.

Recomendaciones Especificas a las ARDS

-» Especificamente para el ARDS Suroeste (53% requieren mejoras), se debe realizar un
analisis de brechas institucionales con la finalidad de identificar los factores estructurales
que Ilimitan la gestion y asi poder tomar los datos generados por el proceso de
autoevaluacion como insumo para la toma de decisiones.

o

> Para el ARDS Cartago (41% requieren mejoras) es necesario fortalecer su liderazgo
regional asegurando la coordinacion entre sus ULDS, enfocandose en la capacitacion en
gestion institucional para que el proceso de autoevaluaciéon permita mejorar la desconexion
entre los equipos de trabajo con el SCI y sus componentes funcionales e impulsar acciones
de mejora regionales.

En recomendaciones especificas, a las Areas Regionales, en este caso
especificamente, para el Area Regional Suroeste, el 53%, requiere mejoras, se debe
realizar un analisis de brechas institucionales, que es lo que ya se hizo y que se esta,
se tiene que darle seguimiento, con la finalidad de identificar los factores estructurales
que evitan la gestién y asi poder tomar los datos generados, para el proceso de
autoevaluacion, como insumo, para la toma de decisiones, importante ver, a partir del
Plan de Trabajo, que se esta haciendo con esta regional, si, efectivamente se estan
materializando las acciones, en hechos concretos.

Para el Area Regional Cartago, que un 41%, requiere mejoras, es necesario fortalecer
su Liderazgo Regional, asegurando la coordinacién entre sus ULDS, parece que hay
como ULDS, a las que se le llega mas y ULDS, a las que se le llega menos, entonces,
como que no hay homogeneidad entre sus ULDS, enfocandose en la Capacitacién en
Gestion Institucional, para el Proceso de Autoevaluacion, que permita mejorar la
desconexion entre los equipos de trabajo, con el Sistema de Control Interno, y sus
componentes funcionales e impulsar acciones de mejoras regionales.

Recomendaciones Especificas a las ARDS

2> Respecto al ARDS Huetar Norte y Heredia (312 y 30% requieren mejoras), es necesario el
monitoreo técnico focalizado para que sus ULDS logren los niveles de cumplimiento
aceptables “Definido y Administrado y Medible”.

2> En referencia a las ARDS Huetar Caribe, Chorotega y Brunca (mayor porcentaje en niveles
de cumplimiento aceptables) se recomienda consolidar practicas exitosas que permitan
documentar procesos valiosos para uso institucional, asi como actuar como mentores
institucionales con intercambios de buenas practicas con otras regiones.

En el caso de las ULDS de Huetar Norte y Heredia, era que andan en un 31% y un
30%, que si bien es cierto, no estan entre las mas malas, tampoco estan un 31% y un
30%, requieren mejoras importantes, es necesario el monitoreo técnico focalizado,
para estas ULDS, en aquellos puntos donde ya se identificaron y hacer necesidad de
acciones de mejora, para lograr elevar los niveles de cumplimiento aceptable, definido

y administrado y medible.
15
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En referencia al Area Regional Huetar Caribe, Chorotega y Brunca, que fueron donde
encontramos las mejores calificaciones, mayores porcentajes de niveles de
cumplimiento aceptables, se recomienda consolidar sus practicas exitosas, que ya
vimos que lo estan haciendo bastante bien, que permitan documentar procesos
valiosos, para su uso institucional, que vayan mas alla de la regién y que puedan ser
homologados y utilizados en otras regiones, asi como interactuar como mentores
institucionales, para el intercambio de buenas practicas con otras regiones, lo cual
consideramos que deberia ser un elemento.

Ese seria el informe, agradecerles y quedamos atentos a sus observaciones.

lliana Espinoza: Muchisimas gracias don Marvin, dofia Paola y dofa Johana, vamos
a proceder entonces con las consultas de los Directores, dofia Alexandra.

Alexandra Umana: Buenas tardes, ;como les va?, después de escuchar el informe
que han dado ustedes compainieros, si llega uno a la conclusién, cuando esta uno en
los territorios, de que definitivamente hay ULDS, en que les falta un montén de cosas,
incluso hasta como atender a las personas que llegan a las oficinas, porque hay
oficinas, que incluso aqui estan de porcentajes bajos y que, cuando uno llega a esas
oficinas, en realidad se nota la forma en que incluso atienden a las personas, incluso
hasta dejarlas afuera debajo del sol y no darles ni siquiera una silla, para que se
sienten, porque si lo he visto yo, en algunas oficinas que por Dios, hay un calor
extenuante y tienen a la gente ahi debajo del sol, haciendo fila a horas de horas, y eso
es una mala atencidén, que viene a socavar, la atencién que normalmente deberia de
tener el IMAS.

Cuando vemos los resultados, nos damos cuenta, porque Chorotega, y Brunca r
incluso tienen hasta mas proyectos, tienen mas atencién, tienen mas procesos,
mejores procesos, porque hay una responsabilidad de la gente que esta dentro, por
capacitarse, por atender bien a la gente, por hacer los seguimientos que no se dan en
otras y que evidentemente, se ven reflejados en el informe que ustedes estan dando,
entonces yo pienso que, no es solamente una cuestion de capacitacion de las formas
de que les falta, sino también deberian de darles capacitacion en como atender a la
gente, como ser mas empaticos, algunas veces, porque la gente que llega ahi, llega,
porque lo esta necesitando, no es, porque quiere ir a perder el tiempo, es, porque
piensa o siente que tiene alguna necesidad, aunque tal vez después, no sea tan
legible, pero darle oportunidad a la gente, de que cuando llega sea atendida
adecuadamente.

Siento que es eso, precisamente de algunas que yo he visto que, como yo ando por
todo el pais, algunas que yo he visto que, en realidad la forma de atender a la gente,
es bastante grosera, por no ponerles un nombre bastante mas feo, pero si son
groseros, hasta, para atender a la gente, la forma en que se atienden a la gente no es
la correcta y vean ustedes que tienen calificaciones mas bajas, eso deberiamos como
institucion también, levantar eso, porque todas las personas deben de ser atendidas
correctamente. Muchas gracias.

lliana Espinoza: Gracias, dofia Alexandra, don Olger.
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Olger Irola: Si, gracias hago un paréntesis con lo que comenta dofia Alexandra, en
realidad no es el IMAS, todas las instituciones publicas que atienden publico, valga la
redundancia, después de la pandemia, ampliaron la infraestructura hacia la acera,
entonces ahora los bancos, el hospital, el IMAS, aqui en Guapiles, que tienen buena
nota, el IMAS, tiene un filén en la acera todas las mafanas, porque mi esposa trabaja
a 25 metros de la oficina, a veces que la voy a dejar ahi, veo esa fila, entonces no es
por defender al IMAS, pero todas las instituciones, después de, fue un efecto
secundario de la pandemia, las gentes la sacaron y la dejaron afuera, es mi
apreciacion.

Pero, a lo que queria yo referirme explicitamente, es en el informe que nos envian, y
mi panico a las siglas y a los acrénimos, porque usan, déjenme aqui, tengo el apunte,
ponen un acrénimo que es SCI, y esta bien, el problema es que hasta en las
conclusiones, en el titulo once conclusiones, aparece Sistema de Control Interno,
entonces de ahi, para atras, yo lei y no entendia que era SCI, entonces mi sugerencia
es, que la primera vez que se use el acronimo o las siglas, se consigne también el
nombre completo, para después de ahi en adelante, entender a qué se refiere, y me
pasa que, siempre reclamo estas cosas, entonces hasta me mandaron la lista de las
siglas, entonces tengo que salirme, para ir a revisar la lista de las siglas y darme cuenta
que, esa no estaba ahi, entonces si, mi sugerencia es que la primera vez en el
documento, la primera vez que aparezca el acronimo de las siglas, indique que es, a
qué se refiere y de ahi en adelante, si van a poner las siglas, ojala tener, yo la
capacidad de recordar qué era lo que significaba. Eso era mi observacion.

lliana Espinoza: Gracias don Olger, dofia Floribel.
Floribel Méndez: Primero, muchas gracias por la presentacion y por el informe.

Mi comentario, es mas en términos generales, en el sentido de que, como decia
Marvin, esto es parte de también de un cumplimiento de una normativa, en todo el
tema de Control Interno de las instituciones, pero yo creo que, tal vez, mas alla de eso,
creo que los resultados también nos reflejan esas diferencias de regionales, que
tenemos en las diferentes instancias o dependencias a nivel del pais, que creo que
puede dar, para analizar aspectos de 4 cuales son esas debilidades?, ¢ por qué esas
diferencias?

Vos en la conclusion decias, aprovechemos que unas tienen fortalezas, para poder
apoyar a las que estan con situaciones, tal vez, que no han podido atender o no, han
sabido como atender, pero ojala que realmente se haga, para ir cerrando esas
brechas, porque si bien esto va mucho en la normativa, detras de eso, esta mucho
¢,como  estan organizadas?, ¢cuales controles tienen?, ;como atienden
eventualidades? y una serie de cosas, y ver esas esas brechas entre ellas, creo que
debe de llamar la atencion y enfocarnos a hacer un analisis de eso y cémo ir cerrando
esas brechas, porque ni siquiera es como que uno diga, es que son las que estan mas
alejadas, por qué no, sale la de Cartago, entonces identificar como esos elementos
que estan incidiendo en estos resultados. Gracias.

lliana Espinoza: Gracias, dofia Floribel, ;don Jorge, usted tenia la mano levantada,
pero no sé si se le bajo?, ¢ quiere hacer uso de la palabra?

17
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Jorge Loria: Esta bien, si voy a usarla, agradecer a don Marvin y su equipo, por la
prestacion, nos arroja datos muy interesantes, no s€, si don Marvin, ya estaba aqui
con nosotros, recuerdo hace varios afios, don Freddy, si se debe de recordar, una
encerrona que tuvimos, ¢creo que fue en Bougainvillea, don Freddy?,
¢en Heredia?, donde se invitaron a las direcciones regionales a hacer una exposicion,
sobre los trabajos realizados, en cada region y eso, igual arrojo algunas deficiencias a
algunas regiones y otras que se posicionaron, la Brunca se viene posicionando hace
tiempo y en cuanto a los proyectos, yo he insistido en que, en realidad se debe
aprovechar, quien tiene mejores niveles en calificacién, que haga talleres con las otras
direcciones, para ver cOmo se mejora, si, porque yo creo que la pobreza es a nivel
nacional y la poblacion objetivo que tenemos en IMAS, parecen los mismos males que
hay en todo Costa Rica, yo pienso, yo lo veo y si me es preocupante eso, de que unas
regiones estén muy alto y otras estan bajo.

Y, en cuanto, a lo que decian con la atencion, que mala atencién de los empleados
publicos y todas las cosas, mire, yo siempre he dicho que es a la hora de escoger el
personal que fallamos, podemos dar curso y todo, pero yo siempre digo, que el oro
viejo, no aprende a hablar, es a la hora de seleccionar a las personas, que tengan esa
empatia, atender al cliente, digo yo, las personas deben tener vocacion, vocacion, para
lo que a uno lo estan contratando, sea un hospital, es vocacién de poder atender bien
a una persona que llega ahi, si es en el IMAS, y tener esa vocacion de atender bien,
saber que esa persona se acerca ahi en la oficina, es, porque necesita, no es por llegar
a hacer, nadie va a llegar a querer asolearse dos o tres horas, ahi como dice don Olger,
en una acera haciendo fila, para recibir una ayuda.

Entonces, los que estamos adentro, digo, tenemos que tener esa vocacion, esa
empatia por querer ayudar y darles, mire, aunque sea una buena atencion, aunque no
se le dé una ayuda, pero la gente se va contenta, pero si todavia los tratamos mal y
no los recibimos y no damos esa buena atencion y le explicamos bien, o que tal vez
se equivocd en un tramite que tiene que hacerlo y ayudarles, a guiarlos bien, eso ya
mejora bastante.

Eso seria todo y agradecerle a don Marvin, para mi excelente la presentacion, arrojo
bastantes datos interesantisimos, que deberiamos de tomar en cuenta, de quienes
estan, las Direcciones Regionales y Presidencia Ejecutiva, y, si hay algo que, a nivel
de consejo se pueda modificar, por algunas cosas, aqui estamos a la orden siempre
el consejo. Muchas gracias.

lliana Espinoza: Muchas gracias, don Jorge, tengo en el uso de la palabra a don
Jafeth, y luego don Freddy.

Al ser las diecisiete horas con veinte minutos, ingresa a la sesién de manera virtual
Sra. Silvia Castro Quesada.

Jafeth Soto: Gracias muy breve, solamente acreditar el ingreso de dofia Silvia, que
aqui me acompana.

lliana Espinoza: Ok, perfecto, muchisimas gracias, buenas tardes dofa Silvia,
bienvenida.
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Silvia Castro: Buenas tardes, gracias dofia llianna, luego tal como se lo informé, las
disculpas del caso, porque, me correspondid representar a la sefora Ministra en
Consejo Presidencial Social y recién, vengo saliendo de Casa Presidencial, asi que
las disculpas del caso, gracias.

lliana Espinoza: Muchisimas gracias ¢y, don Freddy, usted queria hacer uso de la
palabra?, ya se bajé la mano.

Freddy Miranda: Si, era un poco, para reforzar algo que dijo don Jorge y, sefalar un
par de cosas, lo primero es que, yo siempre he dicho que nosotros en la Junta
Directiva, no conocemos a la institucién realmente, nosotros no estamos ahi en el dia
a dia, no sabemos ;qué pasa?, icomo se comporta la gente?,
muy coyunturalmente nos damos cuenta de algo, visitamos alguna oficina,
conversamos con alguien, funcionario, funcionaria o con alguien que ha hecho un
tramite y le ha pasado algo, pero en realidad, nosotros no tenemos la vivencia diaria,
entonces, a mi eso siempre me ha preocupado, por eso yo en algunos momentos,
hasta he dicho que, las Juntas Directivas no deberian existir, que los Presidentes
Ejecutivos y su equipo, deberian asumir toda la responsabilidad, pero, existe, ese es
el hecho.

Y, entonces si, a mi lo que me preocupa es, esa lejania con lo que ocurre realmente,
entonces en algun momento, efectivamente, pretendimos reducir esa brecha,
mediante encuentros programados entre la Junta Directiva y los Directores o
Directoras Regionales, creo que hicimos como dos, también visitar algunas
Direcciones Regionales y conversar, se programaron algunas de estas, eso no se
hace, ahora, hoy estamos mas alejados del dia a dia que antes y pienso que seria
bueno, planear algo en esa materia, porque realmente es un poco riesgoso, diria yo,
gue quienes tomamos las decisiones mas estratégicas de la institucion, en realidad
estamos como detras del palo, con el dia a dia de lo que ocurre en la institucion, que
uno puede leer, los informes y todo eso, pero no es igual que cuando uno esta ahi.

Todos sabemos que el pudin se prueba comiéndolo, eso es una cosa, yo exhortaria la
posibilidad de organizar, ojala este afio, un encuentro con las Direcciones Regionales
o programar algunas visitas de gente de la Junta Directiva, para que haya una mayor
cercania con lo que realmente ocurre en los territorios y en las Direcciones Regionales,
€s0 es una cosa.

Lo otro, que yo queria decir, es que la institucién no tiene clientes, aqui no hay clientes,
aqui no hay Servicio al Cliente, a mi ese concepto no me gusta, clientes tienen las
empresas privadas, las Instituciones Estatales tienen ciudadanos y ciudadanas, que
hacen uso de sus servicios, es decir, una cosa es ser un cliente, porque yo a un cliente,
si quiere lo atiendo o no lo atiendo, yo puedo decir, miren, yo soy una institucion, una
empresa que mi clientela quiero que sea la clientela que tiene mas de $5.000,00 (cinco
mil dolares exactos) al mes de ingresos, el resto no me interesa, yo selecciono esa
clientela por mi enfoque de mercado, eso es tener clientes, nosotros no podemos
rechazar a nadie, todos son ciudadanos y ciudadanas con derechos, entonces
efectivamente, debemos garantizar, que esos derechos de los ciudadanos, se
materialicen cuando llegan a una Institucion Estatal y eso es lo que muchas veces no
ocurre.

19



‘}b\k@l 1d fa ’{.

o~

X %
INSTITUTO MIXTO DE AYUDA SOCIAL C Imas
Actas de Consejo Directivo |y £
%, &
{A"Fl‘.‘p._'m &
20

De hecho, este no es un tema de conciencia, de capacitacion o eso, digamos que esas
cosas ayudan a sensibilizar, el tema es que si yo atiendo a cada quien, como me da la
gana, como la sefiora que comia papaya en una pelicula, si ustedes se acuerdan, de
una pelicula nacional, que llega un muchacho, que ha regresado al pais, creo que es
a la caja y esta comiendo papaya, me importa un pepino lo que me esta diciendo este
ciudadano, que llega a solicitar un servicio, eso ocurre que no pasa nada, es que si a
uno lo despiden por no cumplir con su deber, el comportamiento es otro, si no hay la
posibilidad de tener consecuencias, ¢qué importa?

Nosotros, hemos recibido aqui, en la Junta Directiva, casos de personas que llevan
procesos de catorce afios en la institucion, se han ido ya, incluso se han judicializado
y todavia tienen derecho, catorce afios después a elevar una solicitud de revision o de
peticion o de como se llame eso legalmente, a la Junta Directiva, eso es increible, eso
es realmente increible, y, eso es lo que provoca el Servicio Civil que tenemos, yo lo he
dicho varias veces, los paises que inventaron el Servicio Civil lo eliminaron, por sus
consecuencias negativas, para la institucionalidad y para la ciudadania, nosotros
seguimos con él, seguimos con ese resabio medieval.

Entonces, efectivamente, si deberia haber algunos Mecanismos de Control y de
Sancion, dentro de lo que permita el marco legal, cuando la gente no cumple, porque
si no, no es posible, si no depende, es una cuestion de voluntad y de sensibilidad,
como dice Jorge, y de ética personal, no necesariamente depende de lo que la
institucion haga o no haga o de la instituciéon depende mucho de cada quién, ¢ por
qué?, porque cada quien es duefio de su puesto, soy propietario de esto, no es la
ciudadania, no es, yo soy propietario de esto, entonces un director, puede ser el peor
director del mundo y nadie lo va a quitar de ese poder, sobre la Institucion Estatal, ese
es el estado que tenemos y de ahi, las consecuencias de lo que tenemos, una
institucionalidad bastante disfuncional.

Entonces, yo diria que, efectivamente hay que ser un mayor esfuerzo de ¢ no sé de
qué?, de sensibilizacion, etcétera, porque si no, muy facilmente, la gente si quiere
cumplir, si quiere lo cumple, entonces, es realmente un reto, para quienes
efectivamente, tratan de que la institucién se comporte y sus funcionarios, porque la
institucion son los funcionarios, no es una entelequia ahi, de que los funcionarios y
funcionarias se comporten, como se supone que se deben comportar y no es facil,
creo yo, y entonces aqui, dependemos mucho de la calidad de quienes dirigen en los
niveles intermedios y superiores, si tenemos buena calidad, logramos que la cosa
mejore, pero eso no es facil, porque, por las mismas razones, porque una vez que
estas ahi, es tuyo, dejo de pertenecerle al estado, es tuyo personalmente, es propiedad
tuya, es mas, se llama asi, estoy en propiedad, es mi propiedad y eso no lo vamos a
poder cambiar, hasta que alguien tenga la valentia en la Asamblea Legislativa, de
modificar ese estado de cosas.

Entonces, realmente yo le digo a las compafieras y le digo a Marvin, tiene una tarea
bastante dificil, porque facilmente la gente se descarrila y no pasa nada, se crean estos
organos de no sé qué, y ahi se puede pasar un afo, dos afos, tres afos, instruyendo
una causa y hasta que el cansancio hace que se quede ahi, perdida en los archivos,
entonces, realmente yo les deseo suerte en esto, porque no es una tarea facil.
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lliana Espinoza: Gracias, don Freddy y, tengo también el uso de la palabra don Luis
Felipe.

Don Luis Felipe, creo que esta muteado ahi.
Luis Felipe Barrantes: Perdon, es que se me perdio el botdn del microfono.

Tal vez, dofa lliana, yo quisiera referirme a varias cosas a modo de cierre, vamos a
ver, yo lo primero que quisiera decir es, en esta institucion, vamos a ver, la gente o nos
quiere mucho o nos detesta mucho, si uno coloca un subsidio en un hogar, de repente,
la institucion le respondié a esta familia y a todos los que le tenemos que decir que no,
o colocar en un Registro Elegibles o dar subsidios temporales, porque eso es lo que
tenemos que hacer ahora, para poder un poco maximizar la gestion de los recursos,
es gente que termina con algun disgusto con la institucidon, y yo no digo esto, para
justificar absolutamente nada, simplemente quiero poner en contexto a este Consejo
Directivo, de como es la dinamica que nosotros tenemos todos los dias, hay gente que
en enero nos quiere y en febrero, si revocamos, ya no vamos a ser tan de su gracia.

Entonces, esta es la realidad que vive en las oficinas, constantemente de la gente,
cuando tiene que dar la unica razén, que no tiene gran complejidad, pero que es la
verdadera razén, hay que administrar los recursos y en este momento, nosotros no
tenemos y digo esto, porque evidentemente, hay deficiencias que yo puedo reconocer
como Director de Desarrollo Social, la he compartido con dofa Silvia, las hemos
compartido con dofa Yorleni, que tienen que ver con varias cosas, como como este
Consejo Directivo, asi lo sefala, que tiene que ver con deficiencias profesionales y
deficiencias que tiene que ver con Servicio al Cliente, por decirlo de alguna manera,
con la atencion a la que nos debemos a los usuarios, conscientes de esto, desde el
afno pasado, hemos venido trabajando en un proceso de fortalecimiento, que tiene que
ver con ir a lo mas basico de esta institucién, volver a retomar el tema del Criterio
Técnico Profesional, de la valoracion social, como volver a capacitar a nuestra gente
en esto.

Con don Berny, hemos hecho un proceso de capacitacion, que tiene que ver con el
debido proceso o el proceso sancionatorio, don Berny, ha hecho giras a las Unidades
Locales, a las Areas Regionales, un poco, para fortalecer la gestion, yo hace poco
también conversaba con dofa Yorleni, porque esta institucion y eso que yo creo que
el IMAS, es realmente como flexible o es adaptable al cambio, aqui la gente se adapta
en un periodo relativamente corto, pese que es una institucion tan grande.

Pero, por ejemplo, pongo el ejemplo de las Jefaturas de las unidades locales, yo me
imagino que don Freddy y don Jorge, se podran acordar, aqui en esa institucion no
tuvimos jefes por casi treinta anos, eran coordinadoras y la forma en la que se escogian
a las coordinadoras, se hacia una especie de reunidon con todo el equipo y la gente
votaba quién era la mas agradable de la unidad local, y esa persona la colocaban de
coordinadora de la unidad local, entonces a como la ponian, la quitaban, entonces hoy
las Jefaturas de las unidades locales, entienden este rol y ha costado mucho y estamos
trabajando en un proceso de fortalecerlas y colocarlas a ellas como Jefaturas de
unidades locales, con todo lo que eso implica, Gestion de Equipo, Gestion de la Unidad
Local, Gestion de Personal, Planificacion Estratégica, Planificacién a Corto, Mediano
Plazo, es gente que tiene que asumir este rol, que no lo ha tenido, recientemente seran
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dos o tres afos, desde que estas plazas se convirtieron en Jefaturas de unidades
locales.

Y, entonces, como, para contarles que no es ajeno a la Direccion Superior, tanto la
Gerencia con Desarrollo Humano, como la direccién, hemos venido atendiendo estos
temas, cuesta, es una institucién grande, somos casi mil seiscientos funcionarios, y el
tema del Servicio al Cliente, viene como con pequefias cosas, hemos capacitado a los
plataformistas, entonces yo hoy, creo que tenemos un buen Sistema de Plataforma de
Servicios, creo que nuestra gente hace unos anos, esta gente no podia acceder ni a
la ficha, ni al SIPO, hoy pueden revisar esto, desde la Plataforma de Servicios, estamos
en un proceso de capacitacion permanente con la Secretarias, las Asistentes
Administrativas, porque ellas son las que reciben al publico.

Y, yo sé, don Freddy a este Consejo llegaran los procesos disciplinarios que escalan,
pero dofia Silvia Castro, podria dar fe, de que aqui en esta institucion se haran cientos
de procesos administrativos que tal vez nunca llegan al Consejo Directivo y que
terminan en sanciones, como lo hemos dispuesto en el Reglamento siete dias, treinta
dias, entonces, de repente si lo intentamos hacer y, hemos sido muy enérgicos en, si
usted trata mal a alguien, lo vamos a investigar hasta las ultimas consecuencias,
porque nos debemos a la gente también con la que nosotros trabajamos.

Entonces, creo que estamos conscientes de estas deficiencias, las hemos venido
atendiendo en algunos lugares, nos sale mejor que en otros, yo comparto la posicion
de que el Servicio Civil, muchas veces es una traba, lo conversamos dofia en Silvia
Castro y yo, todos los dias, a veces tenemos que lidiar con gente que en una plaza en
propiedad, siente que es un seguro de por vida, y entonces, no suelen ser los
empleados mas destacados, justamente son los que se aprovechan del sistema, para
estar en un lugar privilegiado que no lo es.

Entonces, hemos venido haciendo esto y tal vez, no responder puntualmente, yo sé
que han habido problemas de Servicio al Cliente, en algunas unidades locales, pero
yo no podria decir que es la unidad local en general, yo al final creo que, seran
personas especificas y es mas facil abordar el tema, cuando uno lo empieza a plantear
de esto, porque hay unidades locales, por ejemplo, tengo muy fresco la Unidad Local
de Acosta, esta super bien posicionada, porque tiene otro tipo de publico, cuesta
muchisimo en la Unidad Local de Cristo Rey, cuesta muchisimo en la Unidad Local de
Puntarenas, cuesta muchisimo en la Unidad Local de Amdn, porque incluso, es otro
tipo de poblacién, son unidades locales mucho mas grandes.

Hemos visto también, lo conversaba con la dofia Silvia de la Gerente, que a mayor
tamano de las unidades locales, aqui tenemos unidades locales con seis profesionales
y otras que tenemos cuarenta profesionales, entonces, cuando uno escala los
problemas a este nivel, evidentemente todo se multiplica y entonces tenemos un nivel
de quejas, ojala algun dia, tal vez, si dofa llianna, usted lo considera bien y dofia Silvia,
podriamos también traer el reporte que hace dofia Loryi, desde la Contraloria de
Servicios, para que ustedes vean la tipificacién de las quejas y como las hemos ido
bajando, también, a mi me pareceria importante que este consejo, también conozca
esto, desde esta administracion, hemos bajado sustantivamente las quejas, por los
procesos que hemos ido implementando, siguen siendo muchas, pero si ustedes lo
vieran a modo de curva, si se nota una reduccion, insisto, siguen siendo muchas, no
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voy a ocultar lo que es, pero si, ha venido bajando un poco, las quejas que tienen que
ver con Servicio al Cliente y con la Gestion Interna.

Entonces nada, yo apunto lo que don Marvin, sefialé6 en su informe, son trabajos
permanentes, los coordinaremos con Desarrollo Humano, pero tampoco quiero que
quede la sensaciéon de que, es de desconocimiento ni de la Direccidn, ni de la
Gerencia, ni de la Presidencia, y que, justamente hemos venido, no al ritmo que tal vez
ustedes quisieran, estos procesos son muy tardados, no es cuestion de un taller, no
es cuestion de, al profesional malo lo asustara al proceso disciplinario, al bueno lo
motivara la capacitacidon y en ese proceso pasaran meses, 0 pasaran como su debido
tiempo, para ir instaurando las capacidades, entonces, como sefalar eso, dola llianna,
tratando de amarrar un poco, lo que se ha dicho en este consejo.

Y, evidentemente, que a mi me parece la propuesta de don Jorge, también que la
Junta Directiva, pueda participar en espacios que tienen que ver con nuestro personal,
con nuestro equipo, a mi me parece super valioso, también, para poder dimensionar
en estas unidades locales la raiz de lo que mencionaba don Marvin y dofia Johanna y
dona Paola, que tiene que ver con este tema del Control Interno, entonces la Direccidn,
acogemos esto también con el sentido que lo tiene, como una oportunidad de mejora,
para la institucion, porque bien, también, sera la Direccion de Desarrollo Social, pero
es la cara publica del IMAS, entonces, yo creo que de esa manera, también lo
asumimos, entonces eso era lo que yo queria decir, dola llianna.

lliana Espinoza: Muchisimas gracias, don Luis Felipe y tenemos a don Marvin.

Marvin Chaves: Nada mas, para un cierre tal vez general, no vamos a personalizar,
vamos a ver, desde el punto vista de gestion, hay gestion de gestion, hay gestion
donde, por ejemplo, donde Luis Felipe, tiene una comunicacion muy directa y muy
sistematica con regiones, pero no siempre sucede asi, puede ser que no suceda asi
en otro estilo de liderazgo, pasa también y creo que las recomendaciones, no se tienen
que visualizar en términos de una persona como tal, sino de lo que la institucién, tiene
que hacer de forma sistematica, independientemente de quien sea la persona que esté
ahi, las recomendaciones que se plantean, estan en esa ldgica, y creemos que si, que
efectivamente, hay acciones interesantes que se han venido haciendo, pero
ciertamente, hay situaciones muy particulares, que ya si conocemos y que son de vox

populi.

Sabemos lo que ha pasado, en una regional como es el Suroeste, que traia ya algunos
elementos de analisis, que eso se evidencian en este informe, y en estas otras mas,
que ya lo sabiamos y que creo que, ahi hay que apuntar y hay que poner que un
acento, ahi, acentuar, las acciones en estas regiones y en estas ULDS, porque
definitivamente, algo hoy viene pasando, don Luis Felipe, tiene razon, las condiciones
de poblacion que se atienden, quizas no son las mas faciles, pero eso no significa que,
no podamos hacer algo, siempre habra algo que hay que hacer y trabajar sobre eso,
yo le pido al Consejo Directivo, valorar estas recomendaciones, para que sean
institucionalizadas y sean asumidas como una forma de trabajo institucional,
independientemente de quien es la persona que esta en la Direccion de Desarrollo, en
la Gerencia o en la Presidencia. Gracias.

lliana Espinoza: Muchisimas gracias, don Marvin.
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Y, yo creo que ya no tenemos mas intervenciones, darle las gracias, don Marvin, dofia
Johanna y dofa Paola, por la presentacion y los resultados que nos mostraron y nos
vamos a quedar por aca, para conocer la propuesta de acuerdo, que tengan bonita
tarde, bonita noche.

Marvin Chaves: Linda tarde.
Paola Flores: Buenas tardes.
Johanna Solano: Hasta luego.

Al ser las diecisiete horas con cuarenta y cuatro minutos, se retiran de la sesion de
manera virtual el Sr. Marvin Chaves Thomas, la Sra. Johanna Solano Sequeira y la
Sra. Paola Flores Gonzalez.

Luis Felipe Barrantes: Dofia llianna, tal vez, solo como un dato interesante, que yo
entiendo, como un ejemplo de esto también, hoy la Suroeste, tiene uno de los
indicadores de desempefo, incluso mas altos de las nueve areas regionales, en
algunos indicadores, entonces, lo que hemos venido haciendo también, ha sido hacer
esto también, ir como interviniendo cada una de las unidades locales, en lo que
podamos, porque ya, yo pienso que la Suroeste, de esta evaluacién hoy, podriamos
verla con otros ojos también, porque es la que mas ejecuta Capacitacion Técnica, la
que mas al dia esta con Cuidado del Desarrollo Infantil, entonces yo también creo que,
el cambio es esperanzador, si uno le dedica tiempo, no sucedera, como les decia, al
ritmo que uno quisiera, pero, que algo se hace, también se hace, entonces como que
la Suroeste, me parece un ejemplo emblematico de esa gestidn, que es tardada, pero
hay que hacerla.

lliana Espinoza: Muchas gracias, don Luis Felipe.

Y, vamos a conocer la propuesta de acuerdo, solo que don Olger, nos pidi4é un minuto,
para ausentarse, entonces esperemos un segundo, porque €l estuvo en toda la
presentacion.

Jorge Loria: Dona llianna.

lliana Espinoza: Don Jorge.

Jorge Loria: Aprovechandose, ahi, una pregunta con Luis Felipe.

lliana Espinoza: Si.

lliana Espinoza: ;Hay metas a cumplir, por las unidades locales, en cuanto a
proyectos, presentacion?

Luis Felipe Barrantes: Si, sefior, don Jorge, nos ha costado mucho cambiar la cultura,
porque recuerde que hace unos afnos aqui existia la cultura de la primera area regional,
que se gasta la plata es la que mas le damos, entonces era como una competencia,
no es como canibal de gastar la plata a lo loco, para que me dieran mas y entonces,
era una competencia como de gestion, sin sentido.
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Pero, este afo, por ejemplo, en los proyectos, hemos tratado de redistribuir las cuotas,
por ejemplo, le digo dos cosas que hemos venido haciendo, en Capacitacién Técnica,
hicimos cuotas por cantidad de poblacion, hicimos algunas aproximaciones con
dependiendo de la cantidad de personas de la unidad local, de la poblaciéon que se
atiende historicamente y no les hemos bajado las metas, las equilibramos, por ejemplo,
a qué unidades locales, les ibamos a dar, mas emprendimientos productivos, a cuales
no, y sobre eso, es como la linea basico, en la que vamos midiendo y en Cuidado y
Desarrollo Infantil, hemos tratado de hacer una redistribucion de los cupos, mas
acorde, por ejemplo, Noreste y Suroeste, acumulaban cerca de cinco mil, seis mil
cupos, que ya es mucho, pero lo hacian, porque histéricamente, se podia colocar, era
mas facil colocar chiquitines ahi.

Entonces, lo que hemos venido tratando de hacer, es como distribuir en otras unidades
locales e ir como distribuyendo la oferta, para ir subsanando lo que antes era esta
competencia de gestion, que no me parece que, sea lo mas adecuado,
estratégicamente hablando, para abordar la pobreza, pero, si se les pone metas, don
Jorge y las tratamos de equilibrar, presupuesto, personal, necesidades.

Jorge Loria: Ok, muchisimas gracias.

lliana Espinoza: Bien, ahora si, podemos proceder dofia Alexandra, con la propuesta
de acuerdo.

Alexandra Umana: Voy, se me cayeron los lapices.
lliana Espinoza: Adelante.
Alexandra Umana Espinoza: Hago lectura del acuerdo.

ACUERDO No. 240-09-2025
CONSIDERANDO

PRIMERO: Que mediante el articulo 17 de la Ley General de Control Interno No. 8292,
se dispone que la administracion activa realice, por lo menos una vez al afo, las
autoevaluaciones que conduzcan al perfeccionamiento del sistema de Control Interno
del cual es responsable. Asimismo, que pueda detectar cualquier desvio que aleje a la
organizacion del cumplimiento de sus objetivos.

SEGUNDO: Que de conformidad con el articulo 10 de la Ley General de Control
Interno, seran responsabilidad del jerarca y del titular subordinado establecer,
mantener, perfeccionar y evaluar el sistema de control interno institucional.

TERCERO: Que el articulo 6.3.2 de las Normas de Control Interno para el Sector
Publico manifiesta: “El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias,
deben disponer la realizacion, por lo menos una vez al aio, de una autoevaluacion del
SCI, que permita identificar oportunidades de mejora del sistema, asi como detectar
cualquier desvio que aleje a la institucién del cumplimiento de sus objetivos”.

CUARTO: Que segun el Manual de Procedimientos para realizar la Autoevaluacién
del SCI en el IMAS en el punto numero 20 se establece presentar ante el Consejo
Directivo el informe final de la Autoevaluacion.
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QUINTO: Que mediante oficio IMAS-PE-PI-0469-2025, con fecha 4 de agosto del
2025, Planificacion Institucional, remite a la Gerencia General el documento: “Informe
de Autoevaluacion y planes de mejoras 2024”, para ser avalado y de considerarlo
pertinente elevarlo a Consejo Directivo para aprobacion.

SEXTO: Que mediante el oficio IMAS-GG-1191-2025, con fecha del 2 de setiembre
del 2025, la Gerencia General procede a elevar al Consejo Directivo el “Informe de
Autoevaluacién y planes de mejoras 2024”, adjunto al oficio IMAS-PE-PI-0469-2025,
para solicitar su aprobacién.

POR TANTO, SE ACUERDA.

1. Aprobar el documento denominado “Informe de Autoevaluacion 2024 y planes
de mejora”

2. Solicitar a la Gerencia General que instruya a la Direccion de Desarrollo Social
para que realice el seguimiento al cumplimiento de los planes de mejora
generados por la Autoevaluacion 2024.

3. Instruir a Planificacion Institucional, comunicar dicho informe mediante la
Intranet IMAS a la comunidad institucional, realizar la publicacion en el CIRE y
su inclusién en el sitio web del IMAS.

llianna Espinoza: Muchas gracias, procedemos con la votacion.

Las seforas directoras y sefores directores: Sra. llianna Espinoza Mora,
Vicepresidenta, Sra. Alexandra Umafa Espinoza, Directora, Sra. Floribel Méndez
Fonseca, Directora, Sr. Freddy Miranda Castro, Director, Sr. Jorge Loria Nufez,
Director y el Sr. Olger Irola Calderén, Director, estan de acuerdo con propuesta de
acuerdo y su firmeza.

llianna Espinoza: Vamos a proceder con el siguiente punto.
ARTICULO CUARTO: ASUNTOS DIRECCION DE SOPORTE ADMINISTRATIVO

41 ANALISIS Y EVENTUAL APROBACION DE DECISION FINAL PARA
LICITACION MAYOR NO 2025LY00001-0005300001. CONSTRUCCION DEL
EDIFICIO PARA LAS OFICINAS DE LA UNIDAD LOCAL DE DESARROLLO
SOCIAL DE ALAJUELA Y AREA REGIONAL DE DESARROLLO SOCIAL DE
ALAJUELA, SEGUN OFICIO IMAS-DSA-0317-2025

llianna Espinoza: Para revisar este punto, les voy a pedir la autorizacion, para que
ingresen de manera virtual las siguientes personas, el Sr. Ramon Alvarado Gutiérrez,
Jefe de Proveeduria Institucional, la Sra. Laura Cisneros Ruiz, Profesional de
Proveeduria Institucional y la Sra. Lorena Calvo Castro, Jefe de UCAR Central
Occidente.
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Las sefioras directoras y sefores directores: Sra. llianna Espinoza Mora,
Vicepresidenta, Sra. Alexandra Umana Espinoza, Directora, Sra. Floribel Méndez
Fonseca, Directora, Sr. Freddy Miranda Castro, Director, Sr. Jorge Loria Nufez,
Director y el Sr. Olger Irola Calderdn, Director, estan de acuerdo con el ingreso de las
personas funcionarias.
llianna Espinoza: Y, procedemos, dofia Evelyn a llamarlos.
Al ser las diecisiete horas con cincuenta minutos, ingresan a la sesion de manera
virtual el Sr. Ramon Alvarado Gutiérrez, la Sra. Laura Cisneros Ruiz y la Sra. Lorena
Calvo Castro.
Bien, ya los veo por aca.
Muy buenas tardes don Ramén, dofia Laura y dofna Lorena, bienvenidos a la sesion
de Consejo Directivo, unicamente les voy a pedir, antes de empezar, que nos permitan
la activacidn de camaras y nos indiquen desde donde toman la sesion, don Ramon.
Ramén Alvarado: Gracias, buenas noches, sefiora Presidente y companferos de la
administracion y seforas y sefores de la Junta Directiva, Ramén Alvarado y estoy
presente en mi casa de habitacién, en San Pablo de Heredia.
llianna Espinoza: Gracias. Dofia Lorena.

Lorena Calvo: Muchas gracias, igual buenas noches a todos, mi nombre es Lorena
Calvo Castro de Alajuela y estoy en mi casa de habitacién en Alajuela.

lliana Espinoza: Y, dofia Laura.

Laura Cisneros: Buenas tardes a todos, Laura Cisneros desde mi casa de habitacion,
en San Antonio Coronado.

llianna Espinoza: Muchisimas gracias, bienvenidos y tienen la palabra, para presentar
el punto.

Ramoén Alvarado: Gracias, dofa llianna.

Entonces voy a proyectar, vamos a presentar y, nada mas, como no veo ahi, me
confirman.

llianna Espinoza: Ya lo podemos ver.

Ramoén Alvarado: Perfecto, muy amable, gracias, buenas noches.
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INSTITUTO MIXTO GOBIERNO
DE AYUDA SOCIAL DE COSTA RICA

ACTO FINAL
LICITACION MAYOR 2025LY-000001-0005300001

CONST-RUCCIC')N DEL EDIFICIO PARA LAS OFICINAS DE LA UNIDAD
LOCAL DE DESARROLLO SOCIAL DE ALAJUELA Y AREA REGIONAL
DE DESARROLLO SOCIAL DE ALAJUELA

Lo que vamos a traer, a conocer hoy, es una exposicion referente a la Licitacion Mayor
2025LY-000001-0005300001, para la toma de la decision final, respecto a la
construccion del edificio, para las oficinas de la Unidad Local de Desarrollo.
Social de Alajuela y del Area Regional de Desarrollo Social de Alajuela.

Primero, una aclaracién, esta el nombre asi, porque todavia no estaba la nueva
estructura, entonces esta nacioé el afio pasado y por eso, habla de ese nombre del Area
Regional de Alajuela.

Antecedentes

Fecha y hora de publicacion: 12 de marzo del 2025 a las 10:06 horas
Fecha de apertura de ofertas: 28 de abril del 2025 a las 09:00 horas
Plazo del acto final: 60 dias habiles.

Fecha maxima para el acto final: 19 de setiembre del 2025.
Clasificacion del objeto: Obra Publica

Tipo de modalidad: Cantidad definida

Modificacion del Pliego de Condiciones:

Se modifico el sistema de evaluacion y la incorporacion de documentacion
técnica de interés.

En cuanto, a los antecedentes, vamos a ver, este se tomo en el Acuerdo N° 205-11-
2024, del 4 de noviembre el 2024, se habia tomado por parte de ese Consejo Directivo,
la decision inicial, para comenzar con el proceso licitatorio, siendo asi después de que
se hace la determinacion de los términos de referencia, la revision de los requisitos
previos, etcétera, se publica el 12 de marzo del 2025 a las 10:06 horas, este concurso,
en la plataforma electrénica SICOP, la fecha de apertura, se establecioé de acuerdo a
los plazos de ley, para el 28 de abril del 2025 a las 9:00 horas, el plazo final, para el
acto final es de 60 dias habiles, la fecha maxima, para el acto final es el 19 de
septiembre del 2025, clasifica bajo la figura de un contrato de obra publica y el tipo
modalidad es cantidad definida, no tuvo recursos de objecién al pliego, si hubo unas
modificaciones que hacerle, que fueron especificamente dos, una en el Sistema de
Evaluacioén y la segunda, que se incorporé algunos documentos técnicos, que pidieron
los posibles oferentes.
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Antecedentes
*» El disponible presupuestario plurianual: ¢ 1.857.591.988,45
= Para el periodo 2025: ¢ 800.000.000,00
* El estudio de mercado senala: ¢ 1.857.591.988,45

Sobre razonabilidad del precio:

» Monto maximo aceptable (nivel de tolerancia). ¢ 2.076.913.590,26
+ Excesivo

* Monto minimo aceptable (nivel de tolerancia). ¢ 1.699.292.937,48
- Ruinoso

INSTITUTO MIXTO
DE AYUDA SOCIAL

GOBIERNO
DE COSTA RICA

En cuanto, a los antecedentes, tenemos que la administracion cuenta con un
disponible plurianual y, esta lamina, va a ser importante, para lo que siga, es, porque
contamos con ¢1.857.591.988,45 (mil ochocientos cincuenta y siete millones
quinientos noventa y un mil novecientos ochenta y ocho colones con 45/100), para
este periodo, teniamos el presupuesto por ¢800.000.000,00 (ochocientos millones de
colones exactos), y el estudio de mercado, reflej6 en promedio un precio de
¢1.857.591.988,45 (mil ochocientos cincuenta y siete millones quinientos noventa y un
mil novecientos ochenta y ocho colones con 45/100), el cual, evidentemente era la
base, para la presupuestacion, en relacién con la razonabilidad del precio, los rangos
de tolerancia lo establecian a un maximo de ¢2.076.913.590,26 (dos mil setenta y seis
millones novecientos trece mil quinientos noventa colones con 26/100), mas que eso,
seria un precio excesivo y, el otro nivel de tolerancia aceptable, era hacia abajo hasta
¢1.699.292.937,48 (mil seiscientos noventa y nueve millones doscientos noventa y dos
mil novecientos treinta y siete colones con 48/100), por debajo de eso, el precio seria
ruinoso.

OFERTAS RECIBIDAS

" Vigencia de
Partida Oferente Precio Ofertado la oferta
1 CONICO, _(;onsultoria integral de la ¢2.519.787.000 80 dias habiles
Construccion, S.A

P Y P Construcciones S.A. ¢ 2.919.920.000 80 dias habiles

GOBIERNO
DE COSTA RICA

Siendo asi, sacamos una vez recibidas las ofertas, se recibieron dos ofertas, la oferta
uno, de una empresa que se llama CONICO Consultoria Integral de la Construccion,
S.A, y ofrecié, cotizé en ¢2.519.787.000,00 (dos mil quinientos diecinueve millones
setecientos ochenta y siete mil colones exactos), la segunda oferta, PYP
Construcciones S.A, ¢2.919.920.000,00 (dos mil novecientos diecinueve millones
novecientos veinte mil colones exactos).
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Estudios de ofertas realizados

Verificador Visto Bueno

Legal Rosa Maria Zuaniga Fernandez Berny VVargas Mejia
Técnica Maria Lorena Calvo Castro Dinia Rojas Salazar
Financiera Xenia Vanessa Weatte Ruiz Silvia Morales Jiménez
Infraestructura Teodoro Hodgson Bustamante David Cordero Quiros

Vamos a, entra una vez aperturado, se realizan los estudios, para el caso puntual de
esta licitacion, se realizaron cuatro estudios a las ofertas, el estudio legal, fue realizado
por dofia Rosa Zufiga Fernandez y cuenta con la aprobaciéon de don Berny Vargas
Mejia, como Director Juridico, en el aspecto técnico, fue valorado por dona Lorena
Calvo Castro, aca presente y con el visto bueno, dona Dinia Rojas Salazar, como
Gerente Regional del ARDS, en el estudio financiero, fue realizado directamente en la
en el Departamento de Administracion Financiera, por dofia Xenia Watte Ruiz, con
visto bueno de doia Silvia Morales Jiménez, como jefe de ese departamento, igual, en
cuanto a la parte ya mas técnica de infraestructura, planos, etcétera, por Don Teodoro
Hodgson Bustamante, el ingeniero con el visto bueno, don David Cordero Quirds,
como jefe del Departamento de Servicios Generales.

OFERTA: CONICO ,CONSULTORIA INTEGRAL DE LA
CONSTRUCCION S.A.

Vamos a conversar, sobre la oferta nimero uno, recibida de Consultoria CONICO
Consultoria Integral.

Resultado de del estudio de la oferta:

Resultado del estudio legal Inelegible

Resultado del estudio Técnico Inelegible
Resultado del estudio Financiero Inelegible
Resultado del estudio de Infraestructura Inelegible
INSTITUTO MIXTO | comierNG
DDDDDDD STERL ECosTA rica

Esta oferta, desde inicio queda inelegible en todos los estudios, tanto en el estudio
legal, en el estudio técnico, en el estudio financiero, en el estudio de infraestructura.
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Oferente: CONICO - Consultoria integral de la
Construccion S.A.

= No atendid a la solicitud de subsanacidon de requisitos del pliego necesarios
para determinar la elegibilidad de la oferta.

= El “Reglamento General de Contratacién Publica” en su articulo 134
Subsanacién y plazo de caducidad para efectuarla, la empresa es
INELEGIBLE.

= ...La administracion procederd a descalificar la oferta siempre que la naturaleza del
defecto lo amerite...”.

= Entre otros aspectos no subsand:
= No demostré que el subcontratista estd inscrito en SICOP.

= La informacién de la cantidad y datos de los proyectos presentados para la experiencia minima
del oferente.

= No cumplié con el requisito de experiencia minimo solicitado como admisibilidad.
= No aporto los estados financieros debidamente avalados por el Contador Publico.

oooooooo
ccccccccccc

Las razones, evidentemente, no atendié desde el primer momento, la solicitud de
subsanaciones de los requisitos, que eran necesarios, para continuar con los estudios,
en ese sentido, ambas unidades, las cuatro unidades técnicas, requirieron completar
algunos requisitos, que iban a ser importantes, para la determinacion final.

En el plazo concedido, no los presentd, entonces, en este caso, el articulo 134 del
Reglamento General de Contratacion, refiere especificamente, sobre el tema de la
subsanacion y los plazos de caducidad, para efectuarla y, entre comillas, la
administracion, procede a descalificar la oferta, siempre que la naturaleza del defecto
lo amerite, ahora, como les decia, eran varios requisitos, aqui les pongo algunos en el
Informe Ejecutivo, creo que estan todos en detalle, pero aqui, para efectos generales,
no subsand, no demostré que subcontratista estaba inscrito en SICOP, no demostro
que la informacion de los datos de los proyectos que ha realizado, lo cual era un
aspecto sumamente importante, para conocer la experiencia en construccion de
edificios similares, no cumplié con la experiencia minima solicitada, como requisito de
admisibilidad, no aport6 los estados financieros, debidamente avalados por el
Contador Publico, tal y como lo requeria el pliego de condiciones, entre otros
requisitos, esa fue la razon, por la cual, entonces la oferta resulta del todo inelegible.

OFERTA: PYP CONSTRUCCIONES S.A.

INSTITUTO MIXTO GOBIERNO
DE AYUDA SOCIAL DE COSTA RICA

En cuanto a la oferta de PYP Construcciones S.A.
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Resultado de los estudios de ofertas: PYP
CONSTRUCCIONES S.A.

Resultado del estudio legal Elegible
Resultado del estudio Técnico Elegible
Resultado del estudio Financiero Inelegible
Resultado del'estudio de Infraestructura Elegible

GOBIERNO
DE COSTA RICA

Esta oferta, resulta elegible en los estudios legales, en el estudio técnico, en el estudio
de infraestructura y no asi, en el estudio financiero, el cual se declara como una oferta
inelegible.

Oferta de PYP

* Se solicitd la aplicacién de la MEJORA DE PRECIOS mediante
SICOP en fecha 23 de julio de 2025, con fecha de apertura 4
de agosto de 2025.

* La empresa aplica una mejora de precio de menos 29
millones de colones.

* Precio con descuento: 2,887,150,000.00 (dos mil ochocientos ochenta
y siete millones ciento cincuenta mil ¢/00/100) colones.

GOBIERNO
DE COSTA RICA

INSTITUTO MIXTO
DE AYUDA SOCIAL

De previo a eso, en razon de que, como era el precio, activamos el mecanismo de
mejora de precio, el cual esta establecido en la ley, pero ademas, el pliego de
condiciones lo preveia, para poder hacerlo, entonces en razén de que, como
observamos, el unico estudio que no estaba bien, era el financiero, obviamente lo
correcto, era aplicar el mecanismo, para verificar si el precio podia ajustarse, en razén
de que, lo convirtiera en elegible, entonces se aplicé el 23 de julio el mecanismo, con
fecha de apertura al 4 de agosto, y, la empresa, efectivamente lo atiende, la situacion
es que, el precio que ajusta o que disminuye en este caso, es por ¢29.000.000,00
(veintinueve millones de colones exactos), entre toda la oferta, pasa y nos hace una
disminucién en el precio solo de ¢29.000.000,00 (veintinueve millones de colones
exactos), por lo tanto, el precio con descuento queda en ¢2.887.150.000,00 (dos mil
ochocientos ochenta y siete millones ciento cincuenta mil colones exactos).

llianna Espinoza: Don Ramén.
Ramén Alvarado: Si.
llianna Espinoza: Lo interrumpo, tenemos una consulta de don Olger.

Ramoén Alvarado: Por favor.
32
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Olger Irola: Gracias.

Una consulta, para conocer del procedimiento, ¢ el tema de mejora de precio es, qué
sé yo, yo le ofrezco al IMAS y le digo, mire, se lo hago por ¢1.100.000,00 (un millén
cien mil colones exactos) y, el IMAS le responde, yo le puedo pagar ¢1.000.000,00 (un
millén de colones exactos) o el IMAS le responde mejor en el precio?

¢(EI'IMAS, sugiere un monto o sugiere bajar el precio, como es el procedimiento?

Ramén Alvarado: Si, sefor, el mecanismo consiste en lo siguiente, a ellos se les
vuelve a pedir, nosotros no le podemos decir, necesito que me rebajen ¢100,00 (cien
colones exactos) o ¢200,00 (doscientos colones exactos), ¢por qué?, porque va a
depender de los costos de la empresa y de todo ese tipo de cosas, que ellos son los
duenios del precio, por decir asi y tienen su estructura, para poder establecerlo, lo que
hacemos, es abrir, por eso es que se ponen en fechas, se abre y como por decir, para
poder comprender, como un mini concurso y se le dice, mire, ¢ qué tanto usted puede
mejorarme el precio cotizado?, es a nivel del sistema, todo el sistema, lo que le va a
permitir es reportar un nuevo precio, entonces él dice, hice mis calculos, hice mis
detalles y, puedo disminuir ¢29.000.000,00 (veintinueve millones de colones exactos),
entonces ese es el precio que el IMAS, aunque quisiéramos que evidentemente nos
hubiese bajado ¢100.000.000,00 (cien millones de colones exactos), ¢200.000.000,00
(doscientos millones de colones exactos), funciona mas bien del lado del oferente, él
es el que lo establece.

Entonces, en este caso, después de haber hecho todas las valoraciones y tiene unos
aspectos técnicos, tiene que definir ahi, el rubro del costo, porque no puede disminuir,
sobre todo los rubros del precio, de la composicion del precio, no puede tocar utilidad,
sino que, toca ciertos costos, etcétera, entonces, al final, ese fue la mejora que
recibimos.

Este procedimiento es igual, es muy transparente, porque es a nivel de la plataforma
SICOP, entonces es como volver a casi abrir un nuevo concurso y entonces, queda
documentado ahi.

Olger Irola: Perddn, que me atraviese, ¢,si hubiera habido tres elegibles, a los tres les
va a llegar y los tres, tendran la oportunidad de mejorar el precio?

Ramon Alvarado: Asi es, si, seior, es correcto, asi como usted lo esta indicando.
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Conclusion del estudio financiero

* “De la informacion del “Documento Complementario al Pliego de
Condiciones, el “Estudio de Mercado y Precios” elaborado por la Unidad
Administrativa Area Regional Desarrollo Social Alajuela, la oferta
economica, asi como el andlisis y revision detallada en este documento
se determind que es precio es excesivo”.

* Precio estudio de Mercado: ¢1.857.591.988,45
= Precio original oferta: ¢ 2.919.920.000
* Precio con mejora: €2,887,150,000.00

* DIFERENCIA RESPECTO ESTUDIO MERCADO: {1 029 558 012,00.

INSTITUTO MIXTO
DE AYUDA SOCIAL

GOBIERNO
DE COSTA RICA

En ese sentido, entonces, una vez que se hizo la propuesta de mejora del precio, que
lo establecid esta nueva ley, al final se disminuyé ¢29.000.000,00 (veintinueve millones
de colones exactos), siendo asi, como vimos en los primeros estudios, la conclusion
del estudio financiero, que era inelegible y esta es la conclusién a la que llegd y voy a
leerlo de la siguiente forma, entonces, “De la informacién del “Documento
Complementario al Pliego de Condiciones, el “Estudio de Mercado y Precios”
elaborado por la Unidad Administrativa Area Regional Desarrollo Social Alajuela, la
oferta econémica, asi como el andlisis y revision detallada en este documento se
determin6 que es precio es excesivo”.

En este sentido, para recordar el precio de estudio de mercado, era de
¢1.857.591.988,45 (mil ochocientos cincuenta y siete millones quinientos noventa y un
mil novecientos ochenta y ocho colones con 45/100), el precio original de la oferta era
de ¢2.919.920.000,00 (dos mil novecientos diecinueve millones novecientos veinte mil
colones exactos), con el precio en la mejora, se disminuy6 solo ¢29.000.000,00
(veintinueve millones de colones exactos), queddé en ¢2.887.150.000,00 (dos mil
ochocientos ochenta y siete millones ciento cincuenta mil colones exactos) y, por lo
tanto, una diferencia es bastante considerable, con respecto al estudio de mercado y
de todas formas a la disponibilidad presupuestaria, porque se excede en
¢1.029.558.012,00 (mil veintinueve millones quinientos cincuenta y ocho mil doce
colones exactos) adicionales. Entonces, esa es la situacion real que tenemos con esta
oferta y si recordamos, todavia la otra oferta, era mucho mas cara.

FUNDAMENTO LEGAL ACTO FINAL

Articulo 51 Ley General de Contratacion Publica No. 9986-Acto final del
procedimiento. “(...) sea una adjudicacion, declaratoria de desierto o de infructuoso,
debera consistir en una decision informada de la persona u 6rgano que lo adopte,
motivada en criterios técnicos y juridicos. (...)”

Reglamento de Organizacion y Funcionamiento del Consejo Directivo
= Articulo 5°—De las competencias del Consejo: Son competencias del Consejo
Directivo:
"(...) Autorizar, aprobar o declarar desiertas las licitaciones publicas, conforme a
la ley y a los reglamentos internos respectivos.”

Directriz IMAS-GG-2592-2022 Distribucion de competencias en procesos de
contratacion publica
“(...)Acto Final en Licitacion Mayor, competente: Consejo Directivo.

INSTITUTO MIXTO GOBIERNO
DE AYUDA SOCIAL DE COSTA RICA
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Adicional en ese sentido, aca no esta, pero también la consultoria, la empresa
consultora, que se tiene, para tal efecto, que es, se me fue el nombre, ya le digo, si me
recuerda, Laura.

Lorena Calvo: CONDISA.
Ramoén Alvarado: Gracias.

La empresa CONDISA, es una empresa consultora, que se tiene contratada, para
supervisar todo este tipo de cosas, también llegd a esa misma conclusion,
evidentemente, llega a la conclusién de que los precios de las dos ofertas, resulta
excesivos, con respecto al fundamento legal, tenemos el articulo 51 de la ley, que es
el que determina que hay que, asi como inicia un procedimiento, hay que concluirlo,
entonces estamos en la etapa del acto final.

El Reglamento de la Organizacion y Funcionamiento del Consejo Directivo, en su
articulo quinto, es una de sus funciones, es autorizar aprobar a declarar, de ciertas
licitaciones publicas y la Directriz IMAS-GG-2592-2022, de la Gerencia General,
respecto a la instruccion de competencias, le corresponde las licitaciones mayores, en
la decision final al Consejo Directivo.

RECOMENDACION

De conformidad con el Acuerdo N°012-2025 del Acta N°012-2025 de
la Comision de Recomendacién de Adjudicaciones, conociendo los
estudios de oferta; técnico y de Infraestructura, legal y financiero,
considerando que no se cuenta con ofertas elegibles a partir de los
estudios valorados, se acuerda: recomendar la declaratoria como
infructuoso el procedimiento de Licitacion Mayor 2025LY-000001-
0005300001 “Construccion del Edificio para las Oficinas de la Unidad
Local de Desarrollo Social de Alajuela y Area Regional de Desarrollo
Social de Alajuela”.

Entonces, en ese sentido, ya, para ir finalizando, una vez que estaban todos los
estudios hechos y de previo a ser presentada aqui, ante este Consejo Directivo, se
presentd a la Comision de Licitaciones de recomendaciones, de adjudicaciones del
IMAS y de conformidad con el Acta o el acuerdo N°012-2025, que consta en el Acta
N°012-2025, de la Comision de Recomendacién de Adjudicaciones, conociendo los
estudios de ofertas técnico, de infraestructura, legal, financiero y considerando, que no
se cuenta con ofertas legibles, a partir de los estudios valorados, se acuerda
recomendar la declaratoria como infructuoso, el procedimiento licitacion mayor 025LY -
000001-0005300001, Construccion del Edificio, para las Oficinas de la Unidad Local
de Desarrollo Social de Alajuela y Area Regional de Desarrollo Social de Alajuela.

Sefora, Presidenta, si ese seria y tal vez, si le da palabra a Laura, para que nos
concluya, como fue la persona licenciada, que llevo el procedimiento, por si quiere
concluir en algo.

llianna Espinoza: Por supuesto, adelante, dofia Laura.
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Laura Cisneros: Muchas gracias.

Unicamente, para decir, que se analizé muy a fondo toda la informacién de todos los
estudios, sobre todo, porque valoramos la importancia de la necesidad que se tenia
que satisfacer, sin embargo, el resultado no fue el esperado, pero pueden ustedes
tener toda la certeza, que el trabajo que se realizé fue siempre en aras de satisfacer el
interés publico y poder traer a este consejo, elementos de valor, para la toma de
decision.

llianna Espinoza: Muchisimas gracias, dofia Laura, don Ramon y dofia Lorena, por la
presentacion.

Abro el espacio, para que los Sefiores Directores, si tienen consultas o dudas sobre
esta licitacion y el resultado final.

Don Freddy.

Freddy Miranda: Si, evidentemente, hay que aprobar el acuerdo que declara
infructuoso esto, pero yo empiezo a preocuparme un poco, porque Ramoén, sno sé
cuantos infructuosos llevamos en los ultimos anos, es que son varios, verdad?

llianna Espinoza: Don Freddy.

Ramoén Alvarado: Perdon, si, sefior, evidentemente en los procesos licitatorios,
principalmente mayores, se puede ocurrir esta situacion, aqui, evidentemente.

Freddy Miranda: ;Pero, cuantos llevamos, Ramén?

Ramoén Alvarado: De construcciones, tuvimos la de los Chiles, y una del afio pasado,
mejoras de la Regional Caribe, que yo recuerde, en esta linea de obra publica y este,
seria la otra.

Freddy Miranda: En las obras mayores, efectivamente, han salido infructuosas,
entonces, a mi ya me empieza a preocupar esto, Ramoén.

Ramoén Alvarado: Si.

Freddy Miranda Porque, vamos a ver, yo trabajé varios afios con un banco, que lo
que hacia era construir mucho, construia represas hidroeléctricas, carreteras, edjificios,
planta de tratamiento, es decir, el KFW, Banco Aleman para el Desarrollo, y ahi, este
tema de las licitaciones, se lo tomaba muy en serio, las licitaciones publicas, es decir,
cuando una salida infructuosa, realmente habia un andlisis muy profundo de ¢ por
qué?, porque se entendia que la falla, no estaba en la gente que ofertaba, que la falla,
estaba en el banco, en codmo habia elaborado esos términos de referencia, en como
los habia promovido, etcétera.

Entonces, ya nosotros con varias, yo creo que amerita, hacer un analisis de §como
estamos haciendo esto?, de cdmo estamos, incluso calculando esos costos y demas
y de como se promueve el proceso licitatorio, y no sé, si sera, a lo mejor algo que no
es atribuible al cartel mismo o al IMAS, pero, es algo que hay que aclarar, si sera que
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ese sistema SICOP, es una cosa que espanta a cualquiera, y, porque €s como un
monstruito, una cosa peor que el laberinto del Minotauro.

Pero, algo pasa con las obras mas significativas, y ¢ cual es el problema?, de que ahi,
hay un gran trabajo, un gran esfuerzo de los funcionarios de todos ustedes y eso,
cuando se ve frustrado, no sélo es que todo el trabajo que se hizo, no logroé el propésito,
sino, que ademas, no logramos materializar algo, para mejorar el servicio a la
ciudadania, vuelvo a repetir, porque no me gusta eso de clientes, ese es un término,
para el mundo privado y nosotros somos el mundo publico y nosotros tenemos
ciudadanos y ciudadanas, no clientes, eso es la vision del mundo privado, insertando
conceptos en el mundo publico, que los naturaliza, y yo creo, que eso no es aceptable,
pero bueno.

Entonces, no lo logramos, y, entonces, aqui a mi me parece, que ademas de
efectivamente votar esto, como infructuoso, yo solicitaria que se haga una revision
profunda de estos procedimientos, a ver ¢qué es, si es que los hacemos mal, si es el
SICOP, si son las dos cosas 0 qué es lo que pasa?, porque digo yo, este es un pais
muy chiquitillo, y la principal fuente de contrataciones interesantes es el estado, esto
es un pais, donde lo que el sector publico licita es realmente lo sustantivo, lo que
mueve el crecimiento de una empresa o las ganancias del sector privado, entonces es
raro, por ejemplo, que ante una, solo dos participen, ademas, no cumplen, ademas
una lo hace a desgano, cumple, concursa, pero luego no llena los requisitos, no
responde, en fin.

Y, ademas, la diferencia es enorme, entre lo que se considera el precio de mercado y
lo que estas empresas ofertan, entonces no sé, si es que también hay un problema de
competencia, de que el mercado nuestro es tan chiquitillo, que es tan oligopdlico, que
no hay una mayor competencia, que la competencia se basa en entregar producto de
calidad a menor precio, ese es el chiste de la competencia, y del mercado, pero, algo
pasa y yo creo, que nosotros no debemos darnos por satisfechos, simplemente con
declarar infructuoso este proceso.

Debemos, analizar bien este caso y los otros casos, a ver ;qué es lo que esta
ocurriendo?, yo no lo sé, hay que meterse ahi, hay que ponerse las botas y meterse
en el barro 4 a ver qué es?, pero algo pasa, ¢ por qué?, porque ahora vamos a tener
que abrir otro proceso igual, que en el otro caso, porque estas cosas hay que
construirlas, porque no es por capricho que se hace, sino, porque es una necesidad
resolver esto, para mejorar el servicio a la ciudadania y también, para que el personal
trabaje en condiciones adecuadas, entonces yo llamaria a eso, nada mas, porque ya
a mi me extrafia, que tenemos ya en licitaciones mayores de obras, varios procesos
infructuosos, y yo creo que, aqui hay que raspar un poco e ir mas abajo de la piel, a
ver, ¢ queé es lo que esta pasando? Cambio.

llianna Espinoza: Gracias, don Freddy, tenemos a dofia Floribel y luego a don Olger.

Floribel Méndez: Si, mi intervencion iba como algunos elementos, que sehalé don
Freddy, en el sentido de preocupacion, por los elementos de inversion que se hace,
para hacer todo este proceso, el tema, entendi que, nos apoyamos en una empresa,
para hacer el estudio de mercado, que el estudio de mercado salga tan diferente a lo
que luego las empresas ofertan, y que es una necesidad, que tenemos de avanzar en
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esto, ademas de que lo presupuestamos en el afo, para poder hacer esto, ya los
recursos, esta contratacion, ya este afo no salid, entonces, creo que si nos llama, nos
lleva a la reflexion de ver 4 cual sera?, no sé, ¢si habra realmente una alternativa?,
para poder tener mayor efectividad, a la hora de que hacemos estos procesos, que
son tan complejos, y que, hay que invertirle tanto tiempo y, que no tengan un resultado
al final positivo, entonces van en la misma linea de los elementos sefialados por don
Freddy. Gracias.

llianna Espinoza: Gracias, tenemos también a don Olger y luego don Jorge, y luego
dofa Lorena.

Olger Irola: Basicamente, lo que me queda es ratificar, lo que los compafieros han
dicho, porque por ahi va, numero uno, no se estan resolviendo las licitaciones y yo
creo, asumiria, que es un buen negocio, participar en una licitacion, para el estado,
para las empresas o, para los empresarios, que tengan esas opciones de servicios 0
de productos, numero dos, yo siento que ofertan muy pocos, dos oferentes, no sé si
es que los requisitos son tan extremos, y, porque empresas constructoras, yo veo por
todos lado, no sé si son empresitas constructoras de casa de bono, cosas muy
pequefas, que cuando se ven los requisitos, salen huyendo por la cantidad de
requisitos, y lo mismo que decia dofia Floribel, yo visualizo el tema de que hay, para
esta contratacion, hay una contratacion de una empresa consultora, que hace un
estudio de mercado, entonces, ¢ cuanto cuesta su estudio de mercado?, ¢ qué tan real
resulta este estudio de mercado?, que hoy es tan diferente, de que los hacen los
oferentes, porque al fin y al cabo, el estudio de mercado es una empresa, preguntarle
a las empresas ¢cuanto vale eso?, que no se los inventan.

Entonces, don Ramoén, si me da un numero, ¢ de cuanto cuestan esas consultorias de
estudio de mercado?, porque es plata, que se esta invirtiendo y que no esta generando
ningun producto, o bueno, un producto si, que es del estudio de mercado, pero no esta
generando resultados, y como le digo, muy pocos oferentes, y que los oferentes eso,
quien oferta tira un nimero y no cumple los requisitos, no se decide, para impulsar al
otro participante o como, para gastar el minimo esfuerzo, a ver si de casualidad lo
pega.

llianna Espinoza: Gracias, don Olger.

. Don Ramén, usted se va a referir a lo que comentaba don Olger, aproximadamente
del costo?

Ramén Alvarado: No lo tengo a mano, definitivamente, pero, se puede llegar la
informacion, si fuera el caso, no hay ningun problema.

llianna Espinoza: Ok, lo anoto por ac4, don Jorge.
Jorge Loria: Si, muchisimas gracias, dofa llianna.

Mire, una de las cosas, cuando yo decia, como miembro de este Consejo Directivo,
hace como siete afios y resto ya, yo pedi un estudio de cuanto pagaba IMAS, en
alquileres y la suma fue antes, propuse, ¢por qué no ibamos haciendo, nuestros
propios edificios?, cada afio uno o dos que hay nuevos, pero alguien me dijo, es que,

38

ot Imas

,.

%
£

ry

&



‘}.b\\'\‘t 1d I’J ’{l

o~

o 2
INSTITUTO MIXTO DE AYUDA SOCIAL " IeeEs |
Actas de Consejo Directivo | ‘é‘._,‘
% %
“cion O
39

no se van a hacer todos, un afo uno, un afos dos, ahi vamos avanzando, pero es
igual, como dijo don Freddy, me preocupa a mi, que se han declarado infructuosos
estas licitaciones.

El caso mas comun, que es el de los Chiles, creo que dos veces se declard, primero
se habia aprobado y luego, por no sé, si fue, para la pandemia o algo, no se construyo
y luego otra vez y como que no quedd, son cuatro, algo asi entiendo, entonces no sé,
pregunto, ¢ si es que el SICOP, tiene demasiados trabas?, o la gente no quiere afiliarse
al SICOP, para poder participar en las licitaciones, ¢,creo que tiene que estar afiliados,
incluidos en el SICOP, para poder participar, sino, no participan algo asi es, verdad,
don Ramon?, si me contestas.

Ramoén Alvarado: Si sefior.
Jorge Loria: Si, gracias, Ramén.

Si, entonces, algo esta pasando, porque veo que muchas empresas no se incluyen,
inclusive con el de los Chiles, creo que usted, don Ramén, nos dijo, que nadie queria
trasladarse, para alla, porque era muy costoso ir a construir a los Chiles, no hay una
compania cerca ahi y las que estaban aqui en San José o el GAM, no se querian
trasladar, para los Chiles, porque el costo de trasladarse, para alla, era, para ellos muy
alto.

Entonces si, no sé, s qué es lo que pasara?, igual me hago la misma pregunta que con
don Freddy, ¢qué es lo que esta pasando?, s qué es lo que hay que hacer?, porque,
si es que estamos con la empresa que se contratd, para que haga un estudio de
mercado, puso un precio muy bajo o no, porque las construcciones se han hecho, yo
he visto cosas muy bonitas, pongo el ejemplo, que a mi me gusté mucho, la ULDS de
San Ramoén, quedd muy bien construida, hay espacios, con una sala, para atender,
¢,como se dice don Freddy?, no son clientes, ya no puedo decir esa palabra, don
Freddy, las personas.

Freddy Miranda: Ciudadanos.

Jorge Loria: Muy bien, muy cémoda, hasta con un patio, entonces digo yo, porque si
se construyd hace tiempo esa ULDS, porque no podemos construir ahora algo
parecido, ahora, yo no sé, cuanto costé esa ULDS en aquel tiempo y si y de acuerdo
a la aprobacioén, los que conocen de esto, en ese momento, mas o menos de acuerdo
a los anos, y ahi se puede sacar un precio, eso es una ULDS preciosa, y, entonces,
esa era mi pregunta, ¢qué esta pasando?, igual que don Freddy, me queda esa duda
a mi, ¢qué esta pasando?, hay que hacer un estudio bien a fondo, para ver, porque
estamos fallando, porque ya llevamos varios tiempos y no construimos nada, y como
digo, yo, fui el primero que dije, un estudio de cuanto se pagaba en alquileres cada
ano? y yo me quedé a anonadado con la cifra tan alta, asi que igual, me queda esa
duda ahi, si mas adelante la pueden aclarar. Muchisimas gracias.

lliana Espinoza: Gracias, don Jorge y, le voy a dar la palabra a dofia Lorena.

Lorena Calvo: Muchas gracias.
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Si, voy a permitirme decirles, no puedo contestar a fondo todo lo que ustedes han
dicho, porque no es el campo mio, pero si voy a decirles de parte nuestra, todo el
trabajo que nosotros hicimos, para lograr tener esta contratacion.

Esta contratacion, tomd un inicio hace como unos ocho o diez aios, que uno inicia,
detectando las necesidades que tenemos, ir formulando todo el proyecto, esto tiene
que ir a MIDEPLAN, ustedes no se imaginan lo que sufrimos en MIDEPLAN, para que
al final, terminara con el permiso que nos dieron y ahora si, poder sacar la licitacion.

Estuvimos, muy de la mano con la empresa consultora, siento que fue una empresa
comprometida, siempre estuvo consultando, siempre estuvo informandonos cémo iba
todo el proceso, cuando salié esta contratacion, hubo nueve empresas que llegaron a
la ULDS de Alajuela, para ver y, para poder participar, la sorpresa, que fueron solo
dos, ahi ya nos desperté como esa inquietud, qué raro, ¢ por qué solo dos habran
participado?, y cuando vimos los montos, con mucha mas razén sorprende, siempre
hemos estado también en seguimiento con la consultora, quien ha estado viendo todo
este proceso y muy de la mano con Teodoro, que de verdad, le doy las gracias, porque
es el que nos apoya en toda esta parte, ademas de Victor, que también hemos tenido
el apoyo por parte de la Direccion de Soporte Administrativa.

Dentro, de lo que la empresa nos decia, la consultora, que puede ser posible, no esta
definido que sea asi, pero puede ser posible que, para esta contratacion especifica,
que es la que conozco mas, se nos pudo haber afectado también los impuestos
arancelarios, que puso Estados Unidos, que venia entrando, haciendo cambio de
Gobierno, entré con una politica diferente y muchas de las cosas, que este edificio
pide, probablemente las empresas tengan que cotizarlas en el extranjero y eso puede
haber hecho que el precio, si haya habido una diferencia, en el momento en que se
hizo el estudio de mercado, entonces a ellos si les hemos dicho, una vez que finalice
este proceso, la empresa ya sabe, ya se lo dijimos informalmente, luego pasara a
decirsele formalmente, ellos, van a hacer todo el analisis de ¢qué fue lo que pasé?,
inclusive , nos decian, que podian llamar a las empresas y hacerles preguntas, para
ver squé fue lo que pasé?, si es a nivel de cartel, igual mejorar a ver qué puntos
podemos cambiar.

Pero, también es algo importante, y es mi criterio, por lo menos, y una recomendacion,
si me permiten, es que la institucion, deberia, para contrataciones mayores y en
construccion especificamente, me parece tener un equipo interdisciplinario, que sea el
que maneje todas las contrataciones, que no sea Alajuela, haciendo la de Alajuela, los
Chiles por alla, haciendo los Chiles, sino, un equipo que conozca, entonces, se hace
experto en esa materia y claro, nosotros nos podemos incorporar al equipo y apoyar,
pero si, alguien que maneje, porque nosotros cuando hacemos esto, tomamos en
cuenta ¢ qué le paso a los chiles? y mejoramos, en el cartel yo sé que los Chiles tuvo
que mejorar mucho, que nosotros lo retomamos y ya en eso, no sufrimos tanto, pero
si me parece, que podria haber un equipo interdisciplinario, que tal vez, dandole
seguimiento a todas estas partes, que es contratacién de construccion de edificios,
podriamos mejorar esto. Gracias, era lo que queria comentarles.

llianna Espinoza: Muchisimas gracias, dofia Lorena.

Don Jorge, usted quiere hacer uso de la palabra.
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Jorge Loria: Si, una consulta, era, para dofha Lorena, eso de lo que dijo esa compaiiia,
pero no sé si estoy equivocado, tal vez don Freddy, que es economista, ¢pero los
impuestos arancelarios, se aplican pero a las exportaciones de Costa Rica, no lo que
estamos importando nosotros ?

Freddy Miranda: No entiendo.
Jorge Loria: ;No sé, si estoy equivocado?
Freddy Miranda: Perddn, no te entendi.

Jorge Loria: Es que habl6, sobre que parte del costo y eso, por los impuestos al
salario, que aplico el Gobierno de Estados Unidos a Costa Rica, pero, creo que eso
aplicé a las exportaciones de Costa Rica, hacia alla, porque estamos importando,
nosotros no tenemos capacidad, para poner aranceles altos, porque nos matariamos
nosotros mismos, entonces creo que, en ese sentido es, creo que eso no aplica. Es mi
pregunta.

Freddy Miranda: Si, es que vos tenés razén, efectivamente, y tenemos el NAFTA
aprobado, que se supone que bajo, practicamente los aranceles, a todo eso, nosotros
no fuimos los que quitamos el NAFTA, asi arbitrariamente, sino que fue Trump,
llevando la barrera, para entrar alla, pero, para aca, yo creo que no se ha modificado
ese tratado y que los productos estadounidenses entran aqui, conforme a los
aranceles que estaban o las normas que estaban establecidas en el tratado, eso no
ha habido ningun cambio drastico, no podria explicar eso, efectivamente, un cambio
en los costos, ¢,no sé, por qué la empresa diria eso?, a menos que lo demuestren, pero
si, como vos decis, en principio, no pareciera que es una de las causas.

llianna Espinoza: Vamos a ver, don Jafeth.
Jafeth Soto: Muchisimas gracias.

Solamente, precisar, porque no escuché a dofia Lorena, o al menos, no recuerdo
mencionar, que fuera un asunto de cambio arancelario, sino que, era del extranjero, y
puede ser que al momento de hacer la cotizacion, se valora que son productos, que
se pueden fabricar dentro del pais con productos nacionales, que no implican
importaciones, mientras que, algunas partes de la infraestructura, segun se estaban
disefiando, pudiesen implicar la importaciéon completa de esa parte, un ejemplo mas
famoso, el estadio Heredia, se tienen que traer las columnas por camion, desde no sé
cuantos paises y eso eleva los costos, entonces, el transporte que tienen que hacer
ya de las estructuras hechas, no se toma en cuenta, por ejemplo, un estudio de
mercado, porque presuponemos que, estan dentro de las posibilidades, hacerlas en
Costa Rica, con el material que esta, esa puede ser una explicacion.

Sin embargo, no esta dentro de las explicaciones, que da la empresa consultora, en
esa etapa, es en lo que vamos a ingresar, ahorita una vez que eventualmente, se tome
el acto final de declarar infructuoso, en analizar, qué pudo haber pasado, una de las
posibilidades que le entendi a dofia Lorena, es que, algunas de esas partes de la
infraestructura, por cdmo estaba disefiado, implicaron una importacion de productos,
gue no se tomaron en cuenta en el estudio de mercado y quizas por eso las ofertas
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son mas altas, sin embargo, no estan dentro de las justificaciones, y seria ahorita
especular un poco, o por lo menos no tener certeza, si es esa una razén o no.

llianna Espinoza: Gracias, don Jafeth, don Freddy.

Freddy Miranda: Si, pero, si eso fue asi, eso lo que indica es que hubo mal estudio
de mercado, que no se hizo bien y entonces, ahi la empresa consultora, lleva
responsabilidad.

Jafeth Soto: Es en la etapa, que vamos a entrar don Freddy, necesitamos conocer los
argumentos de ellos, para después ya cuestionar, si fue algo asi.

Freddy Miranda: Es que, si es eso, que vos decis, de quitar, no se calculd, es
entonces es un mal estudio, yo nada mas quiero decir algo, esto que nos pasa a
nosotros, es como una constante en el estado, el estado costarricense, es famoso en
el mundo por ser un estado en donde la contratacion publica, viaja a lomos de una
tortuga, no solo aqui, ahora que la compariera de la Alajuela, dijo eso, ocho afos, por
ejemplo, me acuerdo la escuela en que trabajaba mi esposa, duraron diez anos
disefiando una nueva escuela, los mandaron al departamento, ese que tiene el
Ministerio de Educacion, han pasado, mi esposa ya cumplié siete u ocho afios de
haberse pensionado, ya van por casi veinte afios y no se ha podido construir la nueva
escuela, es una cosa increible.

Y, aqui, como eso, tenemos Limén, Ciudad Puerto, algo pasa, una de las cosas que
yo creo que pasa, es lo que dice la compafiera, que el proceso sea tan engorroso,
MIDEPLAN, entre mas cosas agregue usted, es mas tiempo y mas cosas, y eso ya es
capa de lo que Ramoén Alvarado, pueda hacer y lo que puedan hacer las otras
personas.

Yo, les voy a poner un ejemplo, de algo que me contaron a mi, la mejor fabrica de
motos en el mundo, antes de la Segunda Guerra Mundial era Checa, era de la
Republica Checoslovaquia, ahora no me acuerdo como se llamaban, si era CZ o algo
asi, esas motos que se ven en las peliculas de la Guerra de los Nazis y eso, eran
motos Checas, termina la Segunda Guerra Mundial, esa parte queda del lado
Soviético, y la fabrica entonces, empieza a aplicar los procedimientos de la nueva
Administracion Central del Estado y ya, para los afios setentas, ochentas, casi nadie
conocia en el mundo esas motocicletas, ya no competian en ningun lado y una vez
que yo fui ahi a la Republica Checa, un ingeniero dice, vea, es que mi papa trabajo en
esta fabrica antes de la guerra, y aqui, para aplicarle una innovacion a las motocicletas,
un nuevo adelanto tecnoldgico, se requerian dos firmas, ahora se requieren sesenta
firmas de distintos ministerios y demas dice, no podemos competir.

A mi me parece, que un poco nos estd pasando lo mismo en este Estado
Costarricense, son tantos requisitos que MIDEPLAN, que esto, que lo otro, que aqui,
que alla, que al final pasan los afos y ya cuando salis con el producto, para licitarlo,
esta desactualizado, yo pienso que a lo mejor, puede ser que esté pasando eso, que
tenemos un estado demasiado engorroso, demasiado lleno de procedimientos y
complicaciones, para la contratacion publica, son pretexto de luchar contra la
corrupcion, y la corrupcion sigue gozando de buena salud, a pesar de todos esos
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procedimientos, entonces, realmente digo, realmente podemos llegar a la conclusion
de que, es un monstruo que nosotros no podemos cambiar.

Por eso, yo digo que, seria importante que el estudio sea bien comprensivo, que no
sOlo sea este caso, la empresa que entre, pero que nosotros como institucion,
hagamos el esfuerzo de ver nosotros, de ver todos los pasos, ¢,cuanto tiempo nos toma
0 nos obligan?, porque es que, quién sale trasquilado al final, es la ciudadania y los
presupuestos publicos, como dice Jorge, entonces, ahi, hay que seguir alquilando,
revisar bien eso, yo creo revisarlo, pero a profundidad, no solo este caso, sino, todos
los que han pasado.

llianna Espinoza: Gracias, don Freddy, para ir cerrando ya, don Olger.

Olger Irola: Si, dos, una consulta y una sugerencia, la consulta es, lo que le entendi
a Jafeth, ¢ es que, hay un proceso de evaluacion de la consultoria que hizo y que podria
haber repercusiones en caso de que hubiera fallado en el proceso de hacer el estudio
de mercado?, eso queria, que me ratificaras si eso es cierto, es el numero uno y el
numero dos, es que, a partir de este ejercicio, que acabamos de hacer, adicional a
tomar el acuerdo de que se da por incierto, el cartel, necesitamos tomar una decision,
que no la tengo clara, un poco lo que se ha sucedido, don Freddy, pero tenemos que
tomar otro acuerdo ahorita o al final, en la sesién de los directivos.

llianna Espinoza: Gracias, don Jafeth.

Jafeth Soto: Si, la contratacién, con los consultores sigue vigente, lo que pasa es que,
debe hacerse una evaluacién y si hay pruebas suficientes, evidencia suficiente, se
procederia conforme, porque la normativa nos faculta, en virtud de que el contrato
sigue vigente, lo que pasa es que, no podemos adelantar un criterio, de que sea
responsabilidad o no, de un mal estudio de mercado, si todavia no conocemos cual
es, si todavia no hemos tomado el acto final y no hemos entrado en esa etapa de
analisis, si eventualmente correspondiera, asi sera con esta y con todas las
contrataciones, que tenemos, para ello.

Y, lo otro, es que me permito respetuosamente sugerirles, si mejor no trabajamos una
propuesta de acuerdo, durante el fin de semana, en la que recabe todo lo que ustedes
han dicho aca y que sea el lunes, para no decir ahorita viva voz, algo que no sea tan
preciso de lo que se desea, sino mas bien sentarnos de manera reposada durante
mafana viernes, y al finalizar, mandarles una propuesta de acuerdo que recabe las
preocupaciones que ustedes desean atender.

llianna Espinoza: Si, eso iba a proponer, yo también, que se dejaran ustedes la tarea
de revisar todos estos comentarios, que han hecho la mayoria de directores, que
basicamente aqui anoté revision de las causas de los procesos de licitaciones mayores
que han sido infructuosos y que es repetitivo el proceso, identificar, cuanto nos esta
costando esta empresa de licitaciones, para generar los estudios de mercado, y la
posibilidad, si de lo que decia dofia Lorena, ¢jcuanto nos costaria un equipo
multidisciplinario, que sea como experto en esto, para que apoye todas las
licitaciones?, un poco de lo que se ha comentado, que ustedes la pueden transferir a
la propuesta y traerla en una proxima sesion, para que nosotros podamos abordarla
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ya con una aprobacion mas integral de todo esto que se ha abordado, ¢ si lo tienen a
bien dofia Silvia y Don Jafeth?

Jafeth Soto: Con todo gusto.
llianna Espinoza: Perfecto.
Y, don Jorge, ¢ usted queria hacer uso de la palabra?

Jorge Loria: Ya se acabd, pero, si nada mas es decir algo a Jafeth, ;de cuantos
metros cuadrados estamos hablando de la construccion de esa ULDS?

Jafeth Soto: Quizas, en cuanto eso, lo puede decir dofia Lorena o si no, que tal vez
lo conozca mas particular, sino, ya aqui les busco el dato exacto.

llianna Espinoza: ;Dofa Lorena, usted tiene el dato o don Ramon?

Lorena Calvo: Como tan exacto, no lo tengo, pero si sé que son como dos mil y algo
en metros cuadrados, porque son tres pisos y un sétano, lo que se va a construir.

Jorge Loria: Ok, ;y, ya esta en los planos y todo?

Lorena Calvo: Asi, todo esta listo.

Jorge Loria: Si, esta bien, es por eso, es, porque, para hacer un edificio de esos, yo
no creo que, tenga que importar algunas estructuras, para hacer eso, es una obra gris,
en cuanto a las vigas también, porque inclusive, las vigas de los puentes, los hacen
con productos de concretos, se los venden a las compaiias y una obra de esas, es
una obra que se hace normalmente aqui en Costa Rica, no creo que haya que importar
algunas estructuras grandes, para poder hacer eso. Eso seria todo, gracias.

llianna Espinoza: Gracias don Jorge.

Bien, yo creo que ya aqui ya cerramos este punto, agradecerle a dofia Lorena, a dofia
Laura y don Ramon, por la exposicion y nos vamos a quedar nosotros conociendo la
propuesta de acuerdo, igual tomamos las notas que cada uno de los directores
menciond, para eventualmente conocer una propuesta.

Ramoén Alvarado: Buenas tardes, companeros, gracias chao.

Laura Cisneros: Gracias, buenas noches.

Lorena Calvo: Gracias, buenas noches.

llianna Espinoza: Muchisimas gracias, buenas noches.

Al ser las dieciocho horas con treinta y ocho minutos, se retiran a la sesion de manera

virtual el Sr. Ramoén Alvarado Gutiérrez, la Sra. Laura Cisneros Ruiz, y la Sra. Lorena
Calvo Castro
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llianna Espinoza: Y, dofia Alexandra, tenemos una propuesta.

Alexandra Umana: Dofa llianna, ¢pero, no es que no se va a leer la propuesta de
acuerdo ahora y se va a hacer, para el lunes?

llianna Espinoza: No, vamos a leer la propuesta de acuerdo, que tenemos, para el
dia de hoy, para completar este proceso y la propuesta que nos van a traer,
eventualmente, es, para lo que hemos comentado, que es unarevision de los procesos
de licitacion en general, de qué es lo que esta pasando, de que muchos han sido
infructuosos y consideraciones al respecto, que hemos conversado ahorita en este
punto, pero esta propuesta si la vamos a leer.

Alexandra Umana: Perdon, es que yo entendi que no se iba a leer la propuesta, pero
ya la leo.

llianna Espinoza: Si, adelante.
Alexandra Umana Espinoza: Hago lectura del acuerdo.

ACUERDO No. 241-09-2025
RESULTANDOS

PRIMERO: Que mediante Acuerdo No. 205-11-2024, Acta No. 47-11-2024 del 4 de
noviembre de 2024, el Consejo Directivo autorizé la decision inicial para realizar
Licitacion Mayor para la Construccion del Edificio para las Oficinas de la Unidad Local
de Desarrollo Social de Alajuela y Area Regional de Desarrollo Social de Alajuela.

SEGUNDO: Que mediante el Sistema Digital Unificado-SICOP se realizé la
publicacién de la Licitacion Mayor 2025LY-000001-0005300001.

TERCERO: Que, el articulo 51 de la Ley General de Contratacién Publica 9986 en
relacion con acto final del procedimiento, en lo que interesa sefiala:

“El acto final, ya sea una adjudicacion, declaratoria de desierto o de infructuoso,
debera consistir en una decision informada de la persona u érgano que lo adopte,
motivada en criterios técnicos y juridicos.

El plazo para dictar el acto final sera el dispuesto en el pliego de condiciones, que
en ningun caso podra ser superior al doble del plazo fijado en el pliego para la
recepcion de ofertas. En casos excepcionales, por acto motivado, se podra
prorrogar hasta por un plazo igual al de recibir ofertas. (...)”

CUARTO: Que, el articulo 139 del Reglamento a la Ley General de Contratacién
Publica en relacién con el acto final del procedimiento indica en lo que interesa:

“El acto final del procedimiento debe encontrarse motivado y en él deberan
constar las razones de la decision, ya sea en su propio contenido o mediante la
referencia a los criterios previos emitidos que le dan sustento”.
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QUINTO: Que el articulo 5° del Reglamento de Organizacién y Funcionamiento del
Consejo Directivo, sobre las competencias del Consejo Directivo, Inciso Il) Autorizar,
aprobar o declarar desiertas las licitaciones publicas, conforme a la ley y a los
reglamentos internos respectivos.

SEXTO: Que la Directriz IMAS-GG-2592-2022 Distribucion de competencias en
procesos de contratacién publica, indica en, Por tanto. Cuarto, inciso 6. Acto Final
Licitacidon Mayor, competente: Consejo Directivo.

SETIMO: Que mediante Informe Ejecutivo IMAS-DSA-DPI-0581-2025 del 29 de
agosto del afio en curso, suscrito por la Laura Cisneros Ruiz, Profesional en
Proveeduriay el Sr. Ramon Alvarado Gutiérrez, Jefe del Departamento de Proveeduria
Institucional, se presenta el resumen del desarrollo del procedimiento de la Licitacion
Mayor 2025LY-000001-0005300001 “Construccion del Edificio para las Oficinas de la
Unidad Local de Desarrollo Social de Alajuela y Area Regional de Desarrollo Social de
Alajuela”.

CONSIDERANDO

PRIMERO: Que consta en el expediente electronico de la Licitacion Mayor los estudios
de verificacion de ofertas segun la siguiente informacion:

Cuadro No. 1 Detalle de Verificaciones en el Sistema SICOP en el
procedimiento 2025LY-000003-0005300001

Numero de documento de Fecha v hora de
respuesta a la solicitud de Verificador res yuesta
revision P

0702025000500011 Teodoro Hodgson Bustamante 26/5/2025
0702025000500012 David Cordero Quirés 26/5/2025
0702025002800003 Osvaldo Rodriguez Chavarria 28/5/2025
0702025002300004 Maria Lorena Calvo Calvo 28/5/2025
0702025000300021 Xenia Vanessa Watte Ruiz 22/5/2025
0702025000300022 Silvia Gabriela Morales Jiménez 23/5/2025
0702025000800034 Rosa Maria Zl]ﬁiga Fernandez 21/5/2025
0702025000800035 Berny Vargas Mejia 21/5/2025
0702025000500006 Teodoro Hodgson Bustamante 9/5/2025
0702025000500007 David Cordero Quirés 9/5/2025
0702025000300011 Xenia Vanessa Watte Ruiz 12/5/2025
0702025000300012 Silvia Gabriela Morales Jiménez 12/5/2025
0702025002800001 Osvaldo Rodriguez Chavarria 13/5/2025
0702025002300001 Maria Lorena Calvo Calvo 13/5/2025
0702025000800023 Rosa Maria Zufiga Fernandez 71512025
0702025000800024 Berny Vargas Mejia 8/5/2025
0702025000300036 Xenia Vanessa Watte Ruiz 13/8/2025
0702025000300037 Silvia Gabriela Morales Jiménez 13/8/2025
0702025000300030 Xenia Vanessa Watte Ruiz 7/7/2025
0702025000300031 Silvia Gabriela Morales Jiménez 7/7/2025
0702025000800043 Rosa Maria Zufiga Fernandez 8/7/2025
0702025000800044 Berny Vargas Mejia 9/7/2025
0702025010000005 Maria Lorena Calvo Calvo 3/7/2025
0702025010000006 Dinia Isabel Rojas Salazar 3/7/2025

SEGUNDO: De los estudios legal, técnico, de infraestructura y financiero se indica
que la oferta de la Empresa PYP Construcciones Sociedad Andnima resulta elegible.
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TERCERO: El estudio de Verificacion Financiera sefialé en sus conclusiones: “sobre
la subsanacion recibida por parte de la empresa P Y P CONSTRUCCIONES
SOCIEDAD ANONIMA, y el documento COND CP-066-2025, (...) se puede determinar
que el precio es excesivo, por lo tanto este departamento recomienda basado en el
articulo 8 sobre los Principios Generales de la Ley General de Contratacion Publica y
prevaleciendo en todo momento el interés publico, aplicar lo indicado en el articulo 99
de Mejora del Precio del Reglamento a la Ley General de la Contratacion Publica (...)

Lo anterior con el fin de determinar posteriormente la elegibilidad o inelegibilidad del
oferente P Y P CONSTRUCCIONES SOCIEDAD ANONIMA, sobre esta contratacion.”

CUARTO: Se solicita la aplicacion de la mejora de precios mediante SICOP en fecha
23 de julio de 2025, con fecha de apertura 4 de agosto de 2025 y la empresa responde
a la solicitud de mejora de precio.

QUINTO: Ante la mejora del precio presentada, se solicita la verificacion financiera
de la oferta presentada por la empresa P Y P Construcciones Sociedad Anénima
mediante documento de SICOP, con el siguiente resultado:

“Segun el Sistema SICOP y el Documento Complementario al Pliego de Condiciones,
apartado I. Informacion General de la Contratacion, punto 1.7. denominado Estimacion
presupuestaria, el Presupuesto Total Estimado para este proceso de contratacion es
por el monto de ¢1.857.591.988,45 (mil ochocientos cincuenta y siete millones
quinientos noventa y un mil novecientos ochenta y ocho colones con 45/100) (...)

Se detecta que el monto presupuestado no coincide con el monto sobre la banda de
precios indicado en el Estudio de Mercado la cual esta entre e ¢1.580.469 806,28 (mil
quinientos ochenta millones cuatrocientos sesenta y nueve mil ochocientos seis
colones con 28/100) y ¢1.888.103.263,87 (mil ochocientos ochenta y ocho millones
ciento tres mil doscientos sesenta y tres colones con 87/100), considerando que el
monto del estudio de mercado es relevante para contar con el presupuesto para llevar
a cabo dicha contratacion. (...)

De acuerdo con los resultados indicados en los puntos anteriores a y b, se procedi6 a
determinar el precio maximo y minimo razonable de acuerdo con el nivel de tolerancia
+-10% establecido en el “Manual de procedimientos para los estudios sobre la
razonabilidad de precios en los procesos de contratacion administrativa realizados por
el Departamento de Administracion Financiera

(...) Se realiza una comparacion entre el precio anterior y el propuesto sobre la mejora
del precio con el fin de verificar la diferencia.

(...) Teniendo en cuenta los datos analizados (...), se determina que existen precios
por encima del margen de tolerancia, que se considera que es excesivo. (...)

Con base en (...), la informacion del “Documento Complementario al Pliego de
Condiciones, el “Estudio de Mercado y Precios” elaborado por la Unidad Administrativa
Area Regional Desarrollo Social Alajuela, la oferta econémica, asi como el andélisis y
revision detallada en este documento se determino que es precio es excesivo.”

SEXTO: Que los resultados de los estudios quedan de la siguiente manera:
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Oferentes Oferta Estudio Estudio Estudio Estudio
Legal Técnico Financiero Infraestructura

CONICO, Consultoria Integral de la No No cumple No cumple No Cumbple
Construccion, Sociedad Anénima cumple P P P
PY P Construcciones Sociedad Cumple Cumple No cumple Cumple

Andénima

‘ 2

SETIMO: Que la Comision de Recomendacién de Adjudicaciéon de Licitaciones
mediante Acta N°012-2025 de sesidn celebrada el 26 de agosto de 2025, Acuerdo
N°012-2025, recomienda la declaratoria como infructuoso el procedimiento de
Licitacion Mayor 2025LY-000001-0005300001 “Construccién del Edificio para las
Oficinas de la Unidad Local de Desarrollo Social de Alajuela y Area Regional de
Desarrollo Social de Alajuela”.

POR TANTO, SE ACUERDA:

PRIMERO: Se acoge la recomendacion emitida mediante Informe Ejecutivo IMAS-
DPI1-0581-2025 del 29 de agosto del 2025, y se da la Decision Final adjudicando la
Licitacion Mayor 2025LY-000001-0005300001 “Construccion del Edificio para las
Oficinas de la Unidad Local de Desarrollo Social de Alajuela y Area Regional de
Desarrollo Social de Alajuela”, declarando el procedimiento licitatorio Infructuoso.

SEGUNDO: Que el plazo de ejecucién del presente acuerdo de Consejo Directivo sera
de 10 (diez) dias habiles a partir de la notificacion de este.

llianna Espinoza: Muchas gracias.
Procedemos con la votacion.

Las seforas directoras y sefores directores: Sra. llianna Espinoza Mora,
Vicepresidenta, Sra. Alexandra Umafa Espinoza, Directora, Sra. Floribel Méndez
Fonseca, Directora, Sr. Freddy Miranda Castro, Director, Sr. Jorge Loria Nufez,
Director y el Sr. Olger Irola Calderén, Director, estan de acuerdo con propuesta de
acuerdo y su firmeza.

llianna Espinoza: Don Luis Felipe.

Luis Felipe Barrantes: Dona llianna, nada mas, para que conste, necesito retirarme,
yo lo habia conversado con dofa Silvia Castro, es que tengo que estar a la siete en
otro lugar, entonces ahi mas bien me disculpo.

llianna Espinoza: Muchas gracias, don Luis Felipe.

Al ser las dieciocho horas con cuarenta y un minutos, se retira de la sesiéon de manera
virtual el Sr. Luis Felipe Barrantes Arias.

llianna Espinoza: Les decia que, vamos a pasar al punto de asuntos de Gerencia

General, que habiamos dejado, para el final de la agenda, debido a que dofia Silvia,
no estaba en ese momento.
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ARTICULO QUINTO: ASUNTOS GERENCIA GENERAL

5.1. ANALISIS Y EVENTUAL APROBACION DE RESPUESTA AL ACUERDO DEL
CONSEJO DIRECTIVO 112-06-2025 DEL ACTA N° 23-06-2025, SEGUN OFICIO IMAS-
GG-1253-2025

llianna Espinoza: Le doy la palabra a dofia Silvia.
Silvia Castro: Gracias, dona llianna.

Para ponernos en contexto, sobre este asunto, recordaran ustedes que hace algunas
semanas, habia llegado a este Consejo Directivo, una denuncia anénima, relacionada
con un concurso dirigido a nombrar un Profesional 3 en Planificacion Institucional, que
fue solicitado por la Jefatura por don Marvin Chaves, en su momento y fue justificado
asi, ante Desarrollo Humano, la Gerencia General le solicité a Desarrollo Humano, un
informe sobre todo el proceso de concurso a la luz del expediente, que en efectos lleva
Desarrollo Humano y, se concluyo, por parte de la Gerencia, que hasta el momento,
no se ha detectado ningun vicio, en el procedimiento del concurso.

Hay, en este momento, treinta personas, participando, para esa plaza, vamos a entrar
en el proceso de las pruebas técnicas, las pruebas psicoldgicas, incluso el tema de la
entrevista y, evidentemente esas etapas del proceso de concurso, van a servir como
un filtro, para efectivamente, ver si las treinta personas pasan o qué resultados se
tienen, para finalmente, trasladar una propuesta con las calificaciones, que las
personas hayan obtenido, para los efectos de que la Jefatura, revise esos resultados
y defina o proponga ante la Gerencia General, un nombramiento.

La persona, que plante6 esta denuncia andnima, no presentd ninguna prueba, que
pudiera permitirle, por lo menos a la Gerencia General, abrir una investigacion
preliminar, mucho menos, para pensar en la apertura de un Organo de Procedimiento,
si, por supuesto, ante la duda, porque existe la denuncia andnima, que ya fue
comunicada en su momento a esta persona, que se iba a hacer la investigacion
correspondiente, si estamos muy pendientes, de que el procedimiento o concurso, se
lleve conforme Reglamento, Reclutamiento y Seleccién de Personal, con todo el
cuidado y resguardando muy bien el expediente y todos los actos dirigidos a nombrar
esta plaza, entonces, hay una propuesta de acuerdo, relacionada con dar por conocido
el Informe de la Gerencia General, e instruir, para que se comunique al correo que se
recibio la denuncia andénima, este acuerdo.

llianna Espinoza: Gracias, dofia Silvia.

¢Consulto si hay dudas o comentarios de los compaferos?, no, conocemos la
propuesta entonces.

Alexandra Umaina Espinoza: Hago lectura del acuerdo.

ACUERDO No. 242-09-2025
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RESULTANDOS

PRIMERO: Que mediante correo electronico enviado el 31 de mayo de 2025 en copia
al Consejo Directivo, se recibe denuncia andénima con relacién al concurso interno No.
02-2025, plaza No. 31178, por presuntas irregularidades y favorecimiento indebido.

SEGUNDO: Que mediante acuerdo 112-06-2025, el Consejo Directivo traslado a la
Gerencia General la denuncia anénima presentada relacionada con el concurso
interno No. 02-2025, plaza No. 31178, por presuntas irregularidades y favorecimiento
indebido, para su valoracién.

TERCERO: Que la Gerencia General, mediante oficio IMAS-GG-1089-2025, solicité a
Desarrollo Humano un informe detallado sobre Concurso Interno 02-2025.

CUARTO: Que mediante oficio IMAS-GG-DH-2835-2025, Desarrollo Humano rinde el
informe correspondiente.

QUINTO: Que mediante oficio IMAS-GG-1253-2025, la Gerencia General atiende lo
instruido por el Consejo Directivo, referente al caso.

POR TANTO, SE ACUERDA.
1. Dar por conocido el oficio IMAS-GG-1253-2025 y su informe IMAS-GG-DH-
2835-2025 sobre las actuaciones efectuadas por la Gerencia General y

Desarrollo Humano en el concurso 02-2025 y acoger el mismo.

2. Instruir a la Secretaria del Consejo, para que comunique el presente acuerdo a
la persona denunciante anénima al correo del que se recibio la denuncia.

llianna Espinoza: Muchas gracias.

Procedemos con la votacion.

Las sefioras directoras y sefores directores: Sra. llianna Espinoza Mora,
Vicepresidenta, Sra. Alexandra Umafa Espinoza, Directora, Sra. Floribel Méndez
Fonseca, Directora, Sr. Freddy Miranda Castro, Director, Sr. Jorge Loria Nufez,
Director y el Sr. Olger Irola Calderdn, Director, estan de acuerdo con propuesta de
acuerdo y su firmeza.

ARTICULO QUINTO: ASUNTOS SENORAS DIRECTORAS Y SENORES
DIRECTORES

llianna Espinoza: ;Consulto, si tienen algun comentario o algun tema que quieran
adicionar a este punto?

Olger Irola: No, de mi parte.

lliana Espinoza: Don Jorge.
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Jorge Loria: Una consulta, me quedd la duda antes, de acuerdo a lo que dijo don
Jafeth, ¢ para la proxima sesion, trae una propuesta ellos, algo asi?

lliana Espinoza: Si.
Jorge Loria: Ok, pero, no se dijo, para qué fecha ni nada.

lliana Espinoza: No, yo igual lo envié al chat del Consejo Directivo, para que dofa
Yorleni, lo tenga en agenda.

Jorge Loria: Esta bien, perfecto.

Jafeth Soto: Si me lo permite, dofia llianna.

lliana Espinoza: Adelante, don Jafeth.

Jafeth Soto: Lo que podemos hacer, es que, nosotros mafana preparamos una
propuesta de acuerdo y se las pasamos al chat de ustedes, antes de enviarlo en
agenda, para que, una vez validado por ustedes en el chat, que satisface sus
preocupaciones y las atiende, entonces ya ahi si lo incorporamos en agenda, por ende,
quizas, para que vaya en la agenda de mafana, para que se conozca el lunes, esta
dificil, pero si les podemos hacer una primera version borrador, para que ya puedan
hacer sus consideraciones.

Jorge Loria: No, para después.

lliana Espinoza: Perfecto, quedamos pendientes entonces.

Jorge Loria Si, mas bien, muchas gracias.

lliana Espinoza: De acuerdo.

Si no hay mas temas, entonces damos por concluida la sesion el dia de hoy 04 de
septiembre, al ser seis horas con cuarenta y siete minutos.
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