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LUNES 11 DE DICIEMBRE DE 2023

ACTA No. 55-12-2023

Al ser las dieciséis horas y catorce minutos del lunes once de diciembre del dos
mil veintitrés, inicia la sesion ordinaria del Consejo Directivo 55-12-2023,
celebrada en modalidad virtual con el siguiente quoérum:

ARTICULO PRIMERO: COMPROBACION DEL QUORUM.

CONSEJO DIRECTIVO DE MANERAL VIRTUAL: Sra. Yorleni Le6n Marchena,
Presidenta, Sra. llianna Espinoza Mora, Vicepresidenta, Sra. Alexandra Umania
Espinoza, Directora, Sra. Floribel Méndez Fonseca, Directora, Director y Sr. Jorge
Loria NuRez, Director.

La sefiora Alexandra Umafa, me encuentro en Coronado en mi casa de
habitacion.

La sefiora llianna Espinoza Mora, ubicada en mi casa de habitacion en Santo
Domingo, Heredia.

La sefiora Floribel Méndez Fonseca, ubicada en Tres Rios, La Union, casa de
habitacion.

El sefior Jorge Loria Nufiez, me encuentro ubicado en la Ciudad de Puntarenas,
en casa de habitacion.

La sefiora Yorleni Ledn ubicada en las oficinas centrales del IMAS.

AUSENCIA JUSTIFICADA: Sr. Freddy Miranda Castro, habia manifestado en la
sesidn anterior que no iba a estar presentes en las sesiones restantes del 2023 y
el Sr. Rolando Fernandez, por motivo de cita médica.

AUSENCIA: Sr. Rolando Fernandez Aguilar, por motivos personales.

INVITADOS E INVITADAS EN RAZON DE SU CARGO DE MANERA VIRTUAL
EN OFICINAS DEL IMAS: Sra. Heleen Somarribas Segura, Gerente General, Sr.
Jafeth Soto Sanchez, Director de Soporte Administrativo, Sr. Geovanny
Cambronero Herrera, Director de Gestidon de Recursos, Sra. Marianela Navarro
Romero, Auditora General.

La sefiora Heleen Somarribas de la Gerencia General desde oficinas centrales del
IMAS.
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El sefior Luis Felipe Barrantes, Direcciéon de Desarrollo Social desde mi casa de
habitacion en Curridabat.

El sefior Geovanny Cambronero, Direccion de Gestion de Recursos, ubicado en
oficina administrativa en el edificio principal.

La sefiora Yorleni Le6n ubicada en las oficinas centrales del IMAS.

Yorleni Leén: Tenemos también de manera virtual a dofia Marianela Navarro,
Auditora, quien acaba de mandar un mensaje diciendo que tiene problemas con la
imagen, pero que se encuentra escuchando la sesion, en el momento que se le
soluciones el problema técnico se incorpora.

AUSENTE CON JUSTIFICACION: el sefior Jafeth Soto Sanchez, se encuentra
incapacitado.

ARTICULO SEGUNDO: LECTURA Y APROBACION DEL ORDEN DEL DIiA.

Yorleni Leén: Procedo a dar lectura del orden del dia y solicito la modificacion
para sacar del orden del dia los siguientes puntos:

El punto 4Lectura de Correspondencia.4.1. Oficio IMAS-PE-1914-2023, sobre
solicitud de aprobacién de linea telefonica y dispositivo celular para el equipo de
Comunicacién de la Presidencia Ejecutiva del IMAS”.

Yorleni Leén: Consulto si este punto lo dejamos para el lunes o para el jueves,
dofa Heleen.

Heleen Somarribas: El punto de lo de la linea telefénica quedaria para el mes de
enero.

Yorleni Ledn: El punto 5. Asuntos Presidencia Ejecutiva. 5.1. Analisis del Informe
de la Sra. Yorleni Leon Marchena, Presidenta Ejecutiva del IMAS y Ministra
Rectora del Sector Social, por su asistencia al evento: “Visita de Intercambio
Regional para conocer a profundidad el Sistema de Cuidados de Uruguay, en
Montevideo, Uruguay.

Le pido que también se deje fuera porque no tuve tiempo este fin de semana
terminar el informe, lo avance, pero hoy tampoco tuve tiempo de terminarlo. Me
comprometo tenerlo listo para el jueves, porque lo que me falta es poco.
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Alexandra Umarfia: Por qué no dejamos para enero para que usted tenga opcion
de que todos esos corre, corre que hay ahora en este mes, usted lo pueda
terminar con paciencia y lo veamos en la primera sesion de enero.

Yorleni Leén: Porque tengo que mandar un informe a Casa Presidencial.

Alexandra Umafia: Para que no vaya a correr tanto, después lo puede hacer un
poco mas...

Yorleni Leén: Voy a correr para tenerlo listo el jueves, si no se puede el jueves,
entonces lo pasamos para enero, en realidad tampoco me falta mucho, ya lo llevo
avanzado.

La agenda seria la siguiente:

1. COMPROBACION DE QUORUM

2. LECTURA Y APROBACION DEL ORDEN DEL DiA

3. LECTURA Y APROBACION DEL ACTA No. 54-12-2023

4. ASUNTOS DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL.

4.1. Analisis y aprobacion de la propuesta sobre la Estrategia Nacional BRETE,
segun oficio IMAS-DDS-0786-2023.

4.2. Analisis y aprobacion de la propuesta sobre el Modelo Intercultural para la
Prestacion de Servicios y Beneficios Institucionales en los Territorios Indigenas,
segun oficio IMAS-DDS-0787-2023.

5. ASUNTOS SENORAS DIRECTORAS Y SENORES DIRECTORES.

Yorleni Ledén: Una vez leida la anterior agenda con la modificacion solicitada, la
someto para aprobacién del Consejo Directivo.

Las sefioras directoras y sefiores directores: Sra. Yorleni Ledn Marchena,
Presidenta, Sra. llianna Espinoza Mora, Vicepresidenta, Sra. Alexandra Umafia
Espinoza, Directora, Sra. Floribel Méndez Fonseca, Directora y Jorge Loria Nufiez,
Director, aprueban el orden del dia con la modificacion solicitada.
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ARTICULO TERCERO: LECTURA Y APROBACION DEL ACTA No. 54-12-2023
Por un error involuntario el acta No. 54-12-2023 no se sometié a aprobacion.
ARTICULO CUARTO: ASUNTOS DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL.

4.1. Analisis y aprobaciéon de la propuesta sobre la Estrategia Nacional
BRETE, segun oficio IMAS-DDS-0786-2023.

Yorleni Leén: Para ver el punto les pido la autorizacién para que ingrese la
funcionaria Paola Barquero Araya, Jefa Departamento Atencién Integral e
Interinstitucional y SINCA.

Las sefioras directoras y sefiores directores: Sra. Yorleni Leén Marchena,
Presidenta, Sra. llianna Espinoza Mora, Vicepresidenta, Sra. Alexandra Umafia
Espinoza, Directora, Sra. Floribel Méndez Fonseca, Directora y el Sr. Jorge Loria
Nufez, Director aprueban el ingreso de las personas funcionarias anteriormente
antes mencionadas.

Yorleni Leén: Le doy la palabra a don Luis Felipe.

Luis Felipe Barrantes: Muchas gracias, dofia Yorleni y a todas las sefioras y
sefiores del Consejo.

Hoy les queremos hacer la presentacion de la Estrategia BRETE, que es la
estrategia de Gobierno oficial para el tema de empleabilidad y el tema de
empresariedad. Yo en la sesi6n pasada les comentaba un poco la relevancia que
tiene incluso esto a nivel del Plan Nacional de Desarrollo e Inversién Publica,
porque si el plan ahorita tiene mas o menos 290 metas, la estrategia ahorita tiene
aproximadamente 221 de las metas que estan hoy en el Plan Nacional de
Desarrollo, Entonces, que es uno de los componentes mas fuertes en lo que son
los indicadores pais y de los cuales nosotros hoy tenemos 21 indicadores que
corresponden a toda la poblacién IMAS.

Mientras se incorpora la sefiora Paola, yo si les quisiera decir que este ha sido un
esfuerzo de sentarnos en las mesas de trabajo para garantizar cuotas exclusivas
para la poblacién del IMAS. Un poco lo que dofia Yorleni nos solicitdé en su
momento es, tenemos que hacerle la fuerza permanente para que no sélo sea
poblacién en pobreza, es decir, en este gran grupo esta priorizado dentro de la
estrategia, pero conseguimos que en los 21 indicadores que ustedes van a
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conocer o que pudieron leer en el documento, se garantice que son poblacion
referida a través del IMAS.

Entonces, ;por qué esto? Hicimos todas estas gestiones porque queriamos que la
gente que esta incorporada dentro del modelo de intervencién y que la gente que
se vaya a incorporar en los afios préximos, y que todo nuestro modelo, el de
cobertura de atencién integral y el de cobertura selectiva, pudiéramos garantizarle
a la poblacion que realmente iba a tener este trato preferencial y este trato,
digamos, como urgente o de primeros en la fila para un futuro. Esto es un poco lo
que ustedes van a conocer el dia de hoy y yo creo que ya Paola esta incorporada.

Yorleni Ledn: Se consigna el ingreso a la sesion del sefior Berny Vargas Mejia.

Dofia Paola, buenas tardes. Bienvenida a la sesion del Consejo. Le doy el uso de
la palabra a partir de este momento.

Katherine Montoya: Disculpen, yo creo que no se ha incorporado porque la estoy
llamando y no se conecta. Entonces no sé si la puede llamar Don Luis.

Yorleni Leén: Si, ok, muy bien. Dofia Katherine, usted podria avisarle a Doina
Mariela que tal vez intente conectarse de otro equipo.

Luis Felipe Barrantes: Katherine para no atrasar la sesion yo le acabo de pasar
la presentacion, entonces si quiere mas bien la proyectamos y yo puedo ir
comenzando mientras Paola se suma, si no igual yo puedo asumir la presentacion,
no habria ningun problema con eso.

De acuerdo con lo que ustedes pueden ir conociendo, el nombre de la estrategia
como tal, es la Estrategia Nacional de Empleabilidad y Talento Humano,
denominada BRETE.

Nosotros estariamos asumiendo, digamos, el porqué de la estrategia, las metas
que estan planteadas es insertar, o colocar 200, ahorita hay 225 mil personas que
estan buscando trabajo. De eso, ;como se desglosa? Tenemos el 63.2% de
comercio y 56.7% de otros sectores. Y hemos identificado ademas que hay una
dificultad importante para poder ocupar estos puestos. Un poco lo que nosotros les
hemos planteado en otros momentos, que incluso tuvimos esta discusion en el
marco del Modelo de Intervencion, es que la colocacién de talento, o la colocacién
de puestqé de empleo para la gente que esta en condicion de pobreza, pobreza
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extrema, incluso el sector de vulnerabilidad es el que no accede solos a los
trabajos, o0 a los puestos de empleo.

¢Qué quiero decir con esto? Hay un grupo de gente que es el que esta excluido
de la pobreza extrema que ellos solos, o auténomamente tienen la capacidad de
ingresar a las bolsas de empleo y logran como colocarse en puestos de trabajo
automaticamente. Estas 225 mil personas que estan buscando trabajo hoy, que
corresponden al grupo de pobreza, pobreza extrema, incluso vulnerabilidad, les
esta haciendo falta alguno de los componentes que uno podria decir las
habilidades sociolaborales, o incluso las habilidades formativas, o de capacitaciéon
técnica, para poder colocarse en estos puestos de trabajo.

Les decia que entre las dificultades que las empresas empleadoras para
completar estas vacantes, lo que ellas estan reportando es el 66.9% no cumplen
con las habilidades que se solicitan. Esto es lo que nosotros estariamos llamando
las habilidades psicosociales, o las habilidades, lo que antes se llamaba
habilidades blandas. Luego, los postulantes no cuentan con la experiencia
suficiente, porque probablemente lograron tener el requisito académico y tienen el
requisito de habilidades, o a las competencias, pero hay un 14.3% que no tiene la
experiencia solicitada. Tenemos un 13.9% que no hay suficientes personas
interesadas en el puesto, que es un poco también los puestos, no hay una
conexidn entre las zonas donde hay la gente buscando empleo, donde esta el
nivel de desocupacion, versus donde estan los puestos de trabajo. Incluso hay,
por ejemplo, en San José se requiere mas mano de obra, no tan calificada, y los
puestos de empleo lo que la gente estd buscando es gente con otro nivel
academico. Luego hay un 33.5% de esta gente que no cumplen con los niveles de
escolaridad, certificacion en su idioma. Por eso es que la estrategia tiene en otros
componentes todo lo que tiene que ver con el marco nacional de cualificaciones y
todo lo que tiene que ver con el proceso del INA el poder certificar competencias
que no tienen solamente que ver con la escolaridad, sino la certificacion. Por
ejemplo, el INA que puede certificar maestros de obras por experiencia, o por
competencia sin que necesariamente hubieran llevado todo el curso de maestro
de obras en el INA. Pero hoy es una realidad que no se cumple con esos
requisitos.

No sé si recordaran también la discusion que hemos tenido que las personas en
pobreza y pobreza extrema normalmente no completan ni siquiera el nivel de
escolaridad de primaria, entonces es dificil la colocacién en los puestos de trabajo.
Luego lo otro, que tenemos un 4.7% que se encuentra en zonas alejadas o de
dificil acceso. Y si le sumamos al dltimo reporte, que incluso hubo de parte del
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tema de la conectividad, hay zonas donde la conectividad no llega ni siquiera al
3% del territorio, entonces, hay que ir pensando una ruta pais para que esta gente
por lo menos cuente con condiciones necesarias para poder incluso pensar en
puestos teletrabajables. Esto fue de 14,313 establecimientos consultados en el
sector privado.

¢, Cual es el perfil de ingreso de las personas de la estrategia? Bueno, un poco son
personas jovenes de 15 a 24 afos, y luego tenemos mujeres de 15 a 35 afios,
ubicadas en condiciones de pobreza extrema, pobreza basica y vulnerabilidad
econdmica, con especial atencién en los hogares con jefaturas femeninas y
personas con discapacidad. Este es el perfil de ingreso, o el foco de atencion. Esto
esta respaldado también por el decreto ejecutivo que regulaba todo lo que tenia
que ver con el Programa de Empléate, que venia como a ajustar, o a preparar este
perfil a la hora de hacerlo en la estrategia.

Me dice Paola que ya esta, voy a intentar sumarla.
Paola Barquero: Perdén, don Felipe, aqui estoy ya ligada.

Luis Felipe Barrantes: El objetivo de la estrategia que es mejorar la empleabilidad
de las personas en condicion de exclusion del mercado de trabajo, propiciando el
acceso, oportunidades laborales y el impulso de la productividad y competitividad
del pais basada en talento humano.

Luego, la estrategia tiene seis grandes componentes, todos centrados en una
persona. Uno es la inteligencia del mercado laboral, la Estrategia BRETE a traves
del Sistema Nacional de Empleo y a través de ANE, que es la Agencia Nacional
de Empleo, hace un mapeo y hace un barrido de exactamente cuales son las
necesidades del mercado, un poco para hacer esa conexion entre la oferta y la
demanda.

El segundo eje tiene que ver con la priorizacién de poblaciones, a mayor cantidad
de agravantes mayor nivel de priorizacion, y lo que decia al inicio cuando les
introducia el tema, conseguimos que un nivel de priorizacién alto 1-1 sea
poblacion en pobreza referida por el IMAS.

Luego esta el tres que es formacion para el empleo, que tiene que ver con toda la
preparacion mas técnica de las personas, y ahi entran los diferentes actores y las
instancias autorizadas, porque no es solo el INA, también puede ser actores
externos que preparan a la gente para los diferentes puestos de empleo.
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Luego tenemos el tema de la intermediacion de empleo, porque a través de la
Agencia Nacional de Empleo y el Sistema Nacional de Empleo, se va conectando
la gente que ya estd capacitada para poder intermediarlo, lograr colocar los
puestos de trabajo de la gente que esté incluida dentro de la estrategia. Tenemos
un componente que es totalmente aparte, porque a nivel incluso del Ministerio de
Trabajo, tiene un viceministerio dedicado a esto que es el tema de la
empresariedad, los emprendimientos y aqui también estamos colocados nosotros
en la escala, digamos, como de los niveles de maduracién que pueda tener una
idea productiva, o un emprendimiento individual o colectivo, pero tiene su propio
eje, que es a través incluso de la articulacion con Banco para el Desarrollo o los
programas del Sistema Nacional de Empleo enfocados en este componente.

Y los otros componentes transversales que tienen que ver con inteligencia de
datos, que tienen que ver con el tema de monitoreo, con el tema de seguimiento,
que son los seis ejes que integran la estrategia de BRETE.

Dofia Paola si quieres puedes explicarlo.

Paola Barquero: Gracias. Buenas tardes, espero que se encuentren muy bien.
Con respecto al tema de indicadores, lo mas importante es enmarcar en qué esta
el IMAS realmente vinculado, que es establecer una serie de acciones para ir
fortaleciendo un poco la labor y contribuir a la reduccién de la pobreza y promover
el desarrollo social a partir de algunas de las siguientes acciones. Uno seria, como
a grandes rasgos, les voy a enmarcar cinco grandes acciones, que una seria la
ampliacion de la cobertura de programas sociales, en donde hay especificamente,
y tal vez ahorita lo vamos a ver de manera mas especifica cada uno de los
indicadores, pero me parece ponerlos primero en contexto sobre las
generalidades.

Una seria el ampliar la cobertura de los programas sociales para poder alcanzar
un mayor numero de personas que se encuentren en vulnerabilidad o bien en
pobreza, y que implicaria identificar nuevas poblaciones objetivo y disefar
estrategias para llegar a ellas de forma efectiva. Esto a través de los diferentes
procesos que vamos a llevar y modelo de intervencién, ya sea a través de la MIDI
o la MIBA, que nos va a permitir ampliar un poco esta mirada segun lo estamos
proyectando para el préximo afio, segln los perfiles que se estan estableciendo.

Otra es el fortalecimiento de la atencién a la nifiez, que aca se vincula también la
atencion a familias y tiene que ver un poco también todo este trabajo con
Avancemos y algunas poblaciones con discapacidad y la insercion, e evitar la
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exclusién en la parte educativa, que permitiran garantizar el bienestar de esta
poblacién y realizar un desarrollo mas integral.

Algunas de las acciones pretenden mejorar la calidad y la cobertura de los
servicios de atencion en cuidado y desarrollo infantil, ese acceso a la educacion y
el acceso a la salud.

Luego estaria un gran esquema de la promocion de la inclusién social, en donde
ya el IMAS trabajaria en la inclusion laboral de las personas que nosotros
atendemos, implementando acciones para fomentar la capacitacion y la insercion
laboral de las personas, no solo a través de la empleabilidad, sino buscar también
el autoempleo.

Y estaria un cuatro gran escenario, un cuarto gran escenario, que es el
fortalecimiento de la articulacion interinstitucional que nos va a permitir fortalecer
los trabajos que se han venido realizando a lo largo del tiempo con el INA, con el
MEP, en este caso también con CONAPDIS, INAMU para tener una gama
muchisimo mas amplia de vinculacién y de inserciéon, no solo en la parte de
capacitacion técnica, sino proyectos coordinados. Y finalmente, la implementacion
de tecnologias digitales, que la idea también es acudir a la ANE, y les voy a
explicar un poquito a qué obedece también esto y cual es el trabajo que vamos a ir
realizando con la ANE paso a paso, para que estas tecnologias digitales permitan
reducir esa brecha que tenemos en este momento y se pueda realizar la
implementacion de sistemas de informacion para un mejor monitoreo y evaluacion
de los programas.

En la mayoria de los indicadores que nosotros tenemos a cargo, habla de una
variable que no teniamos mapeada y es la poblaciéon en busqueda activa de
empleo. Y si tenemos la variable de desempleo, sin embargo, esta busqueda
activa de empleo solo nos la podra vincular a través de la ANE cuando las
personas se inscriban como tal en esta pagina para poder ir mapeando.

Ahora hay un link especifico y nos permite en una pestafiita identificar cada una de
las instituciones que estan refiriendo a esta poblaciéon y esto nos va a permitir
mapear dentro de nuestra gran poblacion cudles se encuentran en busqueda
activa de empleo. Cada uno de los departamentos técnicos tiene ligadas algunas
de estas actividades que se van a realizar y que se van a ir midiendo por
indicadores.

Perdon, creo que alguien tenia una mano levantada.
9
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Yorleni Ledn: Adelante, dofia Alexandra.

Alexandra Umaria: Vean, me parece muy importante lo que ustedes estan
hablando y me parece sumamente importante lo que estan explicando, pero creo
que los otros compafieros no saben ni qué es la ANE, ni qué es el decreto. Tal vez
antes de empezar a dar una explicacion, ustedes deberian de explicarle a la gente
qué es la Agencia Nacional de Empleo, de qué se trata, de como se forma, para
que los compafieros que estan escuchando la charla, pues entiendan un poco mas
de qué se trata. Porque yo lo entiendo, porque yo trabajo con eso, pero los otros
compaferos creo que no estan entendiendo de qué es la Agencia Nacional de
Empleo, de dénde esta, como se accesa a ellos, para que la gente entienda un
poco mas de qué estdn hablando cuando ustedes hablan, que me parece muy
importante y lo estan explicando bastante bien, o sea, es muy fluida la explicacion
y me gusta como lo explican, pero si necesitan un poco mas los otros compafieros
entender un poco de qué se trata todo esto de la ANE y de todo este montén de
cosas.

Yorleni Ledn: Gracias, dofia Alexandra por la aclaracion.

Tal vez aqui hacemos un paréntesis entonces, dofia Paola, para explicarle al resto
de las seforas y los sefiores directores.

Paola Barquero: Con todo justo. La ANE es la Agencia Nacional de Empleo y es
un servicio gratuito que se brinda a través de una pagina web que va a facilitar el
contacto entre las personas que van a buscar empleo. Y ahi las empresas tienen
también un perfil, por decirlo de alguna manera, en donde van a colgar cudles son
los trabajos que tienen mayor demanda o que ellos requieren, por ejemplo.
Entonces, eso va a permitir que las personas busquen trabajo y que puedan
accesar a este trabajo. Se hace como un contacto a nivel interno de la plataforma
y se vincula toda la informacién para poder acceder segun el perfil que esta
persona tenga y las habilidades y capacidades que haya registrado. Entonces ahi
se da como un match, por decirlo de alguna manera, y el empleador empieza a
realizar las citas correspondientes para que se hagan las entrevistas de trabajo o
bien si no cumple el perfil se le hace una devolucién a la persona.

Luis Felipe Barrantes: Yo agregaria nada mas que, en el 2019 se crea el
Sistema Nacional de Empleo, que el Sistema Nacional de Empleo es una instancia
adscrita al Ministerio de Trabajo que es quien va a concentrar toda la estrategia
pais en términos como, o de la institucionalidad publica para poder articular la
oferta de servicios y la oferta de mercado, justamente para que no quede solo, la
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ANE es un componente del Sistema Nacional de Empleo y el sistema como tal
establece incluso diferentes capas, establece incluso diferentes acciones y por
ejemplo, IMAS tiene representacion en el sistema y en la secretaria, que es quien
operacionaliza todas las decisiones que se tomen a nivel del Sistema Nacional de
Empleo. Entonces son como dos grandes instancias. Yo podria decir que el
sistema como tal, es quien determina un poco lo que es la politica de
empleabilidad y empresariedad a nivel pais y la ANE es la Agencia Nacional de
Empleo que operativiza un poco ese tema de las politicas y que es una plataforma
que le permite a la poblacién, ahi es un servicio de cobertura universal que tiene
procesos de focalizacion, pero es la agencia que le permite entonces a la gente a
través de un proceso de inscripcion, acceder a esta oferta y a esta demanda a
través incluso de una oficina, que forma, yo no sé donde, creo que esta ahorita en
el INA como tal, pero que le permite a los diferentes agentes de empleo, entonces
ir colocando, o ir incluso estableciendo las prioridades de capacitacién, de
colocacion de empleo y el vinculo directo con las empresas.

Alexandra Umafia: Recuerden dofia Paola, que originalmente inicié en el INA,
porque ahi era donde estaba don Andrés Romero, que es el actual Ministro de
Trabajo, que es el que genera junto con otras instancias, pero desde el INA es
donde surge esta oficina del ANE y de todo esto que estamos hablando. Tanto el
INA como el Ministerio de Trabajo son los dos entes que més tienen la
responsabilidad.

Paolo Barquero: El Sistema Nacional de Empleo va a enfocarse mas que todo en
la parte de empleabilidad, todo el tema de capacitacion, de formacion, de
intermediacién laboral, y por eso se vincula aqui directamente la ANE, y la
permanencia del empleo.

Alexandra Umaifia: Correcto, con el nuevo decreto del PRONAE, no es de
Empléate, sino del PRONAE, donde esta inserto Empléate, se dan algunos
cambios y algunas modificaciones con respecto a la forma de atender a la gente
en Empléate, pero si, el Ministerio de Trabajo es el que tiene ahora la coordinacion
y la responsabilidad de generar esta nueva forma de atender a la gente por medio
de EMPLEATE y de la ANE. Pero estd explicandolo muy bien, los felicito, esta
bastante facil de entender.

Yorleni Leén: Nada mas manifestarle al resto de los sefiores directores que si

tienen alguna pregunta, por favor levanten la mano para que dé una vez se les
pueda ir atendiendo.
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Dofia Paola, adelante.

Paola Barquero: Gracias. Como les indicaba anteriormente, cada uno de los
departamentos técnicos va a tener una serie de acciones vinculadas a lo que es la
estrategia BRETE y en la que se ha venido trabajando.

Para este presente afio teniamos vinculados 21 indicadores y ya para el otro afo
en total serian 25, o sea, se aplicarian cuatro mas que no tenian meta para el
presente afo. Y a grandes rasgos se va a trabajar diferentes tipos de poblacion.

Los dos grandes componentes en los que esta abocado el IMAS son la parte de
priorizacion de poblaciones y la otra es la de empresariedad y empleabilidad.

Con respecto al SINCA hay una importante vinculacion también en una accién de
perfilamiento y vincular también a las personas en situacion de dependencia
situacion de extrema pobreza.

Aca también estamos trabajando de la mano con algunos ofros actores
responsables que van a ser CONAPDIS, que va a abordar todo el tema de
discapacidad y en su momento cuando ya apliquen el baremo van a estar
respondiendo a esta otra actividad que es la 3.1 el INAMU, porque velaria dentro
de los indicadores con mujeres y nosotros como IMAS estariamos siendo los
responsables. Esto es importante de indicarlos que hay acciones en las que
somos Unicos responsables y hay otras acciones en las que tenemos como
responsables otras instituciones y que van a irse liderando segun la
responsabilidad que tenga cada una de las instituciones en la actividad
propiamente y dependiendo de la poblacién y a qué est4 abocada la ley.

Ya en la actividad 4.5 habla sobre una mejora del acceso a las poblaciones
priorizadas, alternativas de atencion en el Sistema Nacional de Cuidados y Apoyos
mediante la derivacion a estos servicios del SINCA.

Esto porque es importante vincular todo el tema de movilidad social y del acceso a
los servicios mds importantes para la proteccion social y luego poder migrar a todo
el tema de promocion si es vinculante. Por ejemplo, en la poblacion con
dependencia, si hay en un hogar una persona cuidadora que no tiene la
posibilidad de vincularse a temas laborales por el tema de cuidados, entonces a la
hora de derivarlo al Sistema Nacional de Cuidados y poder vincularlo a alguno de
los servicios que se tiene, esta persona va a poder accesar a procesos de
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capacitacién, o bien a insertarse a nivel de culminar la educacién secundaria, o
primaria segun corresponda.

En la actividad 3.2, habla de la capacitacion al personal que va a brindar apoyo en
el empleo y tiene que ver con los funcionarios que trabajan en educacion para
jovenes y adultos en los CTP. Aqui no somos Unicos responsables, Casi todo es
un tema de referencia, basicamente, porque la priorizacién de las acciones se va a
dar por parte del Ministerio de Educacion, segun la poblacién que ellos atienden, y
que esta vinculado a la atencion de esta poblacion adulta que esta en procesos
educativos. Esto seria para el 2024.

En la actividad 3.4 vamos a tener dos actividades especificas y la 3.4.1 que es la
vinculada a capacitacion va a estar en un proceso para el 2024.

La 3.4.2 que tiene que ver con toda la implementacion de la empleabilidad, tiene
que ver con en el presente afio y parte del perfilamiento a las personas en
condicién de pobreza extrema y pobreza basica de atencion integral del IMAS que
se encuentran desempleadas y fuera de la fuerza de trabajo.

Aqui nosotros hemos venido desde el DAI, ya teniamos un perfilamiento en el
proceso de elegibilidad para el presente afio y que también estéa ligada con el perfil
que tiene la Estrategia BRETE y que tiene que ver con personas, hogares, perdon,
que tenga una persona que se encuentre al menos en noveno afio y que la edad,
donde de los 17 a los 45 afos. Entonces, con eso nos aseguramos la cobertura de
esta poblaciéon y ademas hemos cumplido con el indicador correspondiente con
7.003 personas que se encuentran bajo este perfil.

La actividad 4.6 habla de una mejora en el acceso a la poblacion en situacion de
pobreza extrema. En su momento se hablaba de la ‘estrategia Puente al Trabajo,
puesto que esta estrategia fue aprobada mucho antes de que entrara todo lo del
modelo de intervencion, y por eso tenia esa vinculaciéon. Lo que se ha venido
trabajando desde el DAl ha sido especificamente en vincular el Ministerio de
Trabajo y revisar un poco las estrategias que tienen y vincular también a INA,
especificamente con la Agencia Nacional de Empleo, y las acciones que tenemos
dentro del departamento para los que tengan el perfil segun la MIDI.

En la actividad 6.2, que ya habla de una identificaciéon de poblaciones priorizadas
en busqueda activa de empleo, que era lo que les decia, que nos es dificil registrar
porque en la FIS no tenemos una variable especifica, ni en SINIRUBE, de
poblacién que se encuentre en busqueda activa de empleo, entonces no la
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podiamos hacer como el match de esa informacién. Y por eso vamos a solicitar
una serie de acciones para poder ir registrando a esta poblacion y que INA nos dé
una- retroalimentacién de cuantas de esas personas que estan vinculadas a la
MIDI estan dentro de este perfil, Porque si tenemos el perfil de entrada, que seria
entre 17 y 45 afos en extrema pobreza y pobreza, pero no podemos identificar
cuales se encuentran en busqueda activa de empleo, porque a pesar de estar
desempleada, no necesariamente la persona se encuentra buscando la opcién de
laborar. Entonces, eso es una de las variables que nos va a permitir medir.

En la actividad 6.3 ya seria la identificacién de poblaciones priorizadas en
basqueda activa de empleo, pero ya aca tiene que ver con procesos de
certificacion de saberes, o competencias laborales y que se deriven
especificamente al INA. Nosotros tenemos igualmente un manejo de referencias
con el INA 'y esto nos va a permitir mapearlo y tenemos este indicador cumplido.

En la actividad 4.7, tiene dos indicadores, uno, bueno, que habla sobre la mejora
en el acceso de la poblacion en situacion de pobreza y pobreza extrema a
transferencias monetarias de IMAS. Acé lo que se busca es el piso de proteccion
porque aborda todo el tema de Avancemos y el de atencion a necesidades
basicas.

Ya a respecto a la AE6, habla de una mejora en el acceso de las personas en
situacion de pobreza y pobreza extrema en busqueda activa de empleo, que es
también como la limitante que tenemos, a servicios educativos para la mejora del
nivel de escolaridad.

Aqui se habla especificamente todo el proceso de formacién o cursos de
capacitacion que tengan que estar relacionados directamente con certificacién de
competencias laborales y servicios de cuidados. Entonces, aqui hay una
vinculacion con el INA, y dentro de la malla que ellos estan trabajando de la mano
con el SINCA, vamos a poder vincular todo este tema de servicios de cuidados y
hacerlos un poco mas accesibles a la poblacion cuidadora, y poderlos derivar de
esta manera para poder ir sumando los indicadores, porque, aunque en este
momento hay procesos de cuidados en la poblacion adulta mayor y en la
poblacién dependiente, no hay un perfil especifico para personas dependientes.

En la actividad 6.5 habla de la identificacién de personas en condicién de pobreza
extrema y basica que se encuentren desempleadas y fuera de la fuerza laboral,
para su derivacion a servicios de capacitacion igualmente de competencias
laborales o programas de formacién y capacitacion, ya sea en el INA, o en el MEP.
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Esto se ha venido trabajando iguaimente, como les dije, para ir definiendo a esta
poblacién que se encuentra en dependencia, porque si tenemos la certificacion de
las personas que se dediquen a temas de cuidados, pero no necesariamente de
poblacién dependiente. Sin embargo, si nos aplica para cuidados, en el caso de
nifiez, personas adultas mayores, o personas con discapacidad.

El indicador AE10 habla sobre la promocién del servicio de certificacion de
competencias laborales del INA para la mejora del perfil de empleabilidad de las
personas en blsqueda activa de empleo que asi lo requieran, segun los
mecanismos de priorizacién del Sistema Nacional de Empleo. Esto se ha venido
trabajando de la mano con.la ANE también y con el INA, porque hablabamos de
que en muchas ocasiones podemos hacer la referencia y hacemos como
institucion una inversién en procesos de capacitacion, pero los nichos de mercado
no responden a esta poblacion. Entonces, estamos haciendo una inversion social
muy grande y las personas, aunque estan capacitadas, no pueden insertarse al
mercado laboral. Y eso son negociaciones en las que hemos venido trabajando y
revisando que para el préximo afio vamos a ver la posibilidad de vincular a todo el
tema de servicios en la industria médica, en la parte de Cartago y en la zona del
Coyol.

En la actividad 10.2 habla de la mejora del acceso a servicios de certificacion de
competencias igualmente en el INA a personas desempleadas en busqueda activa
de empleo con baja cualificacion laboral. La idea es potenciar aca todas esas
habilidades que se requiere para que puedan insertarse al mercado laboral,
porque en muchas ocasiones, por ejemplo, especificamente en la industria de
servicios médicos, la motora fina es una de las habilidades que debe tener la
persona para poder realizar estos trabajos. Entonces, si hay una persona con
problemas importantes de vista, van a ir haciendo un filtro para poder llegar y
segun las habilidades, si ya la persona no tiene habilidades en motora fina, estas
cosas se van a ir perfilando segun el proceso de capacitaciéon que se vaya a llevar
con el INA, el que va a ir trabajando para que estas personas puedan ir generando
estas habilidades que se requieren.

En el AE2 habla de una ejecucion de transferencias monetarias no reembolsables
para la creacion y fortalecimiento de rendimientos productivos ilicitos. Les comento
que para este afio todos estos indicadores se encuentran sobrepasados, mas bien
ya nosotros dimos el reporte correspondiente y la institucion ha cumplido, en la
gran mayoria, casi que todos han sido cumplidos o bien sobrepasadas las metas
establecidas.
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En el 2.2 habla de la ejecucién del beneficio de capacitacion para fortalecer el
tema de competencias para el acceso al empleo o desarrolio y mejora en la
ejecucion de los emprendimientos productivos a través de la transferencia que se
le brinda de parte del IMAS para cubrir todo el tema de matricula, costos de
traslado mensualidades en la capacitacion técnica y microempresarial.

La actividad 6.1 tiene un indicador para el presente afio y otro para el proximo afio,
que es la identificacién de poblaciones priorizadas en busqueda activa de empleo
que se encuentren en situacion de pobreza y que tenga un nivel educativo de
noveno afo, o menos, para derivarlo a servicios del MEP, ya sea por IPEC,
CINDEA, Educacién para Jovenes y Adultos y otros, que nos va a permitir mejorar
el nivel de escolaridad y asi tener acceso a algunos programas como Empléate, si
ya tienen concluido todo el tema de secundaria, o bien procesos ya de formacién
en temas mas especificamente a nivel técnico, y hacer una adquisicién y
reconversion, o actualizacion de las habilidades que ya ellos habian adquirido en
procesos anteriores que se les habia asignado un beneficio de capacitacion
técnica. Esto sobre todo se ha trabajado desde la MIDI.

Es importante, con relacién al indicador anterior, que con el Departamento de
Desarrollo Socioeducativo también se ha venido trabajando una estrategia para el
proximo afio del mapeo de la poblacién con exclusién a nivel educativo y poderla
vincular a la MIDI para ir manejando todo este tema de trabajo y de empleabilidad,
y poder hacer algunos planes especificos con el INA, con la ANE, y poderlas
vincular al tema laboral.

Luego esta la identificacion de hogares con integrantes en busqueda activa de
empleo, madres, padres, o personas bien encargadas de nifios y nifias, en
condicion de pobreza, o pobreza bésica y vulnerabilidad econémica para derivarla
a las alternativas de atencion. Aqui la situacion que tenemos es que no es un
secreto para nadie, es la disminucién de los cupos por todo el tema especifico, la
reduccion que se ha tenido en tema presupuestario, que habria que revisar muy
bien las metas para el proximo afio, pero este afio lo tenemos cumplido.

En el indicador AE8, habla de una ejecucion de programas y servicios educativos
en el MEP que pretende mejorar el nivel de escolaridad de las personas que se
encuentran desempleadas y que tienen una baja cualificacién. La idea es empezar
a potenciar estas personas y ojala volverlas a incluir en estos procesos de
educacion para que culminen en el sexto grado, o bien, el noveno afio quelesvaa
permitir vincularse a temas de capacitacién en la parte técnica.
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En la actividad 8.3 tiene que ver con la mejora en el acceso de personas en
busqueda activa de empleo, a servicios educativas del programa de jévenes y
adultos y la mejora del nivel de escolaridad, ya sea a través de las diferentes
opciones que nos ofrece el MEP, que seria IPEC, CINDEA y colegios nocturnos.
Nosotros trabajariamos con la derivacion de la poblacion y el MEP
especificamente se encargaria de brindar los servicios correspondientes.

La actividad 8.7 igualmente habla de una facilitacion del acceso a estos servicios
educativos, y aqui nosotros seriamos corresponsables con el MEP. Y la idea es
mejorar también el nivel de escolaridad, que probablemente no esté tan vinculada
necesariamente con la MIDI, sino con la MIBA porque no va a cumplir el perfil del
noveno afno, sino que vamos a enfocarnos en el tema de la primaria y empezar la
secundaria.

Y ya quedan los ultimos cuatro indicadores que corresponden a FIDEIMAS, que
tienen que ver con la ejecucion de beneficios para ir facilitando el acceso a
préstamos reembolsables con respaldo de garantias ante los intermediarios
financieros. Aca tiene que ver también con procesos de capacitacion, asistencia
técnica y seguimiento que les brinda también el INA o algunas otras instituciones,
y la ejecucion de acciones para facilitar este acceso a préstamos que permitan
consolidar una actividad productiva y darle una continuidad que permita la
generacion de ingresos.

Finalmente, estas diapositivas, que son correspondientes a los indicadores que
tiene FIDEIMAS, hablan sobre la ejecuciéon de acciones para facilitar igualmente el
acceso a préstamos reembolsables con tasas de interés diferenciadas en
condiciones favorables que van a permitir fortalecer la actividad productiva
mediante diferencial de tasa de interés de FIDEIMAS.

En la 4.3, la ejecucion de acciones para brindar oportunidades a personas o bien a
grupos que requieren capacitacién, asistencia técnica y seguimiento para
fortalecimiento y desarrollo de emprendimientos productivos.

Todas estas acciones que tenian definidas para FIDEIMAS, igualmente se
encuentran las metas sobrepasadas.

Luis Felipe Barrantes: Yo cerraria diciendo que tal vez a las sefioras y sefnores
del Consejo Directivo, la estrategia no es solo como conseguirle trabajo a la gente,
sino como que esta pensada para fortalecer a la poblacién, esta pensada en una
movilidad social escalonada y ascendente y también un poco como es este lema
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de que nadie se queda atras, verdad, que no esté listo para intermediarse, no lo
vamos a exponer a intermediarse, lo vamos a proponer para la capacitacién, le
vamos a dar los apoyos desde la proteccion social hasta la promocidn social y en
el fondo la estrategia es ordenar un proceso que ya de por si es complejo, que
esta gente en pobreza y pobreza extrema requiere todavia como mas carifio,
requiere como més proceso de acompariiamiento, requiere mas dedicacion de las
instituciones puablicas y justamente es trazarles esta ruta en el sector publico,
porque esto involucra que el MEP, que el INA, que el Ministerio de Trabajo, que la
empresa privada, que la empresa publica y que este transitar no sea frustrante, no
sea desgastante, sino que sea una experiencia que culmine claramente con la
empleabilidad, o la empresariedad, pero de una manera més amigable. Son
cosas que parecen obvias, pero que cuando se trata de las poblaciones suelen ser
muy violentas, suelen ser muy excluyentes, y que esta estrategia pretende
minimizar eso.

Yorleni Leén: Yo agregaria don Felipe, a lo sefialado por usted lo siguiente, es
que también es una estrategia que viene de alguna medida a cambiarle el chip al
IMAS. El IMAS es una institucion muy dada a transferir recursos y a transferir
recurso y en alguna medida a negarse de que estas personas tienen oftras
habilidades y otras capacidades que podria aprovechar. No todos, pero ahi hay un
porcentaje de personas que con un empujén podrian perfectamente, un empujén y
un acompafamiento, podrian perfectamente cambiar su dindmica de vida.
Entonces hoy nos ponen frente a un IMAS que también piensa en la empleabilidad
y piensa en el empleo, llevandolo de la mano, como tal lo hemos visto en los
diferentes indicadores que Paola ha mencionado.

También, en alguna medida, esta estrategia nos mete a todas las instituciones en
cintura, el tener que entender y trabajar en funcién de una poblacién que siempre
ha sido una poblacion muy IMAS, muy IMAS. En este momento, entonces, esa
poblacion que siempre ha sido eminentemente IMAS esta tocandole las puertas a
otras instituciones del sector social que de repente no estaban ahi reflejadas, y
que entonces logramos traerlos y decirles, mire, esta responsabilidad pais es una
responsabilidad conjunta, no es solamente una responsabilidad del IMAS.

Y logra, en alguna medida, Entonces también esperamos nosotros recuperar los

resultados que hemos tenido con otros modelos de intervencién que en otros
momentos hemos tenido, en el caso Puente particularmente.
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Aqui esperariamos entonces que, al haber un proceso mas concertado, construido
conjuntamente con indicadores, con responsables y demas, pues la respuesta a
ese proceso de derivacién que desde IMAS estariamos haciendo, deberia en
principio ser una respuesta mucho mas acertada y mucho més alta a la respuesta
gue hemos tenido en afios anteriores.

Abro el espacio a don Jorge, que desea hacer uso de la palabra.

Jorge Loria: Muchas gracias, dofia Yorleni. Si, igual consigo con usted. Pienso
que esta poblacién, la poblaciéon objetivo del IMAS, mientras sigamos viéndola
como asi, con el pago de asistencia, nunca la vamos a sacar de ese estado en
que estan. Con esta nueva modalidad, pues pienso que es lo que se debe hacer,
no dando tanta asistencia, sino que, dando la oportunidad a ellos, para que por
medio del emprendedurismo salgan de la pobreza y me parece muy bien, muy
acertado esta iniciativa de BRETE. De mi parte un aplauso y espero que logremos
a corto tiempo los objetivos de esta nueva dinamica que tenemos con BRETE.

Yorleni Ledn: Gracias don Jorge.

Le doy la palabra a dofia Alexandra y después a dofia Floribel. No, primero a doiia
Floribel.

Adelante, dofia Floribel.

Floribel Méndez: Gracias por la presentacion y la explicacion. Yo creo que son
oportunidades, son oportunidades para fortalecer la articulacién entre las
instituciones. Creo que esta estrategia pues da esa oportunidad de abordar las
variables que sabemos que son esenciales para poder que esta poblacion avance
y pueda salir de su situacion, y son esas las variables de empleo y de educacion.
Entonces, una estrategia que articule eso y donde el IMAS pues tambien tenga
esa participacién y articulacion, pensando en el modelo de intervencion, donde
hay un componente de atencién a familias y donde se identifica ese potencial de
que la familia tiene para poder salir adelante y la vinculacion con esta estrategia
BRETE, creo que es esencial y me alegra montones. Ademas, un tema que ha
sido abordado principalmente por el IMAS se complemente con estrategias
esencial para poder avanzar a nivel pais, porque aisladamente no se puede y ya el
pasado lo ha corroborado. Entonces, creo que caminar como pais, con una vision
asi, me parece fundamental. Y el esfuerzo de ustedes por integrarse, articular y
trabajar en forma conjunta con estas iniciativas, pues, me parece que es el camino
a seguir. Muchas gracias.
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Alexandra Umafa: Yo creo que aqui hay grandes cambios, no solamente de
nosotros como institucién, sino también de la poblacién que se va a atender. O
sea, nosotros como institucion también tenemos que ir entendiendo de que no
podemos darle sostenibilidad a la gente durante muchos afios y tenerla ahi porque
no vamos a salir a ninguna parte ni le vamos a dar ningin tipo de respuesta. Pero
tambien tenemos que ir ensefiandole a la gente de que hay opciones, de que hay
formas en que ellos tienen que salir también de sus condiciones actuales de
pobreza y que también tienen que aprender a buscar empleo a través de muchas
herramientas. Nos obliga a nosotros como institucién, empezamos con el INA con
esto de preparar a la gente, de darle herramientas de decirle a la gente, bueno, ok,
usted es constructor, no tiene titulo, lo vamos a preparar y le vamos a dar un titulo.
Porque hay mucha gente dentro de la poblaciéon que atiende IMAS esta en esas
condiciones, no tiene sexto grado, pero si saben una profesién y muchas veces lo
que necesitan es nada mas alguien que les reconozca eso, que saben hacer para
que puedan buscar un trabajo mejor, mas digno de lo que tienen ahora.

Tambien por el lado de Empléate que es con el que nosotros estamos, es un poco
de obligar a las instituciones que van a tener un curso, equis quien sea, que una
vez que ha terminado ese curso, tienen el compromiso de tener una respuesta de
trabajo para esas personas que van a hacer esos cursos, porque eso es parte de
los cambios que nosotros hemos tenido como Empléate. Entonces, es un poco de
ir un poco mas allg y darle la oportunidad a la gente y darnos cuenta también
como instituciones, quien en realidad desea la oportunidad y quien en realidad no
desea la oportunidad. Porque algunas veces como instituciones nos desgastamos
dandole capacitacion y dandoles un montén de herramientas a la gente y la gente
no entiende, o no quiere buscar un trabajo, es mas facil buscar una capacitacion
que siempre estan ahi, o un socio productivo que me medio hacen algo y se les da
una asistencia y ya se murié, en cambio ahora es diferente la gente va a tener la
oportunidad de tener una capacitacion de tener una opcién de desarrollar sus
habilidades educativas, y de buscar un empleo que en realidad le valide todo eso
que tiene para darle una mejor oportunidad de trabajo.

Yo personalmente creo en la estrategia, bueno, trabajo con ella, pero creo que es
importante que también nos demos cuenta de que con el asistencialismo no
vamos a sacar una poblacion adelante. El asistencialismo en algin momento,
hace muchos afios atras tal vez fue importante, pero en este momento hay que
darle herramientas a la gente para que ellas puedan buscar su sustento y ademas
de eso puedan estabilizarse. Eso conlleva un montén de cosas, una mejor opcion
para sus familias, pero incluso el desarrollo de su propia autoestima, de que la
gente entienda que es dtil, de que la gente vea que puede conseguirse un trabajito
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digno, que la gente pueda tener mejores oportunidades y que ademas de eso, hay
muchas cosas en el campo y que el trabajo esta ahi, porque muchas veces los
patronos no consiguen quien quiera trabajar. También como instituciones nos
demos cuenta de que es lo que debemos de hacer, como es que tenemos que
preparar la gente, para que la gente también pueda acceder a esos trabajos que
estan ahi, y que ambos se necesitan, tanto los empresarios al empleado, como el
empleado al empresario y nosotros como Estado estamos en el medio.

Yorleni Leén: Asi es complementamente. Gracias dofia Alexandra.

No sé si alguien mas quisiera hacer uso de la palabra. Nadie.

Le agradezco mucha dofia Paola, su participacion. Le pido, por favor, que nos
ayude dejandonos un momentito para poder tomar el acuerdo, conocer la
propuesta de acuerdo y ver si lo votamos. Muchas gracias.

Yorleni Leén: Dofa Alexandra nos ayuda con la propuesta de acuerdo.

Alexandra Umaria: Procedo a la lectura del acuerdo.

Yorleni Leén: Consulto si tienen algun comentario, o alguna duda con respecto a
la propuesta de acuerdo.

Dofia Floribel, Adelante.

Floribel Méndez: No sé si tal vez en el acuerdo deberia ponerse, o sea, porque
en realidad no es que hubo una exposicion de la estrategia BRETE integral, sino
es mas la vinculacion de nuestro quehacer como institucion dentro de la
estrategia. Tal vez la redaccion si se podria corregir.

Yorleni Ledn: Podria ser conocidos los elementos de vinculacion del IMAS con la
estrategia BRETE.

Dofla Katherine, nos ayuda, por favor a proyectar la propuesta de acuerdo para
hacer la correccién.

El acuerdo quedaria de la siguiente manera:

ACUERDO No. 312-12-2023
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CONSIDERANDO

1. El Ministerio de Trabajo y Seguridad Social oficializ6 la estrategia BRETE el 26
de julio de 2023 por la administracion Chaves Robles, declarada de interés
publico.

2. El objetivo principal de la estrategia Brete pretende mejorar la empleabilidad
de las personas en mayores condiciones de exclusién del mercado de trabajo,
propiciando su acceso a las oportunidades laborales y el impulso de la
productividad y competitividad del pais, basada en el talento humano.

3. Las acciones establecidas para el IMAS en la estrategia BRETE de acuerdo
con los componentes correspondientes a los ejes de intervencién y el plan de
accion se ubican en el componente 2. Priorizacion de poblaciones vy
componente 5. Emprendimiento (autoempleo) y empresariedad, es un total de
25 indicadores.

POR TANTO, SE ACUERDA:

Dar por conocida la implementacion y divulgacion de los componentes que
vinculan al IMAS con la Estrategia Nacional de Empleabilidad y Talento Humano
BRETE, declarada de interés publico por la administracion Chaves Robles.

Yorleni Leén: De acuerdo con la propuesta, procedemos a votar.

La sefiora Presidenta procede con la votacién del anterior acuerdo. Las sefioras
directoras y los sefiores directores: Sra. Yorleni Leén Marchena, Presidenta, Sra.
llianna Espinoza Mora, Vicepresidenta, Sra. Alexandra Umafia Espinoza,
Directora, Sra. Floribel Méndez Fonseca, Directora y el Sr. Jorge Loria Nufez,
Director, votan afirmativamente el acuerdo anterior y su firmeza.

4.2. Andlisis y aprobacion de la propuesta sobre el Modelo Intercultural para
la Prestacion de Servicios y Beneficios Institucionales en los Territorios
indigenas, segtin oficio IMAS-DDS-0787-2023.

Yorleni Leén: Antes de empezar el desarrollo de este tema, les solicito la
autorizacion para que de manera virtual las siguientes personas funcionarias
puedan participar. Estoy hablando de dofia Paola Barquero Araya, Jefa del
Departamento de Atencién Integral e Institucional y SINCA, la sefiora Lizeth
Rodriguez Garita, el sefior Weiner Guillén Jiménez y José Gabriel Sandi, todos
Profesionales de Atencion Integral e Interinstitucional.
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Si estan de acuerdo, por favor, lo manifestamos.

Los sefiores miembros del Consejo Directivo: Yorleni Ledn Marchena, Presidenta,
Sra. llianna Espinoza Mora, Vicepresidenta, Sra. Alexandra Umafia Espinoza,
Directora, Sra. Floribel Méndez Fonseca, Directora y el Sr. Jorge Loria Nufiez,
Director, estan de acuerdo con el ingreso de las personas funcionarias.

Yorleni Leén: Le doy la palabra a Luis Felipe para que introduzca el tema,
mientras van ingresando las personas recientemente aprobadas.

Jorge Loria: Dofia Yorleni, voy a desconectarme un momento, ya regreso.
Yorleni Leén: Si, pague la camara don Jorge.

Ingresan las personas antes mencionadas.

Yorleni Leén: A todos y a todas, muy buenas noches. Muchisimas gracias por
acompaiiarnos el dia de hoy en esta sesioén del Consejo. Estamos muy atentos en
conocer la presentaciéon que nos van a hacer sobre el Modelo Intercultural para la
Prestacion de Servicios y Beneficios en Territorios Indigenas.

Asi es que a partir de este momento les doy el uso de la palabra.
Adelante, por favor.

Luis Felipe Barrantes: Gracias, dofia Yorleni. Bueno, contarles a las personas y
a las sefioras y sefiores del Consejo, que esto responde a un acuerdo que se
tomé el afio pasado donde ustedes le solicitaron a la Direccion de Desarrollo
Social un marco operativo y también un marco conceptual sobre lo que representa
la intervencion en territorios indigenas. Hoy tenemos nosotros cinco Areas
Regionales que estan atendiendo a poblaciones en territorios indigenas.

Quisiera un poco contarles que se conformé un equipo de diferentes
departamentos, no fue solamente el Departamento de Atencion Integral, alli
estuvieron Wainer, Lisseth, Paola y Gabriel se incorporé recientemente al equipo
de Atencion Integral y él también ha venido trabajando en estos procesos, ya el
equipo les contara también cémo fue el proceso de consulta, que fue bastante
robusto y se visitaron todos los territorios indigenas del pais.
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Asi fue Lisseth, si se logrd, no, nos quedaron algunos ahi pendientes. Bueno, ellos
les van a contar, pero si se hizo un trabajo extenuante en términos de consulta y
se hizo también con la rigurosidad de que toda nuestra intervencién tuviera un
sentido desde la proteccién social y la perspectiva intercultural. Ademas de esto,
¢como vamos? ;Cémo proponemos nosotros el tema de la promocion social en
términos de un proceso escalonado también para esta poblacién?

Yo creo que no es menor que IMAS, a partir de las observaciones que ustedes
hagan, cuente ya con un modelo para atender especificamente a esta poblacién, o
sea, es un poco acciones afirmativas en cuanto al abordaje que hoy tenemos.
Creo que habla también de la madurez institucional con respecto a cémo nosotros
como institucion nos proyectamos en esta zona, no solo estamos planteando un
abordaje interno, sino cdmo se articula con el resto de las instituciones, y que hoy
incluso acciones como nuestra atencién itinerante o la articulacion con otras
instituciones formen parte del quehacer.

Entonces, a la larga este modelo lo que viene a ser es amarrar acciones que se
gestaban desde lo que era muy propio de las diferentes Areas Regionales y hoy
se trace una ruta como para poder estandarizar esta operacién o que hacer, pero
a nivel nacional y tener un norte y un perfil de entrada y un perfil de salida, que es
el espiritu incluso, de lo que se hace en la Atencion Integral, proyectado con
poblaciones indigenas.

Yo le daria el paso a Lisseth y a Wainer, que son quienes van a hacer la mayor
parte de la exposicién, y ellos nos van a contar un poco incluso céomo fue el
proceso de la construccion metodolégica. Entonces, bueno, muchisimas gracias,
Lisseth, y Wainer, y adelante.

Lisseth Rodriguez: Muchas gracias. Buenas tardes, sefiores y sefioras
concejales y concejales.

Como bien sefialaba el sefior Luis Felipe, el presente modelo va enfocado al
Consejo Directivo No. 336-11-2022 de noviembre del 2022, precisamente donde
se define que como sociedad y como Estado tenemos que estar llamados a
consensuar procesos de articulacion y de intervencion especificos en territorios
indigenas, pero sobre todo también desde un tema y un enfoque de la pertinencia
cultural. Entonces, el presente modelo tiene como nombre el Modelo Intercultural
para la Prestacion de Servicios Institucionales en los Territorios Indigenas.

Donde tenemos principalmente los siguientes objetivos:
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Objetivo General: Orientar los procesos institucionales hacia una atencion
integral en los territorios indigenas costarricenses, mediante la aplicacion de
acciones interculturales entre el personal del Instituto Mixto de Ayuda Social y
actores en las comunidades indigenas, con el fin de brindar una adecuada
prestacion de servicios, subsidios, transferencias y beneficios con pertinencia
cultural y bajo un enfoque de derechos.

Entonces, como van a ver durante toda la presentacién, hay dos conceptos
basicos importantes de trascender y de establecer, y es que el modelo esta
dirigido hacia territorios indigenas y ademas de eso, hacia un tema de pertinencia
cultural que responda al respeto del enfoque de derechos que también la
poblacion indigena esta respaldada en su propia normativa indigena.

Dentro de los objetivos especificos: Tenemos promover una intervencion integral
por parte de Limas con pertinencia cultural en los territorios indigenas mediante la
modificacién de la normativa y procedimientos internos vinculantes en estos
territorios. Vamos a ver mas adelante dentro del plan de accion como proponemos
este objetivo especifico, porque es necesario precisamente para responder a un
tema de pertinencia, para responder a un tema de necesidad cultural en territorios
indigenas, tenemos que trascender también como institucién hacia esa
modificacion de normativa que respete los derechos y la traduccion principalmente
al idioma, segln la etnia en sus territorios indigenas.

Fortalecer la calidad de los servicios, subsidios, transferencias y beneficios del
IMAS, mediante una adecuacién de conceptos y visiones institucionales,
incluyendo aspectos culturales con identidad étnica e idioma indigena que permite
incidir en procesos de articulacién inter e intrainstitucional. Aqui tenemos un
elemento bastante importante porque esto también significa un reto para la propia
institucion, el establecer dentro de nuestra propia normativa conceptos y visiones
que orienten nuestra visién como institucion, pero sobre todo cémo articular y
gestionar procesos culturales de territorio de cosmovision indigena que incida
directamente en esta poblacion para mejorar aquellas necesidades que también
presenten.

Y, por ualtimo, velar por el cumplimiento de acciones interculturales que se
implementen a nivel institucional, con el fin de que se brinde una adecuada
prestacion de servicios, subsidios, transferencias y beneficios con pertinencia
cultural, pero principalmente que entienda a esta poblacién, que la poblacion
pueda comprender que las personas que residen en estos territorios comprendan,
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cual es el motivo de ese subsidio, cual es el motivo de su transferencia, cuél es su
motivo del beneficio.

Mas adelante vamos a mostrar ciertas debilidades que se presentaron dentro de
los procesos que hicimos, precisamente, porque no tenian conocimiento ni
siquiera de lo que trascendia como institucion, pero ademas de eso, que el poco
conocimiento que quizas tenian no respondia a la cosmovisién, ni mucho menos al
idioma que esta poblacion tiene en sus territorios.

Wainer Guillen: Bueno, primero que todo, buenas tardes, dofia Yorleni y sefiores
y seforas del Consejo Directivo. Agradecerles el espacio.

Teniendo en este marco de objetivos, pues nos dimos a la tarea a presentar una
propuesta modelo a ustedes, que atienda y que respete la normativa tanto
internacional como nacional en materia de pueblos indigenas, que es bastante
normativa, bastante legislacion, o sea, ahi pueden ver pues un resumen del marco
legal nacional e internacional.

Focalizamos mucho el tema del derecho a la traduccién y a la interpretacion de los
pueblos, sabiendo que en nuestra comunidad indigena hay dos etnias
principalmente, que todavia mantienen y respetan mucho un idioma que es la
etnia cabécar y la etnia Bribri. Obviamente también tenemos el territorio, la
comunidad indigena Ngobe Buglé, que es la parte mas fronteriza que también
atienden los compafieros del Area Regional Brunca.

En ese sentido, pues, aparte de la legislacion, la ley que nos vincula como
costarricenses al tema de pueblos indigenas, pues también atendimos el articulo 8
de la Convencién Americana de los Derechos Humanos en el tema de la
traduccion y la interpretacion, el convenio 169 de la Organizacion Internacional del
Trabajo, que ese es un marco robusto en materia de consulta, en materia de
participacion de los pueblos, en el tema de la autodeterminacion. La Declaracién
de las Naciones Unidas sobre los Pueblos Indigenas también la revisamos,
hicimos observacion a esta declaracién, principalmente en un articulado 13.2 en
materia de asegurar la proteccion de los derechos y asegurar que los pueblos
indigenas puedan entender y hacerse entender en cualquier tema que esté
relacionado con ellos.

Y obviamente la Declaracion Americana sobre los Pueblos Indigenas y nuestra
Constitucion Politica, porque en el articulo 1, Costa Rica es una Republica
Democrética, libre, independiente, multiétnica y pluricultural. Entonces, en ese
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sentido, el modelo que estamos presentando pues hace atencion y observa
principalmente esta normativa nacional internacional.

Lisseth Rodriguez: Entonces, a partir precisamente de todo este marco legal del
acuerdo del Consejo Directivo, definimos un marco referencial: ;De dénde
partimos?, ¢Cual es la situacion actual que tenemos en el IMAS para
precisamente evidenciar dos situaciones?, ¢Qué es lo que el IMAS ha logrado ir
avanzando en territorios indigenas?, porque hemos tenido gran avance, pero
también ;qué nos falta? y qué nos limita también a poder precisamente integrar
todos estos conceptos y términos que realmente validan y respetan la cosmovision
y la cultura de los territorios indigenas.

Entonces, aca fuimos haciendo ciertos andlisis de toda la informacion que
tenemos a nivel institucional, por ejemplo, uno de los marcos referenciales del cual
partimos fue que el 68.78% de los hogares que tenemos registrados en el IMAS
que residen en territorios indigenas, no estan ingresados en los tipos de
intervencién que la institucion ha venido fortaleciendo y mejorando los 9 afios. Es
decir, tenemos poblacién indigena que ha tenido, poblacién indigena o poblacion
no indigena que habita en territorio indigena, que ha tenido un beneficio por parte
de la institucién, pero relacionado tnicamente a proteccion social, y no a todo este
proceso de mejoramiento, de atencion, de intervencion integral para mejorar aun
mas las condiciones de la poblacion.

Ademas de eso, evidenciamos disparidades en el acceso a los servicios Yy
lastimosamente queda a criterio de las acciones regionales y locales como
ejecutar la intervencion en territorio. Precisamente de ahi el respaldo y la
necesidad de establecer un modelo que defina la estructura nacional de cémo
partir para que cada area regional y unidad local pueda partir y tener una linea
estratégica de donde incidir. Ademas de eso, el 31.22% de la poblacién que
preside en territorios indigenas ha estado o se encuentra en el modelo de
intervencion, por ejemplo, podemos ver que, en atencion integral, que es lo que en
su momento llamébamos Puente al Desarrollo, 1,972 hogares participaron de este
proceso, 1.406 hogares participaron en la estrategia Puente al Desarrollo, pero
comparado a 11,129 hogares, Unicamente el 31.22% fueron ingresados dentro de
estos dos programas o modelos de intervencion. .

Y ademas de eso, claramente tenemos relacionadas las disparidades como cada
Unidad Local Ejecuta, pero lo que llamé mucho la atencién es que, por ejempilo, la
Unidad Local de Siquirres, que es una .Unidad Local que territorialmente es
extensa, pero que tiene un Unico territorio indigena, no incluyé a este territorio
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indigena en ningdn proceso de proyectos, por ejemplo, socio comunitarios, en el
Modelo de Intervencién, en la estrategia de Puente al Desarrollo, Ginicamente ha
dirigido la atenci6n en este territorio especificamente a la asignacién del beneficio
de Atencién a Familias y de Avancemos. Entonces, de ahi es donde se evidencia
y se dice, bueno, comparando una Unidad Local contra otras 11 Unidades Locales
que han ejecutado aproximadamente 3.000.000.000.00 (Tres mil millones de
colones), ofertando servicios dirigidos a la Proteccién y Promocién Social, es
donde se evidencia claramente una necesidad de definir ese modelo que
particularice y que defina las lineas de accién a nivel nacional, para que a nivel
regional y local puedan ser ejecutadas.

Ademas de eso, dentro de los procesos que hemos ido trabajando como
institucion, pero que aun falta también mejorar el proceso, fue la contratacion de
los asistentes sociales indigenas, actualmente tenemos siete personas asistentes
sociales en cuatro Unidades Locales, que ahi ustedes las pueden visualizar, de las
diez oficinas que tienen incidencia en territorios.

Entonces, aqui también hay un elemento bastante interesante, porque hay ciertas
Unidades Locales que tienen los Asistentes Indigenas Sociales, sobre todo,
precisamente, por como lo sefialaba el compafiero Wainer, por ese reforzamiento
y esa fuerza que tienen en el idioma en estos territorios, y hay otros que ya
lastimosamente, por el cambio cultural, por el cambio también a nivel de sociedad,
pues han ido perdiendo su idioma. Sin embargo, hay ciertos espacios, por
ejemplo, la Unidad Local de Guatuso, donde precisamente nos sefialaban y nos
decian, bueno, es que aqui no vemos necesario un asistente indigena, pero la
Unidad Local no lo ve necesario, pero la poblacion puede ser que si lo vea
necesario. Ahi fue donde tratamos de vincular el proceso y sobre todo de entender
que, al referiros a territorios indigenas, es entender que estamos ante un proceso
cultural cambiante y que modifica constantemente.

A partir de ahi fue que establecimos la metodologia de trabajo, que el compafiero
Wainer les va a explicar.

Wainer Guillén: Gracias. Bueno, el gran reto que teniamos, tanto Lisseth como mi
persona, es como acercarnos, cual metodologia utilizar siendo respetuosos y
siendo cautos en relacién con la participacion de ellos. Sabiendo también que el
convenio 169 define ya las formas claras para hacer un proceso de consulta,
obviamente nosotros no pretendiamos realizar un proceso de consulta como los
estipula el convenio 169, porque si no estuviéramos implicaba mucho proceso,
etcétera. Entonces, a partir de ahi comenzamos a definir, pues, primero que todo,
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gue ibamos a trabajar en mesas de didlogo, o sea, en donde tu pudieras tener
participaciones no solamente indigenas, sino también no indigenas, benéeficiarios,
lideres, inclusive también el asistente y personal que atiende, profesionales,
companieros nuestros que atienden ese territorio.

Adaptamos un poco la metodologia de METAPLAN, que es una metodologia
participativa, es una metodologia que ayuda a realizar dialogos mas horizontales,
pero también que permite una visualizacién por cuadrantes y por colores.
Sabiamos que ibamos a tener personas indigenas que a lo mejor no iban a
interpretar al 100% nuestro espafiol, porque ellos hablan su propio idioma,
entonces teniamos el tema de los cuadrantes.

Teniamos que tener también una ruta metodoldgica para poder analizar y procesar
la informacion, y en ese sentido utilizamos un analisis FLOR, donde la F es
fortaleza, logros, oportunidades y retos. Nos distanciamos un poco de la
metodologia del FODA, precisamente para propiciar un didlogo con las personas
que iban a participar en las mesas de una manera un poco mas propositiva.

Establecimos 15 mesas de didlogo en este sentido, 15 mesas de didlogo en 15
territorios, con representacion de las ocho etnias que representan nuestra cultura
indigena o pueblos originarios en nuestro pais. Con una participacion de 144
personas a través de las Areas Regionales que nos ayudaron a convocar a las
personas, queriamos tener participacion de indigenas, hombres, mujeres,
personas beneficiarias, no indigenas, también lideres, el asistente que nos tenia
que ayudar para ser un interlocutor entre la institucion, la cultura y el territorio. Y a
partir de ahi establecimos estas 15 mesas de didlogo. Pero previo, también
queriamos validar bastante el tema de la metodologia, precisamente con los
actores que todos los dias que van a los territorios, que eran las personas
profesionales designadas en cada Area Regional como profesionales que atienden
los territorios. Con ellos si realizamos un grupo focal presencial totalmente y
usamos la misma metodologia, la validamos con ellos y aqui pueden ver algunos
resultados muy generales, verdad, que esta totalmente sistematizado.

Como fortalezas, pues tenemos un personal comprometido y creo que Lisseth y mi
persona que recorrimos esos 15 territorios y trabajamos con ellos, veiamos la
entrega también, el camino y el recorrido, veiamos también las limitaciones con
que se trabajan.
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Experiencia laboral acumulada, creo que son territorios que han estado ahi antes
que nosotros, o sea, nosotros hemos tenido que irnos adaptando como institucion,
pero también como profesionales.

La creacion de plazas, en este grupo focal se vio como un acierto por la institucion
y la presencia institucional en los territorios. Esto también se ve reflejado como un
logro por parte de las mesas de didlogo. El IMAS esta presente en el territorio, el
IMAS esta ahi, yo creo que este modelo viene, como dijo Lisseth, a sumar lineas y
a través del plan de accion propuesto, pues a fravés también de un
fortalecimiento, pero el IMAS ya esta en los territorios. En algunas partes las
instituciones no entran, nos decian, hay otras instituciones que no estan entrando
a los territorios, pero el IMAS si esta.

Aumento del registro de la poblacién indigena en el sistema de informacion,
tenemos un registro que obviamente a lo mejor mejorar y revisar precisamente
para poder identificar con mayor exactitud no solo la etnia, no solo decir soy
indigena, sino también soy indigena Cabécar de la comunidad tal, que eso
también es un derecho de la autodeterminacion de ellos.

Oportunidades, pues tenemos el Plan de accién, este proceso, lo identificaron.
Esta buena oportunidad que el Consejo instruyé a la Direccion de Desarrollo
Social, esto lo vemos como una gran oportunidad.

Los retos, la metodologia para la definicién de la linea de pobreza en SINIRUBE,
se identifico. La necesidad de efectuar diagndsticos territoriales, vemos Y
conocimos la experiencia de la BRUNCA, que hace diagnésticos territoriales en
comunidades indigenas, no asi las otras Areas Regionales.

Y la revision de aspectos siempre administrativos con respecto al tema de viaticos,
al tema de transporte, a veces hay intencién de ir hasta dentro de la montafia,
pero a veces, en muchas ocasiones, lo administrativo hace que se frene, porque
hay que entregar. El acceso a estos territorios no es transportes convencionales,
no es un taxi, es un caballo, es una moto, ahi hay que mejorar algunos aspectos
mas administrativos.

Estos son los resultados generales de las 15 mesas de dialogo que establecimos,
participaron alrededor de 144, en algunos territorios mas, con una poblacién mas
robusta, en otros también por la distancia. Teniamos que iniciar a una hora, pero
iban llegando a 40 minutos mas tarde por el camino, pero si establecimos mesas
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muy horizontales, muy de didlogo a través del METAPLAN, adaptado y a través de
estas categorias de analisis.

Ahi pueden verlo, en términos generales se coincide también algunas fortalezas
de parte de la institucion con el grupo focal. Eso nos permitié también hacer una
triangulacién y ahorita les comento también la consulta a expertos que realizamos.

La institucion esta presente en los territorios, por ejemplo, la oportunidad de la
contratacion de asistentes indigenas, ellos lo consideran como algo también muy
bueno, porque permite esa vinculacidn. Lamentablemente, también conocimos
que a veces no duran mucho los asistentes, se nos van, y a veces el tema de los
requisitos hace que, a nivel, no se pueda contar con la solvencia de una plaza
cuando alguien se va para otra institucion o se va para otro trabajo, entonces eso
creo que es un logro, pero también una oportunidad para fortalecer.

Oportunidad de la comunicacion e informaciéon de los beneficios que se brindan,
ademas se requiere la identificacion, identificar adecuadamente a las personas
beneficiarias. Aqui entramos cuando hicimos el procesamiento de la informacion,
en algunas se trabaja mucho con la Asociacion de Desarrollo, en otras se trabaja
con los Directores de la Escuela, en otras se trabaja con lideres, y siempre hay un
tema que también se constituye en un gran reto, evitar los conflictos de intereses
en la hora de identificar a esas comunidades, dentro de otras muchas
oportunidades.

La necesidad de capacitar a los funcionarios, creo que fue una constante y
resonante necesidad sobre el tema indigena, la cultura, la legislacion, a veces no
sabemos como abordarlo, no sabemos o estamos violentando un tema. A veces
creemos que nhos estan entendiendo, porque hablan un poco espariol, pero una
cosa es la comprension y la interpretacion de nuestro espaiol. Entonces damos
por un hecho de que nos estan entendiendo, cuando definitivamente no, se les
explica los requisitos, uno dice entendieron, asienten y uno considera que ya son
instrumentos mas nuestros, en ese sentido.

También hay una gran brecha digital, eso es un gran reto que tenemos hoy por
hoy con los formularios, porque a pesar de que hay internet, a pesar de que hay
cobertura, las personas adultas no saben manejar el tema de la tecnologia.
Entonces hay un tema de brecha, hay un tema de alfabetizaciéon tecnoldgica que
hay que cubrir, buscan mucho también a los mas jévenes o tienen que salir para
que alguien los asista en ese sentido.
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El otro elemento metodolégico que nos sirvié para el tema de la triangulacion,
realizamos consultas a expertos, perdén, veo una mano levantada, no sé.

Yorleni Leén: Si, Don Wainer, permitame, por favor. ;Dofia Alexandra, desea
hacer uso de la palabra?, entonces vamos a darle a ella el espacio y continuamos.

Adelante, Doina Alexandra.

Alexandra Umaiia: Cuando usted habla de la cobertura del Internet, ja qué es
exactamente que se refiere?, porque, yo soy la que trabaja en los territorios
indigenas y hay cobertura, por ejemplo, en Turiana y en Grano de Oro, pero mas
alla de Grano de Oro no hay. Lo mismo pasa con Bribri, o sea, hay en el centro de
Bribri, pero mas alla no hay, o sea, no hay en si una cobertura de Internet. Hay
espacios donde hay Internet, pero cobertura de Internet no hay.

Wainer Guillen: Dofia Alexandra, precisamente a eso me referia, o sea, que, en
algunas partes céntricas de los territorios, pues, hay acceso al Internet, en otras
no, donde hay acceso esta también el tema de la brecha digital.

Alexandra Umaia: Porque podriamos decir en realidad que, dentro de los
territorios indigenas, en muy pocas partes hay Internet, o sea, en la mayor parte
de los territorios indigenas, especialmente los mas largos, ni siquiera hay Internet,
0 sea, el Internet esta afuera. Me parece que hablar de una cobertura de Internet
en territorios indigenas, esta un poco mal planteado, deberiamos decir que en las
minimas partes hay cobertura, porque la mayor parte no tiene cobertura.

Lisseth Rodriguez: Si, totalmente, dofia Alexandra. Precisamente dentro del plan
de accién van a visualizar una actividad especifica para la atencién de la brecha
digital y precisamente para definir un modelo de atencién itinerante en estos
territorios, porque como usted bien lo sefiala, un alto de Talamanca no tiene la
misma cobertura de sefial que tiene Bribri Centro, por ejemplo. Entonces, ahi el
punto de referencia al sefialar que tenemos esa brecha digital y especificamente
definimos acciones dentro del plan de accién para atender esta situacion.

Alexandra Umafia: Tengo otra pregunta. Cuando ustedes hablan de que se
reunieron con gente en los territorios de gente no indigena, la mayor parte de la
poblacion indigena, en realidad, ellos reclaman mucho de que se toman en cuenta
mucho a los blancos que estan dentro de los territorios, pero que a los blancos no
deberian de ser tomados en cuenta, porque ellos son blancos, no son una
poblacion indigena, ellos no deberia ser tomados en cuenta en las decisiones que
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se toman dentro de los territorios, porque ellos son externos a la poblacion.
Entonces eso me preocupa muchisimo, porque no podemos tomar decisiones con
gente que, aunque si entonces viven dentro de los territorios indigenas, no son
parte de la poblacién y ellos son los minimos, deberiamos de ni siquiera tomarlos
en cuenta, porque dentro de las poblaciones indigenas ellos no tienen ningdn tipo
de voz ni voto.

Lisseth Rodriguez: Perdon que le interrumpa, ahi quisiéramos hacer una
aclaracion que quizas si nos falté sefialar desde el inicio y es importante. Como lo
sefalaba al inicio, dos conceptos basicos, pertinencia cultural y territorio indigena.
El modelo de acuerdo con la consulta que se realizé especificamente a la CONAI
y especificamente a estos expertos que Wainer ahorita va a sefialar, se orienté y
dirigié hacia territorios indigenas. ¢Por qué?, porque el IMAS no puede definir
especificamente un modelo por cada poblacién que tiene en el territorio. Entonces,
cuando se definié el modelo, a partir de las recomendaciones que precisamente
nos sefalaron estos representantes, y junto con la CONAI, fue, ok, el modelo, al
ser un modelo institucional, debe de ser orientado hacia el territorio.

Entonces, cuando nosotros llegabamos precisamente a los espacios comunales,
en estos espacios sefialdbamos, es un modelo de territorio, es un modelo donde
va a integrar su proceso de atencion tanto dirigido a poblacién no indigena como
poblacién indigena, no priorizando. Y yo creo que aca también es importante
sefialar, el modelo no define una priorizacion de atencion sobre la otra poblacion,
define cédmo poder atender integralmente, vinculantemente en estos territorios
especificamente a toda su poblacién, porque como bien uno sefialaba, y usted
ahorita lo sefalaba, aunque ellos sientan cierta resistencia, pero sin embargo, una
persona indigena nos decia, asi como yo duro dos horas para trasladarme a
obtener un beneficio, este caso fue en Siquirres, que ellos duran como una hora y
media aproximadamente para llegar a la Unidad Local de Siquirres, la persona no
indigena que vive aqui también dura una hora y media, y también esta en
condicién de pobreza, también tiene una misma limitacion de recurso para
poderse trasladar a la unidad local.

A partir de estos elementos y a partir de la recomendacion de los expertos, y como
sefialo, también de recomendacion de CONAI, fue, vamos a hablar de un modelo
territorial, un modelo en territorio indigena, donde incluye tanto a poblacién no
indigena como a poblacién indigena.
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Alexandra Umafa: Entonces yo estoy en desacuerdo con este tipo de
intervencién porque estamos hablando de una intervencién en territorios indigenas
y la prioridad deberia ser la poblacién indigena. Yo no sé si ustedes saben la
relacion que hay de CONAI con las poblaciones indigenas, aunque bien es cierto,
el CONAI, se supone que es el centro de la Comision Nacional Indigena, la CONAI
no tiene una buena relacién con todas las poblaciones indigenas, o sea, hay
variantes, hay discusiones con la CONAI y con las poblaciones indigenas y con los
territorios, porque muchas veces la Comision Nacional Indigena tiene ideas
diferentes a las que tienen en realidad las poblaciones indigenas.

Entonces, es cierto que, aunque bien usted me diga a mi que hay poblacién
blanca que esta viviendo ahi, que camina exactamente lo mismo y todo el asunto,
pero la atencién a la poblacién dentro de los territorios indigenas deberia ser
respetuosa de los territorios indigenas y asi lo pide el 169 de la OIT. Debe ser
exclusiva, que hay personas blancas ahi, totalmente de acuerdo, pero las
personas blancas se atienden de una manera diferente, y se debe de respetar al
indigena como tal. La poblacion indigena es eso, el blanco que vive cerca o por
ahi que también trabaja y que también camina, o sea, yo lo respeto mucho, pero
es una intervencion de la poblacion indigena. El territorio es parte de la poblacion,
ustedes mismos lo estan diciendo.

Yo creo que aqui hay un pequefio error de razén, porque yo no estoy de acuerdo
en que ustedes me digan a mi de que estan haciendo una intervenciéon en
territorios indigenas y se estdan mezclandolos con la poblacion blanca también
igual, no debe de ser asi, debe ser diferente.

Yorleni Leén: Dofia Alexandra, tal vez si me lo permite y para aclararlo, esta es
un modelo que he tenido la oportunidad de revisar con detenimiento y que a mi me
parece que si responde al rol del IMA en los territorios. Cuando nosotros estamos
hablando de un territorio indigena, en ese territorio indigena, no necesariamente
convive 100% de poblaciéon indigena, ahi conviven también porcentajes, por
supuesto que mucho menores, pero también conviven porcentajes de otras
personas que no son indigenas, pero que por alguna razén de la vida han tomado
la decisién de vivir en ese territorio.

Tal y como lo decia Lisseth hace unos momentos, la estrategia ests pensada en el
territorio, en los puntos geogréficos, que dicen a partir de esos puntos geograficos,
este es el territorio. Y lo que estamos diciendo como institucién es que, en lugar de
hacer que estas personas tengan que movilizarse a nuestra institucién, nosotros
en la medida de lo posible vamos a llegar a donde ellos. Pero adicional a eso,
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estamos diciendo que vamos a mejorar ese proceso de comunicacion entre la
institucién y estas poblaciones.

¢, Cémo mejoramos ese proceso de comunicacién? Bueno, a partir de intérpretes,
a partir de documentacion, por ejemplo, el formulario que hoy tenemos en linea es
un formulario pensado para poblaciones que no son indigenas, si fuera indigena y
si yo no hablo espariol, tendria un nivel de dificultad y, por supuesto, que tendria
una barrera de acceso para poder llenar ese formulario que esta aqui.

Es una obligacién, entonces, de la institucion, en el marco de los convenios
internacionales que hemos aprobado y en el marco de la legislacion nacional, el
buscar los mecanismos con prontitud para hacer las traducciones respectivas, no
solo ese formulario, la documentacién en general que nosotros ponemos a
disposicion de estas personas, porque nos parece que es importante que la tenga
o porque ellos la han requerido, esté en las condiciones que se les permita a ellos
el poder entenderlas, el poder manipularlas, ya sea llenarlas, entregarlas, hacer
cualquier tipo de cosas, y el poder entonces con esto tener acceso, pero no
podemos olvidar, repito, que en esas puntos geograficos donde esta establecido
cada uno de los territorios, también conviven otras personas que no son
indigenas.

Y por la razén de no ser indigenas, tampoco el IMAS ni ninguna otra institucion
puede dejarlos votados si requieren de la atencién del Estado. Si es una persona,
como lo decia hace unos minutos, Lisseth, que vive en un territorio indigena, y
también esta en condicién de pobreza, el IMAS tiene que aprestarse para poderle
brindar los servicios a esa persona, aun cuando no sea indigena, pero que esta
dentro de un territorio indigena.

Lo otro, es que dentro de las poblaciones prioritarias que atiende la poblacion, los
indigenas, las indigenas son una poblacion prioritaria, tanto como lo son los
adultos mayores, tanto como lo son las mujeres que tienen jefatura en el hogar y
ademas tienen menores de edad a cargo, tanto como lo son las personas con
discapacidad o tanto como lo van a empezar a hacer este proximo afio, que ya
entramos fuerte con el tema de la dependencia, estas son poblaciones prioritarias
y eso entonces hace que estén por encima de poblaciones que no tienen estas
caracteristicas. No son jefaturas, no son adultos mayores, no estan en
discapacidad, no son indigenas, ¢qué se me queda?, no estan independientes.
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Alexandra Umafia: Tal vez es que yo no me hago entender, dofia Yorleni. Me
parece muy importante que la poblacion blanca que esta dentro de los territorios
se atiende igual que la poblacion que esta afuera, yo no digo que no se atienda a
la poblacién que estd dentro de los territorios, independientemente del color que
sean. Pero la estrategia nuestra debe de ir aterrizada a los indigenas, respetando
que dentro de los territorios hay otro tipo de gente, pero esta estrategia debe ser
atendida directamente para la poblacién indigena, y usted lo acaba de decir, hay
cosas basicas: el idioma, las costumbres, un montén de cosas que estan dentro
de eso que nosotros como institucion debemos de hacer, debemos de llegarles,
debemos de atenderles, debemos de tener un instrumento que hable el idioma de
ellos para que ellos puedan entender qué es las cosas. Pero nuestra prioridad
dentro de los territorios indigenas debe ser la poblacién indigena.

Hay anexos como la poblacion que no es indigena, que vive dentro de los
territorios y me parece muy bien, igual se atiende, yo no les estoy diciendo a
ustedes que no se atienda, pero en este momento, este marco que estamos
haciendo es exclusivo para la poblacién indigena, con los requerimientos de la
poblacion indigena, y con las necesidades de la poblacién indigena, sin
olvidarnos que en algunas partes de las poblaciones existen eso, y se lo voy a
poner como un ejemplo claro, en Boruca hay una parte donde hay poblacion
indigena y donde hay poblacién blanca, y cada cierto periodo, como de mes y
medio a mes y medio, se agarran a manchetazos, precisamente porque hay una
diferencia entre blancos e indigenas. Cuando ustedes llegan a ser poblacion, ahi
llegan a atender las atenciones, hay que tener muchisimo cuidado de cémo se
atienden, porque entre ellos mismos hay mucha rivalidad. Entonces, uno debe de
atender esas pequefas caracteristicas que tiene cada una de las zonas.

Entonces, eso es lo que yo digo. Si estamos hablando de la poblacién indigena,
debemos delimitarnos soélo a la poblacién indigena, las personas que estan dentro
de los territorios que son blancos los vamos a atender de igual forma, porque no
los estamos desatendiendo, los estamos atendiendo igual, pero entonces, esta
estrategia debe ser exclusivamente para las personas indigenas, que no es que
vivan dentro sélo del territorio, porque incluso hay poblacion indigena que no vive
solo dentro del territorio, hay poblacién indigena que esta fuera de los territorios,
pero que son poblaciones indigenas.

Yorleni Leén: Nos queda claro, dofia Alexandra.
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No hemos terminado este tema que usted esta planteando, pero permitame, por
favor, continuar con las consultas que tenemos de parte de don Jorge Luis, y
también don Luis Felipe tiene la mano levantada.

Entonces, permitame, por favor, avanzar con ellos y podemos retomar otra vez el
punto que usted esta sefalando.

Don Jorge Luis, por favor.

Muchas gracias, sefiora. No, mire, por los territorios indigenas, desde su ocasion,
el problema ha sido que con los blancos que viven en territorios indigenas, que no
deberian de estar, no deberian de estar, la que pasa es que se ha destinado muy
poco dinero para recuperar territorios indigenas de manos de blancos, para que
pertenezca a los indigenas.

Yo si estoy de acuerdo, esa poblaciéon blanca ya esta dentro del normal de la
atencién que tiene el IMAS, esta iniciativa para la poblacion indigena, debe ser
para las poblaciones indigenas, que existen blancos que viven en territorios
indigenas, no estdn a derecho en primer lugar, estan en territorios que son
exclusivos para indigenas y asi lo dice la ley, le que pasa es que para nadie es un
secreto que se han dado hasta muertes por disputas de territorios entre blanco e
indigenas, que ocupan territorios que son indigenas. En ese sentido creo que
hemos fallado como Estado en decir, no, estos territorios que son indigenas deben
ser habitados por indigenas, nada mas, decirlo de la ley, hay que indemnizar a esa
gente para que salga de ahi.

Si creo que esta iniciativa debe ser Unicamente y exclusivamente para los
territorios indigenas, los blancos que estan ahi ya estan dentro del programa del
IMAS, si estan en situacion de pobreza, se le atiende como pobres que son, pero
el programa debe estar exclusivamente para las poblaciones indigenas, nada mas,
no adoptarlos como territorio, porque hay gente que estan ahi, pero no estén a
derecho.

Yorleni Leén: Muy bien. Gracias, don Jorge. Don Luis Felipe.

Luis Felipe Barrantes: Muchas gracias, Dofia Yorleni. Yo me voy a referir a dos
cosas aca. En efecto, cuando se construyd la estrategia, habia que seguir como
un proceso, tal vez para contarles a Dofia Alexandra y a Don Jorge, qué
decisiones habia que tomar en el proceso de la construccion de esta metodologia.
Uno era la esencia de la intervencion del IMAS, que habia que priorizar en la
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escala, pensar esto como escalonado, que, en el proceso, en la intervencién 1.1
del IMAS no podiamos perder el foco que teniamos a la gente en pobreza y
pobreza extrema, que es a partir de alli que entonces uno hace una segunda
priorizacion. Entonces, aqui el primer filtro pasa el tema de la Ley de IMAS y su
espiritu, y un segundo proceso que tiene que ver con la priorizacion.

Hoy aprovechando que también esta Paola y que Lisseth forma parte de este
equipo, Por ejemplo, en el SINCA nosotros tendremos que desarrollar como
modelo de intervencion para personas en situacion de dependencia, van a tener
sus logros, van a tener su plan y van a tener como sus particularidades en la
intervencidn. Pero es un modelo intervencion para personas en dependencia que
estan en situacion de pobreza o pobreza extrema, por ejemplo, porque eso es lo
que atiende o el fin dltimo de la institucién.

Luego, otra de las cosas, la segunda decision que habia que tomar, y eso se
consulté con todos los territorios, era, o en todas las consultas que se hicieron, era
nosotros intervenimos territorios, o intervenimos poblaciones. Si nosotros
tomamos la decision de intervenir poblaciones, incluso en la misma ley, o el mismo
convenio internacional, nos exigia tener n cantidad de modelos, conforme n
cantidad de poblaciones estuvieran porque eso es lo que se establece a nivel,
incluso eso fue lo que la CONAI nos advirti6. Nos dijo, si ustedes toman la
decisién de intervenir sobre poblaciones, tienen que crear una por cada una de las
poblaciones, y ya no a nivel de consulta, era a nivel de, ni siquiera representativo,
era uno por cada una de las etnias que se fueran a intervenir dentro del territorio.

Entonces, un poco las preocupaciones de dofia Alexandra y don Jorge, yo creo
que se ven reflejadas dentro del plan de accion, el plan de intervencién, por eso yo
creo que habria que dar un momentito nada mas a que la exposicién lleguemos
ahi, porque claramente cuando intervengamos en un territorio, ;qué es lo que
nosotros vamos a decir? Cuando vayamos a Grano de Oro, a quienes vamos a
priorizar, y ahi viene dentro del plan de accion, hay un tercer nivel de priorizacion,
que es pobreza, poblaciones indigenas, y luego dentro de las poblaciones
indigenas hay un tercer escalén para poder hacerlo. ;Y esto qué quiere decir?
Que el IMAS, a partir de la aprobacién del documento no puede tener un
consentimiento informado en espariol, tiene que tener un consentimiento
informado en cada una de las etnias que lo vaya a hacer. Entonces son acciones
afirmativas buscando la mayor cantidad de gente.
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¢ Qué es lo que nosotros queremos? Que cuando haya atencion itinerante no se
quede en el centro de Grano de Oro, si no se llega hasta Roca Quemada, Alto
Quetzal, o hasta donde tenga que llegarse.

Entonces lejos de pensarlo digamos como en la particularidad de cada una de las
etnias, ocupamos un marco normativo que nos dijera qué ideas productivas se van
a dar, bueno que un funcionario del IMAS no diga voy a entrar, no seé, equis
emprendimiento productivo, no le voy a dar una hidro lavadora a una persona que
estd en un territorio indigena, sino que hay un proceso, por ejemplo, para
intervenir ideas productivas de especies medianas y grandes. Que el IMAS puede
intervenir y comprar una cabeza de ganado, puede comprar un chancho, puede
comprar gallinas para poder hacerlo, pero que se prioricen este tipo de cosas, 0
que el funcionario haga encadenamientos de valor dentro del territorio indigena.

Creo que a lo que hay que pensarlo es como en los niveles de priorizacion que
vamos haciendo, pobreza indigena y luego dentro de los indigenas, las acciones
que van a tener cada uno.

Mas bien dofia Lizzeth, tratemos de avanzar rapidamente al plan, porque yo creo
que en el plan de accion se ve reflejado este tipo de acciones y este tipo de
priorizaciones, pero si tal vez como aclarar en este momento que fueron las dos
decisiones que incluso las mismas consultas nos llevaron a tener que tomar de
verdad, donde se prioriza y sobre qué acciones tenemos que hacer. Esas fueron
como las dos decisiones que hubo que tomar, donde digamos que habia que
focalizar en pobreza y luego en segundo nivel indigenas y luego los indigenas
ellos mismos nos fueron diciendo centrémonos en territorios que es lo que mas
cobertura tiene para poder hacer.

Yorleni Leén: Gracias, don Felipe. Vamos a continuar.

Wainer Guillén: Retomando el tema de la metodologia rapidamente, ahi estan las
personas expertas y cuando decimos expertas realmente son académicos en el
tema, nos ayudé muchisimo también la antropologa Grettel Gamboa que es del
AYA, cuando hace estos procesos con las asadas, respetando toda la legislacion,
etcétera. Don Rubén Chacon, que es licenciado en Derecho y Catedratico en la
Universidad de Costa Rica, ha hecho capitulos para el Estado de la Nacion,
inclusive en el tema indigena, don Mariano Saenz, que también es sociologo y
dofa Xinia. Todos coincidieron en lo que estaba apuntando Felipe, que teniamos
que hablar de aspectos de interculturalidad, de pertinencia, cuando hablabamos
de la atencidn a nivel cultural, de mapas de organizaciones dentro del territorio,
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precisamente para ver si las asociaciones de desarrollo en algunos territorios son
muy fuertes, en otras hay mucha rivalidad, conflictos...

Los expertos nos hablaban y nos daban una direccién, inclusive los mismos
territorios y los mismos lideres indigenas, en cuanto a este tema de la
territorialidad, en el tema del enfoque territorial con pertinencia cultural, porque
tenemos ocho etnias y cada etnia tiene su cosmovision, sus costumbres y se
vuelve complejo.

Lisseth Rodriguez: Bueno, entonces, a partir precisamente de este proceso y ya
orientandonos directo al plan de accién, hay cuatro elementos importantes de
definir. Son cuéles son los principios que precisamente este modelo va a subrayar
y se van a transformar en los ejes estratégicos del plan de accion. Tenemos la
pertinencia cultural, asociado desde un tema de ubicacion y de trabajo con las
comunidades, con el territorio y con las poblaciones especificamente. Un dialogo
intercultural que precisamente entienda la relacion entre la poblacién indigena y no
indigena para compartir particularidades precisamente de ese territorio. El respeto
de las organizaciones comunales que cada territorio indigena establece, que la
misma poblacién indigena establece, para interactuar, para relacionar acciones
directas de la poblacién funcionaria IMAS, con la poblacion de la comunidad y
claramente la igualdad de género, donde tiene que haber una participacién de
mujeres desde un tema activo, efectivo, igualitario, en todos los procesos de
atencion prioritaria que brinda la institucion.

Eso nos conllevé a vincular también este modelo con los ejes transversales del
modelo de Intervencion 2.0 para poder hablar entonces, tenemos principios,
tenemos ejes que fundamentan la creacion de este modelo con el modelo de
Intervencion 2.0, que me transforman los ejes estratégicos. 4 Cudles son estos
ejes transversales? El enfoque de derechos humanos, el enfoque de
interseccionalidad, el SINCA como eje transversal y el enfoque territorial. Y en uno
de los puntos importantes que se sefiala dentro del plan de accién, precisamente
es, tenemos un plan de ascenso que responde a poblacién no indigena, pero
necesariamente requerimos hacer un plan de ascenso que responda a poblacion
indigena, porque claramente las particularidades de esta poblacién son totalmente
diferentes a la poblacién no indigena.

Entonces, nos conllevo a definir cuales son los criterios para la atencién de este
modelo diferenciado que se transforma en los ejes estratégicos, los cuales son el
acceso territorial, desde una intervencion de atencion que la institucion debera
orientar a los territorios indigenas respondiendo a la normativa institucional, al
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recurso presupuestario y al derecho de informacién que tienen las personas
residentes en estos lugares, el trato digno. Todas las personas tienen el derecho
al respeto de su singularidad cultural, considerando su cosmovision, cultura,
idioma, lo que conlleva claramente a un espacio de respeto, de transparencia, de
procesos y de capacitacion también por parte de nuestros funcionarios, porque
Wainer lo sefalaba en algin momento de la presentaciéon, un profesional IMAS
necesita conocer de la normativa de la poblacién indigena, necesita conocer como
puede llegar a dar una atencion a esta poblacion respetando su interculturalidad,
respetando su pertinencia cultural y respetando su cosmovision. Ademas, la
promocién y el reconocimiento, posicionando la cultura indigena desde el
conocimiento de sus particularidades, no solo de costumbres y vivencias, sino de
creencias que estan dadas y que estdn también definidas en la normativa
internacional y nacional que ya mencionamos al inicio.

Articulacion interinstitucional, fortalecer acciones de coordinacidbn entre la
institucién y otras instituciones que favorezcan la mejora de atencion e
intervencion. Un ejemplo claro que nos ponia aca un representante indigena de
Alto Talamanca era que el IMAS liegaba, por ejemplo, les aprobaba el beneficio,
pero no les daba la tarjeta. Entonces esa persona tenia que igual trasladarse
hasta Bribri Centro que aproximadamente recorrié unas cuatro, cinco, seis horas
caminando, y otros medios de transporte también para utilizar, para poder llegar a
retirar la tarjeta en Bribri, donde practicamente el beneficio, si era de ¢50.000,00
(cincuenta mil colones), se les fue en todo el recorrido. Entonces, ¢qué tipo de
articulacion realmente necesitamos hacer, por ejemplo, con las entidades
bancarias, para que favorezca que esta persona, esta poblacion, no tenga que
trascender, no tenga que caminar o recorrer todo este proceso para poder
solamente obtener la tarjeta, que al final, mes a mes, va a estar recibiendo el
beneficio. Todo esto lo transformamos en un plan de accibn que viene
precisamente a responder elementos importantes.

El objetivo en el eje estratégico de acceso territorial, ¢ cuél es el objetivo principal?
Definir el tipo de intervencidn en territorio que oriente y responda a la actualizacion
de la normativa, al recurso presupuestario y a la comunicacién de las personas
que residen en territorios indigenas.

.Y esto qué conlleva? A definir una atencion en territorio, que se establezcan dias
y lugares de atencién en territorio mediante el uso de estrategias, reservar
presupuestariamente segun necesidades identificadas en el territorio para la
intervencion. Y aqui, elemento muy importante, intervencién segun particularidad y
cosmovisién indigena. Es decir, como lo sefialé el sefior Felipe hace un momento,
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si yo en Grano de Oro voy a establecer un proyecto de idea productiva, que ese
proyecto de idea productiva responda a la cosmovision indigena de ese territorio y
a la necesidad que esa poblacién indigena tiene. No comprar gallinas por comprar
gallinas, sino que realmente tengan sustento para poder ejecutar este tipo de
proyecto.

Traducir para la atencion en territorios indigenas segun su idioma. ;Qué conlleva
esto? A una clara traduccion de toda la normativa institucional segtn el idioma de
los territorios indigenas, un reglamento de otorgamiento de beneficios traducido,
un manual de procedimientos para el otorgamiento de beneficios traducido, un
consentimiento informado, una serie de requisitos traducidos. Toda la normativa
institucional deberia estar traducida segun pertinencia cultural de los territorios
indigenas y segln las etnias que tenemos a nivel de Costa Rica.

Modificar la normativa y los requisitos precisamente para la prestacion de servicios
y beneficios, un elemento que nos sefialaba poblacién indigena es como, por
ejemplo, me van a pedir realizar un proyecto de infraestructura, pero me piden, por
ejemplo, la constancia que da la municipalidad, la patente que da la municipalidad
para poder ejecutar el proyecto, cuando yo no, mi forma, mi proceso no es dar una
patente, porque toda mi propiedad pertenece a la ADI. Entonces, ;cémo realizar
ese proceso? ;Coémo marcar la diferencia en requisitos que estan establecidos a
nivel de institucién que realmente responda a ese territorio y a esa necesidad de la
poblacion indigena?

Luego tenemos la comunicaciéon e informacién dentro del acceso territorial,
mantener una adecuada comunicacién con los territorios indigenas e impulsar un
sistema de informacion constante. Uno de los constantes retos que nos sefialaban
y nos decian era, el IMAS no nos informa de los procesos, no entendemos
muchas veces qué es el beneficio, por ejemplo, de atencién a familias de
necesidades basicas, 0 no entendemos qué es emergencia, o no entendemos qué
es un beneficio por desalojo. Este tipo de informacién tiene que estar
consecuentemente dandose a la poblacién, consecuentemente estarse
informando y que la informacién esté traducida e informada de acuerdo con el
idioma que existe en ese territorio.

Luego tenemos el eje estratégico, especificamente trato digno, que les
mencionaba anteriormente, orientado a brindar una intervencién y atencion de
acuerdo con la pertinencia cultural y la cosmovision de los territorios indigenas
donde haya una atencién a la persona indigena, especificamente atencién a la
persona indigena, facilitando un procedimiento y lineamiento institucional de las
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adecuaciones administrativas para brindar un servicio eficiente en territorios
indigenas. Acd muy orientado a la consulta de los profesionales. Tenemos
profesionales super comprometidos en el proceso de atencion indigena, pero si no
les favorecemos o les mejoramos las condiciones administrativas para que, por
ejemplo, puedan pagar un caballo, no van a poder llegar al territorio
especificamente donde tienen que llegar. Entonces tenemos que también
institucionalmente analizar como podemos adecuar administrativamente estos
procesos para que nuestros profesionales puedan realmente ir al territorio donde
necesitan estar atendiendo.

Capacitar y sensibilizar a las personas funcionarias IMAS sobre pertinencia
cultural, servicio al cliente, traduccion, interpretaciéon y cosmovision de los
territorios indigenas. Muchos espacios en los que estuvimos e hicimos también ahi
retroalimentamos a nuestros compaiieros. Ellos nos decian como nosotros
siempre consultdbamos, ¢necesitan traductor? Si o no. Bueno, si no necesitan,
igual lo hay porque andabamos con el asistente indigena, pero algunos
profesionales lo que referian era, no, porque ellos hablan espafiol, entonces no lo
necesitan. Cuando, como lo decia Wainer, el hablar el espafiol no significa que
realmente lo estén entendiendo, que estén comprendiendo su proceso. Entonces,
bueno, qué proceso de capacitacién y sensibilizacion realmente necesitamos
efectuar con nuestros profesionales para que se pueda dar ese trato y esa
atencion especifica a personas indigenas.

Tenemos luego las autoridades legitimadas en los territorios indigenas. Identificar
distintas autoridades legitimadas en los territorios que coadyuven a la intervencion
y atencién que brinda IMAS. Muchas ADIS son funcionales en territorios, pero hay
otras que no son funcionales, hay otras que hay intereses personales, intereses
politicos. Entonces, muchas de las estrategias que ciertas unidades locales han
hecho es, bueno, ;qué otro tipo de organizacion legitimada tengo por parte de
poblacién indigena en territorio, que me puede ayudar a brindar el servicio, a
identificar a poblacion, a orientar atenciones mas especificas a la poblacion
indigena? Entonces, hablamos de realizar un mapeo de autoridades legitimadas
en territorios indigenas que me permita precisamente, como institucion, coordinar
esas acciones, generar esas estrategias, vincular las propuestas para atender
segun la pertinencia cultural.

Luego, sistemas de informacién actualizados segin adecuacion cultural. Vean qué
elemento mas importante y es un reto institucionalmente, porque es actualizar
nuestros sistemas de informacién social de tal forma que permite identificar a la
poblacion y a su etnia. Ya hemos tenido un avance, nosotros identificamos a su
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etnia, perdon, identificamos a la etnia, pero una de las quejas principales que nos
hacia la poblacion, me identifican mi etnia, pero no me identifican cual es mi
representacion, si soy Cabécar, si soy Bribri. Bueno, todo eso también la
normativa internacional establece que hay que identificarlo. Entonces, ¢como
adecuamos nuestro sistema de forma tal que se respete la identificacién de la
poblacion con su representacion étnica?

Luego tenemos, por ultimo, el de promocién y reconocimiento, que esta
relacionado a posicionar la cultura indigena y su reconocimiento desde las
particularidades territorios, desde un marco normativo internacional y nacional,
orientado a realizar una atencién diferenciada en territorio. ;Como? Bueno,
necesitamos tener diagnosticos territoriales. Y aca, el claro ejemplo del area
regional Brunca, quien siempre se ha definido por realizar diagnosticos
territoriales, pero llama la particularidad que especificamente en su diagnéstico
territorial tienen todo un apartado especifico del diagndstico territorial en zona
indigena. Y precisamente es a partir de este diagnéstico territorial indigena que
definen cuales son las acciones de atencién a esta poblacién. Esto evidentemente
lo requerimos hacer en todas las otras areas regionales que tienen territorios
indigenas para que permita evidenciar el proceso de atencidn y vinculacién dentro
del territorio y especificamente a la poblacién que estamos estamos atendiendo.

Wainer Guillén: Dentro de este proceso, vera, que se ha establecido con metas y
con indicadores y con linea base, pues consideramos y la propuesta que el
seguimiento y la verificacion le corresponde al Departamento de Atencién Integral,
porque esta transversalizado al modelo de atencion integral de la institucion. Y al
SINCA y a las UIPERS, sobre todo, el empoderamiento mucho a las UIPERS,
precisamente para dar ese acompafiamiento y seguimiento a este plan de accion.

Lo que es la implementacién le corresponde a la Jefatura de las areas regionales
junto con las Jefaturas de las ULDES y sus equipos de trabajo. La implementacion
de este plan de trabajo, inclusive en el plan de accién, hay hasta un nivel de
medios de verificacion y responsables.

Siguiendo en esta sintonia y en esta misma constancia y pertinencia es el tema de
las mesas de dialogo. Algo que nos decia mucho los expertos es siempre
mantener un didlogo con ellos, no asumir que todo esta bien sino someterlo
también al escrutinio, a la valoracién de ellos mismos a través de mesas de
dialogo con metodologia que se pueda definir para un mayor acercamiento,
sabiendo de que una cosa es la consulta como tal y otra cosa es una mesa de
dialogo intercultural, con lideres, con las asociaciones, no asumir solamente que
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la Asociacion de Desarrolio Integral es, sino también hay otros consejos de
ancianos, por ejemplo, en comunidades se nos hablaba de que hay consejos
territoriales y con la participacion. Y obviamente la actualizaciéon de este plan de
accién que proponemos. Es un plan de accién dinamico con lo que dijo ahora
Lisseth, ajustado, adecuado con la ecuacién cultural, pues tiene que estar siempre
revisandose, actualizandose, y sacar siempre lo bueno de lo que se estan
haciendo en algunos territorios y en vinculacién con las areas regionales, que creo
que es el apartado que vamos a finalizar con algunas conclusiones y
recomendaciones en eso.

Ahi hay unas fotos que también estan ahi.
Bueno, algunas buenas practicas. Primero, mantener...

Yorleni Leén: Perdon, don Wainer, disculpe que lo interrumpa. Voy a retirarme
cinco minutos. Doia llianna, por favor, usted podria quedar a cargo de la sesion
estos cinco minutos.

Se retira momentaneamente de la sesidn la sefiora Yorleni Ledn.

Wainer Guillén: Bueno, lo primero es mantener una comunicacion fluida con las
personas y las organizaciones que se coordinan dentro del territorio en referencia
a tramites, requisitos, pagos. Yo creo que esto fue una constante, no es solamente
hacer la gestion a nivel del sistema, sino también, pues decirle, a veces cuando se
le puede depositar, ellos estan muy pendientes, entonces, una comunicacion fluida
y utilizar los mecanismos adecuados con la asociacion, con las organizaciones,
etcétera.

Explicar y dar instrucciones claras. Creo que esto es, nosotros mismos lo vivimos
en una comunidad alla en Alto Conte, Bajo Conte, que nosotros, claro, estabamos,
y un indigena nos hizo la observacion sobre el tema de la traduccién, sobre el
tema de las palabras sencillas, sobre el tema de las instrucciones claras, el tema
de estar validando si se va comprendiendo y si se requiere interpretacion.

Es necesario contar, bueno, ya hemos insistido en esto, contar con requisitos,
declaraciones, no asumir que hablan el espafiol, o que lo comprenden, sino
respetar que haya instrumentos traducidos en Cabécar, en Bribri y en Ngébe, Buglé,
que son practicamente, ah bueno, en Guatuso, dependiendo. Por ejemplo, hay
comunidades como la Chorotega que ya definitivamente ya el idioma se ha
perdido, por ejemplo, los Huetares, Zapatén, Quitirrisi, que también, pero entonces
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hacer ese acompafiamiento con las UIPERS, cuéles se requieren realmente de
este nivel de interpretacion, pero no asumir que hablan bien para tenerlo como
homologado.

Lisseth Rodriguez: Tal vez ahi, don Wainer, tal vez como para ya ir cerrando, el
resumen general del proceso es que es importante que se manejen términos
correctos, que se dé un proceso de atencion, que se permita esa permanencia
constante de la poblacién dirigida a la atencién, a la intervencién directa, pero
sobre todo que cumpla con las lineas base del plan de accion, que este plan esta
para dos afios dandole seguimiento, dandole una actualizacién correspondiente,
pero sobre todo que va a la mano a ese constante didlogo con las personas
indigenas que habitan en los territorios indigenas.

Entonces, esa es nuestra presentacion y muchisimas gracias.

llianna Espinoza: Muchas gracias, compafieros. Tenemos una manita levantada,
dofia Alexandra.

Alexandra Umafia: Tengo una duda. Aqui en el dltimo andlisis que ustedes ponen
los procesos de espacio de los didlogos en los territorios indigenas y ponen los
numeros de participante. ;Por qué son esos nimeros de participantes? ;Ustedes
convocaron a las comunidades y solo llegaron esos, o solo invitaron a esas
personas?

Lisseth Rodriguez: Se les convocd a la comunidad en general. Las unidades
locales también hicieron la convocatoria, pero los participantes que nos llegaron
fueron esas personas. También ahi hay un tema de que los talleres se hacian en
horas de 2, 3, 4 de la tarde por el tema laboral, o 5 de la tarde, pero también ya
habia distancias que teniamos que recorrer que nos limitaban y pues claramente
las distancias de ellos también para llegar a los talleres.

Wainer Guillén: Y también el tema de la lluvia y las condiciones.

Alexandra Umafia: Ahi viene mi otra pregunta, o sea, si ustedes saben que ellos
tienen que caminar a altas horas, ;por qué los hacian en la tarde si
definitivamente ellos en la tarde no podian estar.

Lisseth Rodriguez: No, los hicimos, hubo talleres en la mafana, por ejemplo, en
Alto Conte, Alta Talamanca, en Térraba, que son zonas también de distancia, se
hicieron durante la mafiana, pero laboraban, trabajaban, entonces también estaba
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esa afectaciéon en la distancia recorrida, o el trabajo que ellos tenian que realizar
para poder llegar a las actividades. Pero si, si, los talleres se hicieron también en
horarios de mafana y tarde.

Alexandra Umaia: A mi me llama la atencién de que en Grano de Oro apenas
llegaron nueve personas, en Nairi Awari, 19. O sea, la representacion de las
personas en Grano de Oro como un territorio Cabécar tan grande es muy pequefa
la poblacién.

En Zapatdn, lo hicieron en Zapatdén y lo hicieron en Quitirrisi, porque no veo a
Quitirrisi aqui, solo veo a Zapatéon. Entonces, no sé si ustedes lo hicieron en
Quitirrisi o solo lo hicieron en Zapatén.

Wainer Guillén: Lo hicimos en Zapatdon. Aqui es importante, nosotros no
establecimos las dinamicas, las dinamicas las coordinamos directamente con los
compaiieros y comparieras jefaturas, con los encargados que tienen poblacion.
Ellos nos recomendaban, mira, aqui es mejor a esta hora, se les dio tiempo, se les
mandé invitacidén, ellos hacian la convocatoria, los horarios nosotros nos
ajustamos. De hecho, tuvimos que recorrer desde Grano de Oro hasta Buenos
Aires, un mismo dia para nosotros ajustarnos a ellos y no ellos hacia nosotros.
Pero lamentablemente la participacion, a pesar de que se convocara a mas
personas, fue muy dispareja. Hubiéramos querido salones un poco mas
representativos, pero cuando llegabamos habia muchos factores. Y obviamente
por el tema también del distanciamiento y el tiempo también, que nos hubiera
gustado recorrer los 24 territorios indigenas, pero pudimos lograr 15 y con la
representacion de las ocho etnias para que la férmula estuviera completa, y no
dejar ninguna etnia representada, que la ultima fue Matambti, en Chorotega, que
practicamente es una comunidad que se resiste a su desaparicion como cultura
indigena.

Alexandra Umana: Yo la conozco Matambu, o sea, casi no existe en realidad
Matambu, lo que hay son ahi representantes indigenas como cinco personas,
porque los demas son una mezcla mas bien de blancos con indigenas que han
podido sobrevivir en una esquina que esta ahi. Pero me llama muchisimo la
atencion de Grano de Oro, porque incluso en Grano de Oro no hubiera sido la
convocatoria, no se los companeros de Turrialba, porque hay otros lugares, por
ejemplo, mas arriba en Alto Quetzal, donde la poblacién sale mas y es mucho mas
facil accesar a la poblacion. Imaginese que yo estoy sorprendido de que
solamente hay nueve, porque yo he hecho convocatorias a las nueve de la
mafiana del Ministerio de Trabajo y me llegan alrededor de 50 personas y ustedes
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solo tuvieron una participacién de 9. Yo pienso que en Conte Burica hay una
participacion de ocho personas, me parece que en algunas partes la forma en que
se comunicaron, 0 con quienes se comunicaron tal vez no fueron las idéneas.

Yo se que no es culpa de ustedes, porque ustedes son externos a los territorios,
pero si siento que hubo ahi una falla de comunicacién porque veo poblaciones
indigenas grandes con una representacion muy muy pequefia. Sin embargo, es
solamente un comentario y una preocupacién, porque en realidad en comunidades
como Guatuso y que los Malecos son bien activos y bien grandes, apenas hay una
representacion de nueves personas, imaginense ustedes que hay toda una
poblacién ahi que no fue escuchada, eso me preocupa un poco.

Se incorpora a la sesion la sefiora Yorleni Ledn, Presidenta.

Lisseth Rodriguez: Totalmente, dofia Alexandra. Precisamente dentro de todo el
proceso recurrimos a todas las formas. Lo hicimos por medio de las ADIS, lo
hicimos por medio de nuestros profesionales, algunas unidades locales hasta
tuvieron la iniciativa de hacer afiches convocando a la poblacién, y todo el tema.
Entonces, el informe se hizo para lograr atraer a la poblacién. Esto es importante,
los profesionales escogian los lugares, pero eran aprobados por los
representantes lideres comunales. Entonces, por ejemplo, Grano Oro fue el
representante el presidente de la ADI, quien escogi6 el lugar donde se atiende en
Grano de Oro especificamente. Entonces, no sabria detallarle mas del motivo por
el cual no nos asistié mayor poblacién, pero si se traté de hacer el esfuerzo de que
pudiesen llegar.

Yorleni Le6n: Vamos a continuar en el uso de la palabra dofia Floribel. Adelante,
dofa Floribel.

Floribel Méndez: Gracias. Vamos a ver. Creo que el tratar de hacer un sondeo y
rescatar opiniones de la gente que reside en los territorios indigenas, es un
esfuerzo grande para poder tener ideas de cuéles son esas necesidades, o cuales
son esos aspectos de mejora que como institucion debemos de implementar. Si
uno quisiera que quedara este sondeo o sea esta actividad que ustedes hicieron
totalmente representada, pues yo creo que habria que seguir otras técnicas y
hacer otras metodologias. Pero yo lo que concluyo es que, los ejes que ustedes
estan planteando en este modelo, son ejes que lo que van a ayudar es a poder
hacer una mejor articulacion con estos territorios.
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Lo que concluyo es que los ejes que ustedes estan planteando en este modelo,
son ejes que lo que van a ayudar es a poder hacer una mejor articulacion, que
estos ejes no son como para excluir a nadie, sino més bien es como estos ejes
nos van a ayudar a llevar mejor, a atender mejor a la poblacién de interes.

Yo creo que lo que se plantea en el modelo son acciones necesarias de hacer, o
sea, mejorar la comunicacion, buscar los canales de comunicacion correctos,
hacer un abordaje integral a estos territorios, creo que es lo que debe de hacerse.
Entonces, el tema que mencionaba Alexandra, yo sé que es delicado, son
poblaciones que también uno tiene que tener cuidado en lo que afirma, en lo que
concluye, pero creo que es lo que se plantea es una necesidad institucional que
tenemos para poder llegar y hacer un mejor abordaje de esta poblacion y poderla
beneficiar de la mejor manera. Eso seria de mi parte.

Yorleni Leén: Gracias, dofia Floribel.
Don Felipe, Adelante.

Luis Felipe Barrantes: Para aclara que esta es la propuesta inicial el otro afo
tendremos que echarla a andar y probablemente haya que hacerle algunos ajustes
y que el Consejo la conocera, pero creo que es resaltar lo que dice dofia Floribel,
este es el punto de arranque y ahi tendremos que ir viendo dénde ajustamos ese
plan de accion y uno de los compromisos también es informar, o sea, esto va a
estar en el informe de promocién y proteccion social que hace la Direccion
trimestralmente, que tendra su apartado, sus implicaciones, su impacto, sus
indicadores, o sea, todo el plan de accién se vacia a hacer en el informe del
programa de proteccion social que ustedes conocen. Entonces yo creo que
también va a haber un espacio trimestral para ajustar, poner, quitar y ver como
nos vamos acomodando en esta nueva propuesta.

Yorleni Ledn: También sehalar don Felipe, que esta no es una politica publica,
que si tiene una metodologia muy rigurosa en términos de los procesos de
consulta y validacién, en este caso en territorios indigenas. Este es un modelo que
no significa.que sea menor, pero que no necesariamente esa parte de consulta,
validacién tan rigurosa como si lo es una politica publica dirigida especificamente
para poblaciones indigenas.

Y yo coincido absolutamente con Luis Felipe, este es el arranque, es mucho mas
de lo que hoy tenemos, porque hoy no tenemos nada, es mucho mas de lo que
hoy tenemos, y que en la medida que vayamos avanzando, lo que esperariamos
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es ir enriqueciendo cada vez mas esa politica. A mi particularmente me encantaria
ver en las intervenciones que nosotros hacemos, no solo al IMAS, sino al resto del
aparato institucional, ahi, presente en los territorios, haciendo una intervencion
conjunta, ya no solamente la oferta completa del IMAS, sino también la oferta de
las otras instituciones. Pero esto hay que irlo caminando poco a poco para que
pueda irse consolidando en la medida que..., o con el interés que nosotros
queremos que se consolide.

Tengo en el uso de la palabra a dofia Alexandra.
Adelante, dofia Alexandra.

Alexandra Umafia: Yo quiero felicitarlos. Yo sé que el esfuerzo que se hizo fue
brillante. Yo algunas veces cuestiono mucho y pregunto mucho, pero lo que quiero
es sacar lo mejor de cada uno de ustedes. Si quiero felicitarlos y quiero reconocer
el trabajo que se esta haciendo. Es un trabajo dificil y es una poblacién un poco
dificil. Algunas veces a ellos les cuesta mucho abrirse hacia afuera, porque ellos
mismos han estado relegados durante mucho tiempo en lugares que no les ha
permitido generar confianza en si mismo y la gente que llega muchas veces
también quiere aprovecharse de ellos, pero si los quiero felicitar. O sea, no lo veo
malo, lo veo que les faltan algunas cosillas, pero como que si vamos por buen
camino. Pero los felicito por el esfuerzo que hicieron, en realidad es un esfuerzo
bien. Ustedes van a ir aprendiendo en el camino, que algunas personas que
ustedes tomaron en cuenta ahora ya no se tienen que tomar en cuenta después,
porque ya esa persona no era, era la otra. Entonces esas pequefias cosas que se
van haciendo en los territorios que van..., que cuando no los conocemos vamos
tocando puertas que a lo mejor no eran exactamente las que teniamos que tocar,
que se tocan otras y de otra manera, pero si felicitarlos, el esfuerzo es brillante.
Mas bien voy a agarrar esta propuesta y me la llevar para mi oficina para que en
mi oficina también la pongan a trabajar y que la modifiquen ahi nada més para que
vean que también se puede trabajar en ofras instituciones, lo que una institucion
como esta ha hecho...

Mas bien, en lo que yo les pueda ayudar, como parte del Consejo, estoy siempre
dispuesta a ayudarles. Y adelante. paso nos ayuda a crecer y estoy segura de que
dentro de unos afios vamos a revisar este, vamos a decir cémo nos faltaba, pero
ahora tenemos una politica mas fuerte, mas robusta, pero entonces estos
primeros pasos son muy muy importantes. Ya don Felipe me conoce, sabe que yo
Soy una majadera preguntona, pero en lo que yo puedo ayudar ahi estoy y sobre
todo en las areas en que yo atiendo. Yo atiendo Guanacaste, la parte central de
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San José, y Cartago. Entonces, en esos territorios que estan ahi cubiertos,
ustedes pueden contar conmigo en lo que asi lo necesiten.

Yorleni Ledn: Muchas gracias, dofia Alexandra. Le doy la palabra a don Jorge
Luis.

Jorge Loria: Muchas gracias, dofia Yorleni. Yo quiero felicitar a los comparieros
por el trabajo que hicieron. Yo que tengo ya mas tiempo de estar en el Consejo
Directivo tengo mas de cuatro afios, y desde hace tiempo nosotros veniamos
solicitando que se notificara el modelo de proteccion a los territorios indigenas, se
trabajaba muy aislado, no habia un modelo adecuado y bien preindicado para
poder atender nuestros territorios. Como todo, es un inicio, tendran sus
dificultades, algunas cosas no estaran bien, pero ahi vamos aprendiendo poco a
poco. Lo importante siempre en la vida es dar un primer paso. Luego en el camino
vamos modificando, vamos agregando, vamos mejorando. Asi que mi parte
agradecer y felicitarlos por este trabajo y qué dicha que se inicié esto. Esperamos
que, dentro de poco, ya el proximo afio, tengamos ya los frutos que nosotros
queremos ver como IMAS, en esa poblacién que depende especialmente de
nosotros. Pero como lo dijo dofia Yorleni queremos ver que otras instituciones se
suman, porque tenemos que ver como un Estado como todo, todas las
instituciones tenemos que darles la mano y juntos trabajar, y solamente asi
podriamos poder paliar muchas problematicas que tenemos en este pais, hoy dia
es territorios indigenas. Un gran aplauso para ustedes.

Yorleni Leén: Muchas gracias por las felicitaciones al equipo.

Tres cosas, entonces, que tenemos pendientes con esta primera version que
tenemos. Una es que nos debe de remitir a aumentar la cobertura de poblacion
que estamos atendiendo. Hoy estamos atendiendo méas o menos el 10%, el 11%.
Y eso no se justifica considerando que poblaciones indigenas son poblaciones
normalmente en condicion de pobreza. Entonces, la herramienta tiene que
permitirnos a nosotros ampliar coberturas, y este es uno de los retos. El otro gran
reto que me parece importante es que, a partir del préximo afo, a partir de hoy,
que se toma el acuerdo, la atencion de poblaciones indigenas deja de ser un
asunto discrecional y pasa a ser un asunto absolutamente institucionalizado, un
requerimiento que todos los funcionarios en esta institucion debemos de atender.

Y el otro gran reto que tenemos es sumar al resto de la institucionalidad en este
proceso, poco a poco irlo sumando, irlo sumando para ir con esto, haciéndole los
ajustes que requiere la metodologia. Y antes de entrar al punto del conocimiento
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de la propuesta de acuerdo, quisiera darle la palabra a dofia Heleen. Dofa Helen,
por favor, usted nos puede aclarar si las situaciones mencionadas por los
comparieros cuando estuvieron en campo fueron solventadas en estos dias con
respecto al tema de vidticos, la posibilidad de poder pagar una lancha, posibilidad
de poder contratar el servicio de alquiler de un caballo, ese tipo de cosas. Si en
estos ultimos dias ya eso fue solventado, por favor.

Heleen Somarribas: Buenas noches a todos los presentes. Si, dofa Yorleni,
efectivamente, si se puede cancelar. De hecho, no en los Gltimos dias, sino que ya
se habia hecho desde el afio pasado, me parece, se habia hecho el ajuste para
que los comparieros puedan pagar los caballos, lanchas, pangas y todo esto, que
no es el transporte normal que tenemos. Evidentemente no hay facturas, entonces
se establecio, digamos, una dinamica para poder atenderlo y poder cubrir estos
gastos para las personas funcionarias.

Yorleni Le6n: Muy bien, muy bien, muchas gracias. Yo quisiera entonces finalizar
agradeciéndole también a Lisseth, agradeciéndole a Wainer, don José Gabriel ya
Paola, a los cuatro por el extraordinario trabajo realizado a lo largo de varias
semanas, que estuvieron muchos saliendo a campo y demas, y la construccion, la
sistematizacion de toda esa informacion en este documento que hemos conocido,
y sobre todo en el plan de trabajo que nos han presentado el dia de hoy. A los
cuatro muchisimas gracias y espero el proximo afio volver a verlos para que nos
cuenten cuales son los ajustes que tenemos que hacerle a esta propuesta.

Se retiran de la sesion las personas invitadas.

Yorleni Ledn: Procedo a solicitarle a dofia Alexandra que de lectura a la
propuesta de acuerdo.

Alexandra Umaiia: Hago lectura de acuerdo.

ACUERDO No. 312-12-2023
RESULTANDO

1. Que el Departamento de Atencion Integral e Interinstitucional y SINCA remitid
a la Direccion Desarrolio Social, el plan de trabajo para disefiar una propuesta
de modelo intercultural en los territorios indigenas.
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2. Que mediante el oficio IMAS-SGDS-0504-2023, del 20 de abril del 2023, la
Direccién de Desarrollo Social, brinda aval al plan de trabajo para el anélisis
del Modelo de Intervencién Institucional en relaciéon con la poblacion indigena.

3. Que mediante el oficio IMAS-SGDS-AAII-0167-2023, del 29 de mayo del 2023,
se les comunica a las Areas Regionales de Desarrollo Social (ARDS) que
tienen territorios indigenas las fechas propuestas para visitar presencialmente
estos sitios, visitando en total 15 territorios indigenas en los cuales se
efectuaron procesos de didlogo que permitiera identificar fortalezas, logros,
oportunidades y retos de la intervencion que realiza el IMAS.

Cuadro 1. Espacios de Dialogo Realizados en Territorios Indigenas. Periodo
del 06 de junio al 20 de octubre del 2023

Fecha Territorio Etnia #Participant
Evento es

ARDS

6/6/2023 Grano de Oro Cabécar 9 Cartago
7/6/2023 Salitre-Cabagra- Boruca 11 Brunca
Ujarras
Boruca-Curre- Borucas-
8/6/2023 térraba Térrabas 13 Brunca
8/6/2023 Casona Ngébe-Buglé 12 Brunca
8/6/2023 Bajo Montezuma Ngébe-Buglé 10 Brunca
9/6/2023 |  Conte Burica Ngébe-Buglé 8 Brunca |
15/8/2023 Talamanca Cabécar-Bribri 10 Brunca
16/8/2023 | Valles laestrella | Cabécar-Bribri 14 FiEtar
Caribe
Huetar
17/8/2023 Guatuso Malekus 9 Norte
23/8/2023 Térraba Térraba 10 Brunca
24/8/2023 Alto San Antonio Ngabe-Buglé 9 Brunca
25/8/2023 Alto Laguna Ngébe-Buglé 10 Brunca
. ] A Huetar
13/9/2023 Nairi Awari Cabécar | 19 Caribe
19/10/2023 Zapatén |  Huetar 18 Sureste |
20/10/2023 Matambu Chorotega 9 Chorotega

$oi- 50 |
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Fuente: Elaboracioén Propia
CONSIDERANDO

1. Que mediante el acuerdo del Consejo Directivo N° 336-11-2022, del 17 de
noviembre del 2022, se instruye a la Subgerencia de Desarrollo Social,
‘Realizar una Valoracién del Modelo de Intervencién en Territorios Indigenas,
mediante la oferta programética institucional’.

2. Que segun el oficio IMAS-SGDS-0254-2023, del 01 de marzo del 2023, la
Direccion de Desarrollo Social (DDS) le solicita al Departamento de Atencion
Integral e Interinstitucional y SINCA, gestionar las acciones correspondientes
para definir un modelo de intervencién en territorios indigenas.

3. Que el 9 de noviembre del 2023, mediante correo electronico, se remite al
Director de Desarrollo Social, el sefior Luis Felipe Barrantes Arias, para
revision el Modelo Intercultural para la Prestacion de Servicios y Beneficios
Institucionales en los Territorios Indigenas, para presentacion ante el Consejo
Directivo del IMAS.

POR TANTO, SE ACUERDA:

Aprobar el Modelo Intercultural para la Prestacién de Servicios y Beneficios
Institucionales en los Territorios Indigenas para la aplicacién inmediata en las
Areas Regionales de Desarrollo Social y Unidades Locales de Desarrollo Social
que presentan pueblos indigenas.

Yorleni Leén: Algin comentario, sino procedemos a votar.

La sefiora Presidenta procede con la votacion del anterior acuerdo. Las sefioras
directoras y los sefiores directores: Sra. Yorleni Ledn Marchena, Presidenta, Sra.
llianna Espinoza Mora, Vicepresidenta, Sra. Alexandra Umafa Espinoza,
Directora, Sra. Floribel Méndez Fonseca, Directora y el Sr. Jorge Loria Nufiez,
Director, votan afirmativamente el acuerdo anterior y su firmeza.

ARTICULO SETIMO: ASUNTOS SENORAS DIRECTORAS Y SENORES
DIRECTORES.

Yorleni Leon: Les consulto si quisieran incorporar algun tema en este punto.

Si, sefiora, adelante dofia Alexandra.
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Alexandra Umaifia: El jueves la reunién es presencial o es virtual.

Yorleni Leén: Eso queria... Primero confirmemos la sesién del jueves. ;Estamos
siempre el jueves, dofia Heleen? ; O el lunes? No, el jueves.

Heleen Somarribas: El jueves, porque tenemos la modificacion presupuestaria.
Yorleni Leon: Esa seria con la que cerramos.

Heleen Somarribas: Muy probablemente.

Jorge Loria: Para este mes de diciembre siempre salen ahi algunas cosillas, es
dificil decir cuadndo se cierra, pero me gustaria que fuera el jueves presencial
porque me gustaria compartir con ustedes esta época que ya estamos terminando
este afo por todo lo que hemos vivido, todo el trabajo, es convivir y agradecer a
los comparieros de la administracién por el esfuerzo que han hecho en este afo.
Yorleni Ledn: Estan de acuerdo que el jueves sea la sesion presencial.

Las seforas y sefiores miembros del Consejo estan de acuerdo.

Si no tenemos mas puntos que tratar, al ser las diecinueve horas con once
minutos, damos por cerrada la sesion de hoy.

b B O ) %m?& 6

YORLENI LEON MARCHENA XANDRA UMANA ESPINOZA
PRESIDENTA SECRETARIA
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