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ACTA No. 01-01-2021

Al ser las dieciséis horas con cuarenta minutos del jueves siete de enero del dos mil
veintiuno inicia la sesién ordinaria del Consejo Directivo No. 01-01-2021, celebrada
de manera virtual, con el siguiente quérum:

ARTICULO PRIMERO: COMPROBACION DEL QUORUM.

En apego a la reforma realizada al Reglamento de Organizacién y Funcionamiento
del Consejo Directivo del IMAS, segin acuerdo CD No. 148-03-2020, de la Sesién
Ordinaria No. 19-03-2020 del lunes 16 de 2020, que adiciona una seccion VIIl. De
las sesiones virtuales al Capitulo Il de dicho reglamento, y debido a la Emergencia
Nacional por el COVID 19, se encuentran debidamente conectados via remota los
directores y directoras que a continuacién de indicaran.

La presente sesion se realizé en forma virtual con la participacion de las directoras
y.directores aqui indicados, para lo cual se ha llevado a cabo en forma interactiva,
simultanea e integral. Todos los integrantes se conectaron en forma remota y
participaron mediante voz y video, quedando claras sus manifestaciones de
voluntad y acreditados sus votos tanto en la aprobacién como en la no aprobacion
de acuerdos sometidos a discusion. Quienes participaron como invitados
consignaron sus intervenciones, las cuales fueron analizadas por los integrantes del
Organo Colegiado’.

COMPROBACION QUORUM VIRTUAL: Sr. Juan Luis Bermidez Madriz,
Presidente, Lic. Rolando Fernandez Aguilar, Vicepresidente, Licda. Georgina
Hidalgo Rojas, Directora, Ing. Ronald Cordero Cortés, Director, y el Bach. Jorge Loria
Nuhez, Director.

AUSENTES: Licda. Ericka Alvarez Ramirez, Directora y el MSc. Freddy Miranda
Castro, Director

INVITADOS E INVITADAS EN RAZON DE SU CARGO, DE MANERA VIRTUAL:
Marianela Navarro Romero, Auditora General ai,,MSc. Juan Carlos Laclé Mora,
Gerente General,Licda. Heleen Somarribas Segura, Subgerenta de Soporte
Administrativo, MSc. Maria José, Rodriguez Zuahiga, Subgerenta de Desarrollo
Social, Lic. Javier Vives Blen, Subgerente de Gestion de Recursos,Licda. Yamileth
Villalobos Alvarado, Asesora Juridica General a.i.,y la MBA. Tatiana Loaiza
Rodriguez, Coordinadora de Secretaria de Actas.
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Antes de proceder con la lectura del orden del dia, el sefior Juan Luis Bermudez
procede a dar lectura del siguiente mensaje:

“2021: BICENTENARIO, ANIVERSARIO Y SUPERACION

Iniciar un nuevo afio laboral nos permite repasar nuestros pasos, aprendizajes y
logros para enrumbar o calibrar nuestro accionar hacia los retos que (visibles o no)
tenemos ya por delante. Para ese ejercicio, que tiene una dimension personal y otra
colectiva, les quiero aportar este mensaje.

El 2021 trae consigo connotaciones que podrian parecer contradictorias pero que lo
definen a su vez como un afio de recuperacion de balances sociales y economicos.

Al iniciar este afio, sus pandemias no se ha han ido -me refiero tanto a la sanitaria
como a la de afectacién socioeconémica-, y en el cual compartimos todavia los
duelos de las familias que han visto, o veran, partir a alguna persona querida como
consecuencia de la COVID-19. Empero al mismo tiempo vemos que el trabajo
conjunfo nos ha permite vislumbrar una ruta, hacia la inmunidad, hacia la
recuperacién de los empleos, los ingresos familiares, y la reconstruccion de la paz
social resguardada por la institucionalidad de nuestro Estado Social y Democratico
de Derecho.

En esa labor, nuestro papel como IMAS ha sido destacable y nos debe llenar de
orgullo por la forma en que nos hemos adaptado para que nuestro servicio responda
a las necesidades de la poblaciéon més afectada por esta emergencia nacional.
Desde ese aprendizaje y esa conviccion debemos seguir liderando nuestra
respuesta social a esta pandemia.

Por otro lado, el 2021 es un afio en el que podemos conmemorar la vision de
independencia y destinos compartidos que nos traerd el bicentenario, asi como la
misién que nos heredaron hace 50 arios las voluntades que, como reflejo de la una
conciencia social comun, crearon el IMAS en 1971.

En lo administrativo, serd un afio de modernizaciéon de nuestros sistemas y
procesos, pero también uno para refundar y asentar cada dia ese modelo de
intervencion que emana de la Ley N° 4760, y que se extiende mas alla de nuestra
institucion mediante la Estrategia Puente al Desarrollo, y cuya esencia no es ofra



= CONS2JO DIRETTIVO |
@ me T ACTANo. 3
Luaﬂﬁﬂ\?‘ E

|

P

#64~2021
Folio No.u_u} 4‘ _::j

e M

SESION ORDINARIA DE CONSEJO DIRECTIVO CELEBRADA
JUEVES 07 DE ENERO 2021

ACTA No. 01-01-2021

que colocar diariamente al ser humano en el centro de nuestras decisiones, con una
perspectiva integral de sus necesidades, de sus capacidades y sus derechos.

Nadie puede garantizarnos hoy que este afio 2021 sera facil o ausente de retos
emergentes. Por el contrario, debemos estar siempre listos y listas para enfrentar
las cambiantes necesidades de los hogares, de las comunidades y de una sociedad
que evoluciona a los albores de este siglo XXl y de los retos que ha ftraido para
nuestra generacion, y desde donde debemos ser capaces de direccionar el futuro
bajo los principios de humanismo, solidaridad y justicia social.

Nuestra motivacién para emprender y avanzar en este camino tiene rostros, tiene
nombres y tienen miles de historias de superacién humana que deben escribirse sin
dilacion, y a las cuales tenemos el privilegio de dedicar nuestras fuerzas y nuestro
trabajo conjunto desde cada oficina, cada comunidad y cada regién.

A todas y todos: jMi admiracion por el trabajo que realizan incansablemente, y mis
deseos de muchos éxitos en este afio 2021 en nuestra tarea comun por un pais mas
inclusivo y préspero!

Con todo mi carifio y esperanza,
Juan Luis Bermudez Madriz
Presidente Ejecutivo”

Indica el sefior Presidente que en términos generales marca el espiritu con el cual
debemos enfrentar un afio mas de servicios y generacion de valor publico, a través
de cada una de las decisiones que se toman y las orientaciones a la institucion,
poder lograr que la poblacién no tengan mayor afectacion de los siclos social y
normalmente compete en la l6gica de cambio institucional en el pais, que pueda
seguir siendo atendidas de manera integral, sin esa afectacion que no se puede
evitar para las personas, pero si evitar que las cosas se vean interrumpidas o
truncadas por cualquier tipo de interferencia de otra naturaleza que no sea la misién
que nos compete, con mucha energia seguimos trabajando juntos.

ARTICULO SEGUNDO: LECTURA Y APROBACION DEL ORDEN DEL DiA.
El sefior Juan Luis Bermidez procede a dar lectura del orden del dia.

1. COMPROBACION DE QUORUM



SESION ORDINARIA DE CONSEJO DIRECTIVO CELEBRADA
JUEVES 07 DE ENERO 2021

ACTA No. 01-01-2021

2. LECTURA Y APROBACION DEL ORDEN DEL DIA
3. APROBACION DE LAS ACTAS No. 87-12-2020 Y No. 88-12-2020.
4. LECTURA DE CORRESPONDENCIA

4.1.Copia informativa oficio IMAS-CD-Al- 500-2020, suscrito por la MSc. Marianela
Navarro Romero, Auditora General a.i., mediante el cual hace remision al MSc. Juan
Carlos Laclé Mora, Gerente General el Informe AUD 027-2020 denominado
“DECIMO SEGUNDO INFORME SOBRE LOS RESULTADOS OBTENIDOS EN LA
EVALUACION DEL SUBSIDIO DEL BONO PROTEGER AL 15 DE DICIEMBRE
DEL 2020”.

4.2.Copia informativa oficio IMAS-CD-AIl- 504-2020, suscrito por la MSc. Marianela
Navarro Romero, Auditora General a.i., mediante el cual hace remisién al MSc. Juan
Carlos Laclé Mora, Gerente General el Informe AUD 028-2020, denominado
“DECIMO TERCER INFORME SOBRE LOS RESULTADOS OBTENIDOS EN LA
EVALUACION DEL SUBSIDIO DEL BONO PROTEGER AL 31 DE DICIEMBRE
DEL 2020".

4.3. OficiolMAS-CD-AI-506-2020, suscrito por la MBA. Marianela Navarro Romero,
Auditora General a.i., mediante el cual remite el informe AUD 029-2020,
denominado “SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES FORMULADAS EN
LOS INFORMES DE LA AUDITORIA INTERNA Y ATENCION DE LOS
SERVICIOS PREVENTIVOS”, elaborado por las diferentes Unidades de Gestién de
la Auditoria Interna.

4.4.Copia informativa oficio IMAS-GG-3090-2020, mediante el cual el MSc. Juan
Carlos Laclé Mora Gerente General, remite a la Licenciada Silvia Morales, Jefa del
Area de Administracién Financiera y al Licenciado Kenneth Araya Andrade Jefe
Planificacién Institucional a.i., el acuerdo CD N°494-12-2020relacionado a la
aprobacion de la Modificacion Presupuestaria General N° 07-2020 y el ajuste de
Metas en el POI-2020, para que realicen lo solicitado en el Por Tanto del acuerdo
antes mencionado.

4.5.Copia informativa del oficio IMAS-GG-3087-2020, suscrito por el MSc. Juan

Carlos Laclé Mora, Gerente General, atiende las recomendaciones del informe

AUD-026-2020, denominado “DECIMO PRIMER INFORME SOBRE LOS

RESULTADOS OBTENIDOS EN LA EVALUACION DEL SUBSIDIO DEL BONO
4
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PROTEGER AL 30 DE NOVIEMBRE DEL 2020” EL CUAL FUE REMITIDO A LA
GERENCIA GENERAL CON EL OFICIO IMAS-CD-AI- 495-2020 DE FECHA 17 DE
DICIEMBRE DEL 2020.

4.6.Copia informativa del oficio IMAS-GG-3100-2020, mediante el cual el MSc. Juan
Carlos Laclé Mora, Gerente General, le remite a la Licda. Katia Torres Rojas, Jefa
de la Unidad de Contabilidad, el oficio IMAS-CD-Al- 500-2020, de fecha 21 de
diciembre del 2020, para que procedan con la gestion de cobro de la persona con
cédula de identidad nimero 6-0276-0966, en atencién a la recomendacion 4.1 del
AUD-027-2020.

4.7.Copia informativa del oficiolMAS-GG-3099-2020, suscrito por el MSc. Juan
Carlos Laclé Mora, Gerente General en atenciéon de las recomendaciones del
Informe Aud-021-2020, denominado “DECIMO INFORME SOBRE LOS
RESULTADOS OBTENIDOS EN LA EVALUACION DEL SUBSIDIO DEL BONO
PROTEGER AL 15 DE NOVIEMBRE DEL 2020", el cual fue remitido a la gerencia
general con el oficio IMAS-CD-AIl- 442-2020 de fecha 25 de noviembre del 2020.

4.8.Copia informativa del oficio IMAS-GG-3101-2020, suscrito por el MSc. Juan
Carlos Laclé Mora, Gerente General, en atencién de recomendaciones en el informe
AUD-027-2020, denominado “DECIMO SEGUNDO INFORME SOBRE LOS
RESULTADOS OBTENIDOS EN LA EVALUACION DEL SUBSIDIO DEL BONO
PROTEGER AL 15 DE DICIEMBRE DEL 2020” el cual fue remitido a la gerencia
general con el oficio IMAS-CD-AI- 500-2020 de fecha 21 de diciembre del 2020.

4.9.Copia informativa del oficio IMAS-GG-3102-2020, suscrito por el MSc. Juan
Carlos Laclé Mora, Gerente General, mediante el cual le solicita a la Licda. Katia
Torres Rojas, jefa, Unidad de Contabilidad, la gestién de cobro de caso solicitado
por la Auditoria Interna mediante informes AUD-026-2020, verificado por el Area de
Sistemas de Informacién Social, segun oficio IMAS-SGDS-ASIS-0528-2020.

4.10. Copia informativa del oficio IMAS-GG-3103-2020, suscrito por el MSc. Juan
Carlos Laclé Mora, Gerente General, en atencion de las recomendaciones en el
informe AUD-026-2020, sobre el Décimo Primer informe sobre los resultados
obtenidos en la evaluacién del subsidio del Bono Proteger al 30 de noviembre del

2020.
5. ASUNTOS SENORAS DIRECTORAS Y SENORES DIRECTORES
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El sefior Juan Luis Bermidez somete a votacion el orden del dia.
Las sefioras directoras y los sefiores directores aprueban la anterior agenda.
ARTICULO TERCERO: APROBACION DEL ACTA NO. 83-12-2020.

El sefior Juan Luis BermUdez, Presidente somete a votacion la aprobacion del Acta
No. 87-12-2020.

No habiendo observaciones, se procede a la lectura del acuerdo.
ACUERDO No. 01-01-2021
POR TANTO, SE ACUERDA:

Aprobar el Acta de la Sesién Ordinaria No. 87-12-2020 del jueves 17 de diciembre
del 2020.

El sefior Presidente somete a votacion el anterior acuerdo. Las sefioras directoras y
los sefiores directores: Sr. Juan Luis Bermlidez Madriz, Presidente, Lic. Rolando
Fernandez Aguilar, Vicepresidente, Licda. Georgina Hidalgo Rojas, Directora, Ing.
Ronald Cordero Cortés, Director y el Bach. Jorge Loria Nafez, Director votan
afirmativamente el acta anterior.

El sefior Juan Luis Bermldez, Presidente somete a votacién la aprobacién del Acta
No. 88-12-2020.

No habiendo observaciones, se procede a la lectura del acuerdo.
ACUERDO No. 02-01-2021
POR TANTO, SE ACUERDA:

Aprobar el Acta de la Sesion Ordinaria No. 88-12-2020 del lunes21 de diciembre del
2020.
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El sefior Presidente somete a votacion el anterior acuerdo. Las sefioras directoras
y los sefiores directores: Sr. Juan Luis BermUdez Madriz, Presidente, Lic. Rolando
Fernandez Aguilar, Vicepresidente, Licda. Georgina Hidalgo Rojas, Directora, Ing.
Ronald Cordero Cortés, Director y el Bach. Jorge Loria Nufiez, Director votan
afirmativamente el acta anterior.

ARTICULO CUARTO: LECTURA DE CORRESPONDENCIA.

El sefior Juan Luis BermuGdez solicita tanto a la sefiora Marianela Navarro como al
sefior Juan Carlos Laclé se refieran a los siguientes puntos de correspondencia
segun corresponda.

4.1.Copia informativa oficio IMAS-CD-AI- 500-2020, suscrito por la MSc. Marianela
Navarro Romero, Auditora General a.i., mediante el cual hace remision al MSc. Juan
Carlos Laclé Mora, Gerente General el Informe AUD 027-2020 denominado
“DECIMO SEGUNDO INFORME SOBRE LOS RESULTADOS OBTENIDOS EN LA
EVALUACION DEL SUBSIDIO DEL BONO PROTEGER AL 15 DE DICIEMBRE

DEL 2020".

Explica la sefiora Marianela Navarro que el informe AUD.027-2020 se realizé una
muestra de 256 personas beneficiarias, donde aparecié un caso de una persona
que tenia un beneficio simultaneo con alimentacién y transporte en el programa de
Ayudas Econdmicas del INA, se recomienda a la Gerencia General proceder a
realizar los tramites respectivos ante el Ministerio de Trabajo, para ver si se puede
o no recuperar el dinero.

El segundo resultado de las 1599 resoluciones generadas el 04 de octubre del 2020,
para el pago de subsidio del Bono Proteger de los meses de octubre y noviembre
del 2020, se encontraban al 10 de diciembre del 2020, con un estado de resolucién
de beneficio suspendido, esto comprometia el presupuesto, debia la administracion
analizar y resolver para utilizar dichos recursos en otras personas beneficiarias.

Posteriormente, se hace una revisién del archivo enviado por el Ministerio de
Trabajo y todas las pruebas que se efectuaron, no revelaron disconformidades para
ser subsanadas por parte de la administraciéon. En ese momento se hacen dos
recomendaciones a la Gerencia General, las cuales se acordaron los tiempos y
plazos para su implementacion.

El sefior Presidente da por recibido el anterior oficio.
7
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4.2.Copia informativa oficio IMAS-CD-Al- 504-2020, suscrito por la MSc. Marianela
Navarro Romero, Auditora General a.i., mediante el cual hace remisién al MSc. Juan
Carlos Laclé Mora, Gerente General el Informe AUD 028-2020, denominado
‘DECIMO TERCER INFORME SOBRE LOS RESULTADOS OBTENIDOS EN LA
EVALUACION DEL SUBSIDIO DEL BONO PROTEGER AL 31 DE DICIEMBRE
DEL 2020".

Senala la sefiora Marianela Navarro que este informe se hizo basado en las
recomendaciones de cinco informes del Bono Proteger, se analizaron 14
recomendaciones que se encontraban cumplidas de acuerdo con los plazos
establecidos para la administracion.

Aclara en este mes de enero del presente afio, falta enviar un informe del Bono
Proteger de la revision del pago realizado el 31 de diciembre del 2020.

El sefior Presidente da por recibido el anterior oficio.

4.3. OficiolMAS-CD-AI-506-2020, suscrito por la MBA. Marianela Navarro Romero,
Auditora General a.i., mediante el cual remite el informe AUD 029-2020,
denominado “SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES FORMULADAS EN
LOS INFORMES DE LA AUDITORIA INTERNA Y ATENCION DE LOS
SERVICIOS PREVENTIVOS”, elaborado por las diferentes Unidades de Gestién de
la Auditoria Interna.

Explica la sefiora Marianela Navarro que el presente informe obedece a lo dispuesto
en el articulo N° 22, inciso g) de la Ley General de Control Interno, N° 8292 y el
punto 2.11 de las Normas para el ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector
Puablico, asi como la norma 206 de las Normas Generales de Auditoria para el Sector
Pdblico, donde se debe informa al Consejo Directivo el estado de las
recomendaciones.

En la practica se viene haciendo dos veces al afo, porque estos informes todos
deben ser de aprobacion por parte del Consejo Directivo, y para mayor eficiencia de
uno presentar uno por uno se decidié agruparlos. Eso no quiere decir que en el
informe de rendicion de cuentas de la Auditoria Interna viene un resumen de todo
el estado de las recomendaciones para conocimiento del Organo Colegiado.
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Se evaluaron 13 informes que vienen desglosados en el documento, el total de
recomendaciones evaluadas son 36. Por otra parte, aparecen los servicios
preventivos que son advertencias y asesoria que realiza la Auditoria Interna de
diferentes temas que estan descritos en el informe, aparecen 19 servicios
preventivos de los cuales 13 relacionados con advertencias y 6 con asesorias, para
un total de 21 observaciones.

! 1.2. Objetivo General

Evaluar el estado de cumplimiento de las recomendaciones formuladas por la Auditoria
Interna en 13 informes y 19 servicios preventivos entre Advertencias y Asesorias que se

detallan a continuacién:
CUADRO N° 1
Recomendaciones
N* INFORME DENOMINADO Evaluadas
ANO 2018

Informe Sobre Los Resultados Obtenidos En El
Estudio De Retire Y Traslado De Mercancias
1 AUD-019-2018 | Donadas Al Instituto Mixto De Ayuda Social Por 3
Parte De Las Diferentes Aduvanas Del Pais Y Por
| Orzanizaciones Publicas Y Privadas
! ANO 2019
Informe de la cuenta contable simero 1149902010
2 AUD 005-2019 | denominada “Estimacién por Desvalorizacion y 2
Pérdida de Mercancias™
3 AUD 006.2019 l-‘lmcioqamiemo del Fondo Fijo de Ias Empresas 2
Comerciales.
[ Estudio Sobre La Evaluacion De La Gestip De
4 AUD 012-2019 | Ventas En La Tienda Del Depdsito Comercial 2
Golfito.
Informe sobre las Transferencias Cotrientes a
AUD 014-2019 | Familias como Apoyo a la Estrategia Puente al 3
| Desarrollo
: 5 AUD 0172019 Evaluacion Proceso ]?estmccién de Mercaderia de 1
| las Emipresas Comerciales
Transferencias de Recursos a Sujetos Privados 1
(Proyectos Socio Productivos)
| Informe Del Esmdio Sobre La Asignacién
| 8 AUD 028-2019 | Presupuestaria De Las Ordenes De Pedide De 3
| Mercancias Para Las Tiendas Libres

L]

[ 7 AUD 025-2019
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INFORME

DENOMINADO

Recomendaciones
Evaluadas

ANO 2020

¢ AUD 004-2020

Informe Sobre Los Resultados Obtenides En El
Estudic Sobre Fiscalizacton De Contratos De
Mantemmiento.

10 AUD 007-2020

Informe de los Resultados Obtenidos en la
Evaluacion de 1a Regional de Desarrollo Social
Huetar Caribe.

11 AUD 008-202¢

Inventaric de Mercancias de las Tiendas Libres del
Aeropuierto Intemacional Juna Santamaria.

12 AUD 017-2020

Informe De Los Resultados Obtenidos En El Estudio
Sobre La Evaluacion De La Segundad Logica Del
Sistema Nacionial De Informacion Y Registro Unico
De Bensficiarios Del Estado

13 AUD-018-2020

Informe Sobre Los Resultados Obtenidos En El
Estudio Del Sistema De Control Interno De Los
Procesos Admimistrativos Del Sistema Nacional De
Informacién Y Registro Unico De Beneficiarios Del
Estado (SINIRUBE).

Total recomendaciones evaluadas

36

SERVICIOS PREVENTIVOS

ADVERTENCIA

OBSERVACIONES

Advertencia sobre ef ejescicio profesional y el pago de

I;\L-\SU-IC ?6;;1'072' dedicacion exclusiva de las personas profesionales 1
) bachilleres en psicologia.

DMAS-CD-AI170- | Advertencia duplicacion de pagos del beneficio Cuido y i
201¢ Desarrollo Infantil en el CECUDI de Parrita

IMAS-CD-AI211- | Advertencia sobre Ia transferencia monetania condicionada 1
2019 de Avancemos.

IMAS-CD-AL239- | Advertencia pago de subsidio del beneficio de Avancemos 1
2019 con fondos FODESAF

TMAS-CD-AI-240- | Advertencia pago de subsidio del beneficio de Avancemos 1
019 con fondos FODESAF

IMAS-CD-AE284- | Revisiéa de la liquidacion de los recursos girados a sujetos
1019 ivados 3

priv

DIAS-CD-AL467- | Advertencia pago de subsidio del beneficio de Avancemos 1
2019 con fondos FODESAF

IMAS-CD-AI 465- | Advertencia pago de subsidio del beneficio de Avancemos

2019

con fondos FODESAF

10
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SERVICIOS PREVENTIVOS
ADVERTENCIA OBSERVACIONES
IMAS-CD-AI-119- | Asesoria sobre modificacion al Reglamento de 1
2020 Organizacidn y Funcionamiento del Conssjo Directive
Advertencia sobre el “Protocolo para la atencién ne
IMAS-CD-AT1189- | presencial a las personas o familias en sitwacion de 1
2020 pobreza con mayor vulnerabilidad, ante el estado de
emergencia nacional derivado de 1a COVID-19.
IMAS-CD-AI-196- | Asesoria Sobre el Plan de Continuidad de Tecnologias de 1
2020 Informacién en Tiempos de Crists.
Atencion del Acuerdo N° CD-234-04-2020. Reforma
mLAS_sonzgu'ms— integral del Reglamento para la Prestacién de Servicios y 1
- ¢l Otorgamiento de Beneficios del IMAS.
Asesoria sobre 12 aplicacion del punto 6 del oficic IMAS-
CD-ATI-205-2020, seferente a la “Normas Técnicas sobre
[l\IAS-?‘g-OAI LEC [ presupuesto de los beneficios patrimoniales otorgados 1
= mediante transferencia del sector piblico 3 sujetos
privados
IM.-\S-%—;\I 813- | s duertencia sobre mercancias vencidas. 1
Advertencia sobre transferencias del estado de otras
IMAS-CD-AI-363- | instituciones a beneficiarios del subsidio Emergencias 1
2020 (Motivo 12 Bono Proteger) ejecutado el 23 de agosto del
2020.
IMAS-CD-AI-419- | Asesoria sobre el uso de la Tarjeta de Débito por parte de 1
2020 IBS.
TMAS-CD-A1-438- | Resolucién R-DC-17-2020 de 1a Contraloria General de 1a 1
2020 Repiiblica,
IMAS-CD-AI-439- | Atencién del Acuerdo N° CD-323-08-2020. Propucstas de 1
2020 CONVeNios marco.
Advertencia sobre 1a fiscalizacién de la contratacion
IMAS-CD-AI455- | administrativa N° 2019LA-000001-0005300001 “Obras 1
2028 constructivas para las mejoras en el Sistema de
Evacuacién de Aguas del Edificio Central del IMAS™.
Total de obeervaciones 21

En el informe aparece un detalle de las personas a las que se le dirigieron las
recomendaciones y las fechas de remision de los informes, igual las advertencias y

asesoria.
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CUADRO N° 2

Ny

INFORME

AUD 019-2018

N©=

OFICIO AL

415-10-2018

_FECHA

DIRIGIDO A:

22/10/2018

Alexandra Castilio Villalobos, Jefa del Area de
Captacion de Recursos, Olman Garcis
Mendoza, Jefe a.i. de 1a Unidad de Donaciones

AUD 005-2019

079-02-2019

22/02/2019

Geovanny Cambronero Herrera, Subgerente de
Gestién de Recurso, Melchor Marcos Hurtado,
Administrador Gieneral de Empresas
Comerciales, Flor Maria Montoya Mora, Jefa de
Mesrcadeo y Ventas del Area de Empresas
Comerciales.

AUD 006-2019

088-02-201%

28/02/2019

Luz Mana Chacon Leon, Subgerenta de Soporie
Administrativo, Geovanny Cambronero Herrera,
Subgerente de Gestidn de Recursos, Melchor
Marcos Hurtado, Administrador General de
Empresas Comerciales, Flor Maria hMontova
Mozra. Jefa de Mercadeo vy Ventas de Empresas
Comerciales.

AUD 012-2019

IMAS-AI-CD-
156-2019

22/04/2019

Melchor Marcos Hurtado. Administrador
General de Empresas Comerciales.

AUD 014-2019

IMAS-CD-AI-
164-2019

30/04/2019

Gabriela Prado Rodriguez, Subgerenta de
Desarrollo Social.

AUD 017-2019

IMAS-CD-Al-
217-2019

10/06/2019

Melchor Marcos Hurtado. Administrador
General de Empresas Comerciales. Mauricio
Pana Sol Jefe Adsuinistrativo de Empresas
Comerciales, Flor de Maria Montoyva Mora, Jefa
de Ia Unidad de Mercadeo v Ventas

™

AUD 025-2019

N=

EECHA

IMAS-CD-AI-
394-2019

09/10/2018

Alfaro. Subgerenta de
Dinia Isabel Rojas Salazax,
Regional de Desamrollo Social

Maslene Oviedo
Desasrollo S
Jefa Asea
Heredia.

AUD 028-2019

IMAS-CD-AI-
493-2019

18/12/2019

Luz NMaria Chacén Ledn. Subgeaenta de
Soporte Admi ivo. M Mascos
Hurtado Administrador General de Empresas
Comerciales, Claudic Chinchilla Castro. Jefe
Unidad de Logistica = Importaciones Area

Empresas Comerciales.

AUD 003-2020

DMAS-CD-AI-
O78-2020

13/03/2020

Luis Adolfc Gonzalez Alguera,. jefe, Area De
Tecnologias de Informmacion, Maria De Los
Angeles Lépiz Guzman., Jefa De Desamxollo
Humano. Kenneth Araya Andrade, Jefe. Area
de Planeamiento Instimcional, Ramon
Alvarado Gutiérrez, Jefe Arxea de Proveeduria
Institucional, Gabriela Soto Quijano Jefe Area
de Servicios Generales, DMelchor Marcos
Hurtado, Admini dor G 1 de Emp
Comesciales.

ALUD 007-2020

IMAS-CD-AI-
211-2020

08/07/2020C

Juan Carlos Laclé NMora, Gerente General,
Yalile Esna Williams, Jefa Area Regional
Desarrollo Social Huetar Caribe.

AUD 008-2020

IMAS-CD-AI-
218-2020

14/07/2020

Mascos Melchor Hurtado, Administrador
General de Empresas Comerciales, Flor de
Moaria NhMdontoya Mora, jefa de la TUnidad de
Mercadeo v Ventas.

AUD 017-2020

IMAS-CD-AI-
342-2020

15/10/2020

Erikson Alvarez Calonge. Director Eijecutivo
Sistema Nacional de Informacién y Registro de

Beneficiarios del Estado (SINIRUBE).

AUGD 018-2020

IMAS-CD-AI-
376-2020

IMAS-CD-AI-
378-2020

26/10/2020

Juan Luis Bermudez NMadriz., presidente del
Consejo Rector, Sistema MNacional de
Infonmaciéon ¥y Registro Unico de Beneficiarios
del Estado, Erikson Alwvarez Calonge. Director
Ejecutivo Sistema INacional de Informacién v
Registro Unico de Beneficiarios del Estado

Maria <de los Angeles Lépiz Guzman, Jefa de
Desarrolle Humano. Ramdn Alvarado Gutiérrez.

Proveeder Institucional.

ADVERTENCIAS ¥ ASESORIAS

1 IMAS-CD-AI-072-02-2019

1 231/02/2019

| Gerasdo Alvarado Blanco. Gerent
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ADVERTENCIAS ¥ ASESORIAS

General, Instituto Mixto de Ayuds
Social

Gabriela Prado Rodriguesz
IMAS-CD-AI-170-2019 03/05/2019 Subgerenta de Desarrollo Social
Hellen Alvarado Mora. jefa Ares
IMAS-CD-AI-211-2019 o6/06/2019 Regional de Desarrollo Socia
Suroeste.

Y alile Esna Willitams, jefa Ared
IMAS-CID-AI1-239-2019 28/06/2019 FRegional de Desarrollo Socia
Huctar Caribe.

Denia Murillo Arias, jefa a.i. Ares
TWMIAS-CD-AI-240-2019 28/06/2019 Regional de Desarollo Social
Puntarenas.

Dinia Isabel Rojas Salazar. jefs
del Area Regional df Desarrolld
Social Heredia. Karla Espinozs
IMAS-CD-AI-284-2019 Q7/08/2019 £ . Coordi dora del Ared
de Desarrollo Socio productivo 3
CTomunal.

Denia NMMurillo Arias, jefa Ared
INVMAS-CD-AI-467-2019 20/1172019 Regional de Desarrollo Social
P enas.

Juan Luis Gutierrez Chaves. jefd
IMAS-CD-AI-468-2019 20/11/2019 Area Regional de Desarrolld
Social Huetar Norte.

Miembros del Consejo Darechivd
VA S-CD-AI-119-2020 27/04/2020 del Instituto Mixto de Ayuds
Socizal.

Juan Carlos Laclé Mora. Gerente
IMAS-CD-AI-189-2020 1670672020 General, Instituto Mixto de Ayuds
Social

ILuiz Adolfo Gonzalez Alguera
IMAS-CD-ATI-196-2020 25/06/2020 Jefe De Tecnologias D
Informacidon.

Miembros del Consejo Directuvo
IMAS-CD-AI-205-2020 Q2/062020 del Institute NMixto de Ayuda
Social.

IMAS-CD-AI-236-2020 28/07/2020 e e
Melchor Marcos Hurtado,
IMAS-CD-AJ-313-2020 187/09/2020 Administrador General de
Empresas Comerciales.
IMAS-CD-AI-363-2020 16/10/2020 Juan Carlos Laclé Mora. Gerents|

ADVERTENCIAS Y ASESORIAS

General.
Anabelle Hemandez Cafias, Jefd
del Area de Accion Social 3
Administracién de Instituciones
Odilie Vargas MMontova
IMAS-CD-AI-419-2020 12/11/2020 Profesional en Administracion de
Accién Social, Carlos Madrigal
Loria, Profesional er
Administracién de Accién Social.
Juan Carlos Laclé Mora, Gerents

IMAS-CD-AT-438-2020 23/11/2020
General.
Miembros del Consejo Directivg
IMAS-CD-AT-439-2020 24/11/2020 del Imstituto Mixto de Ayuda
Social.
Hellen Somarribas Segura
IMAS-CD-AT-455-2020 02/12/2020 Subgerenta de Soporte
Administrativo.
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Posteriormente, este informe se envia copia a cada una de las personas auditadas,
e incluso en el informe aparecen recomendaciones de los afios 2018 y 2019, se
debi® a que los plazos en su momento se tuvieron que ampliar por algin
inconveniente que tuvieron de no poder atender la recomendaciéon que podria ser
que estaba relacionada con la aprobacién por ejempio de algin reglamento o
procedimiento, pero el plazo la persona responsable cumplié las recomendaciones
en el plazo acordado en su momento.

Por lo anterior, esta Auditoria Interna se complace en destacar y reconocer los
esfuerzos realizados por las personas ftitulares subordinadas responsables de
implementar las recomendaciones objeto de seguimiento en este estudio, asi como
las atenciones de los servicios preventivos, que se indican en el acuerdo No. 3 de
este informe.

Al no haber consulta al respecto, el sefor Presidente solicita a la MBA. Tatiana
Loaiza que proceda con la lectura del proyecto de acuerdo.

La sefiora Tatiana Loaiza da lectura del siguiente acuerdo.
ACUERDO No. 03-01-2021
POR TANTO, SE ACUERDA:

Aprobar el Informe AUD 029-2020 denominado “SEGUIMIENTO DE
RECOMENDACIONES FORMULADAS EN LOS INFORMES DE LA AUDITORIA
INTERNA Y ATENCION DE LOS SERVICIOS PREVENTIVOS”, elaborado por las
diferentes Unidades de Gestion de la Auditoria Interna, que remite la MBA.
Marianela Navarro Romero, Auditora General a.i., mediante oficio IMAS-CD-AI-506-
2020.

El sefior Presidente somete a votacién el anterior acuerdo. Las sefioras directoras y
los sefiores directores: Sr. Juan Luis BermUdez Madriz, Presidente, Lic. Rolando
Fernandez Aguilar, Vicepresidente, Licda. Georgina Hidalgo Rojas, Directora, Ing.
Ronald Cordero Cortés, Director y el Bach. Jorge Loria Nufiez, Director, votan
afirmativamente el acta anterior.

A solicitud del sefior Presidente, las sefioras Directoras y sefiores Directores
declaran firme el anterior acuerdo.
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4.4.Copia informativa oficio IMAS-GG-3090-2020, mediante el cual el MSc. Juan
Carlos Laclé Mora Gerente General, remite a la Licenciada Silvia Morales, Jefa del
Area de Administracion Financiera y al Licenciado Kenneth Araya Andrade Jefe
Planificaciéon Institucional a.i., el acuerdo CD N°494-12-2020, relacionado a la
aprobacién de la Modificacion Presupuestaria General N° 07-2020 y el ajuste de
Metas en el POI-2020, para que realicen lo solicitado en el Por Tanto del acuerdo
antes mencionado.

Explica el sefior Juan Carlos Laclé que con este oficio se hace el traslado del
acuerdo No. 494-12-2020, para su implementacion, por estar préximo al cierre de
las distintas oficinas en el mes de diciembre 2020, lo que urgia era la materializacion
de ese acuerdo.

El sefior Presidente da por recibido el anterior oficio.

4.5.Copia informativa del oficio IMAS-GG-3087-2020, suscrito por el MSc. Juan
Carlos Laclé Mora, Gerente General, atiende las recomendaciones del informe
AUD-026-2020, denominado ‘DECIMO PRIMER INFORME SOBRE LOS
RESULTADOS OBTENIDOS EN LA EVALUACION DEL SUBSIDIO DEL BONO
PROTEGER AL 30 DE NOVIEMBRE DEL 2020" EL CUAL FUE REMITIDO A LA
GERENCIA GENERAL CON EL OFICIO IMAS-CD-AI- 495-2020 DE FECHA 17 DE
DICIEMBRE DEL 2020.

Indica que el sefior Juan Carlos Laclé que el anterior oficio fue dirigido a la sefiora
Marianela Navarro Romero, referente al informe AUD-026-2020 que tiene tres
recomendaciones, una relacionado a resolver las resoluciones que guardan
presupuesto que estan en estado de beneficios suspendido, el espiritu de la
auditoria es liberar ese presupuesto para hacer uso del recurso financiero, siendo
una recomendacion entendible y clara.

Al respecto, la administracion realiza la gestién ante el Ministerio de Trabajo, a la
fecha todas las resoluciones fueron revocadas.

Otra recomendacion se refiere a un caso que contaba con una trasferencia del
Estado por la suma de ¢ 195.000.00 (ciento noventa y cinco mil colones), habia
recibido el Bono Proteger por parte del IMAS y contaba con esa transferencia, se
procedié a realizar las gestiones de cobro a lo interno de la institucion.
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Ademas, existe otra recomendacién se refiere a mecanismos de control durante el
proceso de generacidn masiva, que permitan el cumplimiento de diferentes
procesos que se llevan a cabo, esa recomendacion le parecioé acertada, va mas a
alla del Bono Proteger, se busca que se puedan tener controles adicionales en todos
procesos de generacion masiva de resoluciones, estas se realizan desde los
sistemas de codmputo que tiene un procedimiento y manual que se debe cumplir.

Por lo consiguiente la Auditoria Interna busca con las recomendaciones que exista
en cada uno de los pasos del proceso un cheklist, que se esta dando cumplimiento
con cada uno de los pasos y hay una persona responsable por ese cumplimiento,
de igual manera si fuera necesario tener que tomar una decisidon en el momento en
que esta ocurriendo el proceso, queda el registro de quién da la autorizacién para
que se haga ese ajuste.

Existe tiempo para dar complimiento con ese mecanismo de control, no obstante,
como parte de los compromisos que asume la administracién, por ejemplo, en el
PROSI de diciembre del 2020 para el Bono Proteger, se incorporaron mecanismos
de control como lo indicé la auditoria y se van a continuar procesos de generacion
masiva en el mes de enero 2021, similares con controles que permitan la mejor
férmula para poder llevar a cabo el control y satisfaga la Auditoria Interna, estan
encaminados con la implementacidon de esos controles.

Por otro lado, existe otra recomendacion relacionada con el articulo 7 del Decreto
del Bono Proteger, donde solicita la Auditoria Interna hacer la recuperacion de una
lista importante de bonos, que en su momento parecian que eran improcedentes,
dentro del hallazgo eran alrededor de 600 personas que su condicion de pobreza
no era la que establece el Decreto.

En ese orden de ideas la administracion tiene conocimiento, se procede a contactar
al SINIRUBE vy las autoridades de estas retrotraen toda la informacion para dar la
condicion de pobreza a la fecha en que se hizo el proceso de generacién masiva de
resoluciones. Eso hizo que esos 600 casos detectados se baja el nimero a una cifra
mas manejable de 174 casos, practicamente esas recomendaciones estarian en
proceso y dadas por cumplidas.

Anade el sefor Juan Luis Bermudez que a lo largo de la ejecucion del Bono Proteger
se ha dado un proceso de mejora continua, en el que las recomendaciones de la
Auditoria Interna han llevado a generar ajustes, verificaciones, nuevos controles,
como parte de un proceso continuo.
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Ademas, hay que recordar que se empez6 a ejecutar el Bono Proteger en el mes
de abril del 2020, fueron 9 meses de ejecucion en el aiio pasado, e inclusive ya no
existen recursos del Bono Proteger, los Ultimos pagos se hicieron en diciembre
2020, pero al mismo tiempo el proceso de aprendizaje permite mejorar otros
procesos institucionales.

El sefior Presidente da por conocido el anterior oficio.

4.6.Copia informativa del oficio IMAS-GG-3100-2020, mediante el cual el MSc. Juan
Carlos Laclé Mora, Gerente General, le remite a la Licda. Katia Torres Rojas, Jefa
de la Unidad de Contabilidad, el oficio IMAS-CD-Al- 500-2020, de fecha 21 de
diciembre del 2020, para que procedan con la gestion de cobro de la persona con
cédula de identidad numero 6-0276-0966, en atencion a la recomendacion 4.1 del
AUD-027-2020.

Explica el sefior Juan Carlos Laclé que este oficio se vincula con la recomendacién
sobre la gestién de cobro de una resolucion a nombre de una persona beneficiaria
que recibié ¢ 54.000.00 (cincuenta y cuatro mil colones), por otra institucion del
Estado, siendo una copia informativa donde se da el traslado para realizar la gestion
cobratoria.

El proceso que se hace es que el Area de Contabilidad registra el dato y luego hace
la remision correspondiente al area de Gestién Cobratoria que en este caso es
Administracién Tributaria, para que haga el cobro como tal, pero se debe realizar el
registro contable correspondiente.

El sefior Presidente da por recibido el anterior oficio.

4.7.Copia informativa del oficiolMAS-GG-3099-2020, suscrito por el MSc. Juan
Carlos Laclé Mora, Gerente General en atencién de las recomendaciones del
Infforme AUD-021-2020, denominado “DECIMO INFORME SOBRE LOS
RESULTADOS OBTENIDOS EN LA EVALUACION DEL SUBSIDIO DEL BONO
PROTEGER AL 15 DE NOVIEMBRE DEL 20207, el cual fue remitido a la gerencia
general con el oficio IMAS-CD-AIl- 442-2020 de fecha 25 de noviembre del 2020.
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Indica el sefior Juan Carlos Laclé que este oficio se refiere al “DECIMO INFORME
SOBRE LOS RESULTADOS OBTENIDOS EN LA EVALUACION DEL SUBSIDIO
DEL BONO PROTEGER AL 15 DE NOVIEMBRE DEL 2020”, en coordinacién con
la Subgerencia de Desarrollo Social se informa a la Auditoria Interna que se esta
dando cumplimiento a las disposiciones 4.3 y 4.4, la primera se refiere a
resoluciones que guardan presupuesto y las gestiones realizadas, aquellas que
tenian el beneficio suspendido y se libera el presupuesto, lo otra hace alusién a la
implementacion en el sistema SABEN por parte de Tecnologia de Informacién para
que las transferencias electrénicas de fondos del Bono Proteger y por sus fuentes
de financiamiento la del Ministerio de Trabajo fuente 10, la del INS fuente 11 y 15
de Recope, solo puedan realizarse por cuentas IBAN, el control realizado por
Tecnologias de Informacién esta implementado y se le informa a la Auditoria Interna
que el control fue efectivo y esta listo para cualquier prueba que se le quiera realizar
de auditoraje.

El senor Presidente da por recibido el anterior oficio.

4.8.Copia informativa del oficio IMAS-GG-3101-2020, suscrito por el MSc. Juan
Carlos Laclé Mora, Gerente General, en atenciéon de recomendaciones en el informe
AUD-027-2020, denominado “DECIMO SEGUNDQO INFORME SOBRE LOS
RESULTADOS OBTENIDOS EN LA EVALUACION DEL SUBSIDIO DEL BONO
PROTEGER AL 15 DE DICIEMBRE DEL 2020" el cual fue remitido a la gerencia
general con el oficio IMAS-CD-AI- 500-2020 de fecha 21 de diciembre del 2020.

Explica el sefior Juan Carlos Laclé que se informa a la Auditoria Interna las
gestiones para la recuperacion del fondos, de resoluciones indicadas por esta que
se encontraban en estado beneficio completado (BC) y se informa la cantidad de
resoluciones que pasaron a beneficio completado o beneficio revocado ( BR), del
total de 1599 resoluciones, solamente se seguian manteniendo a esa fecha 10
resoluciones en estado beneficio suspendido, ya se habia revocado 1589
resoluciones, con esto se da por complida la recomendacion de la Auditoria.

El sefior Presidente da por recibido el anterior oficio.

4.9.Copia informativa del oficio IMAS-GG-3102-2020, suscrito por el MSc. Juan
Carlos Laclé Mora, Gerente General, mediante el cual le solicita a la Licda. Katia
Torres Rojas, jefa, Unidad de Contabilidad, la gestion de cobro de caso solicitado
por la Auditoria Interna mediante informes AUD-026-2020, verificado por el Area de
Sistemas de Informacién Social, segun oficio IMAS-SGDS-ASIS-0528-2020.
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Serfiala el sefior Juan Carlos Laclé que se esta procediendo a la recuperacion de
174 casos identificados por la Auditoria Interna en el informe AUD.026-2020, se
requiere hacer la recuperacion de esos recursos.

El sefor Presidente da por recibido el anterior oficio.

4.10.Copia informativa del oficio IMAS-GG-3103-2020, suscrito por el MSc. Juan
Carlos Laclé Mora, Gerente General, en atencion de las recomendaciones en el
informe AUD-026-2020, sobre el Décimo Primer informe sobre los resultados
obtenidos en la evaluacién del subsidio del Bono Proteger al 30 de noviembre del
2020.

Explica el sefior Juan Carlos Laclé que este oficio esta relacionado con el informe
de Auditoria Interna AUD-026-2020, donde se hizo manifestacién al respecto, se le
informa a la sefiora Marianela Navarro, el cumplimiento de la recomendacion, se
refiere a 726 resoluciones, se determind revisar por par de la administracion si eran
improcedentes o no el pago de esas resoluciones, al final se detecté que solo 175
eran improcedentes, que tenian algun impedimento de pago y se le informa a la
Auditoria Interna que se inicié un proceso de cobro de los 175 casos.

Adicionalmente, este oficio se relaciona con el oficio IMAS-GG-3087-2020, es
complementario.

El sefior Presidente da por recibido el anterior oficio, a la vez les agradece por la
explicacién del contenido de estos oficios.

ARTICULO QUINTO: ASUNTOS SENORAS DIRECTORAS Y SENORES
DIRECTORES

El sefior Presidente comparte algunas situaciones e ideas que deben orientar el
trabajo en los proximos meses, en este afio de Bicentenario de Aniversario de
recuperacién y superacion, existen algunos ejes que son importantes en la
institucion, uno tiene que ver con la Estrategia Puente al Desarrollo y el Modelo de
Intervencion o de Atencion Integral de la institucion.
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Sin duda el aiio pasado, la emergencia que aan no se ha ido, el afio pasado
consumié mucho a la energia del tiempo, a pesar de no contar con mas recursos
para el Bono Proteger el IMAS, mantiene abierta la atencién via el Beneficio de
Emergencias y por ende en las dos modalidades que fueron anunciadas en el mes
de agosto del afio 2020 para el COVID-19, una tiene que ver con el tema de pago
por orden sanitaria de aislamiento y el otro pago de servicios funerarios, en caso del
fallecimiento de alguna persona y la escases de recursos para atender el funeral.

Indica que mas alla de estar en emergencia, sin dejar de contemplar que existen
estos beneficios vigentes, es la Estrategia Puente al Desarrollo y el Modelo de
Intervencion el pilar que debe mover a la institucion en este afio 2021, ese es el eje
articulador no solo a lo interno de la institucion, sino de las interseccionalidades que
se reflejan en el trabajo intersectorial.

A partir de eso, el dia de ayer se anunci6 dentro de Puente una modalidad mas
especifica, secuenciada de intervenciones en aquellos hogares que tiene una mujer
gestante 0 que estd en periodo de lactancias, son 1900 mujeres que se estan
incorporando a la Estrategia Puente al Desarrollo, son parte de casi 8500
nacimientos que se dan en hogares de pobreza extrema, nos permite fortalecer en
el marco de Puente la atencidén en la generacién del bicentenario, a esa madres
estan enfrentando la vida con el reto de un nacimiento de un miembro mas en el
hogar y obviamente en términos de requerimientos y oportunidades demanda esa
nueva vida, buscando siempre la autonomia econémica de esas mujeres.

También, nos corresponde fortalecer el ejercicio de cogestion y acompafiamiento
que no solo realizan las personas Cogestores Sociales sino las personas
Profesionales Ejecutores de la institucién, se va a fortalecer no solo la gestién sino
también la comunicacion, en lo que se hace en el componente de Puente al Bienestar
que le corresponde al IMAS de atencion a las familias y ahora con NIDO, sino
también, de los otros componentes de Puente, un espacio de trabajo que debe ser
medular para la gestion institucional.

Ademas, este sigue siendo un afo de emergencia, pero nos toca celebrar
modernamente, mucho de la conmemoracién de un aniversario de una institucion
como el IMAS, llega a los 50 afios de vida institucional, debe estar relacionado con
retomar la historia y el camino andado para que los aprendizajes nos permitan ver
hacia adelante, por se va a presentar al Consejo Directivo una calendarizacién de
actividades que permitan encontrarnos con quienes nos antecedieron, por ejemplos,
personas expresidentes y personas exgerentes, recuperar el desarrollo programatico
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en funcién de los derechos que tiene el IMAS en estos 50 afios y que permita
recuperar historias de personas usuarias y generar un espacio de reflexion en
transcurso del afio 2021, el IMAS que debe seguir siendo pertinente a los cambios
sociales, este aniversario va ser en el mes de mayo del presente afio.

Otro tema importante para este afio, de sumarle a la politica de Atencién Integral a
Personas en Situacién de Abandono y Poblaciones en Situacion de Calle, un pilar
de los préximos 50 afios de la politica social, que debe ser la politica nacional de los
cuidados y que se ha venido trabajando en los Ultimos afios, fue un acuerdo del
Dialogo Multisectorial y que esta en proceso de cierre de validacion, espera que se
pueda presentar a finales del mes de enero o bien a inicios de febrero del presente
afio, antes de eso vendra para conocimiento del Consejo Directivo, que busca
integrar en medio de cada vez mas unido, pero sigue siendo un archipiélago
institucional servicios que van dirigidos a la atencion, pero también promover nuevos,
en atencion a la dependencia entendiendo como esa situacion en la cual una
persona no puede realizar algunas de las actividades de la vida diaria, sin el apoyo
de ayudas técnicas o una persona que vela y le cuida, para el cual debe existir un
sistema institucional mas integrado.

A partir del lanzamiento de esa politica se va a tener un trabajo con cooperacion no
reembolsable del Banco Interamericano de Desarrollo, los cuales ven con mucha
esperanza que un pais de ingreso medio pueda realizar este tipo de aproximaciones
a la légica de la economia de los cuidados desde un enfoque, que tenga ese binomio
de la misma moneda de dos caras la dependencia y la autonomia, ese tema va a ser
parte de nuestra agenda.

Comparte un tema que le llena de mucha ilusién, es como la goma que nos permite
por un lado asentar estos procesos dentro de la institucién, pero al mismo tiempo
modernizarnos que son los sistemas de informacién, eso incluye la integracion del
SIPO-SINIRUBE, la version del sistema de informacion SIPO-3.0, el sistema que nos
va a permitir reducir papel de correspondencia digital en la institucion y trabajar en
un aplicativo de la Fichas de Informacién Social y un nuevo sistema de referencias y
contra referencia entre instituciones, la aplicacién de la matricula digital del MEP en
los procesos de Avancemos y Crecemos, seguir impulsando SURI que es el Vozito
que esta en la pagina web del IMAS, la alfabetizacion digital en hogares conectados
y un piloto para registrar digitalmente la asistencia de los nifios al servicio de cuidado
y desarrollo infantil. En realidad, son muchos otros procesos que se viene planteando
para este afio de aniversario, es necesario dar un salto en tecnologia, la emergencia

lo quedd muy claro.
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Manifiesta que esto es como una antesala de un ejercicio de planificacion que se
debe hacer con el Equipo Gerencial y las Areas Regionales, sin duda se esta
informando al Consejo Directivo, este tendra un detalle o programacién de temas
recurrentes que deben ser visto en determinado momento en el transcurso del afo,
para que se puedan guiar, la sefiora Tatiana Loaiza esta con esa tarea, para tenerlo
lo mas pronto.

Al sefior Rolando Fernandez le alegra saber que la politica de cuidado viene, entre
tanto se deben amarrar todos en la politica social. Indica que puede parecer tonto,
pero era la ultima pieza que hacia falta para amarrar un modelo de intervencion social
que se modernizo en el pais en los ultimos 8 afios, politica de cuidado,
interseccionalidad, territorialidad, nuestros Modelos de Intervenciéon, Puente al
Desarrollo, en fin hay un nimero de acciones que se han venido gestando que
tenemos que hacer que perdure en los proximos 10 afios al menos, una planificacion
no de 4 aios sino de 10 afos, que transcienda y que tenga un enlace con las otras
grandes areas, por ejemplo, salud, sanitario, empleo, se podria dar un paso de
amarrar todos estos, cuidado, Puente, NIDO, juntarlo en esa politica social que
representa la institucion y las otras politicas que de una u otra manera lo que se hace
en el PANI, INAMU, CONAPDIS, que a pesar de no estar a lo interno de la institucion
pasan por nuestro tamiz, y que por fin el pais tenga es politica social de caracter
nacional, que este Consejo Directivo sea politico y técnico, que tenga las
capacidades, esos son los retos que viene para este bicentenario.

Es de mucho agrado saber que viene esa politica y que los sistemas de informacion
del IMAS, se estan consolidando cada vez mas robustos y con mayor potencialidad,
a pesar de lo sucedié el aio pasado con SINIRUBE, donde hubo criticas que no
vienen al caso, pero la potencia que dan los sistemas de informaciéon en accidon
publica no tiene precedentes, sobre todo para lo que viene.

Sefala que hay un reto de darle ese molde a la politica social de caracter nacional
de trascendencia en los préximos afios, pero fundamentalmente consolidar este
proyecto, a una linealidad en la propuesta de modernizar y que, a la vanguardia de
otros paises como Uruguay, podemos decir que tenemos un avance sistematico en
todo el tema de intervencién social, no lo quiere ver como asistencia, en algun
momento se va a trascender.
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Se siente muy contento y con muchos animos de ver lo que viene, sabe que hay
mucho potencial y se puede sentar un precedente, quizds en muchos circulos tal vez
no lo comprendan, pero las acciones que se estan haciendo aca, pueden tener una
transcendencia importante para el pais.

Sin mas asuntos que tratar, finaliza la sesién al ser las 5:34 p.m.

7 - /f--___—-_-‘_\
SR. JUAN LUIS BERMUDEZ MADRIZ LICDA.G INA'HIDALGO ROJA
—___ PRESIDENTE SECRETARIA
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