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SESION ORDINARIA DE CONSEJO DIRECTIVO CELEBRADA
LUNES 03 DE FEBRERO 2020

ACTA No. 07-02-2020

Al ser las dieciséis horas con cuarenta y cinco minutos del lunes tres de febrero
del dos mil veinte, se da inicio a la sesién ordinaria del Consejo Directivo No. 07-
02-2020, celebrada en Oficinas Centrales, con el siguiente quérum:

ARTICULO PRIMERO: COMPROBACION DEL QUORUM: Juan Luis Bermidez
Madriz, Presidente, Lic. Rolando Fernandez Aguilar, Vicepresidente, Licda.
Georgina Hidalgo Rojas, Directora, Licda. Ericka Alvarez Ramirez, Directora y el
Bach. Jorge Loria Nufiez, Director.

El sefior Presidente indica que recibié comunicacién de los directores Ronald
Cordero Cortés y el MSc. Freddy Ronald Miranda Castro, de la ausencia a la
sesion del dia de hoy, por motivos personales.

Por lo anterior, procede a dar lectura de la propuesta de acuerdo

ACUERDO No. 56-02-2019
CONSIDERANDO

Que, este Consejo Directivo recibi6 comunicacién por parte de los sefiores
directores Ronald Cordero Cortés y el MSc. Freddy Ronald Miranda Castro, de su
ausencia a la sesién ordinaria No. 07-02-2020, del lunes 03 de febrero del 2020,

por motivos personales.
POR TANTO, SE ACUERDA:

Aceptar la justificacion de los sefiores directores Ronald Cordero Cortés y el MSc.
Freddy Ronald Miranda Castro, que por motivos personales y de salud
respectivamente, no puede asistir a la sesién ordinaria No. 07-02-2020, del lunes
03 de febrero del 2020.

El sefior Presidente somete a votacién el anterior acuerdo. Las sefioras directoras
y los sefiores directores: Sr. Juan Luis Bermudez Madriz, Presidente, Lic. Rolando
Fernandez Aguilar, Vicepresidente, Licda. Georgina Hidalgo Rojas, Directora,
Licda. Ericka Alvarez Ramirez, Directora y el Jorge Loria Nafiez, Director, votan
afirmativamente el anterior acuerdo.

A solicitud del sefior Presidente, las sefioras Directoras y sefiores Directores
declaran firme el anterior acuerdo.
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AUSENTE CON JUSTIFICACION: MSc. Freddy Ronald Miranda Castro, Director
y el Ing. Ronald Cordero Cortés, Director

INVITADOS E INVITADAS EN RAZON DE SU CARGO: MSc. Edgardo Herrera
Ramirez, Auditor General, MSc. Juan Carlos Laclé Mora, Gerente General ai,
MBA. Luz Maria Chacoén Leén Subgerenta de Soporte Administrativo, MBA.
Geovanni Cambronero Herrera, Subgerente de Gestién de Recursos Licda. Maria
Gabriela Carvajal Pérez, Asesora Juridica ai, MBA. Tatiana Loaiza Rodriguez,
Coordinadora de Secretaria de Actas.

AUSENTE: Licda. Marlen Oviedo Alfaro, Subgerenta de Desarrollo Social, se
encuentran ausente por incapacidad.

ARTICULO SEGUNDO: LECTURA Y APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.

El sefior Juan Luis Bermidez Madriz, en su calidad de Presidente, da lectura del
orden del dia y procede a someterla a votacion.

Las sefioras directoras y los sefiores directores aprueban la siguiente agenda:

1. COMPROBACION DE QUORUM

2. LECTURA Y APROBACION DEL ORDEN DEL DIiA

3. APROBACION DE LAS ACTAS No. 05-01-2020

4. LECTURA DE CORRESPONDENCIA

5. ASUNTOS GERENCIA GENERAL

5.1 Anélisis de la Programacion de Proyectos de Area de Accion Social y
Administracion de Instituciones (AASAI) y Proyectos Grupales del Area de
Desarrollo Socio Productivo y Comunal del 2020, segin oficio IMAS-GG-0203-
2020.

6. ASUNTOS SUBGERENCIA GESTION DE RECURSOS

6.1 Analisis de Convenios para Ejecutar Mejoras de Acondicionamiento de la

Tienda N.14, salidas del pais en Aeropuerto Juan Santamaria. segiin oficio IMAS-
SGGR-075-2020.
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7. ASUNTOS SENORAS DIRECTORAS Y SENORES DIRECTORES

ARTICULO TERCERO: AROBACION DE LAS ACTAS No. 05-01-2020
El sefior presidente somete a votacion la aprobacién del Acta No. 05-01-2020.
No hay observaciones, por lo que se procede a la lectura del acuerdo.
ACUERDO No. 57-02-2020

POR TANTO, SE ACUERDA:
Aprobar el Acta de la Sesién Ordinaria No. 05-01-2020 del 27 de enero del 2020.

El sefior Presidente somete a votacién el anterior acuerdo. Las sefioras directoras
y los sefiores directores: Juan Luis Bermudez Madriz, Presidente, Lic. Rolando
Fernandez Aguilar, Vicepresidente, Licda. Georgina Hidalgo Rojas, Directora,
Licda. Ericka Alvarez Ramirez, Directora y el Bach. Jorge Loria Nufiez, Director
votan afirmativamente el acta anterior.

ARTICULO CUARTO: LECTURA DE CORRESPONDENCIA

El sefior Juan Luis Bermudez Presidente solicita a la Licda. Georgina Hidalgo
Rojas, proceder con la lectura de la correspondencia.

A continuacién, la Licda. Georgina Hidalgo Rojas en su calidad de Secretaria
informa que el presente punto de agenda no tiene asuntos que tratar.

ARTICULO QUINTO: ASUNTOS GERENCIA GENERAL

5.1 ANALISIS DE LA PROGRAMACION DE PROYECTOS DE AREA DE
ACCION SOCIAL Y ADMINISTRACION DE INSTITUCIONES (AASAl) Y
PROYECTOS GRUPALES DEL AREA DE DESARROLLO SOCIO
PRODUCTIVO Y COMUNAL DEL 2020, SEGUN OFICIO IMAS-GG-0203-2020.

El sefior Presidente solicita la anuencia de este Consejo Directivo para el ingreso
de la Licda. Anabelle Hernandez Caras, Jefa del Area de Accion Social y
Administracion de Instituciones AASAI y la MBA. Karla Pérez Fonseca, Jefa del
Area Desarrollo Socio Productivo y Comunal.
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Este Consejo Directivo manifiesta estar de acuerdo, por lo que ingresan a la sala
de sesiones la personas funcionarias antes indicadas.

Introduce el sefior Juan Carlos Laclé Mora, Gerente General, informa que en
coordinacion con la Presidencia Ejecutiva, la Gerencia General ha coordinado,
tanto con el Area de Socio Productivo, como con EL Area de Accidén Social y
Administracion de Instituciones (AASAI), la elaboracién de un cronograma que le
permite a este Consejo Directivo tener una estimacién de los plazos y del
cumplimiento que deberia tener la Administracion, con los proyectos que estan
tanto al cargo de AASAI, como Socio Productivo.

Mediante oficio IMAS-GG-0203-2020, se hace remision de los documentos, uno
por cada area. En el caso de AASAI, se hace una aclara que, por los tipos de
proyectos, eso es importante, aquellos que son del afio 2019, aquellos que vienen
a que tienen que liquidar en el aio 2020 a corto plazo, unos que tienen que tardar
mayor tiempo para la liquidacién, y aquellos que no se percibe que requieran
hacer una liquidacion en este afio.

En resumen, tiene cuatro tipos de proyectos que se va a presentar, y con el caso
del Area Socio Productivo la propuesta también incorpora toda la metodologia, con
algunas particulares que la sefiora Karla Pérez Fonseca va a exponer.

Indica, que la propuesta de acuerdo que se presenta y simplemente dar por
conocido el documento.

El sefior Juan Luis Bermidez, Presidente recuerda que cuando ingreso a la
institucion, le hicieron de conocimiento algunas situaciones que habian acontecido
con proyectos que fueron sometidos a aprobacion de este Consejo Directivo, pero
que no se ajustaban necesariamente a las prioridades, pero al mismo tiempo se
volvia necesario darles una solidez técnica mayor.

El afio pasado se aprobé una metodologia en el caso de los proyectos de Socio
Productivo, para hacer la evaluacion de las iniciativas que se sometian a
conocimiento, a partir de distintas variables, su recomendaciéon con territorios de
menor desarrollo relativo, distritos prioritarios de la estrategia Puente al Desarrollo,
beneficios a mujeres, beneficio poblaciones indigenas, etc.

Eso permitié tener una reconfiguracién de la cartera de proyectos que se incluyé
en el POl 2020, en la cual se tiene el 50% que iban orientados a impactar en
condiciones de empleo y generacion de ingresos de las comunidades.
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El trabajo de la sefiora Karla Pérez, y que se ha orientado desde el equipo
Gerencial no concluye, termina en optimizar por un lado el flujo de tramites y de
precondiciones que deben cumplir las organizaciones en este afno, que es un poco
lo que se va a ver, y luego incluso se va a entrar en una revisién de la metodologia
y los instrumentos en detalle de proyectos, para que el préximo afio se pueda
tener un proceso mucho mas ajustado a las normas de administracion y gestion de
proyectos.

Esto lo menciona, para que entiendan que hoy lo que se va a ver, es
consecuencia de un proceso que inici6 desde tiempo atras, y que ademas
extendera mas alla de lo que hoy se analizara, en razén de ir mejorando
continuamente, progresivamente y de una forma responsable la gestion de este
tipo de iniciativas.

Por otro lado, se tiene también el trabajo que realiza AASAI con proyectos
dirigidos a organizaciones de bienestar social, en los cuales se ha solicitado, la
optimizacion del flujo de trabajo que requiere este tipo de proyectos, los cuales se
conoceran este dia como parte de un paso en una ruta de mejoramiento que se
debe seguir.

Inicia la presentacién la MBA. Karla Pérez denominada: “Programacion de Gestion
de requisitos, revision y asignacion de los proyectos grupales del POI 20207, que
forma parte del acta.

En cumplimiento a la solicitud del Consejo Directivo, se dieron a la tarea de hacer
una programacion de proyectos del POl 2020, tomando en consideraciones
algunas variables, para procurar en la medida de las posibilidades, no tener que
estar aprobando de manera acumulada proyectos el fin de afio.

Es importante tener en cuenta que, para poder llegar a esta programacion, se hizo
una revision exhaustiva a las boletas de los proyectos que se tienen actuaimente.
Es significativo que tengan presente, que estas boletas fueron trabajadas entre los
meses de enero y abril del 2019. Estas boletas constituyen parte del proceso de
postilacion de los proyectos para el POI del afio siguiente.

Ademas, se dieron a la tarea de analizar los planes de inversion, principalmente
en los proyectos de infraestructura.

Metodologia:

a. Boletas de postulacioén de proyectos
b. Andlisis de los planes de inversion

5
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c. Programacion que contempla:
* Gestidn de requisitos
* Revision y aprobacion
» Ejecucién
* Finiquito del convenio
d. Criterio del ADSPC y las ARDS
e. Revisién de la Gerencia General y Presidencia Ejecutiva

Programacion de Proyectos Grupales POl 2020

Infraestructura Equipamiento ¢4 productivos
Social
Comunal Productiva Gastos de = ol Capital Semilla
Implementacion 9 Productivo P
14 8 1 6 1

CO SGDS CD SGDS CD SGDS €D SGDS CD SGDS CD  SGDS
14 0 5 3 0 1 0 2 1 3 0 1
De estos 23 proyectos, es importante que tengan presente que por la Tabla de

Limites de Autoridad Financiera hay 19 proyectos que vienen a aprobacion del
Consejo Directivo, el resto son aprobaciéon de la Subgerencia de Desarrollo Social.

Infraestructura *
Comunal Productiva Bastos dg ;
Implementacion
14 8 1
CD SGDS cbh SGDS CcDh SGDS
14 0 5 3 0 1
Mayo: 1 g
aEbsthgs §n§;?6'11 foosion Setiembre: 1
Setiembre: 5 9 . Setiembre: 2 )
. Octubre: 3
Octubre: 3



%7  CONSCJODIRECTIVO i
iPERERTR ACTA No.
A

#G 72020

SESION ORDINARIA DE CONSEJO DIRECTIVO CELEBRADA
LUNES 03 DE FEBRERO 2020
ACTA No. 07-02-2020

El cumplimiento de las fechas estimadas esta sujeto a la consecucion de los
requisitos establecidos en la normativa institucional, que depende de la respuesta
de otras instituciones y de la capacidad de gestién efectiva de las organizaciones
comunales.

Equipamiento Social* Socio Productivos*
. Equipamiento Productivo Capital Semilla
6 1
CD SGDS cD SGDS CD SGDS
0 2 1 5 0 1
| ] Enero: 1
(S)ittfg 2_"61" ! Agosto: 1 Setiembre: 2 Octubre: 1
: Noviembre: 2

El cumplimiento de las fechas estimadas esta sujeto a la consecucion de los
requisitos establecidos en la normativa institucional, que depende de la respuesta
de otras instituciones y de la capacidad de gestién efectiva de las organizaciones
comunales.

Toda esta estimacién descansa en tres variables, que tienen que jugar
simultaneamente, que son la capacidad de gestion de las organizaciones que
estan liderando esos proyectos, porque la consecucion de los requisitos son
responsabilidad de las organizaciones. Aunado a eso la capacidad de poder
brindar una asesoria asertiva y efectiva para conducirlos por las vias adecuadas,
para no hacer les perder tiempo, sobre todo a aquellas organizaciones que estan
mas inmaduras en procesos de este tipo.

El tercer elemento y tal vez es el mas importante, es que muchos de los requisitos
que se solicitan dependen de ofras instituciones, permisos, avales, garantias, etc.

Sefala que, a partir de esta programacion, el drea disefié un instrumento de
seguimiento, un monitoreo que se va a implementar este afio, y que va a
demostrar precisamente cuales son variaciones.
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PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURA

Affo Presupuestario 2020
No. Proyecto Monto En | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Set | Oct | Nov | Dic
Asouiacion de Acueducto Rural de Bijagual de Turrubares, |
1 | Sustituciony mejoras a la red de distribucion de agua potable | €  90,000,000.00 x
y sus respectivas obras h fas

Ascciacion de Desarrollo Integral de la Reserva indigena
2 | Térraba de Buenos Aires, Construccion del Acueductode San | ¢ 167,000,000.00
Antonio de Térraba

Asociacién da Desarrollo Integral de Rio Cuarto de Grecia,
3 Construccion de obras complementarias del Centro 4  68,250,000.00 X
Multifuncional del Cantén de Rio Cuarto

Asociacion Productores Agropecuarios de El Aguila de
4 | Pejibaye, Construccidn de planta agroindustrial paragenerar | ¢ 190,450,000.00 X |
valor agregado a los cultivos de maiz y frijol |

Asociacion Damas Empresarias de La Libertad, Construccion de,

una planta procesadora de hongos comestibles {hongos ostra) ¢

que facilite la i y su comercializacion en la c idad
de La Libertad de San Vito

82,000,000.00 X

Asociacion Mujeres Activas def COBAS, Construccidn de un |
6 | centro de acopio para la recolectidn y produccion de mielde | §  22,000,000.00 X
mariola y sus derivados

Asociacion de Prad es da Guagaral, Mej la
infraestructura de! centro de acopio de granos bésicos (maizy
frijol principalmente} para dar mejor servicio y alcanzar un
producto final de mejor calidad

-

85,200,000.00 X

Asociacion de Desarrollo integral de La Bonga de Changuena
8 | de Potrero Grande de Buenos Aires, Construccion de Casade | € 95,000,000.00 x
Salud de Santa Lucia de Chinguena

Afio Presupuestario 2020
No. Proyecto Monto En | Feb | Mar | Abr [May | Jun | sul | Ago | Set | Oct | Nov | Dic
1

Asociacién de Desarrotlo Integral del Socorro de Santa Cruz de
9 | Guanacaste, Construccion de un centro de formacion integral, | ¢  90,000,000.00 X
recreativo, social, cultural y educativo de El Socorro

Asociacidn Administradora del Acueducto y Alcantarillado
Sanitario de la Virgen y el Corozo del Amparo de los Chiles de
10 Alajuela, Construccion de un ramal del Acueducto La ¢ 98,648,076.00 X

Virgen y €l Coroso

Asociacién Administradora del Acueducto Rural de Los Santos
de Upala, Construccién de un tanque de almacenamiento de
agua de 500 m3 para mejorar ef serviclo de agua potable de 115,000,000.00 x

Cafio Negro y La Chompipera.

Asociacién de Desarrollo integral de Santa Rosa de Pocasol de
San Carlos, Fomentar el desarrolla econdmico y social de las
familias del Distrito Pocosal Cutris y del Cantén de Los Chiles

d la capacitacion e ia, productivas y de

11

12 100,000,000.00 X

Asociacikdn para el Desarroflo Empresarial de las Mujeres de ¢

23 Acosta, Construccién de muro de contencidn y aceras

28,427,91000 X

Asociacidn de Desarrollo Integral de la Legua de Aserri,
14 | Construccién del nuevo puesto de visita periédica de Lalegua| ¢  100,000,000.00 x
de Aserri

Asociacién Desarrollc Especifico PraSalud y Saneamiento de |
S$anta Rosa de Guacimal, Construccién de un consultorio
’ 121,597,561.
médico de visita periddica para la atencion de la salud de la o0 X
C idad de Santa Rosa de Guacimal y comunidades |

15

-
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PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURA

Afio Presupuestario 2020
No. Proyecto Monto En | Feb | Mar | Abr [ May | Jun | Jul | Ago | Set | Oct | Nov | Dic

Asociacion Cruz Roja Costarricense, Construccién Edificio Cruz

Roja en Acosta para atender vulnerabilidades ¢ 200,000,000.00 x

16

L | isnde R
Asociacion Artesanas del Bosque, Construccion de Restaurante ¢ 5855600000

17 '
y Cafeteria X

Asociacion de Desarrollo Integral de [a Reserva indigena de | [
18 |Altos de San Antonio, Corredores de Puntarenas, Construccion| ¢ 73,370,711.00 X
de Casa de Salud

Asociacidn de mujeres indigenas Katsatko, Construccién de ¢

4rea de trabajo para el proceso de plétano. 15,000,000.00 X

19

Unién de Acueductos de fa Peninsula de Nicoya, Cambio de
20 |tuberfas e Instalacién de Hidrantes en 14 ASADAS que integran| ¢ 147,500,000.00 X
UNAPEN

Asociacion ProAyuda al Adulto Mayor de Upala, Construccion
de una sala de terapia fisica, una planta de tratamiento de
aguas negras y servidas y una bateria de servicios completa en
el Hogar de Ancianos de Bijagua de Upala

21 ¢  82,095,300.00 X

PROYECTOS EQUIPAMIENTO - SOCIO PRODUCTIVOS

Afo Presupuestario 2020
No. Proyecto Monto En | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Set | Oct | Nov | Dic

Asociacion Produttores Agropecuarios de El Aguila de
1 | Pejibaye, Equipamientoe Planta Agroindustrial para | € 55,713,500.00 X
generar valor agregado a los cuftivos de maiz y fijol

Asociacién Mujeres Activas del COBAS, Equipamiento
2 | del centro de acopio para la recoleccion y produccién de | ¢ 37,000,000.00 X
miel de Mariola y sus derivados

Asociacion de Productores de Guagaral, Compra de
materia y equipo para produccion da bicinsumes para que
3 | los asaciados produzean granos basicos (maizy frijo! | € 3,000,000.00 X
principalmente) a menor costo y de manera amigable con

el ambiente

Unién de Trabajadores Agricolas y Ganaderos ded Sur,
Equipamiento de la Sala de Capacitaciones de
4 | STAGASUR, con equipo de cémputo y proyecciénenfa | & 19.500.00000 X
Campifia de Corredores

Asociacion Hogar de Ancianos San Vicente de Paul de
San Carlos, Compra de equipo para el Departamento de
Enfermerfa y Servicio de Alimentos para solventar la
5 | carenciao malestado de los mismos y promover asi, | & 45,000,000.00 X
una atencién integral a los 75 aduftos mayores residentes
del Hogar de Ancianos San Vicente de Paul de San
Carlos
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PROYECTOS EQUIPAMIENTO - SOCIO PRODUCTIVOS
Afio Presupuestario 2020
No. Proyecto Monto En | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Set | Oct | Nov | Dic
Asociacién de Productores Agropecuarios del distrito de
Sabenilias, Elaboracion de estudio de factibifidad del
8 proyecto Planta Agroindustrial generadora de valor | € 18,000,000.00 X
agregadoala mm del distrito de

Asociacion de Desarrolio Sustentable y Adaptacion al
Cambio Climético de Isla Venado, Asignacion de recursos
7 no reembolsables para la produccidn de legumbresy | € 32,580,291.00 x
hortalizas para la seguridad alimentaria y el mejoramiento

de la calidad de vida de las familias de lsla Venado

Asociacion Mixta para el Desarrolio Productivo del
Asentamiento el Vivera de Coyolar, Puntarenas,
Asignacidn de recursos no reembolsables para la P
8 de mobiliario y equipo para los servicios deventade | €  40,000,000.00 x
comidas tipicas y catering service, que ofrece la
Asociacion Mixta para el Desarrotlo Productivo del
Asentamiento el Vivero de Coyolar, Orctina
Asociacion Artesanas del Bosque, Equipamiento de
Restaurante y Cafeteria ¢ 2038696000 x

Asociacién de mujeres indigenas Katsatko, Equipamiento ‘
del drea de trabajo para el proceso de pelado de plétano. € 12,787,00000 X

El sefior Presidente indica que no estd de mas recordar que este Consejo
Directivo estara vigilando por el fiel cumplimiento de los plazos, en la medida de
que esto dependa de las posibilidades.

A la Licda. Georgina Hidalgo, Directora le gustaria que cuando se presente un
proyecto de cualquier institucion, asociacion, cooperativa, etc., se dé siempre un
poco de referencia sobre al asociaciéon, fundacion, organizacién que lo esta
pidiendo, que se detalle cuantos afios tiene, cuantas personas esta integrada,
como se mantiene esa asociacion, fundacion, en concreto un perfil de la
organizacion, con el fin de saber a quién se le esta dando el dinero.

Pregunta el sefor Rolando Fernandez Aguilar, Vicepresidente agradece al
presentacion. Menciona que hay algo que le genera duda, y asi lo ha consultado
anteriormente, y es si existe una estrategia de seguimiento de los proyectos,
cuales son las caracteristicas de esas estrategias de seguimiento de los
proyectos.

Del seguimiento se refiere durante la ejecucién y también posterior. Hay una
cuestién que es nodal para este Consejo Directivo y que tiene que ver con el
seguimiento de esos fondos publicos, pero también para darse cuenta de cuales
son las principales fallas a las que pueden incurrir las organizaciones.

10
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Comenta esto por varias razones, porque pueda ser que esas fallas ni
correspondan a la institucion, ni a ellos, sino correspondan a las condiciones
externas, como el mercado, las capacidades de venta, ser mas autosuficientes.
Piensa esto porque de una u otra manera hay una valoracién que se debe de
hacer, si son las légicas de emprendimiento, el recurso optimo, o si deben de
valorarse, pueden ser légicas de emprendimiento, pero como darles la vuelta para
que sean mas consistentes, y ese seguimiento puede ir dando luces de los
principales nudos a los que se enfrentan las organizaciones, posterior en el
desarrollo. Se sabe que son organizaciones que ya existian, que venian
trabajando, que lo que se hace en el IMAS es potenciarse con equipamiento,
infraestructura.

Considera importante, poder ir rastreando eso, porque en ese proceso de
seguimiento y de evaluacion, daria mas oportunidades de analizar cuéles son los
aspectos de mejoras, para la poblacién beneficiaria seria oportuno. Consulta, si
hay una valoracién a lo interno de la Subgerencia de Desarrollo Social al
respecto, y si esa valoracién no es por esa via.

Le gustaria que en algin momento se tome nota de ese seguimiento, mas alla de
la fiscalizacion de los fondos publicos, sino mas bien de las condiciones de estas
personas.

Responde la sefiora Karla Pérez Fonseca, que, con respecto al perfil de la
organizacion incorporado a partir de ahora, para que en las préximas
presentaciones asi se detalle.

Con respecto al seguimiento, efectivamente tiene dos momentos, un primer
momento que es cuando se asigna los recursos y se vela por la ejecucion
inmediata de los recursos, que es una labor que hace la Subgerencia de
Desarrollo Social, especificamente descansando en el Area de Desarrollo Socio
Productivo y Comunal y en el Area Regional de Desarrollo Social, y
posteriormente al proceso de construccion de compra, de adecuacion de lo que se
financia y las respectivas liquidaciones, hay un proceso de seguimiento que se
establece, y que también hacen estas dos areas.

Sin embargo, si hay una oportunidad fuerte de mejora con respecto al seguimiento
posterior, porque el objetivo debe ser ese seguimiento posterior, para velar por el
cumplimiento del fin social que persigue el proyecto, y no necesariamente el fin
social se cumple cuando yo construyo, o cuando yo equipo, porque va para un
servicio que va mas alla del inmediato.
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Se ha venido trabajando en una propuesta junto con Asesoria Juridica y la
Subgerencia de Desarrollo Social, en una mejora sustancial de los convenios de
los proyectos, en donde quede especificado ese proceso de seguimiento y la
forma de hacer el seguimiento en los diferentes tipos de proyectos con el
fundamento del cumplimiento del fin social de los proyectos, que es realmente a lo
que se va.

En relacion con la organizacién y a la madurez o inmadurez que algunas
organizaciones tienen que es un elemento de riesgo muy importante, en la
propuesta de la metodologia que han estado trabajando, se esta haciendo una
propuesta de valorar la organizacién en funcion de la capacidad que tiene de levar
a cabo el proyecto, mas que la administracién propiamente de recursos, porque si
se quiere dar ese algo cualitativo con respecto a la organizacion, que es la
responsable de liderar el proyecto.

Continta la sefiora Karla Pérez explicando que se ha querido presentar de manera
general lo que se ha venido trabajando hasta ahora, con respecto a la metodologia
de proyecto grupales, que se quiere implementar a partir de las postulaciones de
este aino, y el desarrollo de proyectos para el préximo.
Todas las observaciones son mas que bienvenidas y este es el momento clave
para poder hacerlas, porque es cuando se va construyendo el concepto que se
quiere desarrollar.
METODOLOGIA DE PROYECTOS GRUPALES.
Analizar el proyecto con base en cuatro elementos estratégicos para procurar la
efectividad de los recursos que se asignan a las comunidades para la ejecucion de
iniciativas que promueven el desarrolio integral:

e Organizacion que llevaria a cabo el proyecto.

o Territorio donde se desarrollaria el proyecto.

e Poblaciéon a la beneficiaria el proyecto.

e Propuesta del proyecto, desde la justificacion hasta los resultados
esperados.
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FLUJO DEL PROCESO
METODOLOGIA DE PROYECTOS GRUPALES
Verificacién del cumplimientode | Aprobacién de los instrumentos
E - los requisitos del proyecto - legales y giro de recursos
Gestion Territorial . +Revisidn del expediente del proyecto " +Presentacién del proyecto
*Planes de Desarrolio Regional | »Aprobacidn de los recursos para el
\+Planes de Desarrollo Local proyecto
0 . 7 +Firma del convenio del proyecto entre fa
S Ea = organizacion, el IMAS y otras instituciones

cuando se requiera

Conformacién del expediente del

proyecto
= ra . +Gastion de raquisitos del proyecto
identificacion de Necesidades « Fortalecimiento del Documenta del Ejecucién del Proyecto
»Espacios comunales e interinstitucionales Proyacto +Induceién dal convenio con la
et s o P
«|dentificacién de posibles soluciones alas +Giro de los racursos
‘necesidades priorizadas «Ejecucién del proyecte
L. 4 + Seguimiento del cumplimiento del
o | convenio
»Liquidacién de recursos
+ Finiquito del convenio legal
Seleccion de proyectos para el 171 -
POI
*Valoracién de pro gectos dol Area de
Desarrollo Socio Productivo y Comunal Seguimiento del Proyecto
= R conlas rtes técnicas
Postulacién de Proyectos . nacionales paraa priorizacién y co- .‘F’sr'::f de SQQt“":lelnw d:i'lgl"g'ﬂrh
+Presentacion de proyeciosal IMAS #jacucidn o%angl:?;nyoda?parogyeecto:o: t?abajo
+Entrega det Documento de Proyecto -éuloractéln de proyectos del Comité q
+\fisita preliminar 2l croyecto glenc
«Calficacion de la a nivel «Valoracidn y aprobacidn de proyectos
Sl S5 da ks ara el POI rte del Conssjc
. de'l organizacidn el
= «Comunicacién a las Areas Regionales de J
Desarrollo Social sabre los proyectos S E———

Colecciomdoo para el PO!

La sefiora Pérez Fonseca desea que quede claro que cuando las organizaciones
postulan los proyectos y se parte de una boleta més robusta, se realiza una visita
preliminar a los proyectos, y se realiza una sesién de trabajo en campo, respecto a
la valoracion de ese proyecto, de manera preliminar.

La Licda. Georgina Hidalgo, Directora consulta, quien hace el seguimiento.

Responde la sefiora Karla Pérez, que el area regional, junto con el Area de
Desarrollo Socio Productivo y comunal, que es el area técnica.

Metodologia de Proyectos Grupales:
« Andlisis integral de las propuestas de proyectos que se postulan al IMAS.

e Promocién de un trabajo que impacte los territorios prioritarios definidos por la
institucion.

13



SESION ORDINARIA DE CONSEJO DIRECTIVO CELEBRADA
LUNES 03 DE FEBRERO 2020

ACTA No. 07-02-2020

Gestion efectiva de sus habitantes y las instituciones publicas y privadas para
la atencion y solucion de las necesidades de las personas que viven en
condicion de pobreza extrema y pobreza.

Consideracién de aspectos relacionados con la organizacién que postula y
lidera el proyecto, los territorios donde se llevaran a cabo dichas iniciativas, la
poblacidn a la que se dirigen las acciones y la formulacidn del proyecto,
enfatizando en los resultados esperados y el abordaje de acciones con
poblacién en condiciones de pobreza.

Trabajo desde la identificacion de necesidades de los territorios, la priorizacién
de las mismas, la identificacion de posibles alternativas de solucion, la
formulacidén de proyectos, la ejecucion, asi como el seguimiento del proyecto.

El sefior Presidente Juan Luis Bermudez, indica que el flujo que hoy se ha
presentado es un esfuerzo de una aplicacion mas estricta y sdlida de elementos
de gestién de proyectos, que sin duda satisface a este 6érgano colegiado. En ese
sentido y pensando que eso permite garantizar una mejor Administraciéon de los
recursos y que esa administracidon de los recursos puede generar un mejor
impacto, es bien recibido.

Continia con la presentacion la Licda. Anabelle Hernandez indicando que le
corresponde presentar la programacion de los proyectos del Area de Accion Social
y Administraciéon de Instituciones AASAI 2020°, sobre todo a una solicitud de la
Presidencia Ejecutiva y la Gerencia General, con el fin de mostrar como se va a
realizar ese proceso este afo.

Se hace una presentacion con filminas que forma parte del acta.

Presupuesto AASAI en el POl 2020

Presupuesto: ¢821.737.231,00 (ochocientos veintiin millones setecientos
treinta y siete mil doscientos treinta y un colones con 00/100)

Organizaciones: 13 IBS

Proyectos: 20 (Costo de atencion, equipamiento basico e infraestructura
comunal)

Otro: Se trae un arrastre del afio pasado de ¢147.135.000,00 (ciento cuarenta
y siete millones ciento treinta y cinco mil colones con 00/100), de un superavit
planificado 2019 Infraestructura comunal de la Asociacion, para personas en
situacion de calle del Canton de Paraiso.
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AASAI es una unidad ejecutora, pero también es una unidad creada por ley y que
también tiene funciones de asesoria de otorgamiento del caracter de bienestar
social, la certificacién, es una mezcla entre el area regional y el area técnica.

El sefior Presidente Juan Luis Bermudez solicita que se indique si las funciones
asignadas por ley al Area de Instituciones, le dan la competencia de ejecutar ios
recurso asignados a instituciones, o en realidad esa fue una decesion posterior a
la hora de trasladar el area del Ministerio de Trabajo, a esta institucion.

La sefiora Anabelle Herndndez, si se tiene la potestad de ejecutar directamente,
en razon del articulo 129 que habla del financiamiento, de la Ley 3095.

ContinGia la presentacion.
Programacién de Ejecucion de recurso 2020
Metodologia:

Categorizacion de los proyectos en 4 tipos.
Elaboracién de Flujograma de acuerdo con las tipologias.

Organizacion Asociacién Hogar el Buen Samaritano de Alajuela

| Caracteristicas Tiene convenio vigente, es de facil liquidacion en los primeros meses

Proyeccion Il Trimestre 2020

1.La liquidacién se hara en marzo siempre y cuando no se atrase (a
importacion de un material y soliciten prorroga.

2.Quedara un remanente de 10 millones de colones que debera justificarse
Observaciones para incluir nuevas actividades en el plan de inversion (variaciones en
IVA).

: 3.Los intereses generados en la cuenta corriente deben invertirse en el
%ng proyecto, lo cual puede atrasar.
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Fase 2019
¢40.250.000,00 | Fase Previa (Ejecucion ' ONG
desembolso 2019}
i Liquidacion desembolso ONG- AASAl
Finiquito ONG- AASAI-
AJ

Fase 2020

Gestion de requisitos ' ONG- AASAL

Aprabacion SGDS
Buns | Elaboracién de convenio AASAI - AJ
o j Emisién de cheque y CONTABILIDAD -

Caracteristicas

técnicas, operativas y legales.

beneficio de costo de atencion

Tienen convenios vigentes del 2019.
Los recursos fueron trasladados a finales de 2019 por circunstancias

Tienen particularidades de ejecucion de al menos 7 meses debido al

Proyeccion

Hi Trimestre 2020

Observaciones

avanzar en la ejecucion.

1.5e podria realizar el proceso tramitologico 2020 de forma paralela para
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Actividades Enero - Julio Agosto Septiembre
Fase 2019
Fase Previa (Ejecucidn desembolso 2019) i ONG
Liquidacion desembolso ONG- AASAI
Finiquito | ONG - AASAI-AJ
Fase 2020
Gestion de requisitos ONG- AASAI
Aprobacion AASAI - SGDS
Elaboracion de convenio AASA| - A)
Emision de cheque y depdsito CONTABILIDAD - TESORERIA
TIPO 3: Ejecucion de Proyectos 2019

i Organizacion Monto

Asoc. De Apoyo a Personas en situacion de calle y Adicciones en Esparza ¢8.000,000,00
f' Asoc. Buen Samaritano Fray Caslano Puntarenas ¢23.000.000,00

Asoc. Posada el Buen Samaritano Naranjo ¢24.000.000,00

Asoc. Pro ayuda Hermano Limonense en situacion de calle £25.000.000,00

Asoc. Los del Camino agape levantando al caido San Ramén ¢27.000.000,00

Asoc. Nuevas Fuerzas de Abangares ¢10.000.000,00

Asoc. Casa Hogar San José de la Pastoral Secial de la Arquidiocesis. Programa San Roque ¢22.825.278,00

{Desamparados)

Asoc. Casa Hogar San José de la Pastoral Social de la Arquididcesis. Programa Heredia) ¢19.396.073,00
!
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Caracteristicas |« Requieren aprobacion De Consejo Directivo, debido a los LAF por monto y
multiples beneficios simultaneos

 Tienen convenios vigentes del 2019.

|« Su asignacion presupuestaria incluye el beneficio de Infraestructura
Comunal

|« Son los proyectos mas complejos debido a:
' 1. Requisitos técnicos
2. Plazos de permisos ante entidades estatales
3. Condiciones legales
: 4. Participacion de muiltiples actores en las fases del proyecto
Qg,-_gg /5. La ejecucion de los proyectos en varios desembolsos (IC)
R ' 6. Liquidacion en cascada para continuar con el siguiente desembolso

Se realizara el proceso tramitologico 2020 de forma paralela.

El Lic. Rolando Fernandez, Vicepresidente con respecto al tema de los
presupuesto, se esta ejecutando 2019 y eventualmente se tiene que ejecutar 2020
este ano. Consulta, si hay alguna restriccion por ley o procedimiento, que obligue
que por afno se esté arrastrando ese presupuesto. Cuales serian esas limitantes,
porque le preocupa que este presupuesto infle de un u otra manera, afio a afio, si
eso ha sido consistente, porque sucede esto.

Si se esta pensando en el afio 2021 y no se ha cumplido 2019, y se esta en el afio
2020, le genera dudas de porqué pasada esto, desconoce si es problema con las
organizaciones, cuales son las dinamicas que se mueven. También dice que, si
eso se puede hacer a nivel presupuestario, si a nivel de la Planificacion esto se
puede realizar. Pregunta si hay un criterio de la Auditoria respecto a eso.

El sefior Juan Luis Bermudez, dice que, sobre la légica de administracion de los
recursos, un ejercicio presupuestario, siempre caben las posibilidades de
consignar algunos recursos como superavit, que a su vez permita financiar
algunas acciones, un superavit comprometido y proyectado sobre algunas
acciones que se extiendan mas alla de la légica temporal del afio como tal.
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La sefiora Anabelle Hernandez, dice que son diferentes razones dependiendo del
afio presupuestario que estd. El afio pasado fue una situacion particular, porque
el area se habia organizado, implementando las medidas para bajar esas
situaciones que se daban, porque en algunos casos son atinentes a las
organizaciones, en otras a los entes externos encargados de dar avales y
permisos. El afio pasado cuando se estuvo revisando el presupuesto y haciendo
el ejercicio por instruccion de la Subgerencia de Desarrollo Social, que a mayo y
junio se tenia que tener practicamente determinado que proyectos iban y cuales
no, se hicieron las modificaciones presupuestaria correspondientes, y se elevé a
nivel de la Subgerencia de Desarrollo Social, pero el presupuesto, las
modificaciones de IBS no vienen solas al Consejo, sino que entran de un paquete
institucional, y se tuvo la situacion de Crecemos que recibia recursos de Gobierno
Central, pero parece que habia un inconveniente en hacer modificaciones que
retrasd, hasta que eso no qued6 claro, eso hizo que a pesar de que se tenia
practicamente organizado todo para la gjecucion temprana hasta octubre, que vino
la modificacion que practicamente amarraba todo el presupuesto, y fue posible
tener el aval en ese momento de la junta directiva, para modificar el dinero.

Ademas, se tenian dos impedimentos en el reglamento, que tenian que ver con un
asunto de los usos de suelo, y uno requisitos que se habian puesto generales,
cuando eran especificos de infraestructura, y ASSAI le perjudicaba directamente,
porque se ejecuta costo y equipo. Eso ocurri6 y por eso fue la carrera de poder
mover casi en un mes y medio todos los recursos.

Por otro lado, en otras oportunidades se han tenido organizaciones que para
nosotros y efectos presupuestarios, cuando la institucion firma el convenio con la
institucion y hace el giro, ya ha salido el dinero de la institucion, queda
practicamente liquidado presupuestariamente, aunque se continle con la
ejecucion de la organizacion, y pasa al afio siguiente.

Se trabaj6 este afio en estas tipologias dependiendo de los casos de las
organizaciones, para ver como se va a ajustar el presupuesto del 2020, para
trabajar en la solicitud de los recursos, esta vez mas temprano.

Recuerda, que hay cosas en el caso de AASAI, donde se tiene esa ventanilla
Unica, por esa comision de protocolo establecida por contraloria, luego es la forma
en que el estado ejecuta los proyectos sociales hacia la poblacion vulnerable.

El Lic. Rolando Fernandez, Director dice que aun le sigue generando mas dudas,
y la primera es que antes de 2019, esto ha sido consistente. Ejemplo, se esta en
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2017, todavia se esta ejecutando del 2016 y ya se esta planificando lo del 2018.
Esta logica ha sido consistente antes de ese periodo de tiempo de tres afios.

Reconoce que hay dificultades y se tiene que lidiar con eso, de los permisos de
otras organizaciones, pero no hay ese problema en la exposicidbn que mencionaba
la sefiora Karla Pérez, no se esta aun en periodo de ejecucion del 2019, sino mas
bien se va cerrando y pensando en el 2021. Le sigue generando dudas eso,
porque va para superavit proyectado, pero no es oportuno ir dia a dia, estar
consistente a esto, y si esto ha sido, o si ya esto viene sucediendo de afos. Sies
asi hace cuanto viene sucediendo.

La MSc. Luz Maria Chacoén Leén, Subgerenta de Soporte Administrativo, dice que
su acotacion es muy directa, respecto al impacto que esta toma de decisiones
tiene en la ejecucion presupuestario del afio en curso 2019. En diferentes
oportunidades el Area Financiera ha externado que se concepto que aca se
maneja de arrastre, practicamente no existe, porque cerrado el periodo, lo que
implica es que los recursos que no se utilizaron, se van a su ejecuciéon y después
de sumar y restar cada uno de los componentes, simplemente lo que queda se va
para un superavit real, y se va a venir la otra semana a explicar el superavit real, y
se tiene un componente muy importante de su ejecucion en la parte de inversion
de capital.

El sefor Juan Luis Bermidez, Presidente menciona que la légica de los proyectos,
va mas alla de la anualidad, y es una de las que lleva a pensar en que hay partes
del presupuesto institucional, que no deberia ser necesariamente ser anualizadas,
sino ser plurianualizadas, eso es algo que como sector publico, se viene
discutiendo hace muchisimos afos, y muy pocas instituciones excepto algunas
han avanzado en esa logica.

Hay algunas propuestas para revisar ese marco anualizado, para uno mas
plurianualizado. Comenta esto, porque no es algo que pase solo aca, sino en
otras instituciones, el tema es la magnitud, la cantidad de proyectos, el tema es
cuanto se permiten en razéon de un proceso de trabajo que, si puede quizas
transcender un afio, cuantas son las desviaciones en razén del plan de trabajo que
se tengan, y ahi si empezar a revisar que es lo que esta bien y que no esta.

La Licda. Georgina Hidalgo, Directora pregunta que cuantos de todos esos
proyectos se arrastran, no se finiquitan

Pregunta, el sefior Juan Luis Bermidez, que cuantos de los que tenian que llegar
el afno pasado, no llegaron a este érgano.
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El MSc. Edgardo Herrera Ramirez, Auditor Interna responde ante la consulta
formulada por el sefior Rolando Fernandez, que, desde el punto de vista legal, la
Ley de Presupuestos Publicos y las normas de presupuesto, permite que se use la
figura del superavit proyectado, en el caso del IMAS. Legalmente es un
mecanismo que se puede recurrir a él.

Todos estos mecanismos estan ligados, o deben aplicarse todas las normas a la
racionalidad y a las mejores practicas administrativas. Este tema no podria decir
si son muchas, o son pocas, tiene que ver con la necesidad real que tenga la
institucion; si se enfrentan a situaciones reales que hacen necesario, 0 que no
permite que se puede ejecutar en el propio afio, va a ver la necesidad de llevarlo
al otro periodo, pero habra casos contrarios que pueden ejecutarse este aio, y
que por alguna razén no se hizo, como decir de su parte de que hay muchos o
pocos no lo puede decir, sefiala el sefior Auditor General.

Ademas, agrega el sefior Edgardo Herrera que la Auditoria Interna en el plan de
trabajo de este afio, tiene un estudio para analizar la metodologia de los
procedimientos de formulacion y aceptacion de proyectos sociales de la
institucion, donde se veran estos temas.

De manera general, no le gustaria no citarlo, y repite que todos estos temas tienen
que ver con aspectos de planificacién, pero aqui hay que separar dos cosas
fundamentales, una es la parte procedimental de la presentacion de los proyectos,
del llenado de los requisitos, de la preparacion del proyecto, y las aprobaciones
respectivas y la formalizacion que tiene que ver con los convenios. Esta es una
parte procedimental de disefio, formulacién y ejecucién de los proyectos.

Esta el otro tema que es el que se estd hablando y tiene que ver con
presupuestacion, en que momentos se incluyen dentro del presupuesto o en el
POI. En su criterio, cree que la institucion debe tener un procedimiento
calendarizado de en qué fechas deben ser negociadas con las area locales y
regionales de las comunidades, para ver en qué momento el IMAS, acepta que se
le presenten proyectos, en qué fechas, o es en cualquier momento; en su opinion,
eso debe estar definido. Luego, en qué tiempo o momentos el IMAS una vez
que conoce sus proyectos, define cudles va a aceptar, cuales son prioridad como
sefialaba en sefior Presidente, cuales son prioridad institucional, y estos son los
que van a coger y desarrollar en el tiempo.

Si se tienen esos tiempos van a ver periodos en el que se estan apenas
incipientemente formulando y disefiando el proyecto, donde no se deberia
presupuestarlos, no deben aparecer en el presupuesto, porque no van a tener la
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capacidad de ejecutarlo, no deberian incluirse ni en el POI, ni en el presupuesto,
pero administrativamente si vienen caminando.

Lo que recomienda es que se debe entrar analizar con mucho cuidado eso que
menciond, cdmo se organiza, como planifica una institucion para manejar todo el
tema de proyectos, y el momento en que los presupuesta, cuando es el momento
adecuado para incluirlos en el POl y el presupuesto, porque ahi ya se configuran
como metas a cumplir.

Agrega el sefior Auditor Genera, que tiene otros elementos, pero no quiere
extenderse.

Continua la sefiora Anabelle Hernandez con la presentacién.

Actividades Enero - Julio Agosto Septiembre Octubre

Fase Previa (Ejecucion desembolso 2019} ONG

Liquidacion desembolso ONG- AASAI - (DSPC)*

Finiquito ONG - AASAI- AJ
Fase 2020
Gestion de requisitos ONG- AASAL - DSPC
Aprobacidn de Consejo Directivo cD
Elaboracion de convenio AASAI - SGDS- A)
Emisidn de cheque y depdsito f CONTABILIDAD - TESORERIA

*Participacion de ADSPC en la Gestién de Requisitos, Elaboracion de Expediente, Direccion Técnica, Supervision, Desembolsos y Liquidacion thﬂ
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Organizacién Costo de Equipamiento | Infraestructura comunal Totales
Atencién béasico
iAsoc. Para mejorar la calidad ¢12.,050.000,00 ¢8.000.,000,00 £98.000.000,00 £118,050.000,00
ide vida de las personas en +
isituacion de calle de Paraiso ¢147,135.000,00*
i

Asac. Para disminufr el ¢33.700.000,00 ¢4.907.000,00 £300,000.000,00 ¢338.607.000,00
Sufrimiento Humano
.Asoc. Misionera Club de Paz ¢49.000.000,00 ¢0,00 ¢36.640.000,00 ¢85.640.000,00

(Gastos de

Implementacion)

Asoc. Servicio Solidario y ¢40.038.880,00 ¢0,00 ¢24.000.000,00 ¢64,038.880,00
Misionero Unidos en la (Gastos de

Esperanza

Implementacion)

* Superavit programado 2019

Observaciones Generales:

%III?IS

. En todas las fases del proceso tramitologico las acciones son ejecutadas por
diversos actores institucionales sobre los que no se tiene control en la
agilidad de sus acciones, ni estd determinado el tiempo de duracion de cada

proceso.

. 9 IBS y 10 proyectos de costo de atencién implican el establecimiento de
relaciones con personal que brindara servicios profesionales fijada mediante
un contrato por plazo definido en estricta observancia al proyecto aprobado.

. En los proyectos de Costo de Atencion se financia el pago de servicios
publicos y no se pueden pagar recibos por consumo futuro lo cual impide la
aceleracion del uso de los recursos.

. En los proyectos de Costo de Atencién se financia el pago de alimentacion
y articulos de aseo personal, rubros que la IBS compra paulatinamente y no

de una sola vez

. En los proyectos de infraestructura comunal se efectuan diversos
desembolsos durante la ejecucion del proyecto, lo cual conlleva una
autorizacion del ADSPC para girar el siguiente de acuerdo al Plan de

Inversion.
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. Durante la tramitologia del expediente se pueden vencer o atrasar los
permisos del M. Salud, permisos municipales, personeria juridica, avales
del ente rector (IAFA, PANI, CONAPDIS), lo que limitaria la ejecucion
proyectada, ya que el tiempo para su consecucion depende de las otras
instancias que los emiten.

El sefior Juan Luis Bermldez, Presidente dice tener dos consideraciones y una es
que la sefora Anabelle Hernandez les presente ya que se ejecutan tres tipos de
proyectos, uno los gastos de operacion a las organizaciones para cumplir con los
fines que se les asigne en poblacién principalmente en situacion de calle, dos se
hace equipamiento vy tres se tienen proyectos de infraestructura, cada una de
esas categorias tienen un comportamiento distinto.

En lo personal, el que mas le ha preocupado tiene que ver no solo con los atrasos
de infraestructura, sino también lo que implica para una organizacion que se le
exija que tenga que liquidar la totalidad del proyecto para poderle brindar una
nueva ayuda, lo que significa que una organizacién que depende de los recursos
que le transfiere el IMAS para operar, resulta que a la hora que tiene que esperar
hasta el Ultimo cinco liquidado para poder plantear otro proyecto a la institucion,
pasan periodos que puede ir desde un mes hasta mas de ocho meses, un afo,
que no reciben el financiamiento debido, porque tienen que hacer toda la
liquidacién, debido a que esa liquidacion se devuelve, porque falta un papel, por lo
que se pone en riesgo la continuidad y la atencion de la poblacion.

Manifiesta, el sefior Presidente que le solicité a la sefiora Anabelle Hernandez que
se revise hasta donde se puede tener un mecanismo, obviamente ajustado a las
normas de control financiero y de control interno de la Administracién Pdblica, que
hasta donde se podria tener esa presentacion, de esa solicitud, con un 75%
liquidado a efectos de que cuando se complete ese 100%, se pueda avanzar en
nuevos montos, porque lo que se esta viviendo es una discontinuidad de la
suficiencia financiera de una organizacién que atiende a poblacién, y que como
Estado se tiene la obligacién de proteger.

El sefior Presidente le pregunta a la sefiora Anabelle Hernandez en qué mejora
esto que se ha presentado el dia de hoy, a lo que se tenia en aiios anteriores.

La sefiora Anabelle Hernandez, indica que es esa fineza en trabajar con esa
directriz, con el fin de tratar de ajustarse al periodo presupuestario. Seiala, que
siempre se ha venido haciéndolo paralelamente, pero es intensificar ain mas el
seguimiento y acompafamiento a las organizaciones que en algunos momentos
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preocupa, porque tiene que ver con esa capacidad de gestion, y que muchas
veces se termina coadministrando para poder lograr que los proyectos salgan.

En estos momentos esa cercania con las organizaciones, la relacién con el rector
para poder tener mayor facilidad de aprobacion en esa comision de protocolo para
cuando se requiera de aprobacién, porque tiene que llevarse a conocimiento de
alla.

El otro aspecto es como se hacia el afio pasado, tratar de identificar en las visitas
de supervisién y fiscalizacion, como van caminando las organizaciones, como van
ejecutando los recursos y cémo se comportan, para que aquellas que se van
viendo en el camino que definitivamente tienen algan inconveniente, o que podrian
alargar los recursos del 2019, poder ir pensando en ir haciendo modificaciones en
el camino. Se trata de un monitoreo y seguimiento constante en las
organizaciones, para poder ejecutar en tiempo el cronograma que se tiene.

Sobre la solicitud planteada por el sefior Presidente, sefiala que ya se hizo una
revision del reglamento para determinar donde podria haber nuevos y luego en el
manual para efectos de poder determinar qué requisitos se pueden simplificar,
cudles se pueden coordinar directamente con las instancias para no cargarselas a
las organizaciones y poder acelerar la ejecucion presupuestaria.

De igual manera, el afio pasado hubo una solicitud de este Consejo Directivo,
cuando trajo el caso de Pérez Zeleddn, hizo la consulta del aporte a tres
instituciones que fueron la JPS, ICD y el IAFA, y ellos en su oportunidad
respondieron que cudles eran los diferentes aportes que deban las instituciones
rectoras, y efectivamente todas las instituciones rectoras dan recursos.

Aclara, que no necesariamente el IMAS se apoya en las que el IAFA apoya,
cuando se va a la comision de protocolo, se analizan los proyectos y se
determinan quien de acuerdo a las disponibilidades presupuestarias puede dar
que; entonces, en algunos casos las organizaciones que trabajan con el modelo
de reduccién de dafios que paulatinamente han ido al IAFA, las ha ido
incorporando en sus presupuestos, y en algunas oportunidades el ICD, no la JPS
que lo que hace es una distribucion con los centros de tratamiento.

No habiendo mas consultas, el sefior Presidente le agradece a las personas
invitadas su exposicién, las mismas se retiran de la sala de sesiones.

Ampliamente analizado el presente punto, el sefior Presidente solicita a la MBA.
Tatiana Loaiza que proceda con la lectura del proyecto de acuerdo.
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La sefiora Tatiana Loaiza da lectura del siguiente acuerdo.

ACUERDO No. 58-02-2020

1. Que

CONSIDERANDO

mediante oficio IMAS-GG-0203-2020 de fecha 31 de enero del 2020,

suscrito por el MSc. Juan Carlos Laclé Mora, Gerente General, remite al
Consejo Directivo los siguientes documentos:

1. Dar

IMAS-SGSD-AASAI-0032- 2020 Programaciéon de los proyectos
AASAI 2020, suscrito por la Licda. Anabelle Hernandez Caiias, Jefa del
Area de Accion Social y Administracion de Instituciones.

IMAS-SGDS-ADSPC-0064-2020, Programacion de Gestion de
requisitos, revisidn y asignaciéon de recursos de los proyectos
grupales del POI 2020, suscrito por la MBA. Karla Pérez Fonseca, Jefa
del Area Desarrollo Socio Productivo y Comunal.

POR TANTO, SE ACUERDA

por conocido el oficio IMAS-GG-0203-2020, donde se remiten los

siguientes documentos:

IMAS-SGSD-AASAI-0032- 2020 Programacion de los proyectos
AASAI 2020, suscrito por la Licda. Anabelle Hernandez Cafias, Jefa del
Area de Accion Social y Administracion de Instituciones.

IMAS-SGDS-ADSPC-0064-2020, Programacion de Gestion de
requisitos, revision y asignacion de recursos de los proyectos
grupales del POI 2020, suscrito por la MBA. Karla Pérez Fonseca, Jefa
del Area Desarrollo Socio Productivo y Comunal.

El sefior Presidente somete a votacion el anterior acuerdo. Las sefioras directoras
y sefnores directores: Sr. Juan Luis Bermidez Madriz, Presidente, Lic. Rolando
Fernandez Aguila, Vicepresidente, Licda. Georgina Hidalgo Rojas, Directora,
Licda. Ericka Alvarez Ramirez, Directora y el Bach. Jorge Loria Nufiez, Director,
votan afirmativamente el anterior acuerdo.

A solicitud del sefior Presidente, las sefioras Directoras y sefiores Directores
declaran firme el anterior acuerdo.
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El sefior Presidente, agradece a la Gerencia General que procuré con mucha
agilidad traer esta presentacion al Consejo Directivo, fue una solicitud que se le
hizo y que atendi6 con destreza, ademas se le estd dando seguimiento a los otros
temas que previamente se conversaron.

ARTICULO SEXTO: ASUNTOS SUBGERENCIA GESTION DE RECURSOS

6.1. ANALISIS DE CONVENIOS PARA EJECUTAR MEJORAS DE
ACONDICIONAMIENTO DE LA TIENDA N.14, SALIDAS DEL PAiS EN
AEROPUERTO JUAN SANTAMARIA. SEGUN OFICIO IMAS-SGGR-075-2020.

El sefior Presidente solicita la anuencia de este Consejo Directivo para el ingreso
del sefior Melchor Marcos Hurtado, Administrador General, Empresas Comerciales.

Las sefioras y sefiores directores manifiestan estar de acuerdo con el ingreso del
funcionario.

El Lic. Geovanny Cambronero, Subgerente de Gestién de Recursos explica que
este proyecto que se denomina “Mejoras a la Tienda #14, en Salidas
Internacionales del Aeropuerto Internacional Juan Santamaria”, es un esfuerzo
donde el equipo de trabajo ha venido avocandose desde hace ya una importante
cantidad de tiempo, y donde parte de una necesidad identificada alrededor de la
Tienda 14.

Esta Tienda 14 fue remodelada por el afio 2014 y antecedente que tenia la tienda
es que era una tienda multicategoria que incluia la linea de licores; sin embargo, es
tienda cuando se hizo es remodelacion se excluyd los productos de licores, pero
con la evaluacion que se ha hecho con el comportamiento de las ventas, se ve que
es necesario, al ser una tienda muiticategoria que incluya referencias de licores, de
tabaco, y otras referencias mas que el equipo ha analizado y que el sefior Melchor
Marcos en su presentacion va a detallar.

Lo que se busca es implementar las ventas de esta tienda, tener elementos que
atraigan a clientes y con lo cual se pueda potenciar mas las ventas de esta tienda.
Fundamentalmente el proyecto se ha planteado hacerlo mediante convenio
especifico de cooperacion con proveedores, los cuales han manifestado su
anuencia al convenio, y asi lo han planteado por escrito.

Este convenio cuenta con la constancia de legalidad emitida por la Asesoria
Juridica, y el machote que se utilizé para este convenio previamente habia sido
una labor colaborativa conjunta con la Asesoria Juridica.
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Se cede la palabra al sefior Melchor Marcos, quien hace una presentacion con
filminas que forman parte integral del acta, sobre el proyecto de remozamiento de
la tienda # 14, en el Aeropuerto Internacional Juan Santamaria.

Esta es la propuesta para hacer unas mejoras a la Tienda #14.
Antecedentes:

Tienda # 14 — se ubica en salidas internacionales - AlJS

Previo a 2014 el mix de la tienda era licores, perfumes, lujo y electrénico

Se a condicion6 a mediados del 2014 con aporte de proveedores

Con la remodelacion del 2014 el mix de la tienda se orienta a perfumes, lujo,
juguetes y electrénico

Vista Actual Tienda #14

m— ——

VENTAS POR CATEGORIA, TIENDAS LIBRES
ENERO-AGOSTO 2017 ENERO-AGOSTO 2019

Licores 59% Licores 62%
Perfumeria 22% Perfumeria 23%
Tabaco 7% Tabaco 6%
Comestibles 5% Comestibles 4%
Luo 4% Luo 3%
Electronica / juguetes| 3% Electrénica / juguetes| 2%
Topa 0% Topa 0%
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TIENDA 14: VENTAS SEGUN CATEGORIA
ENERO-ABRIL, 2014

Categoria Ventas
Dulces y snacks 13.002 !
Categoria
|Licores 237.979 > qm"f, f‘
Tabaco 167.508 reinstalaran
‘ Otras 749.505 |
|Total 1.167.994 |

El proyecto.

¢En qué consite?
Re-acondicionar la tienda #14

¢Para qué?
Para inyectar diananismo a la tienda y aumentar la contribucion

¢Como?
Mejora del mix comercial de tienda: licores, dulces y chocolates, como tabaco.

Medio: Con convenios de cooperacion con proveedores.

Costo para el IMAS: ¢0

¢ Qué se requiere?

. Reacondicionar el centro y el lado izquierdo de la tienda.

) Sustituir 7 muebles de exhibicion y el médulo actual de cajas.

. Modificar el mix comercial de la tienda para incorporar los productos
ganadores seleccionados.

. Suscripcion de convenio con los proveedores para el financiamiento del
proyecto.
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Detalle de la remodelacion: vista remodelada |

La Licda. Georgina Hidalgo, Directora, considera que esta reforma es muy
conservadora y siente que este tipo de tienda no se diferencia en ninguna a las
otras tiendas que se encuentran ahi, y cree que como IMAS se tiene un plus que
ofrecer. Se tienen que diferenciar de las otras tiendas, porque se es de una
institucion que representa al pais, viendo esa foto dice que no se identifica en
nada, porque la persona extranjera le da igual comprar Chanel ahi, o comprar
Chanel en otro lado, por cinco o diez ddlares, y eso no diferencia en nada.

Cree que una tienda del IMAS debe ser diferenciada, porque cuando visita una
tienda del IMAS es absolutamente igual a otras, y en lo personal esta reforma es
muy conservadora, porque es cambiar las cosas de otro lado para que los mismos
proveedores extranjeros sigan poniendo las cosas ahi.

En su opinién eso crea mala imagen, en parte de lo que pueda ser la politica que
desde el ejecutivo mandan y dicen.

El sefior Melchor Marcos, aclara que se venden chocolates importados y
chocolates nacionales, se cuenta con variedad de chocolates. Son varios se tienen
unos de Upala, San Ramén, se tienen varias marcas.

Comenta, que como tienda de Duty Free lo que se vende en cuanto a productos
apartes del tema social, lo que cualquier tienda de Duty Free vende basicamente
es estar exento de impuestos. El exento de impuestos es a la importacién, por lo
que dichas tiendas es un lugar donde se puede comprar sus productos y que no
pagan los impuestos a la importacién, que si pagan cuando ya estan en el pais.
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Ese es el factor, y es por eso que se tienen marcas caras y que €sa marca puesta
en Multiplaza cuesta el doble, ese es el factor de duty free.

La sefiora Georgina Hidalgo, dice estar de acuerdo en eso, pero cree que se debe
de hacer una diferencia, crear sensibilidad.

El sefior Presidente coincide con lo expuesto, porque bastante se ha hablado de la
experiencia de compra, como de la ambientacion de las tiendas IMAS y la légica
que deben de seguir estas, la posibilidad de que todas las tiendas sean unidas.

Pone como ejemplo una tienda que inicié en el sector café. Cuando se entra a una
tienda y a pesar de que hay variaciones entre una tienda y la otra, se esta claro en
que se esta en la misma tienda de esa cadena en especifico, eso no pasa hoy con
el IMAS, excepto por algunos factores de empaque y decoracion en especifico,
pero aun asi cada una de ellas tienen una légica distinta. Esa logica conceptual
tiene que ir desde la promocion precompra hasta el post compra, hasta el
seguimiento de los clientes en post compra.

Hoy el concepto que se ha trabajado es visual, es el letrero que dice Duty Free, Do
Good Shopping y realmente no ha logrado calar en la organizacion, desifio de las
tiendas en si mismo, aunque tienen unos elementos interesantes desde el punto de
vista visual y que pueden explotarse alin mas. El asunto aqui es que se impone
estar renovando las tiendas con periodicidad, en razén de que se van quedado
atras de la competencia.

Manifiesta, que entiende a su compariera Georgina Hidalgo, la Idgica de que no se
puede quedar, que por no tener un concepto ahora, se tenga que seguir con la
inercia de ir renovando las tiendas, sin apego a un solo concepto, por su
desactualizacion.

Lo cierto es que hoy ese concepto tan estructurado de la tienda, que sea capaz de
trasladarse a cada uno de los puntos de ventas que se tienen, hoy dia no se cuenta
con él, aunque se tenga una légica en cada una de ellas, del producto, de la
mercaderia, pero no tanto de su concepto.

El punto es, se hace la remodelacion sin concepto, y se espera el concepto pronto,
o se detienen sin hacer la remodelacion a la espera de contar con ese concepto, y
se pierde una cierta ventana de oportunidad. Este es un espacio relativamente
pequefio dentro de lo que se tiene ahi, y una de las cosas que se podrian hacer, es
que si al final se esta de acuerdo en los términos que cree que se ha ido
abordando rapidamente, se pueda entrar en detalle de convenio, o propuesta de
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acuerdo, sujeto a que no se apruebe otra remodelacion sin contar con un concepto.
Este es un proceso que ha venido madurando desde hace tiempo.

Sefala, el sefor Presidente que cuando se realiz6 una presentacioén por parte de
unas muchachas de mercadeo, expresaron que el diferenciador es estar libres de
impuestos, a lo que les respondié que no, que esta el impacto social que se tiene,
estar ser una tienda de Costa Rica, eso se hablé en ese momento de que es una
experiencia de compra en una tienda Asiatica de algunos paises que tienen muy
bien desarrollado el concepto de experiencia de compra sobre la entidad nacional.
Hay cosas que se han venido mejorando, pero todavia esa propuesta de disefio de
tienda hoy no se tiene.

Continda el sefior Melchor Marcos Hurtado con la presentacion.
Resultados Estimados:
e Ventas adicionales: $ 225.000 por afo

¢ Si bien el IMAS no efectuara ninguna inversién en este proyecto, se estima que
los proveedores recuperaran su inversién en un plazo de 5 meses.

Resultados Estimados | Wima
B ) ]
TIENDAS 14: EFECTO MARGINAL EN E.RR. |

Y APORTE A LOS PROGRAMAS SOCIALES, 2020-22

{En USS y colones)
Anos
Rubra 2020 2021 2022

Aumento neto en ventas (USS) 223.683 268.419 279.156 |
Aumento neto en CV (USS) 140.920 169.104 175.868 |
Aumento en Ut. Bruta (USS) 82.763 99.315 103.288_!

|
Aumento Ut. Bruta (¢) 49.657.548 61.078.734 65.071.2511

i
Aumento Inversion social (¢} 39.726.039 48.863.028 52.057.001 |

Proveedores participantes:
Grupo Motta
Centenario Internacional
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FIFCO

Premium Brands Group (Grupo PBG)
Habla Bebidas

Grupo Pampa

British American Tobacco (BATCA)
Intcomex

Mercadeo identificé las marcas, productos y referencias, ganadoras, considerando
el volumen de ventas, el margen de contribucidon y el efecto imagen-interés del
consumidor

Bases del convenio IMAS-Proveedor:

El proveedor cubre el costo proporcional segln el espacio que se le destina a las
marcas que representa, pagando directamente al desarrollador de Ia remodelacion

El IMAS establece las marcas mas ganadoras y el proveedor debe ajustar su oferta
en funcién de esto

Plazo del convenio: 3 aios
Inversion total de los proveedores: $ 45 mil — muebles y acondicionamiento menor

Costo de muebles sera sufragado por las empresas proveedoras, a cambio, el
IMAS coloca los productos seleccionados de cada proveedor en estos muebles

Conclusiones:

Han transcurrido 5 afios desde el acondicionamiento de la tienda, es necesario
remozarla con cambios de imagen

Se incorporaran los productos de mayor aceptacion en el mercado, inyectando
mayor dinamismo a la tienda

Se generara mas trafico que ayudard a incrementar las ventas de los productos
introducidos y de las demas categorias

Se proyecta que el proyecto aumente las ventas en un % y en las utilidades en un
%.

El IMAS no hara inversion, por lo que no hay riesgo econémico asociado
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El sefor Presidente le consulta al MSc. Edgardo Herrera Ramirez si tiene alguna
consideracion particular sobre este tema que ha sido presentado por la
Subgerencia de Gestidn de Recursos.

El MSc. Edgardo Herrera Ramirez, Auditor General indica que no tiene ninguna
observacion con respecto a este tema. Existe un informe de Auditoria que
recomendé la elaboracién de convenios para este tipo de acciones administrativas,
por lo que le corresponde a este Consejo Directivo tomar la decision.

El sefior Juan Luis Bermudez, dice que esa recomendacién se esta atendiendo en
conjunto con la Asesoria Juridica.

El sefior Geovanny Cambronero informa que es una recomendacion del afio 2015,
y desde ahi se crearon los primeros instrumentos en atenciébn a esa
recomendacion que la Auditoria en su momento dio por atendida; sin embargo, en
lo que corresponde a otras tipologias de convenio, se ha aplicado el mismo
concepto de probidad que la Auditoria solicitd en su momento.

El MSc. Juan Carlos Laclé, Gerente General recomienda a la Subgerencia de
Gestién de Recursos, que la nota que hace remisiéon el sefior Subgerente de
Gestion de Recursos senala que hace acompanamiento a este Consejo Directivo el
del documento de proyecto, y considera importante que conste que se hace
remisién de un documento de proyecto, porque es necesario y es el que le da vida
al convenio.

La segunda recomendaciéon es con respecto al tema de los tres afios, cree que la
concordancia que tiene que tener el proyecto como tal, con lo que indica el
convenio debe ser totalmente concordante, es decir, que quede claro que durante
el periodo de los tres afos, es que se le va a dar los espacios a las empresas que
estan participando, que quede mas claro si es a partir de que se inicie las
construcciones, o a partir de que la tienda esta remodelada, eso no esta muy claro,
se puede mejorar la redaccion.

Con respecto a la administracion del convenio, cree que es un poco mas interno lo
que se establece “que la personas que ocupe el cargo de Administrador General de
Empresas Comerciales, o el cargo equivalente, es el administrador del convenio”,
considera que hasta ahi esta bien, lo que sigue “que podra apoyarse con otras
personas, otras unidades”, eso se puede hacer sin necesidad de que el convenio lo
diga. Para una mejor rendicion de cuentas de la Administracién es precisamente ir
y consultar al administrador del convenio, y no andar buscando entre dos, tres,
cuatro personas, que el administrador podria decir que eso lo llevaba el director de
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equis tienda, esto lo llevaba otra persona, lo recomendable es que siempre sea una
Unica persona que rinda las cuentas.

La Licda. Gabriela Carvajal Pérez, Asesora Juridica, se refiere a la observacion
que realiza el sefior Gerente General sobre el plazo de los tres afios. Sefala, que
la Asesoria Juridica cuando proceda a la revision del convenio, no tiene adjunto el
documento que esta siendo presentado al Consejo Directivo, donde se habla en
ese documento que el plazo minimo es de tres afos.

En la versién que se envia de convenio, se permite leer la clausula octava que dice
de la vigencia “este convenio es efectivo a partir de la fecha en que sea firmado por
las partes, y tendra una vigencia maxima de tres afios”, desde un punto de vista
legal es diferente esta redaccion que se tiene, que lo esta viendo como un plazo
maximo, a la referencia que se hace en la documentacion donde dice que el
minimo es de tres afios, es bastante diferente desde un punto de vista legal y
amerita otras valoraciones, porque no se esta planteado como un techo maximo,
sino mas bien como un minimo, lo que implica una serie de restricciones para la
administracion y de obligaciones durante ese tiempo con el proveedor como tal.

Deja esto de manifiesto, porque al menos no se aporté una documentacion de
respaldo que indicara que se era el plazo.

El sefior Juan Carlos Laclé desconoce si sera el Unico medio de notificacion que se
tiene, pero le parece que utilizar el fax y a la Presidencia Ejecutiva para notificar en
los convenios, siendo que la Presidencia Ejecutiva no es parte suscribiente del
convenio, no seria procedente, y existen otros medios que se podrian utilizar.

El sefior Presidente menciona que hay cuatro temas que hay que subsanar y que
se han planteado en las observacion realizadas en el Consejo Directivo.

1. El documento de presentacion para que se incluya todo el detalle de los
documentos adjuntos.

2. En el convenio lo que corresponde al plazo respectivo.

3. Lo que corresponde a la determinaciéon de un Gnico (a) responsable del
proyecto.

4. Medio de notificacion, para que no sea necesariamente el fax de él.
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5. Plazo de clarificar con exactitud, el plazo del proyecto para que ademas
coincida con el resto de la documentacién de respaldo presentada.

Sefala que, si se van a referir a algunos de estos temas, les diria que no, porque
son temas que ya hay que subsanar, y si tiene algo mas que aportar este es el
momento.

No habiendo mas observaciones, el sefior Presidente agradece al sefior Melcho
Marcos, su presentacion y se retira de la sala de sesiones.

El sefor Juan Luis BermUdez, Presidente manifiesta que el tema no sera votado el
dia de hoy, en razén de las observaciones realizadas, y se les solicita a la

Subgerencia de Gestion de Recursos, presenten nuevamente su solicitud, con los
temas debidamente subsanados.

Procede el sefior Presidente hacer lectura de la propuesta de acuerdo.
ACUERDO No. 59-02-2020
POR TANTO, SE ACUERDA:

Conocido el tema de los convenios para ejecutar mejoras de acondicionamiento
de la Tienda #14, este Consejo Directivo, en razén de las observaciones
realizadas por los distintos miembros de la Administracion y del Organo Colegiado,
se le solicita a la Subgerencia de Gestion de Recursos subsanar los siguientes
puntos sefalados, para que se presenten ante el Consejo Directivo en una

préxima sesion.

1. Que en el documento de remisién al Consejo Directivo, se detalle todos los
documentos adjuntos.

2. Que se consigne el plazo maximo.
3. Que se consigne a una persona responsable del proyecto.
4. Que se consigne el medio de notificacion en el convenio.
El sefior Presidente somete a votacién el anterior acuerdo. Las sefioras directoras

y sefiores directores: Sr. Juan Luis Bermudez Madriz, Presidente, Lic. Rolando
Fernandez Aguilar, Vicepresidente, Licda. Georgina Hidalgo Rojas, Directora,

36



| e S e
L& CONSFI0 DIRECTIVO |
! -Hdmgg];mg ACTA Na. ;

T
i
-
et g"
>
™o
oD

SESION ORDINARIA DE CONSEJO DIRECTIVO CELEBRADA

LUNES 03 DE FEBRERO 2020
ACTA No. 07-02-2020

Licda. Ericka Alvarez Ramirez, Directora y el Bach. Jorge Loria Nufiez, Director,
votan afirmativamente el anterior acuerdo.

A solicitud del sefior Presidente, las sefioras Directoras y sefiores Directores
declaran firme el anterior acuerdo.

ARTICULO SETIMO: ASUNTOS SENORAS DIRECTORAS Y SENORES
DIRECTORES.

El sefior Presidente indica que en este punto no hay temas por informar.

Sin mas asuntos que tratar, finaliza la sesion al ser las 7:05 p.m.
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