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SESION ORDINARIA DE CONSEJO DIRECTIVO CELEBRADA
JUEVES 20 DE FEBRERO 2020

ACTA No. 12-02-2020

Al ser las dieciséis horas con cuarenta minutos del jueves veinte de febrero del dos
mil veinte, se da inicio a la sesion ordinaria del Consejo Directivo No. 12-02-2020,
celebrada en Oficinas Centrales, con el siguiente quérum:

ARTICULO PRIMERO: COMPROBACION DEL QUORUM: Lic. Rolando
Fernandez Aguilar, Vicepresidente, Licda. Georgina Hidalgo Rojas, Directora, Licda.
Ericka Alvarez Ramirez, Directora, Ing. Ronald Cordero Cortés, Director y el Bach.
Jorge Loria Nufiez, Director.

AUSENTE CON JUSTIFICACION: Juan Luis BermGdez Madriz, Presidente, por
asuntos propios del cargo, gira Sarapiqui y el MSc. Freddy Ronald Miranda Castro,
Director, asuntos de salud.

INVITADOS E INVITADAS EN RAZON DE SU CARGO: MSc. Juan Carlos Laclé
Mora, Gerente General ai, MBA. Marianela Navarro Romero, Subauditora, MBA.
Luz Maria Chacon Ledén Subgerenta de Soporte Administrativo, Lic. Javier Vives
Blen, Subgerente de Gestion de Recursos Licda. Maria Gabriela Carvajal Pérez,

Asesora Juridica ai,

AUSENTE: Licda. Marlen Oviedo Alfaro, Subgerenta de Desarrollo Social, por
asuntos propios del cargo, gira Sarapiqui. MBA. Tatiana Loaiza Rodriguez,
Coordinadora de Secretaria de Actas, asuntos personales.

ARTICULO SEGUNDO: LECTURA Y APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.

El sefior Rolando Fernandez Aguilar, en su calidad de Vicepresidente, da lectura
del orden del dia y procede a someterlo a votacion.

Las sefioras directoras y los sefiores directores aprueban la siguiente agenda:
1. COMPROBACION DE QUORUM

2. LECTURA Y APROBACION DEL ORDEN DEL DIA

3. APROBACION DE LAS ACTAS No. 10-02-2020

4. LECTURA DE CORRESPONDENCIA

5. ASUNTOS DE PRESIDENCIA EJECUTIVA
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5.1 Anadiisis del Informe de Transparencia y Acceso a la Informacién afio 2019,
segtn oficio IMAS-PE-0149-2020

52 Analisis del Informe Anual de Labores de la Contraloria de Servicios
Institucional afio 2019, segun oficio IMAS-CD-C.S.C-12-2020

6. ASUNTOS SUBGERENCIA DE DESARROLLO SOCIAL

6.1 Andlisis de levantamiento de limitacion segun resolucién Folio: No. 0006-02-
2020 y segregacion y donacién de un lote Folio No. 0007-02-2020.

7. ASUNTOS SENORAS DIRECTORAS Y SENORES DIRECTORES
El sefior Rolando Fernandez somete a votacion el siguiente acuerdo.
ACUERDO No. 97-02-2019

CONSIDERANDO

Que, este Consejo Directivo recibi6 comunicacion por parte de los seiores
directores Juan Luis Bermadez Madriz, Presidente y el MSc. Freddy Ronald Miranda
Castro, de su ausencia a la sesion ordinaria No. 12-02-2020, del jueves 20 de
febrero del 2020, por asuntos propios del cargo y de salud respectivamente.

POR TANTO, SE ACUERDA:

Aceptar la justificacion de los sefiores directores Juan Luis Bermidez Madriz y el
MSc. Freddy Ronald Miranda Castro, por asuntos propios del cargo y de salud
respectivamente, no pueden asistir a la sesién ordinaria No. 12-02-2020, del jueves
20 de febrero del 2020.

El sefior Rolando Fernandez somete a votacion el anterior acuerdo. Las sefioras
directoras y los sefiores directores: Lic. Rolando Fernandez Aguilar, Vicepresidente,
Licda. Ericka Alvarez Ramirez, Directora, Ing. Ronald Cordero Cortés, Director y el
sefior Jorge Loria Nufiez, Director, votan afirmativamente el anterior acuerdo.

A solicitud del sefior Rolando Fernandez, las sefioras Directoras y sefiores
Directores declaran firme el anterior acuerdo.

ARTICULO TERCERO: AROBACION DE LAS ACTAS No. 10-02-2020
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El sefior Rolando Fernandez, Vicepresidente somete a votacién la aprobacion del
Acta No. 10-02-2020.

ACUERDO No. 98-02-2020

POR TANTO, SE ACUERDA:
Aprobar el Acta de la Sesién Ordinaria No. 10-02-2020 del 13 de febrero del 2020.
El sefior Rolando Fernandez somete a votacion el anterior acuerdo. Las sefioras

directoras y los sefiores directores: Licda. Ericka Alvarez Ramirez, Directora, Ing.
Ronald Cordero Cortés, Director y el Bach. Jorge Loria Nuiiez, Director votan

/votar el Lic. Rolando Fernandez
..--""'_"F_
, por no haber estado

Agunar Vlcepre5|dente -
presente en dicha sesiéon. “7—

ARTICULO CUARTO: LECTURA DE CORRESPONDENCIA

El sefior Rolando Fernandez solicita al sefior Jorge Loria que proceda con la lectura
de la correspondencia.

A continuacién, el sefior Jorge Loria en su calidad de Secretario Suplente, da lectura
de los siguientes oficios:

1- Copia del oficio IMAS-PE-AJ-140-2020 suscrito por el sefior Aarén Josué
Rodriguez Cruz, Profesional de Derecho y con el Vo.Bo. Maria Gabriela Carvajal
Pérez, Asesora Juridica General, sobre suspensién parcial de tramite de
constitucion de servidumbre expediente cédigo 5598-2019 a favor del Instituto
Costarricense de Acueductos y Alcantarillados (AYA).

Se da por conocido.

2- Copia del oficio IMAS-PE-AJ-143-2020 suscrito por el sefior Aarén Josué
Rodriguez Cruz, Profesional de Derecho y con el Vo.Bo. Maria Gabriela Carvajal
Pérez, Asesora Juridica General, donde solicita suspension parcial del tramite de

constitucion de servidumbre que se lleva a cabo en el sector de los Cuadros de
Purral de Guadalupe a favor del AYA.

Se da por conocido.
Al ser las 4:47 pm, ingresa la Licda. Georgina Hidalgo Rojas, Directora
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ARTICULO QUINTO: ASUNTOS DE PRESIDENCIA EJECUTIVA

5.1. ANALIS'IS DEL INFORME DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION ANO 2019, SEGUN OFICIO IMAS-PE-0149-2020

El sefior Rolando Fernandez solicita la anuencia de este Consejo Directivo para el
ingreso de la Licda. Guadalupe Sandoval Sandoval, Jefa de la Unidad de Control
Interno.

Este Consejo Directivo manifiesta estar de acuerdo, por lo que ingresa a la sala de
sesiones la persona antes mencionada.

Introduce el sefior Juan Carlos Laclé que dentro del documento se debe tomar en
consideracion el estado de cumplimiento de la normativa y resultados de
autoevaluacién de resultados y transparencia. En el afio 2018 se tuvo una nota de
55y en el 2019 se subi6 a 71, aunque existen aspectos de mejora.

Inicia la presentacion la Licda. Guadalupe Sandoval denominada: “Transparencia y
Acceso a la Informacién afio 2019”.

En el marco de la transparencia y el acceso a la informacion, segun se sefiala en
los Decretos Ejecutivos 40199, 40200 MP-MEIC y las Directrices del Ministerio de
la Presidencia N° 074 MP y N° 102 MP, corresponde realizar un informe institucional
sobre el estado del cumplimiento de la normativa y los resultados de la
autoevaluacion de Transparencia

TEMAS DEL INFORME:

-Analisis del ITSP 2019 para el IMAS

-Autoevaluacion de transparencia y acceso a la informacion (cumplimiento de los
decretos MP 40200 y MP 40199)

-Capacitacion y acciones de coordinacion
-Estadisticas sobre solicitudes de informacion

-Resultados del IMAS sitio WEB accesibles en el sector publico (evaluacion
realizada en el afio 2018)
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-Recomendaciones

» Posicién general 114 (Total 255)

» Posicion instituciones autbnomas y Semiauténomas 31 (total de 39)
» Red de Transparencia: 79 (94 total)

» ITSP calificacion general 47,67

Considera importante la sefiora Ericka Alvarez que sea Tecnologia de Informacién
la que maneje los resultados y que pueda ver las deficiencias, porque el primer
informe realizado el afio pasado, viene otro para este afio y asi verificar si se
presentaron mejoras, es bueno que lo vayan haciendo para ver si se puede ir
implementando avances en ese sentido.

Ademas, el afio pasado se aprobd una directriz sobre sitios web accesibles, para
cumplir con los diferentes parametros de la Normativa Institucional. La idea es que
avance en cumplimiento hasta llegar al estandar minimo aceptable, por lo que
considera que es una tarea de Tecnologias de Informacién y de la administracion.

Continua la Licda. Guadalupe Sandoval.

RENDICIONDE DATOS ABIERTOS
CUENTAS

RESULTADOS 2019
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calficacion de 51 a menor de 80, un lolal de 4 (25%),

mayor 80 vn total de 3 (197%)

RESULTADOS ITSP-2019

TEMAS POR
REFORZAR:

Consulta el sefior Jorge Loria que el punto de acceso a la informacion y participacion
ciudadana tienen un porcentaje bastante bajo, no es tan eficaz.
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Responde la sefiora Guadalupe Sandoval lo que se evallia del acceso de la
informacién como: institucional, marco juridico, estructura organizativa, toda la
informaciéon general del IMAS e informacion del personal, disponibilidad de
informacién de caracter publico, las personas que laboran y donde se encuentran
distribuidas, proceso de contratacion y todo lo relacionado con procesos
institucionales, donde se tuvo alta calificacion. En el tema de datos abiertos lo que
evalua la informacién que se relaciona con presupuesto y su ejecucion, contrataciéon
administrativa y estadistica del sector en una forma del libre acceso para bajar la
informacion. Sin embargo, aln falta bajar la parte de meta datos, es mas informatica
y existe nada en datos abiertos.

Consulta el sefior Ronald Cordero si han identificado en todos los datos
desagregados si hay algo en el que el IMAS no puede acceder para elevar esas
calificaciones o si puede acceder a todo y tratar de mejorar.

Responde la sefiora Guadalpe Sandoval que toda informacidn que se evalla en el
indice de transparencia las instituciones debe cumplir que son los minimos, para
decir que existe un portal de transparencia y acceso a la informacién abierta de
acuerdo con la normativa. Sin embargo, se ha analizado las variables que requieren
mayor atencidn, ya sea que no estan disponibles o que no se tuvo una calificacién
aceptable mayor de 80, pero si todas las variables que aparecen pueden cumplirse.

A la sefiora Georgina Hidalgo le preocupa el tema de datos abiertos que tiene que
ver con transparencia, donde estamos muy bajos y en qué nivel estamos para
alcanzar los objetivos.

El sefior Juan Carlos Laclé explica que el dato abierto esta disponible, el formato lo
que se pretende es que la persona no pueda manipular los datos, ya que el
documento aparece en PDF. En cuanto al tema de la participaciéon ciudadana, la
institucion en los Gltimos dos ejercicios presupuestarios, en la elaboracion del POI
se hicieron consultas ciudadanas, eso elementos sirven como insumos para la toma
de decisiones y que sirvi6 como insumo para el contexto del Plan Estratégico

Institucional.

Actualmente, se tiene una idea de una pagina Web, tener un chat, que va a permitir
que el Call Center no tenga tanta cantidad de llamadas y accesos que se llega a
saturar, se debe motivar a las personas para que usen este chat, que es ilimitado
que trabaja con inteligencia artificial, lo que se escala a otra medida va a ser
atendido por una persona. Con el fin de bajar costos se esta haciendo analisis sobre
quioscos de informacion, seria un complemento adicional que va a permitir a la
ciudadania
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Rescata del informe algunas cosas que esta debiendo la institucién, por ejemplo,
informacién general sobre rendicion de cuentas, que se hace bajo convocatoria,
pero podria estar en la pagina Web, donde cualquier usuario lo pueda ver sin hacer
convocatoria, para esto se estan haciendo acciones. Con esto se trata de ampliar
las oportunidades de las personas y agilizar, esto se esta dirigiendo al expediente
digital, para fijar un norte para cero papeles en la institucion.

Afade la sefiora Guadalupe Sandoval con respecto a la parte de participacion
ciudadana, un tema que se debe trabajar fuertemente y se tiene una calificacion de
cero, es donde se visualice la retroalimentacién que se recibe por parte de los
usuarios, si se hace participe a la poblacién en la evaluacién o convocatorias de
participacién ciudadana, se visualice qué se obtuvo de ellos y lo que se esta
implementando, para que se note que esa participacion contribuye a cambios en la
gestion organizacional.

Considera importante la sefiora Ericka Alvarez buscar la cooperacién al Centro
Nacional de Recursos para la Educacion Inclusiva, para que la informacion esté
disponible en un volante descargable con imagenes, mucha de nuestra poblacion
no sabe leer ni escribir, por ejemplo, el audio puede funcionar para algunos, pero
para discapacidad intelectual, lo que funciona es una imagen,

Continua con la presentacion la sefiora Guadalupe Sandoval.

| No/Parciaiment | Hfems Decreta 40199 1 Responsables | observaciones
-
4} Listado de funcionaros Institucionates. Desarollo Humano
8} Procesos pora el reciutamiento y seleccion de Dasarrollo Humano
personal,
10} Planiiias con elsalanc iuvto. Desanrotio Humana
19} informes de vicjes. gastas de reprasentacion, Presidencic Heculiva
castos de vicjes, pagos por concepio de viaticos de
| los funciononos de le nstitueion. entre otros.
Parciatmente 2] Mecasmas ¥ resultados gel procese de Descrrolio Humana
svalyocion de desempenc de 1os funcionanos.
16} Toda ko informacitn de as etapas de los sub Gerenad soporte  Se encuentran disponible informecion
procesos de contratacion adminisrotivas de la Adminisiralivo de los plones de compros,
| institucion,
Parciolmente 17} Mecanismos de presentaciin de soliciiudes de Contralona de No se cuenta con mnformas al respecio
INformMacion. Peticiones, denuncis ¥ Sugerencis Servicios
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CAPACITACION Y ACCIONES DE COORDINACION PARA EL
TEMA DE ACCESO A LA INFORMACION Y TRANSPARENCIA

» Sitio WEB del IMAS en accesibilidad con un prom 1 ral de 7.21
con base 10.
» criterios de prioridod 1 v 2 utilizados se obtiene:
» promedio 7. 44 verificaciones con prioridad 1
» promedio de &.7 verificaciones con Prioridad 2

SITIO WEB ACCESIBLE (OBSERVATORIO
DE TECNOLOGIAS ACCESIBLES E
INCLUSIVAS) ]
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Se retira de la sala de sesiones la Licda. Guadalupe Sandoval.
El sefior Ronald Cordero da lectura del proyecto de acuerdo.

Consulta el sefior Rolando Fernandez con respecto a los items del decreto, si hay
algun plan que se venga trabajando desde la unidad, o cual es el avance del
cumplimiento de estos puntos, esto es un tema que deberia estar avanzando lo
suficiente, por existir un decreto que lo avala.

Responde la sefiora Guadalupe Sandoval que el equipo de datos abiertos es el que
trabaja este tema, hizo un plan de como ir atendiendo, esta informacion en su
momento se solicitd a las unidades, cada una es responsable de la informacion que
debe aparecer en la web, segun lo establecido en la politica de transparencia.
Considera necesario que el equipo trabaje mas, el cual cuenta con representantes
de las unidades.

Continua la Licda. Guadalpue Sandoval con la presentacion.

Coording con

Alende
pricrtcmdente
Padicipacion
Cludadana” vy "Datos
“  elemenios
calificados con
cere que
representan e 3175
de las variabies que
comprenden la
totalidad del
instrumento

RECOMENDACIONES

Tecnologias de
inlovmacion vy lo
empresd gue biindo
ot manfenimientc de
ia paging WEB del
IMAS los occlones

g}upo_s.gduiai‘h}
segun es evaivado
en el {TSP

Con imspscio a lo
auvicevaluocion de
Hansparencia
ieolizada &n & afic
2019 los renuitados
sefalan que se
cumple en un 3%
existe un porcentaje
del 217 sin atender
lo cval requiere de
coardinaciones para
que lo informacion e
disponga en la WEB

Fora mejorar en of
weguimiento e
regquiete confar con
datos estadivticos de
los geshores
civdodonas
atendiday, foros de
panicipacion &
informes de
participacion
clvdodanao en foros
recomendociones
sobie temas de lo
gestion Imtitucional

Comtivccion de yno
Gwia para ia soliciivd
de informacion en
cowdinocion con lo
controlona de
Sewicios paro remits
on las Area
Regionales y de
manera virfea: en o
WES

Charlas sotre
transpatencio ¥
aocceso ala
Intormacion en
Regionales y
personal de,
central, cp
objetivo de gederar
proaciividad en e!
tema

Finalmente, solicita que se designe a una nueva persona como oficial de acceso a
la informacién, ya que personalmente tiene muchas tareas y le es imposible
dedicarse a este tema.

Se retira de la sala de sesiones la sefiora Guadalupe Sandoval.
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El sefior Rolando Fernandez solicita al Ing. Ronald Cordero proceda con la lectura
de la propuesta de acuerdo.

El sefior Ronald Cordero da lectura del siguiente acuerdo.
ACUERDO No. 99-02-2020
CONSIDERANDO

PRIMERO: Que de acuerdo con el articulo 18 del Decreto N° 40200-MP-MEIC-
MC Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, se indican los aspectos que
se deben de incluir en el Informe Anual sobre Transparencia y Acceso a la
Informacion de la institucion y un analisis de la situacion conformo los resultados del
indice Transparencia.

SEGUNDO: Que conforme lo establecido en la circular 102-MP en el articulo 7, de
realizar una autoevaluacién sobre el nivel de transparencia, generando un informe
anual para ser conocido por Jerarca Institucional.

TERCERO: Que segun se indica en la Politica Institucional de Transparencia y
Acceso a la Informacion, el IMAS establecié el cumplimiento de la normativa que
regula la Transparencia como mecanismo de rendicidon de cuentas y proactividad.

CUARTO: Que mediante EDA 002-2020 la oficialia de la informacién remite a la
Presidencia ejecutiva el Informe Anual de Transparencia y Acceso a la Informacién.

Quinto: Que mediante el oficio IMAS-PE-0149-2020, se presenta ante Consejo
Directivo el “Informe Anual sobre Transparencia y Acceso a la Informacién, afio

2019”
POR TANTO, SE ACUERDA

1. Aprobar el documento “Informe Anual sobre Transparencia y Acceso a la
Informacién, afio 2019”.

2. Instruir a la Gerencia General para que gestione antes sus dependencias a
cargo y ante las Subgerencias para que a su vez éstas gestiones con sus
dependencias a cargo, para que la informacién destacada en el “Informe
Anual sobre Transparencia y Acceso a la Informacién, afio 2019", se
encuentre disponible en la pagina WEB del IMAS, de manera que se
subsanen las debilidades indicadas en el mismo.

1
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3. Instruir al Area de Tecnologias de Informacion, para que designe los recursos
necesarios para cumplir con la apertura de datos segun se regula en el
Decreto MP 40199 y seguin se establece en la Politica de Transparencia y
Acceso a la informacion del IMAS, para lo cual se otorga un plazo de 5
meses.

El sefior Rolando Fernandez somete a votacion el anterior acuerdo. Las seforas
directoras y sefiores directores: Lic. Rolando Fernandez Aguilar, Vicepresidente,
Licda. Georgina Hidalgo Rojas, Directora, Licda. Ericka Alvarez Ramirez, Directora,
Ing. Ronald Cordero Cortés, Director y el Bach. Jorge Loria Nufiez, Director, votan
afirmativamente el anterior acuerdo.

A solicitud del sefor Rolando Fernandez, las sefioras Directoras y sefores
Directores declaran firme el anterior acuerdo.

El sefior Rolando Fernandez propone el siguiente acuerdo derivado.

ACUERDO No. 100-02-2020
POR TANTO, SE ACUERDA

1. Instruir a la Asesoria Juridica para que realice un analisis sobre los alcances
del Decreto MP 40199 y prepare una presentacion a este Consejo Directivo.

2. Presentar las propuestas de acuerdo necesarias con el propésito de instruir
a las areas responsables las acciones pertinentes para dar cumplimiento a
cabalidad al Decreto MP 40199.

El sefior Rolando Fernandez somete a votacion el anterior acuerdo. Las sefioras
directoras y sefiores directores: Lic. Rolando Fernandez Aguilar, Vicepresidente,
Licda. Georgina Hidalgo Rojas, Directora, Licda. Ericka Alvarez Ramirez, Directora,
Ing. Ronald Cordero Cortés, Director y el Bach. Jorge Loria Nufiez, Director, votan
afirmativamente el anterior acuerdo.

A solicitud del sefior Rolando Fernandez, las sefioras Directoras y sefiores
Directores declaran firme el anterior acuerdo.

5.2. ANALISIS DEL INFORME ANUAL DE LABORES DE LA CONTRALORIA DE
SERVICIOS INSTITUCIONAL ANO 2019, SEGUN OFICIO IMAS-CD-C.S.C-12-

2020.
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El sefior Rolando Fernandez solicita la anuencia de este Consejo Directivo para el
ingreso del Lic. Gabriel Quirés Machado, funcionario de la Contraloria de Servicios.

Este Consejo Directivo manifiesta estar de acuerdo, por lo que ingresa a la sala de
sesiones la persona antes mencionada.

Introduce el sefior Juan Carlos Laclé que se va a presentar el Informe Anual de
Labores de la Contraloria de Servicios Institucional afio 2019, acorde a la guia
metodoldgica propuesta por MIDEPLAN, este informe cuenta con el visto bueno del
sefior Juan Luis BermlUdez Madriz y la Gerencia General, donde se iniciaron una
observacion sobre la informacion general de la instituciéon, no estaba correcta la
vision y valores del IMAS.

Consulta el Ing. Ronald Cordero al sefior Juan Carlos Laclé, si pudo ver con
anterioridad la presentacion de dicho informe.

Responde el sefior Juan Carlos Laclé que no, Unicamente pudo ver el documento.

El sefior Gabriel Quirés inicia la presentacién denominada: “Informe Anual de
Labores de la Contraloria de Servicios Institucionales afio 2019, que forma parte
integral del acta.

Ley 9158 Ley reguladora del sistema nacional de contralorias de servicios:
Informe Anual de labores Ley 9158 articulo 14 inciso 4: “Presentar a la
Secretaria Técnica un informe anual de labores elaborado acorde con la guia
metodoldgica propuesta por Mideplan, el cual debera tener el aval del jerarca de la
organizacién. Dicho informe sera presentado durante el primer trimestre del afio”

APORTES DE LAS CONTRALORIAS DE SERVICIOS (CS) A PARTIR DE
INICIATIVAS Y EXPERIENCIAS EXITOSAS QUE FOMENTAN LA
PARTICIPACION CIUDADANA Y DESARROLLO DE METODOLOGIAS PARA
FORTALECER SU GESTION CONTRALORA:

1. Ferias ciudadanas

2. Buzdn ciudadano

3. Encuestas

PRINCIPALES NECESIDADES DE LA CONTRALORIA DE SERVICIOS

13

/ —
G o
| Emgg OSSO DIRECT,,



SESION ORDINARIA DE CONSEJO DIRECTIVO CELEBRADA
JUEVES 20 DE FEBRERO 2020

ACTA No. 12-02-2020

-APOYO DE JERARCAS:

Capacitaciones asistentes administrativas a nivel del pais

Aprobacion del cronograma para fortalecimiento de la Contraloria

Se creo plaza en propiedad de asistente administrativo de la Contraloria
Se considera necesaria una plaza adicional

i S St o L L =
1. Tiesspes de respussta de parie oficnas regicaales

2. mMencs fracueste peroc sun se mourre en la paticién de documentos que ne son
parte de los regusitas formales o no aslan apoyados en norma.

3 ACCESOS Yy rampas aun necessrias en aigunas oficinas.

4 Lengusie Lesco en todas las oficinas ULDS Aungue debemos aportar la
preccupacion institucional en ello

5.  Despisze de los funcionaros a las zenas mas glejadas y no volver a la praclica de
citarics on las oficinas, ells con el fin de o no 2o OMe SHBrOSO, o DOLG
accesible. dadas (as distancias.

S l.os cogestores deben tenmer un accesc en tiempoe resl de teléfone para el usuario,
dado gue es un recurso institucionad designado para ello.

Ty Las Certficacionss gua onnda ¢ IMAS al Beneficlario las necesita para diferentes
gesticnes ante otras mslancias, por o gue no deben estar suelas a citas o fechas
especificas dado gue son de presiura para ser olorgadas: como se da e algunas
Coasicnes.

Consulta el sefior Ronald Cordero a qué se refiere la parte que dice: “tiempo de
respuesta de parte de las oficinas Regionales” y a cual normativa corresponde, para
que no quede abierto.

Responde el sefior Gabriel Quirds que el tiempo corresponde a los 10 dias habiles
de ley que se debe dar respuesta a las personas ante cualquier solicitud que tramita.
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RECOMENDACIONES A LA SECRETARIA TECNICA

Aceaan @ SPIRLES 05 CHME-O7-2019 VYT paIA Bws Presrkrcin Wormiacsbn

OFEZ019} an dfenhes Serwcios
Recomandacioned &n warks G5 Cu25-02- Alencidn o pullicn Subgerancia de DesaMdlo  AGRRCION B JB pOrsOnD usuarie
B5pacios como , mejres on Call 201 92022019} o0cial

Carter extudio de cargas labnrales,
infraEstryciutss para meorar

“espatios de rabajp
Disafar urs encuesia permanente € CO50-05. informaciin usuanas Jele de Planificacitin y Informmcidn
=n in WES 201 DHIRN0S20 19} Evatuacion
Disefiar ¥ sislamabizer uns encuess G5 C051-05 ormacion vsuerios Tesnokgins de Wormacidn Infarmaciin
o1 la WER 2 9020520159
Infarme de vist2 a lafona de San [oB - | -8 Mencidn a publico Fresidencia Adencién a b Persona usuana
Yia en la Casona con 20180102019}
TECOMEndBcines
Fomentsr I8 dotacion de silas da C5C-123 Arencidn a putlico Pragidencio Aencidn & o Farsons ysusis
Ruadas 201900V 1072019}
Recomendaciin sobre colizecinmes CSC-124- e Fr L gerencia de Desproio Aenciy B & Ferson® usuvens
29I IN2019) indnicuales Social
Capacilacion en el Programa de CSC.055. Iformacidn usuanos Desarmilio Sccweducativo formacidan
Grarermnasa Persanal dela 201 BOZOS20194
Cewirdona » Platplomitaa ol Pafg
Arnpiar o Perl) de platafiorma de CEC-142-20M8 VRIMAtion BsHanes Serviios Genersies FIormaion
seracion
rforme de ba Regidn Charobega con CSC5A.2HE Abercitin 3 publico Subgerercia de Desamrola Al=ncidn a la Persona usuana
recomemndaciones Socid
Racpmendacion ol genvicio aanitano GSC-147-2019 Aenciin 8 pubiico Coontinacdors de ULDS Adancidn 9 la Peraona usuada
pubico Coslo Rey

1. Mayor presencia en las Contralorias

2. Intervencidon ante el ministerio a fin de promover plazas en las diferentes
Contralorias segun su realidad.

3. Que se promueva un manejo de salario uniforme por medio de decreto
ejecutivo

Al Ing. Ronald Cordero le deja un sin sabor el informe presentado, le hubiera
gustado contar con mas datos, por ejemplo, comparacion de los alcances de un afo
con otro, qué logros se dieron, etc., si se cumplieron las recomendaciones, entre
otras cosas. Considera que esto se debe tomar en cuenta para futuros informes,
para asi tener mas criterio de analisis en estos temas.

Responde el sefior Gabriel Quirés que este informe estd hecho bajo una

metodologia establecida por parte de MIDEPLAN, se podria ampliar bajo otra
condicion.
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Se retira de la sala de sesiones el sefior Gabriel Quirés.

El sefior Rolando Fernandez solicita al Ing. Ronald Cordero proceda con la lectura
de la propuesta de acuerdo.

El sefior Ronald Cordero da lectura del siguiente acuerdo.
ACUERDO No. 101-02-2020
POR TANTO, SE ACUERDA:

Aprobar el Informe Anual de Labores de la Contraloria de Servicios del IMAS,
correspondiente al afio 2019.

El sefior Rolando Fernandez somete a votacion el anterior acuerdo. Las sefioras
directoras y sefiores directores: Lic. Rolando Fernandez Aguilar, Vicepresidente,
Licda. Georgina Hidalgo Rojas, Directora, Licda. Ericka Alvarez Ramirez, Directora,
Ing. Ronald Cordero Cortés, Director y el Bach. Jorge Loria Nafez, Director, votan
afirmativamente el anterior acuerdo.

A solicitud del sefior Rolando Fernandez, las sefioras Directoras y sefiores
Directores declaran firme el anterior acuerdo.

ARTICULO SEXTO: ASUNTOS SUBGERENCIA DE DESARROLLO SOCIAL

6.1. ANALISIS DE LEVANTAMIENTO DE LIMITACION SEGUN RESOLUCION
FOLIO: NO. 0006-02-2020 Y SEGREGACION Y DONACION DE UN LOTE FOLIO
NO. 0007-02-2020.

El sefior Rolando Fernandez solicita la anuencia de este Consejo Directivo para el
ingreso de la funcionaria MSc. Karla Pérez Fonseca, Coordinadora de Desarrollo
Socio Productivo y Comunal.

Los sefiores directores manifiestan estar de acuerdo con el ingreso de la
funcionaria invitada.

Hace ingreso la sefiora Karla Pérez, Jefa del Area de Desarrollo Socioproductivo
y Comunal.
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El sefior Rolando Fernandez indica que se va a seguir la misma metodologia que
se ha venido utilizando cuando se analizan resoluciones, si algun director tiene
alguna consulta, asi lo haga saber para aclarar las inquietudes.

Al no tener consultas se retira la sefiora Karla Pérez.
- RESOLUCION FOLIO No. 0006-02-2020

El sefior Rolando Fernandez solicita al sefior Ronald Cordero que proceda con la
lectura de la propuesta de acuerdo.

El sefior Ronald Cordero da lectura del proyecto de acuerdo correspondiente a la
resolucién No. 0006-02-2020.

ACUERDO No. 102-02-2020
RESULTANDOS

PRIMERO: Que mediante Decreto Ejecutivo 29531-MTSS publicado en la Gaceta
N° 146 del 31 de julio del 2001, el Poder Ejecutivo emitié el Reglamento a las leyes
4760 y sus reformas y leyes 7083, 7151 y 7154 para el otorgamiento de escrituras
de propiedad a los adjudicatarios de proyectos de vivienda IMAS, con el fin de
establecer los requisitos y condiciones mediante los cuales el IMAS debera realizar
los procesos de titulacion y levantamiento de limitaciones sobre los inmuebles de
su propiedad.

SEGUNDO: Que mediante el Decreto Ejecutivo N° 29531-MTSS, en su Articulo N°
14, referente al Levantamiento de Limitaciones, dice entre otras cosas: “Los
propietarios de vivienda o lotes, adquiridos de conformidad con las Leyes N° 4760
y sus reformas y N° 7151, podran solicitar la autorizacioén al Consejo Directivo del
IMAS para efectos de venta, hipoteca, enajenacién de sus inmuebles a favor de
terceros, previa recomendacion técnica de la Gerencia Regional que asi lo
recomiende ...".

TERCERO: Que la sefiora Zavala Aguilar Teresa, cédula # 6-068-734, solicita
mediante nota, folio # 0000150, levantamiento de Limitaciones para traspasar su
propiedad, finca inscrita en el Partido de San José folio real 624807-000, a favor de
su hija y de sus dos nietos; lo anterior por motivo de querer dejar su propiedad ya
prevenido a nombre de su hija y nietos.
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CONSIDERANDOS

PRIMERO: Que se tramita el levantamiento de limitaciones de conformidad con la
recomendacion emitida por el Profesional en Desarrollo Social Juan Carlos
Chinchilla Serrano, con el V° B° de la Jefa Regional a.i. Ruth Yesenia Arias
Quesada, basado ademas en las siguientes consideraciones:

1.1.- En febrero del afio 2012, el IMAS tramité la titulacion de la propiedad a favor
de la familia, formalizandose la escritura a nombre de Dofia Teresa, propietaria y
duefia de todo el dominio. Segun informe registral del inmueble las limitaciones
IMAS vencen en febrero del afio 2022.

El grupo familiar esta conformado por Dofia Teresa, familia unipersonal, de 75 afos
de edad. Como segunda familia vive la hija y un nieto mayor de edad de 21 afios,
quienes son la red de apoyo de la sefiora Teresa.

1.2.- La sefiora Zavala Aguilar Teresa, solicita el levantamiento de limitaciones
mediante nota s/n de fecha 08 de marzo 2019, folio # 0000150, para traspasar la
propiedad a su hija y dos nietos para cuando fallezca, ellos queden protegidos,
continuando viviendo en la propiedad.

1.3.- El Profesional en Desarrollo Social Chinchilla Serrano Juan Carlos, con el visto
bueno de la Jefa Regional a. i. Licda. Ruth Yesenia Arias Quesada, recomienda,
tomando en consideracion la informacién aportada por la familia y los documentos
presentados, el levantamiento de limitaciones sobre la finca 624807-000, a favor de
la sefiora Zavala Aguilar Teresa, para que traspase la propiedad a favor de su hija
y nietos: Fernandez Zavala Jeymy Patricia, Esquivel Fernandez Stiff Joseph y
Guerrero Fernandez Stwart Jafet respectivamente, dejandose el usufructo, uso y
habitacién sobre toda la proporciéon del inmueble y de manera indefinida, solicitud
expresa de la beneficiaria, finca ubicada en el Proyecto Rossiter Carballo, Distrito
7° Uruca, Cantén 1° San José Provincia 1° San José.

1.4.- Por realizado el traspaso del inmueble a favor de la sefiora Fernandez Zavala
Jeymy Patricia, los jovenes Esquivel Fernandez Stiff Joseph y Guerrero Fernandez
Stwart Jafet, de la finca inscrita en el Partido de San José folio real 624807-000,
serian quienes quedarian como propietarios de la nuda propiedad ante el Registro
de la Propiedad.

1.5.- Segun la FIS la familia califica como No Pobre con 468 de puntaje y en grupo
3.
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POR TANTO, SE ACUERDA:

1.- Aprobar el levantamiento de limitaciones a favor de la sefiora Zavala Aguilar
Teresa cédula # 6-068-734, propietaria de la finca inscrita en el Partido de San José
folio real 624807-000, ubicada en el Proyecto Rossiter Carballo, lote # 151, Distrito
7° Uruca, Cantén 1° San José, Provincia 1° San José; para que traspase su
propiedad, a favor de su hija y de sus dos nietos: Fernandez Zavala Jeymy Patricia
cédula # 1-1163-038, Esquivel Fernandez Stiff Joseph cédula # 1-1735-411y
Guerrero Fernandez Stwart Jafet cédula # 1-1705-517, reservandose el
usufructo, uso y habitacion la actual propietaria la sefiora Zavala Aguilar
Teresa cédula # 6-068-734, sobre toda la proporcion del inmueble y de manera
indefinida; con base en la recomendacién emitida en la Resolucién # 0006-02-20
de fecha 05 de febrero 2020, en la cual se informa que se ha corroborado por parte
de la MBA. Karla Pérez Fonseca y la M. Marlene Oviedo Alfaro, que el presente
tramite cumple con los requisitos técnicos y sociales, asi como el cumplimiento de
los requisitos juridicos, verificados por parte de la Licda. Gabriela Carvajal Pérez.

Dado por realizado el traspaso del inmueble, quedarian como propietarios y duefios
del dominio la sefiora Fernandez Zavala Jeymy Patricia, Esquivel Fernandez Stiff
Joseph y Guerrero Fernandez Stwart Jafet.

Los efectos del presente acuerdo seran Unicamente para el supracitado acto
notarial, por lo que el Notario responsable del otorgamiento de éste, debera
consignarlo asi, con el fin de que el Registro Publico de la Propiedad, mantenga con
posterioridad las limitaciones impuestas hasta su vencimiento, en el término
establecido en la respectiva escritura.

El sefior Rolando Fernandez somete a votacién el anterior acuerdo. Las sefioras
directoras y sefores directores: Lic. Rolando Fernandez Aguilar, Vicepresidente,
Licda. Georgina Hidalgo Rojas, Directora, Licda. Ericka Alvarez Ramirez, Directora,
Ing. Ronald Cordero Cortés, Director y el Bach. Jorge Loria Nufiez, Director, votan
afirmativamente el anterior acuerdo.

A solicitud del sefior Rolando Fernandez, las sefioras Directoras y sefiores
Directores declaran firme el anterior acuerdo.

- RESOLUCION FOLIO No. 0007-02-2020

El sefior Rolando Fernandez solicita al sefior Ronald Cordero que proceda con la
lectura de la propuesta de acuerdo.

19



SESION ORDINARIA DE CONSEJO DIRECTIVO CELEBRADA
JUEVES 20 DE FEBRERO 2020

ACTA No. 12-02-2020

Se procede a dar lectura del proyecto de acuerdo correspondiente a la resolucion
No. 0007-02-2020.

ACUERDO No. 103-02-2020
RESULTANDOS

PRIMERO: Que de conformidad con lo dispuesto en las leyes 7083, 7151 y 7154,
el Instituto Mixto de Ayuda Social se encuentra facultado para segregar y traspasar
sus terrenos a las personas que los ocupen por ser adjudicatarios de viviendas
promovidas por esta Institucion.

SEGUNDO: Que mediante Decreto Ejecutivo 29531-MTSS publicado en la Gaceta
N° 146 del 31 de julio del 2001, el Poder Ejecutivo emitié el Reglamento a las leyes
4760 y sus reformas y leyes 7083, 7151 y 7154 para el otorgamiento de escrituras
de propiedad a los adjudicatarios de proyectos de vivienda IMAS, con el fin de
establecer los requisitos y condiciones mediante los cuales el IMAS debera realizar
los procesos de titulacion y levantamiento de limitaciones sobre los inmuebles de
su propiedad.

TERCERO: Que la Ley del Sistema Financiero Nacional para la Vivienda N° 7052,
prevé exenciones relativas a viviendas declaradas de Interés Social. Asimismo, el
Reglamento de Exenciones Fiscales y otros Beneficios de la ley de cita (Decreto
Ejecutive N° 20574-VAH-H del 08 de julio de 1991, publicado en La Gaceta N° 149
del 08 de agosto de 1991) que indica que las declaraciones de Interés Social, se
definiran de acuerdo a esa reglamentacion, la cual en su Articulo 22, dispone en lo
conducente que “...las declaratorias de Interés Social, no relacionadas con el
Sistema, podran ser emitidas por el INVU o el IMAS..." y en su Articulo N° 15,
dispone en lo conducente “...la formalizacién e inscripcion de las escrituras
principales y adicionales, por medio de las cuales se formalicen, operaciones
individuales de vivienda, declarada de Interés Social, estaran exentas del ciento por
ciento de los derechos de registro, de los timbres fiscales, de los timbres y demas
cargas de los Colegios Profesionales y del Impuesto de Transferencia de Bienes
Inmuebles...".
CONSIDERANDOS

PRIMERO: Que se tramita el titulo de propiedad de conformidad con la
recomendaciéon emitida por la Profesional en Desarrollo Social Olga Gabriela
Alvarado Calderén, con el V°B° de la Jefa Regional Ruth Yesenia Arias Quesada,
basado ademas en las siguientes consideraciones:
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1.1.- Familia conformada por dos miembros, la jefa de hogar, de 56 afios de edad,
casada-separada hace 25 afos, quien vive con uno de sus hijos de 36 afios de
edad, soltero. La solicitante y el hijo son de una escolaridad baja, con primaria
incompleta y completa respectivamente.

1.2.- Ambos miembros del grupo familiar, padecen de serios problemas de salud,
los mismos estan documentados en el expediente.

1.3.- El ingreso familiar lo aporta la jefa de hogar quien se desempefia como
servidora del hogar, y recibe una pension del RNC, por lo que hace un ingreso
mensual de ¢ 102.000.00 (ciento dos mil colones exactos) con los que cubren sus
necesidades mas elementales. Refiere la solicitante que el pago de los servicios
basicos (agua, electricidad y teléfono), son asumidos por parte de una de sus hijas.

1.4.- Segun refieren, el hijo César Alberto, quien vive con la solicitante, sufrié un
accidente en el hogar, de esto hace mas de tres afios, dejandolo con una
discapacidad, a nivel de miembros inferiores, lo cual lo imposibilita trabajar.

1.5.- Refiere la Profesional en Desarrollo Social, que a la familia se le adjudicé la
vivienda # 8 del Proyecto Oscar Arias en el afio 1993, transcurriendo
aproximadamente 27 afios de habitarla de manera permanente. La misma se
encuentra en regular estado de conservacion; consta de dos dormitorios, sala-
cocina, bafio/servicio sanitario. Las paredes y el piso son de concreto, estructura de
techo en madera, no posee cielo raso y la instalacién eléctrica se encuentra en mal

estado.

1.6.- Segun la FIS, la familia califica en Pobreza Extrema con 380 de puntaje y en
grupo 1. La solicitante en el afio 1993, cuando le adjudicaron la vivienda,
conformaba un grupo familiar de tres miembros, ella y dos hijos menores de 9y 5
afos de edad.

1.7.- La Profesional en Desarrollo Social Olga Gabriela Alvarado Calderdn,
recomienda que por la situacién socio-econémica familiar, el IMAS se haga cargo
del pago de los gastos notariales.

POR TANTO, SE ACUERDA.
1.- Declarar de Interés Social, el presente acto de titulacion.

2.- Aprobar la segregacion y donacién del lote # 8, del Proyecto Oscar Arias, que
es parte de la finca inscrita en el Partido de San José folio real 136563-000;
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reservandose el usufructo, uso y habitaciéon la sefiora Obando Campos Jazmin
cédula # 1-434-584, sobre toda la proporcion del inmueble y de forma indefinida;
propiedad del Instituto Mixto de Ayuda Social, con base en la recomendacion
emitida en la Resolucion # 0007-02-20 de fecha 07 de febrero 2020, en la cual se
informa que se ha corroborado por parte de la MBA. Karla Pérez Fonseca y la M.
Marlene Oviedo Alfaro que el presente tramite cumple con los requisitos técnicos y
sociales, asi como el cumplimiento de los requisitos juridicos, verificados por parte
de la Licda. Gabriela Carvajal Pérez. La persona beneficiaria de esta segregacion y
donacion se describe a continuacion:

Nombre Cédula Modalidad Plano de Parte del Area Valor del
Titulacién Catastro Folio Real m? Lote ¢
Alvarez Obando Yesenia 1-950-076 Donaciéon | SJ-140419-1993 | 2-136563-000 | 116.82 | 8.177.400.°
Porras Obando César Alberto | 1-1189-635 °
Porras Obando Natalia 1-1357-560

3.- El presente acuerdo sera tramitado en un plazo no mayor a treinta dias habiles,
contados a partir de la contratacion de los notarios externos.

Dicho acto administrativo se realizara de conformidad con las siguientes
condiciones:

1.- Dentro del acto notarial de traspaso se incorporara una limitacién de conformidad
con lo establecido en el articulo 3 de la Ley 7151, exceptuando a los beneficiarios
que estén sujetos al Decreto N° 33614-MTSS-MIVAH.

2.- Los gastos notariales por la formalizacion de la escritura, los cubrira la Institucion.

El sefior Rolando Fernandez somete a votacion el anterior acuerdo. Las sefioras
directoras y sefiores directores: Lic. Rolando Fernandez Aguilar, Vicepresidente,
Licda. Georgina Hidalgo Rojas, Directora, Licda. Ericka Alvarez Ramirez, Directora,
Ing. Ronald Cordero Cortés, Director y el Bach. Jorge Loria Nufiez, Director, votan
afirmativamente el anterior acuerdo.

A solicitud del sefior Rolando Fernandez, las seforas Directoras y sefiores
Directores declaran firme el anterior acuerdo.

ARTICULO SETIMO: ASUNTOS SENORAS DIRECTORAS Y SENORES
DIRECTORES
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El sefior Ronald Cordero consulta al sefior Juan Carlos Laclé sobre el incendio en
Alajuela, hasta donde ha podido intervenir el IMAS en este caso, porque recibié una
informacién en el que estaban solicitando documentos personales, pero segun
parece a las personas afectadas se les quemaron esa documentacion, no tenian
acceso a eso de inmediato. Le gustaria saber como resuelven en estos casos y de
qué manera puede el IMAS agilizar el proceso de ayuda para esta poblacion.

Responde el sefior Juan Carlos Laclé que primeramente se hace un levantamiento
de los datos en el sitio con las familias, también se utilizan censos como la aplicacion
de la FIS para verificar si alli viven, luego se crea una comision entre varias
instituciones que dan fe de que las familias vivian en ese lugar.

Sin mas asuntos que t_ra_taf, finaliza la sesién al ser las 6:25 p.m.

o Enoe: Raias
ROLANDO FERNANDEZ AGUILAR  LICDA. GEORGINAHIDALGO ROJAS

VICEPRESIDENTE SECRETARIA
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