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Al ser las dieciséis horas con treinta y siete minutos del lunes veintidés de febrero
del dos mil veintiuno, inicia la sesién ordinaria del Consejo Directivo No. 12-02-
2021, celebrada de manera virtual, con el siguiente quérum:

ARTICULO PRIMERO: COMPROBACION DEL QUORUM.

En apego a la reforma realizada al Reglamento de Organizacién y Funcionamiento
del Consejo Directivo del IMAS, seguin acuerdo CD No. 148-03-2020, de la Sesion
Ordinaria No. 19-03-2020 del lunes 16 de 2020, que adiciona una seccién VIIl. De
las sesiones virtuales al Capitulo Il de dicho reglamento, y debido a la Emergencia
Nacional por el COVID 19, se encuentran debidamente conectados via remota los
directores y directoras que a continuacién de indicaran.

La presente sesion se realizé en forma virtual con la participacion de las directoras
y directores aqui indicados, para lo cual se ha llevado a cabo en forma interactiva,
simultanea e integral. Todos los integrantes se conectaron en forma remota y
participaron mediante voz y video, quedando claras sus manifestaciones de
voluntad y acreditados sus votos tanto en la aprobacién como en la no aprobacion
de acuerdos sometidos a discusion. Quienes participaron como invitados
consignaron sus intervenciones, las cuales fueron analizadas por los integrantes
del Organo Colegiado”.

COMPROBACION QUORUM VIRTUAL: Sr. Juan Luis Bermidez Madriz,
Presidente, Licda. Georgina Hidalgo Rojas, Directora, Licda. Ericka Alvar_ez
Ramirez, Directora, MSc. Freddy Miranda Castro, Director y el Bach. Jorge Loria
Nunez, Director.

AUSENTE CON JUSTIFICACION: Ing. Ronald Cordero Cortés, Director, por
encontrarse en licencia.

INVITADOS E INVITADAS EN RAZON DE SU CARGO, DE MANERA VIRTUAL:
MBA. Alexander Barrios Hernandez, Subauditor a.i., MSc. Juan Carlos Laclé Mora,
Gerente General, Licda. Heleen Somarribas Segura, Subgerenta de Soporte
Administrativo, Lic. Javier Vives Blen, Subgerente de Gestién de Recursos, MSc.
Maria José Rodriguez Zufiga, Subgerenta de Desarrollo Social, Licda. Gabriela
Carvajal Pérez, Asesora Juridica General a.i. y la MBA. Tatiana Loaiza Rodriguez,
Coordinadora de Secretaria de Actas.

ARTICULO SEGUNDO: LECTURA Y APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.
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El sefior Juan Luis Bermidez Madriz, Presidente procede a dar lectura del orden
del dia y la somete a votacion.

Las sefioras directoras y sefiores directores manifiestan estar de acuerdo con la
siguiente agenda:

1. COMPROBACION DE QUORUM

2. LECTURA Y APROBACION DEL ORDEN DEL DIA
3. APROBACION DEL ACTA No. 10-02-2021

4. LECTURA DE CORRESPONDENCIA

4.1. Copia Informativa del oficio IMAS-PE-AJ-0122-2021 dirigido al sefor Juan
Luis Bermidez Madriz, Presidente Ejecutivo y al MSc. Juan Carlos Laclé Mora,
Gerente General, con asunto: “Consideraciones sobre la coordinacion de
convenios grupales”, el mismo lo suscribe la MSc. Karla Pérez Fonseca, Jefa Area
de Desarrollo Socio Productivo y Comunal y la Licda. Gabriela Carvajal Pérez,
Asesora Juridica General a.i.

4.2, Copia informativa del oficio IMAS-GG-0377-2021, suscrito por el MSc. Juan
Carlos Laclé Mora, Gerente General, en relacién con los oficios IMAS-GG-TI-018-
2020 y IMAS -GG-TI-019-2021, el mismo es remitido a la MSc. Maria José
Rodriguez Zuiiga, Subgerenta Subgerencia de Desarrollo Social y al Lic. Luis
Adolfo Gonzalez Alguera, Jefe, Tecnologias de Informacion.

5. ASUNTOS PRESIDENCIA EJECUTIVA

5.1. Analisis Punto Confidencial, conforme al articulo 6 de la Ley de Control Interno
(Ley N° 8292), en relacion al Expediente TAO-02-2020.

6. ASUNTOS GERENCIA GENERAL

6.1. Andlisis del Informe Final de Gestiéon del Beneficio de Emergencias, motivo
Bono Proteger afio 2020(IMAS-SGDS-ASIS-053-2021), segin oficiolMAS-GG-
0402-2021.

7. ASUNTOS SENORAS DIRECTORAS Y SENORES DIRECTORES
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ARTICULO TERCERO: APROBACION DEL ACTA No. 10-02-2021.

Se consigna el ingreso a la sesién virtual del Lic. Rolando Fernandez Aguilar,
Director al ser las 4:40 p.m.

El Sr. Juan Luis BermUdez Madriz, Presidente, somete a votacion la aprobacién del
Acta No. 10-02-2021.

No habiendo ninguna modificacién, el sefor Presidente procede a la lectura del
acuerdo.

ACUERDO No. 46-02-2021
POR TANTO, SE ACUERDA:

Aprobar el Acta de la Sesion Ordinaria No. 10-02-2021 del lunes 15 de febrero del
2021.

El sefior Presidente somete a votacion el anterior acuerdo. Las sefioras directoras
y los sefiores directores: Sr. Juan Luis BermUdez Madriz, Presidente, Lic. Rolando
Fernandez Aguilar, Vicepresidente, Licda. Georgina Hidalgo Rojas, Directora,

Licda. Ericka Alvarez-Ramiiréz, Directora y el Bach. Jorge Loria Nufiez, Director
votan af /fte J,e&icta anterior. Excepto el MSc. Freddy Miranda Castro,
Dlrector , se abstiene de votar por no haber

estado pre{sente en dicha sesion.
ARTICULO CUARTO: LECTURA DE CORRESPONDENCIA.

El sefior Juan Luis Bermidez Madriz, Presidente procede con la lectura de la
correspondencia.

4.1 Copia Informativa del oficio IMAS-PE-AJ-0122-2021 dirigido al sefior Juan
Luis Bermiidez Madriz, Presidente Ejecutivo y al MSc. Juan Carlos Laclé Mora,
Gerente General, con asunto: “Consideraciones sobre la coordinacion de
convenios grupales”, el mismo lo suscribe la MSc. Karla Pérez Fonseca, Jefa Area
de Desarrollo Socio Productivo y Comunal y la Licda. Gabriela Carvajal Pérez,
Asesora Juridica General a.i.

El sefior Presidente menciona que se vivié una situacién a final de afio, donde el
proyecto de UNAPEN tuvo que hacerse una modificacion al convenio que
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inicialmente habia aprobado el Consejo Directivo. Esta es tema que se ha venido
presentando por problemas de inconsistencia de los criterios de Asesoria Juridica
de Acueductos y Alcantarillados (AYA).

No obstante, sefiala que cuando ingreso el nuevo Presidente del Instituto
Costarricense de Acueductos y Alcantarillados el sefior Tomas Martinez Baldares,
este fue un tema que llevé a conocimiento de él en el sentido de que era necesario
generar una articulacion distinta entre las instituciones.

Informa, que se estd por abrir en el Consejo Directivo un nuevo espacio, pero esta
vez con las nuevas autoridades lideradas por el sefior Tomas Martinez, afecto de
qgue sepan cual va a ser el nuevo modelo de trabajo que se pueda tener.

Una de las alternativas que se esta valorando y sabiendo que cada vez menos se
esta involucrando en temas de Acueductos y Alcantarillados para darle mas paso
a los proyectos socio productivos, pero una de las opciones que no solamente
tiene que ver con el AYA, sino que tiene que ver con la Caja Costarricense del
Seguro Social, con las otras entidades con las que se trabajan, toca revisar y
valorar con el Consejo Directivo es si realmente se deberia hacer convenios
tripartitos, cuatripartitos o0 mas.

Lo que sucede es, que generalmente se tiene un oficio donde se formaliza el
compromiso de la institucion que da el apoyo técnico o el compromiso de la
institucién que debe dar algun tipo de seguimiento al proyecto.

Una de las situaciones que se da, es que en algun momento el Lic. Berny Vargas,
el anterior Asesor Juridico, generdé una recomendacion de que las instituciones
que sean parten aun, o lo que estén dando es un estudio técnico que ya se
concreté antes de que apruebe el proyecto, quede ahi consignado ese aporte
dentro del convenio y no solo en el expediente. Lo que ha sucedido es que
cuando se mete a las instituciones bajo esa légica, lo que sucede es que cambian
personas en las asesorias juridicas, el abogado que revisé el anterior, no fue el
que revisO este expediente, y se empieza en problemas, cuando son aportes a
veces pequeiios que atrasan el hecho de que se cumpla con la programacion
anual de los proyectos, entonces aquello que es una recomendacién que ratificaba
el compromiso que ya se tenia por un oficio formal a la hora de ser parte de
convenio, se ha visto que se esta generando cuellos de botella, y esos cuellos de
botella son una de las razones por las cuales al final del afio los proyectos se
atrasan un poco o bastante dependiendo del gasto.
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Menciona el sefior Presidente, que se tiene en lo especifico del AYA una
propuesta que se esta construyendo en conjunto entre las Presidencias Ejecutivas
para normalizar el abordaje de las instituciones, ademas el nuevo Presidente
Ejecutivo del AYA llegdé con algunas ideas distintas, y eso se va a traer en
conjunto en una sesién con el Consejo Directivo y el sefior Tomas Martinez.

En término generales si cree que el Consejo Directivo debe valorar la posibilidad
de que se revise la conveniencia de continuar con el manejo de estos convenios
interinstitucionales, cuando en realidad el beneficio lo otorga la institucion hacia
una organizacién y estos otros aportes si quedan consignados en el expediente y
son juridicamente vinculantes, esto simplificaria mucho el proceso.

La Licda. Gabriela Carvajal Pérez, Asesora Juridica complementa haciendo
referencia que con la Unica institucion con la que se ha tenido algun tipo de
situacion en especifico, y se ha dificultado la firma de los convenios, ha sido con el
AYA.

El resto de las instituciones como la Caja Costarricense del Seguro Social y otros
no se ha tenido esa dificultad, sino mas bien propuestas para hacerlo de otro
modo, esto no deriva de las asesorias juridicas como tales, sino de las mismas
instancias decisoras de esas instituciones.

El cambio en el AYA no se genera solo en la Asesoria Juridica, sino de la
Presidencia Ejecutiva y de las directrices que tienen a lo interno de hacer una
revision diferente a lo que se venia haciendo de los convenios.

En esa linea no es una responsabilidad, o un decir de Asesoria Juridica, sino de
las instancias respectivas donde se ha indicada que es importante de cara a
cualquier convenio, no llegar a la etapa final del texto, sino participar si fuese el
caso, dependiendo de la naturaleza del proyecto, en el dimensionamiento de ese
proyecto como tal, y es donde se ha manifestado que sienten una debilidad en ese
sentido.

El sefior Presidente le indica al Consejo Directivo que esperen una propuesta de
optimizacion de esos vinculo interinstitucionales y también de los convenios en
razén de esta participacion, que insiste, es un criterio que habria que revisitar y
que vale la pena que se busque y se revalore para ver si hay una solucion.

Se da por conocido el anterior oficio.
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4.2. Copia informativa del oficio IMAS-GG-0377-2021, suscrito por el MSc. Juan
Carlos Laclé Mora, Gerente General, en relacién con los oficios IMAS-GG-TI-018-
2020 y IMAS -GG-TI-019-2021, el mismo es remitido a la MSc. Maria Jose
Rodriguez Zufiga, Subgerenta Subgerencia de Desarrollo Social y al Lic. Luis
Adolfo Gonzélez Alguera, Jefe Tecnologias de Informacion.

Se cede la palabra al MSc. Juan Carlos Laclé Mora, Gerente General, para que se
refiera al oficio en mencién.

Explica el sefior Laclé Mora que este es el oficio IMAS-GG-0377-2021, y lo que se
esta llegando es a generar una instruccion para Tecnologias de Informacién, como
para la Subgerencia de Desarrollo Social, la cual estd enfocada hacia minimizar
riesgos que ya fueron identificados oportunamente, que establecen que cada vez
que se realza un proceso de generacion masiva conocido como PROSI, se tienen
que levantar controles para poder ejecutar el proceso.

El espiritu que se tiene con esta instruccibn para ambas instancias es
precisamente garantizar a través de una certificacion que una vez que se vuelve a
incorporar el control, exista la certeza a un 100% de que los controles estan
siendo incorporados una vez que hay finalizado el PROSI.

En otras palabras, que el PROSI se realice, se levante los controles que tengan
gue levantarse, se hace y se cierra el PROSI, y se vuelve a implementar los
controles, ese es el espiritu del oficio.

El anterior oficio se da por recibido.

ARTICULO QUINTO: ASUNTOS PRESIDENCIA EJECUTIVA.

5.1 Anélisis Punto Confidencial, conforme al articulo 6 de la Ley de Control
Interno (Ley N° 8292), en relacién al Expediente TAO-02-2020.

El sefior Juan Luis Bermudez Madriz cede la palabra a la MBA. Tatiana Loaiza
Rodriguez para que se refiera al tema en analisis.

El asunto se refiere Procedimiento Administrativo Ordinario TAO-02-2020.
Por tratarse de un tema confidencial, la discusién y las referencias si bien pueden
constar en la documentacién y la grabacién como tal, el contenido del mismo no

se registra en el acta que se publica en la pagina web del IMAS, esto por la
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confidencialidad de acuerdo con el articulo 6 de la Ley de Control Interno (Ley N°
8292).

Hecha esa observacion, que el contenido de la discusién no se detalla.

Las sefioras directoras y sefiores directores acuerdan posponer el analisis de este
tema para la proxima sesion, hasta tanto la Asesoria Juridica revise los
documentos solicitados.

ARTICULO SEXTO: ASUNTOS GERENCIA GENERAL.

6.1. Andalisis del Informe Final de Gestion del Beneficio de Emergencias,
motivo Bono Proteger afo 2020(IMAS-SGDS-ASIS-053-2021), segun
oficiolMAS-GG-0402-2021.

El sefior Presidente solicita la anuencia de este Consejo Directivo para el ingreso
de manera virtual del MSc. Esteban Llaguno Thomas, Coordinador Sistemas de

Informacion.

Las sefioras directoras y sefiores directores manifiestan estar de acuerdo con el
ingreso del funcionario.

Hace ingreso a la sesién el sefior Llaguno Thomas.

El sefior Juan Luis Bermiidez, Presidente menciona que hoy lo que se va a ver es
por un lado la remisién de cuentas que se tiene establecido por ley, en razén de
cumplir con plazos de informes y los requerimientos normales que un beneficio de
este tiene, pero lo que se va a ver al final, revela en cifras y revela también en
narrativa lo que esta institucion hizo a lo largo del afio 2020, para ejecutar un
beneficio que llegd a mas de 150 mil personas, al menos en lo que al IMAS
corresponde, y que a su vez implicod que mas de 16 unidades de nivel central, 10
areas regionales, 10 unidades de coordinacién administrativa regional, 38
unidades locales y la Auditoria Interna, se viesen involucradas en la ejecucion y
acompafiamiento, y que permitieron en todos los casos la ejecucion de Bono

Proteger.

Esto es un insumo que utilizara en la comparecencia del jueves 25 de febrero de
2021, por lo cual solicita se maneje este documento con la discrecion del caso,
pues sera en ese momento en que se haga publico. Este se suma a otro
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instrumento que es un informe conjunto que se esta haciendo con el Ministerio de
Trabajo e IMAS.

Este informe hace justicia en razén del esfuerzo administrativo que el IMAS en
medio de una emergencia, donde ademas de ejecutor de otros beneficios, donde
ademas su personal era parte de los 80 comités municipales de emergencias,
muestra cual es realmente la estirpe de una institucion que muchas veces se
considera desde un enfoque asistencial para los de afuera, y de proteccién social
para nosotros, pero que va mucho mas alla.

El MSc. Juan Carlos Laclé Mora, Gerente General introduce que se va a ver las
principales acciones de coordinacion, el estado de las recomendaciones de la
Auditoria Interna, una caracterizacién de la poblacién beneficiaria y la inversion
social realizada, asi como los canales habilitados para la atencion de consultas de
la poblacion, todos los resultados del indicador de eficiencia, eficacia y economia
sobre el beneficio de emergencia motivo 12 Bono Proteger.

No obstante, en la misma linea que sefala el sefior Juan Luis Bermudez, esta es
una emergencia inédita, que vino impactar no solo al pais, sino al mundo entero y
por lo consiguiente el IMAS fue una de las instituciones llamadas a servirle a este
pais en lo que corresponde al tema de la atencién del impacto que tiene en la
sociedad y en las familias por su condicién de pobreza y pobreza extrema.

En este caso se trae a este Consejo Directivo el informe, no solamente porque lo
establece la normativa, son conscientes y conocedores que se ha informado
constantemente al Organo Colegiado sobre los avances que se ha tenido y el
rendimiento que ha tenido la institucién con respecto al bono proteger, inclusive
durante todo el afio 2020 se tuvieron sesiones de trabajo en conjunto, semanales
para ir analizando como iba avanzando el tema de la emergencia nacional por el
COVID-19.

El esfuerzo es conjunto donde muchas personas de las distintas Subgerencias,
Gerencia General han participado y han tenido que sumar esfuerzos importantes
para llevar a cabo este proceso.

Es importante sehalar que gracias a este Consejo Directivo se impulsé una
modificacién al Reglamento de Otorgamiento de Beneficios en el cual se puedo
llevar a cabo el uso de registros administrativos a través del SINIRUBE, es una
accion muy importante que permitié no solamente otorgar el beneficio que hoy se
va a presentar que es el motivo 12, sino también la institucion proactivamente
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antes de salir el Decreto del Bono Proteger, incursioné en una ayuda social para
aquellas personas y familias que estan registradas en el SINIRUBE y que por
consiguiente recibieron un beneficio institucional que también era denominado de
emergencias y que tenian el motivo 11. Estas son parte de las acciones a resaltar,
estas familias recibieron la entrega de este subsidio en diferentes periodos y
diferentes montos tanto en abril, como en diciembre.

Entrando en materia sobre el informe Bono Proteger es importante destacar los
¢56.000.000.000,00 (cincuenta y seis mil millones de colones) de inversion social
que se realizd, las 53.582 personas beneficiarias de las cuales el 74% son
mujeres en condicion de pobreza, estd el 30% de la poblaciéon atendida, la
ejecucion realmente impresionante un 99,55% de los recursos fueron ejecutados a
través de las tres fuentes de financiamiento.

Ademas, toda la institucion se avocd principalmente a realizar los protocolos
necesarios para llevar a cabo la ejecucion de este beneficio, se hicieron tres
modificaciones parciales a esos protocolos, se llevaron a cabo 6 procesos de
generacion masiva de resoluciones PROSI.

Recuerda el sefior Gerente General, el apoyo que se le dio a la poblacion
beneficiaria con respecto a cdmo completar el formulario a través de la plataforma

de bono proteger.

Todos los informes fueron de Auditoria fueron atendidos y muy agradecidos del
total de 43 recomendaciones se tiene el 88% cumplidas y las que no estan
cumplidas se encuentran en proceso con plazos definidos y que no han expirado,
sino al contrario se estd en el plazo para dar cumplimiento a estas
recomendaciones.

Se cede la palabra al sefior Esteban Llaguno para que profundice en el detalle del
informe.

Se hace una presentacion con filminas que forman parte integral del acta.

CATTS Mo,
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informe final de gestion del beneficio
de Emergencias, motivo Bono Proteger
2020

San José, febrero 2021

»

Lo que se va a exponer es una sintesis de todas las gestiones que se realizaron a
nivel institucional sobre la gestién del Bono Proteger. La labor de este informe es
de sintesis, se va a profundizar en algunos temas y refleja el gran trabajo de toda
la articulacion interinstitucional y dentro de la institucion de todas las areas,
subgerencias, y eso es importante de destacar, y cada quien segun sus funciones
aporté en todo este proceso que se va a conocer.

La presentacion esta dividida en dos secciones, la primera es una sintesis sobre
los principales resultados de gestiéon y en una segunda parte, los principales
resultados sobre el sondeo de opinién que se realizé de la poblaciéon beneficiaria
al que el IMAS le tramité el Bono Proteger.

. Principales resultados de gestion.

1 protocolo con 3
modificaciones pa rcia'es Q Con diversas instancias internas y externas del

diversos niveles {ejecutivos, técnicos, operativos)
Mayo-Setlembre-Octubre-Diciembre

14 informes de .ﬂ ‘& 400 mil llamadas (abr-ago), 600 mil
casos
S,

Auditoria Interna Citas de facilitacién

con 43 & @ - tecnolégicas
recomendaciones PLAN 2 211 Facilitacién tecnologica
88% cumplidas y 12% en proceso PROTECER

(5)
11 desarrollos tecnolégicos

E m d a Mejoras y controles en gestion en diversos

sistemas de informacion

T 6 procesos de verificaciones de

pago mensuales ”
De junio a diclembre o e

5 PROSI

Mayo (2), Agosto (1}, Octubire (2), Dictembre (1)
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En la anterior filmina detalla los principales datos de toda la gestidén principal del
Bono Proteger tramitado por el IMAS.

Respecto al protocolo de la gestion del Bono Proteger, fue para tramitar el
Beneficio de Emergencia el motivo 12, con las tres fuentes del financiamiento que
se habilitaron para ello. La Fuente 10-MTSS Bono Proteger, la Fuente 11-INS
Emergencias y la fuente 15-Recope Emergencia, cada una de estas fuentes de
Financiamiento provinieron de presupuestos extraordinarios de la Republica y de
modificaciones presupuestarias que en este Consejo Directivo se analizaron y
tramitaron.

A partir de ese protocolo tuvo una primera aprobacién en mayo 2020 y tuvo tres
modificaciones parciales. Estas modificaciones parciales respondieron
principalmente a recomendaciones de la Auditoria Interna y también a detalles
administrativos que se fueron presentando como desafios en la gestiéon, uno de
ellos fue por ejemplo, el tema de la viabilidad en la condicién de pobreza con las
verificaciones mensuales que se hacian con los registros de SINIRUBE posterior
al otorgamiento del beneficio, y otro fue también para poder tramitar por un tnico
evento los recursos disponibles que estaban a la fecha en diciembre del 2020, con
una modificacién al Decreto del Bono Proteger.

Cada una de estas situaciones y escenarios fueron contempladas en esas
modificaciones parciales, donde la Gerencia General y el Area de Bienestar
Familiar proponian a la Gerencia y ésta aprobaba el protocolo con lo procesos de
generacién masiva de resoluciones y todas las acciones que ello comprendia.

Un segundo componente es que se tuvieron 14 informes de Auditoria Interna, con
43 recomendaciones. Estos informes de Auditoria Interna si bien se resumen de
esta manera comprendia de una gran labor tanto del equipo auditor, como de la
administracion, donde en cada una de las conferencias en atencion de las
recomendaciones se tuvo que coordinar con las areas internas y con el Ministerio
de Trabaijo.

De las 43 recomendaciones de Auditoria Interna el 88% estan cumplidas, el 12%
restante estd en proceso de implementacion y que corresponde a 5
recomendaciones, una es del informe AUD-06-2020 que contempla el desarrollo
de un requerimiento tecnolégico en el catalogo de cuentas que ya se implementé
un 90% ahora en enero 2021, y falta otro componente por desarrollar que esta en

procesos.
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Las cuatro recomendaciones restantes es del informe AUD-03-2021 que se
presentd a finales de enero de este aio, el cual se encuentra en proceso de
implementacion.

Otro de los componentes que permitié toda la gestion del Bono Proteger fue el
proceso centralizado que se hizo desde oficinas centrales, con seis procesos de
generacion masiva de resoluciones. Este proceso para poderlo ejecutar a parte
del protocolo que se cred para este fin se tenia que coordinar con el Ministerio de
Trabajo, todas las solicitudes que ingresaban por el Ministerio de Trabajo era la
Direccion Nacional de Empleo que validaba todas esas solicitudes contra los
registros de SINIRUBE y otras fuentes de informacion, y se remitia la poblacién
potencialmente beneficiaria para poder hacer esos procesos masivos de
generacion de resoluciones.

En el mes de mayo se tuvieron dos procesos, a principios de mayo y a mediados
de mayo, esto principalmente con la fuente de financiamiento proveniente del
Ministerio de Trabajo, del préstamo del Gobierno de la Republica con la
cooperacién Andina. En el mes de agosto se tuvo otro de los procesos mas
grandes a mediados de agosto con los recursos provenientes de la fuente del INS.

En la linea del tiempo se hubiese deseado comprometer todos esos recursos de
una vez, pero fue progresivo conforme el Gobierno y las instituciones coordinaban
las modificaciones presupuestarias para financiar este programa.

Posterior al primer semestre se tuvo en octubre dos procesos de generacion
masiva de resoluciones donde se tuvo la incorporacion de la fuente de
financiamiento de Recope con la Ley del Diferencial de Combustibles, y en el mes
de diciembre se tuvo un ultimo proceso con los remanentes que estaban de
efectivo, que estaban disponibles en la institucibn para poder garantizar la
ejecucion de todos los recursos.

Conforme se hacia un proceso de generacion masiva de resoluciones se creaba
los parametros por las Areas Técnicas, Tecnologias de Informacién la ejecutaba,
Sistemas de Informacién lo revisaba y ya toda la parte Administrativa de la
Direccion superior ordenaba el pago, y cada area regional tramitaba los pagos.
Posterior a cada creacion de resoluciones, se hacian validaciones mensuales, que
es el punto siguiente y que esto requeria intervencién del Ministerio de Trabajo
con la validacion de cada una de las personas que estaban procesadas en estas
resoluciones, y se verificaban todos los aspectos regulados en el Decreto Bono
Proteger para ver si se debia pagarse o no esos beneficios, y se validaban el tema
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de los ¢50.000,00 (cincuenta mil colones) de otros beneficios del Estado, asi como
otros elementos adicionales a los controles internos de esas mismas condiciones
que revisaba el Ministerio de Trabajo con SINIRUBE, que también a raiz de la
recomendaciones de Auditoria Interna se empezdé a implementar con los
beneficios institucionales y ofros controles que se implementaron con la
Administracion.

Todo este proceso también llevd, “dijo que llevé porque intervinieron muchisimas
areas” en sintesis a 11 desarrollos tecnolégicos para poder implementar este
beneficio que, si bien se trabajé con toda la infraestructura y la capacidad
instalada ya en la institucién a nivel tecnolégico, operativo, de personal y demas,
si se tuvo que desarrollar nuevos procesos tecnolégicos.

Una de las innovaciones fue el pago a través de las cuentas iban que en esto la
Subgerencia de Soporte Administrativo coordind de manera proactiva con el banco
todo el tema del pago via simpe y todo lo que eso implicaba, y las modificaciones
que se hicieron en los sistemas, sobre todo los controles que se tuvieron que
implementar para garantizar el cumplimiento de cada uno de los items del Bono
Proteger. Por ejemplo, que no pudiesen en las Gerencias Regionales modificar
los estados de las resoluciones, fichas, temas de cuentas y demas, porque se
trabajaba solamente con informacion certificada por el Ministerio de Trabajo, y que
si bien la realidad y la dinamica de las familias variaban mucho, donde eran
atendidas también en alguna oficina de la institucién, se tuvo que prevenir todo
ese tipo de modificaciones para prevenir riesgos en el cumplimiento de cada uno
de los items del Decreto Bono Proteger y el protocolo interno.

Otros de los componentes fue la facilitacion tecnolégica que se brindé desde
IMAS, eso fue muy importante porque en el mes de abril se comenz6 a coordinar y
ya en mayo se empez0 a implementar.

Fueron dos elementos, uno que se habilitaron citas a nivel nacional en todas las
Unidades Locales de Desarrollo Social, para la asistencia de Bono Proteger.
Recuerda, que se estaba en un momento muy algido de pandemia, aun asi se
habilitaron las citas presenciales con todos los protocolos sanitarios, donde se
facilitaba una tableta para la persona usuaria que no tuviera el acceso a internet,
con un dispositivo mévil, con dificultades en la alfabetizacion digital, pudiese ir a
una oficina local del IMAS vy tuviera la asistencia de una persona profesional para
que llenara la solicitud de la plataforma del Bono Proteger. Se le acompariaba en
ese proceso con todo el resguardo de la confidencialidad de la informacion, y de
esta manera entre mayo y julio se atendieron mas de 2.200 citas que les facilité a
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personas que no tenian acceso esta posibilidad, y de manera paralela se
habilitaron los canales a través del centro de contacto que se tiene del sistema de
atencion a la ciudadania de abril a agosto, que se tipificaron todos los casos que
ingresaban sobre Bono Proteger y se habilité todos los protocolos para que las
personas agentes brindaran informacién respecto al llenado de formulario, sobre el
estado del beneficio cuando era tramitado por el IMAS, también sobre los temas
de coordinacion que debian canalizarse con el Ministerio de Trabajo, a parte de
las cuatrocientas mil llamadas que se atendieron, se tipificaron mas seiscientos
mil casos, ya que muchas interacciones también ingresaron por el chat, por los
mensajes privados de Facebook, y también por el canal de respuesta voz
interactivo inteligente donde las personas podian digitar la cédula y consultar en
qué estado estaba su beneficio, ya después del mes de agosto se dejé de
tipificarlo porque ya se coordiné con el Ministerio de Trabajo de que fuera a través
del bot (chatbot) que habilité el Ministerio de Trabajo para que todas las consultas
se canalizaran en esa plataforma centralizada como esta establecido en el
decreto, para evitar esa dualidad de orientaciones entre una u otra institucion,
igual se mantuvo todos canales en caso de consultas de la poblacién, pero si se
le referia como mecanismo ya para ver las condiciones del beneficio o los motivos
de exclusion, cuando se excluian personas, era directamente con la plataforma del
Ministerio de Trabajo y asi se hacia el enlace.

Gracias a toda esta gestion fue posible por la coordinacion intra y extrainstitucional
en todos los niveles, desde el nivel ejecutivo, técnico y operativo, que hicieron
posible toda esta gestion desde las modificaciones presupuestarias, acciones
administrativas de pago, las resoluciones, verificaciones, y toda la atencién de la
recomendacién de la Auditoria y el proceso de fiscalizacion que se tuvo de la
Auditoria Interna y de otras entidades externas que también fueron solicitantes de
informacién.

A grandes rasgos estos son los principales componentes de la gestién que se tuvo
sobre el bono proteger durante el 2020.

Se continua con el resumen de la principal poblacién beneficiaria.

El primer componente que deriva de esa poblacion beneficiaria fue el de la
ejecucion presupuestaria, que segun se detalla en la siguiente filmina, fue de
99.55%, casi un 100% de la ejecucidn respecto de los ingresos reales que tuvo la
institucién, es decir de los ingresos en efectivo o en liquidez que recibié la
institucion de las tres fuentes de financiamiento se tuvo alrededor de
¢56.281.000.000,00 (cincuenta y seis mil doscientos ochenta y uno millones de
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colones) en ingresos reales, y se ejecutaron ¢56.028.000.000,00 (cincuenta y seis
mil veintiocho millones de colones) para un total del 99.55%.

Los ¢252.000.000.000,00 (doscientos cincuenta y dos millones de colones)
restantes que quedaron de saldo de cuentas, es un proceso que esta dentro de las
recomendaciones del informe de enero el 2021 de la Auditoria, donde la
Subgerencia de Soporte Administrativo esta haciendo todas las gestiones con el
Ministerio de Hacienda y demas entidades, respecto a la devolucion de esos
recursos que estan contemplados asi en las leyes de los presupuestos
extraordinarios.

-
'l < ) N .
& 9955 @ Ejecucidon presupuestaria

‘ \ Cuadro IMAS. Presupuesto para atender Bono Proteger, segin fuente de

financiamiento y saldo de efectivo disponible en cuentas.
PORCENTAJE

EFECTIVO EEECTIVO SALDO EJECUTADO
FUENTE PRESUPUESTO TOTAL EFECTIVO {EFECTIVO

FINANCIAMIENTO ~ APROBADO  INGRESADO _,ggJ;‘;Do EN EJECUTADO /
EN CUENTAS CUENTAS EJECUTADO

INGRESADO|

10-MTSS BONC  17,100,000,000 17,100,000,C00 17,047,125,000 52,875,000 99.69%
PROTEGER
11-INS 25.000,000,000 24,267,875,000 24,266,875.000 1.000.000 100.00%
EMERGENCIAS
15-RECOPE 14.915,796,989 14,913,250,000 14,714,250,000 199,000,000 98.67%
EMERGENCIAS
Total 57,015,796,989 56,281,125,000 56,028,250,000 252,875,000 99.55%

Fuentes: SABEN y constancia de efectivo de Area de Administracion Financiera, J" . S

— e e e

Si se ve una de las fuentes que mayor limitacién tuvo respecto al saldo que hubo
en cuentas, fue la fuente 15-Recope Emergencias esto debido a que adicional a
todas las regulaciones del Decreto del Bono Proteger, la Ley del Diferencial de
Combustibles también establecia que aparte de esas condiciones las personas
potenciales a este beneficio no podian tener otras ayudas estatales, desde la
aprobacién de esta ley que fue en el mes de abril. Entonces, aparte de todas las
validaciones que se hacia se tenia que edificar esa otra condicién y de esta
manera también se excluyé alguna poblaciéon y que no permitié la ejecucion mas
alta de esta fuente, ya que en el Gltimo PROSI que se hizo en diciembre, mucha
gente ya habia tenido algin beneficio monetario de abril a diciembre 2020, y eso
fue un motivo de exclusion.
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Toda esta ejecucion del ¢56.028.000.000,00 (cincuenta y seis mil veintiocho
millones de colones) se muestra también a continuacion.

Poblacion beneficiaria 28i%

56,028)2501000 ¥ ' i;

448,226 pagos
153,582 personas

:. ®  Mujeres: 74.07%
(o Hombres: 25.93%
Intersexo: 0.02%

5.4%

Se distribuye de la siguiente manera, 153,582 personas que recibieron el bono
proteger durante todo el periodo de cobertura de mayo a diciembre del 2020.

Estos datos por el perfii de la poblacion y que responde a las politicas
institucionales y priorizacién, también representa un dato positivo de que mas del
74% de estas personas fueron mujeres, un 26% de hombre y el resto de las
personas que se catalogan intersexo.

Esta ejecucion de ¢56.028.000.000,00 (cincuenta y seis mil veintiocho millones de
colones) implicé 448.226 pagos en todo el periodo, es una gestion administrativa
bastante robusta entre los procesos de pago que se coordinaban después de cada
validacion de los PROSI, o de las verificaciones de pago que se hacian de manera
mensual.

Viendo la distribucion a nivel provincial la mayoria se destiné a la Provincia de San
José, con 22.5%, ahi se incluye Pérez Zeleddn, por lo que se ve que a nivel de
regionales incluye la parte central de Noroeste, Suroeste, Brunca, y le sigue
Puntarenas en las regiones fronterizas y de costas donde se tuvo una ejecucioén
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alta de este beneficio en Puntarenas con 18.2%, seguido de Alajuela, Limén y
Guanacaste, Cartago también representd un 10.4%, hubo una menor inversion en
Heredia. Quedo6 bastante equilibrado a nivel provincial esta ejecucion.

Con respecto al porcentaje de pagos realizados correctamente se realizaron mas
de cuatrocientos cuarenta y seis mil pagos, y de los que se identificaron como
pagos improcedentes fueron mil trescientos noventa y cinco pagos, es decir un
0.30% respecto a los pagos totales.

Estos pagos identificados como improcedente la mayoria se identificaron con la
fiscalizacion o las evaluaciones que hicieron las personas del equipo de Auditoria
Interna.

".g Porcentaje de pagos realizados
7 99.69% correctamente

Cuadro IMAS. Total de pag

os Im procedentes en Bono Proteer segln motlvo

Beneficio igual o mayor a 50 mil 855 1.220
Persana privada de libertad 72 138
Cambio pobreza 22 22
Pensionado 10 12
Impedimento de pago 2 2
No referida por MTSS 1 1
TOTAL SIN DUPLICADOS 9261 1,395

Fuente: IMAS, Area de Sistemas de Informacién Social con corte al 06!ene!2021 a partir de
oficios supra citados.

f‘ e

Cabe destacar que estas identificaciones se hicieron posterior a los procesos de
pago, pero muy importante es el tema de los registros administrativos con lo que
se contaban en el momento, porque muchas de estas improcedencias se
identificaron posterior a los pagos y a las validaciones de esos pagos. Es decir,
que la mayoria de las personas que se debieron de excluir por procesos de que
tenian algin beneficio estatal igual o mayor a ¢50.000,00 (cincuenta mil colones)
que era un causal de exclusiéon del bono proteger, se identificaron posterior a que
el mismo SINIRUBE, Ministerio de Trabajo habia certificado esos listados para
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pago, ya que un desafio que tiene el Estado costarricense es la sincronizacién de
datos en tiempo real.

Ejemplo, algunas instituciones alimentaban el registro de SINIRUBE un mes
posterior al evento, quiere decir que los beneficios que otorgaban en enero, lo
cargaban hasta febrero y asi sucesivamente, entonces cuando se hacia un PROSI
0 un proceso de pago, donde el mismo Ministerio de Trabajo da el visto bueno
con el certificado de que lo habia validado con SINIRUBE, a ese momento estaba
todo bien para hacer el pago, pero cuando alguna institucion reportaba esos pagos
un mes, dos meses después a SINIRUBE y se hacian estas verificaciones
postpago, se identificaron muchas de estas situaciones que la Administracion ya
esta siendo las acciones de recuperacién de fondos, esta es una de las principales
acciones que la Auditoria Interna recomendé y que la administracién desde la
Gerencia General, con la Subgerencia de Soporte Administrativo y la Subgerencia
de Gestion de Recursos, estan gestionando estas acciones de recuperacion de
fondos.

El sefior Juan Luis Bermudez, Presidente indica que se deberia hacer en el caso
de privados de libertad, pensionados, en esos dos casos y cuando se hizo el
analisis, en el caso de los otros casos que identifica la contraloria, una de las
cosas que se dieron cuenta es que varias personas privadas de libertad que
estaban siendo reportadas como privadas de libertad no era porque estuviese en
el régimen carcelario, sino que estaban en régimen semiinstitucional, es decir,
gente que podia ejercer una actividad laboral en el dia, ademas que la necesitaba,
y cree que en esos casos esos 22 casos, como el caso de los pensionados que
pasa mucho que la persona solicité la pensidén a finales del afno 2019, y resulta
gue no se le resuelve si no es hasta entrado el afio 2020, lo que sucedia es que
cuando a esa persona se le aprueba la pensién en setiembre del 2020, a esa
persona se le reconoce todos los montos y se le reconoce como pensionada
desde el momento en que hizo el tramite de solicitud por haberse ya consolidado
su derecho, entonces lo que se ha encontrado mucha gente que accede al bono
no siendo pensionada, pero en el camino aparece un otorgamiento de la pensién,
con esos efectos retroactivos.

La idea de estos pagos y habra algunos casos donde la evidencia es
completamente suficiente para poner en ese titulo improcedente, pero podria ser
que en otros casos la informacion sea sujeta a investigacion que es un poco lo que
pide la Auditoria que hagan, esto tanto para explicaciéon de los sefioras y sefores
directores del Consejo Directivo como también para pensar en la forma en que se
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va a proceder en esos casos en particular, y eso debe de estar plasmado en el
protocolo.

Otros de los casos que también es muy significativo es que podrian ser que las
personas que tienen un monto igual que es el gran grueso, un beneficio igual a
¢50.000,00 (cincuenta mil colones) a esa gente vale la pena hacerle un estudio
socioecondmico, esto por dos razones y lo deja como sugerencia y no como una
instruccién, pero al menos el espiritu de la institucion es que son personas en
situacion de pobreza, son personas en las que se podria pensar que a la menos
su condicion de afectacion laboral se mantiene a esta altura, y en las cuales se
permite leer el articulo 14 de la Ley contra la Corrupcion y Enriquecimiento llicito:
“Las autoridades que de conformidad con la ley reciben denuncias de personas
fisicas, juridicas o privadas establecera parametros especificos tales como el
costo, la complejidad y el impacto para tramitar o desestimar denuncias que
reciba, de las cuales resultaran igualmente aplicables a todas las auditorias, en
general a cualquier tramite o denuncia que se realice en el sector publico, respecto
de lo cual este reglamento puede resultar omiso o inexacto”. Se refiere a que
también la Administracion dado a que son personas que son la poblacién objetivo,
que reciben en algunos casos de manera paralela o no un beneficio que podria ser
de ¢50.000,00 (cincuenta millones colones), lo cierto es que se podria hacer un
estudio socioeconémico y una valoracién de costo beneficio de ese proceso de
cobro.

Es una sugerencia de manera técnica y sujeta a derecho pueda revisarse, pero
eso es algo en lo cual la Administracion tiene que avocarse en cumplimiento de.lo
establecido en las recomendaciones de Auditoria Interna, y que debera en las
instancias adecuada determinarse, Lo platea como una preocupacion y al mismo
tiempo como ideas que sin el mayor sustento juridico puedan ser sometidas al
tamiz adecuado para su analisis.

El sefior Esteban Llaguno menciona que si se ve por linea de tiempo de antes,
durante o post al otorgamiento o al pago del beneficio, efectivamente muchos de
estos registros se identificaron posterior a las resoluciones o a los pagos, es decir,
que al momento que se cred la resolucion con la certificacion del Ministerio de
Trabajo en toda la validacion con el SINIRUBE, estas personas calificaban y eran
parte del perfil por el cual se les otorgé y estaban amparadas de todas las
regulaciones del decreto y protocolo, pero posteriormente a los pagos y es lo que
a veces se generaliza en los medios, es de que en alglin momento de ese periodo
en que se otorgd, se pagd y se revisé se identifico que esa persona estaba
pensionada, privada de libertad, inclusive mes o meses después de los pagos,
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habria que ver las fechas exactas de cada uno de esos eventos y la actualizacion
de los datos. Ejemplo, privado de libertad que en octubre se validaron con
SINIRUBE, Ministerio de Trabajo y demas y en noviembre el Ministerio de Justicia
actualizé sus datos, inclusive no hacia ninguna diferencia si era semiinstitucional o
no, eso también impacto mucho.

Como sintesis el trabajo que se esta haciendo a nivel de la administracion y que
ya se le planteé al Ministerio de Trabajo, es de revisar esa oportunidad en todos
estos procesos, bajo el principio del debido proceso, donde hay que revisar muy
bien también cada caso, y analizar el tema de costo beneficio, ademés que la
institucién puede incurrir en cada uno de estos procesos, pero es parte de lo que
la Auditoria ha recomendado y se esta trabajando en ese proceso.

Continua la presentacion.

II. Principales resultados de percepcion a partir
de la consuita web realizada entre el 15 de
octubre y 4 de noviembre de 2020 de personas
beneficiarias del Bono proteger gestionado por
el IMAS
(23 972 respuestas)

Ve, tom

Con segundo componente del informe estd los principales resultados de
percepcion a partir de una consulta electréonica que se hizo entre el mes de
octubre y noviembre del 2020, con personas que habian recibido el beneficio del
bono proteger gestionado por el IMAS. Se obtuvieron casi veinticuatro mil
respuestas de mas de ciento cuarenta mil invitaciones que se realizaron a las
personas. De toda la poblacién que habia recibido algin pago entre mayo y
octubre, se les mandé6 un mensaje de texto para que pudiesen aplicar el
instrumento que se habilit6 en la pagina web del IMAS, y también se hicieron
comunicados de prensa sobre este proceso, también para poder aclarar la
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veracidad de esta consulta ciudadana, ya que estaba en auge todas las denuncias
de fraudes electronico y demas, y que el OlJ estaba advirtiendo.

El call center también colaboré en esas consultas que la poblacién realizaba para
garantizar que la consulta era oficial de la institucion y que ademas no se estaban
pidiendo datos personales, sino que eran las consultas auto aplicadas sobre
percepcion.

La presente lamina detalla los principales resultados de la consulta que se realizé.

Se resume en principales componentes de la consulta.

Percepcién de descripcidn
del procaso
61% manifestd que el tramite Vs 63% sefialé que recibid alguna comunicacion
fue facil - respecto a la realizacidn del depdsito o por
problemas de cuenta

Parcepcién del proceso de comunicacién

Percepcién de apoyo
requerldo Percepcion de tiempo de espera del depésito
e " ante la urgencia de cada caso
54% requirié apoyo para
completar la solicitud 73% consideré oportuneo (cuando mas lo

necesitaban o en el momento esperado) el tiempo
en gue recibieron el depésito

58% no requirié ayuda en el

proceso digital
81% indicé que la primera necesidad atendida
con este bono fue la compra de alimentos

83% manifestd que debieron esperar entre 2 meses @ 77% del total de calificacion valord
y mas, después de haber ingresado ia solicitud, para ' connotade8, 9y 10.

poder recibir el beneficio

Yo b

[ — S—

Respecto a la percepcion de la descripcion del proceso, es decir sobre la facilidad
que resulté el tramite de estas personas el 61% contestaron que el tramite resulté
facil de manera general, un 54% contesté que requirié6 apoyo para completar la
solicitud, ya sea por alguna persona de las familias, alguna persona de la
comunidad, o bien dentro de las instituciones que habilitaron los procesos de
facilitacion tecnoldgica como el IMAS. Ejemplo, el tema que se mencionaba de las
citas que se habilitaron para colaborar con las personas que llenaran el formulario.
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En cuanto a la experiencia del proceso digital el 58% manifesté que no requirié
ayuda en el proceso digital, que la plataforma habia sido amigable para poder
realizar la solicitud.

Otro de los elementos cruciales de la consulta fue con respecto a la percepcién del
tiempo en espera para el otorgamiento del beneficio y el 83% manifesté que si
debieron esperar entre dos meses y mas después de haber ingresado la solicitud
en la plataforma del Bono Proteger.

El sefior Presidente comenta que una de las cosas que le ha costado a la
Contraloria de la Republica entender es porque a veces las personas en mayor
nivel de pobreza y dentro de estas las jefas de hogar, tuvieron que esperar mas es
que no tenian cuentas bancarias, y la bancarizacion tiene un sesgo masculino en
el pais y el mundo; entonces cuando estas mujeres en situacion de pobreza
vienen y solicitan un beneficio, hay que pasarlas por el proceso de generacién de
una cuenta bancaria con el Banco Popular que ademas fue lento. Menciona esto
porque estaba detras de las complejidades con las que se ejecutd un programa de
estos. Detras de todo esto hay una logistica, hay una complejidad muy alta de la
dinamica social de las condiciones de nuestras personas mas vulnerables y que a
veces simplemente quiere omitirse, pero toca defender lo que se hizo porque en
realidad es un deber educar.

El MSc. Esteba Llaguno dice que este tema es fundamental porque también el
IMAS tramita el bono proteger con los datos certificados del Ministerio de Trabajo
y dentro de esos datos se incluia la habilitaciéon de la cuenta iban de esa persona.

Si se observa la linea de tiempo de los procesos masivos que se hicieron en
agosto que fue uno de los procesos que se tuvo a mitad de afio, el otro fue casi a
finales del mes de octubre, transcurrieron dos meses a la espera de que mucha de
la poblacion que ya tenia identificada el Ministerio de Trabajo para referirse,
estaban pendiente de esa creacidn de cuentas y que el Ministerio de Trabajo
coordind con el Banco Popular, era la Unica entidad bancaria que tenia ese
convenio y tardo bastante.

Adicional a los procesos de aprobacion legislativa y de los presupuestos
extraordinarios que facultaban las fuentes de financiamiento para ese beneficio, y
posterior todo el tema de los desembolsos de efectivo que la institucion tuvo
rezagos importantes con la transferencia de esos recursos, todos esos elementos
suman en esa percepcion de la poblacién.
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Otro tema importante es la percepcién del tiempo de espera al depésito, que si
bien duré entre dos meses o mas el 73% consider6é oportuno cuando recibio el
depésito, que si bien hubo una espera de estas personas, el beneficio lo recibieron
en un momento oportuno. El 63% también sefalé que recibié alguna
comunicacion respecto a la materializacion de ese depésito o a los problemas de
cuenta que tenian, eso también se canalizaba y fue una coordinacion que se hacia
muy estrecha posterior a cada pago, y donde la sefiora Heleen Somarribas recibia
todas las comunicaciones del Banco, se las pasaba al Ministerio de Trabajo con el
cual el Ministerio de Trabajo actualizaba la pagina del Bono Proteger y también
difundia comunicados si alguna persona también tenia problemas de cuenta, este
es otro tema que afectd en alguna medida materializacién de algunos depésitos en
la poblacién, ya que tenian problemas con las cuentas, ya fueran porque estaban
inactivas, o porque estaban con algin problema propiamente con la entidad
bancaria, algiin embargo o demds, y eso imposibilitaba esa materializacién del
deposito y que como IMAS generd6 mucho trabajo administrativo, y que
lamentablemente a mucha gente no se le pudo concretar ningun pago porque los
depositos era rechazados por la entidad bancaria. Con esos recursos
posteriormente se incorporaba otra poblacién que remitia el Ministerio de Trabajo.

Para ir finalizando sobre los principales resultados de la consulta ciudadana, se
tuvo también una percepcién positiva respecto a la suficiencia del bono para
atender las necesidades basicas, es decir, que un 81% manifesté que pudieron
adquirir productos de alimentacién como primera necesidad y que fue atendido
con este beneficio.

En general se tuvo una percepcion de la calificacion del servicio que gestiond la
institucion entre un 77% que consideré con una nota entre 8 y 10 del servicio del
Bono Proteger, que en algin momento el IMAS por lo que estaba estipulado en el
Decreto no se hacia comunicados directos hacia la poblacién, ya que estos se
remitian al canal formal que era con el Ministerio de Trabajo quien emitia los

comunicados.

Esta es la sintesis del documento que se adjuntd para este punto de agenda.

Se abre un espacio para comentarios.

Lic. Rolando Fernandez Aguilar, Director inicia agradeciendo por el informe

presentado, el cual reafirma lo que se ha discutido a lo interno en los Ultimos
meses, lo central que fue el Bono Proteger durante la peor parte de la pandemia.
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Sefala el sefior director, que lo que el sefior Presidente comentd sobre la
importancia de ese llamando para analizar el tema de quien recibe y quien no
recibe por un ingreso, por un monto, sobre todo en una coyuntura donde los
atenuantes de la pobreza aumentaron o se profundizaron, los hace reflexionar
sobre el mismo sistema de proteccion social que se tiene.

Menciona lo estratégico y lo importante que fue una arquitectura publica como
Bono Proteger, toda no se ha medido, no le dice a lo interno de la institucion, sino
que a nivel pais, que facilité ese transito en plena crisis para muchas familias que
las vieron bastante mal.

Reitera su agradecimiento a todo el equipo, a la Presidencia Ejecutiva, Gerencia
Subgerencias por todo el trabajo que se realizé.

No habiendo mas comentarios, el sefior Presidente le agradece al sefior Esteban
Llaguno su presentacion, por todo el trabajo hecho y por el trabajo que todavia no
acaba. Este informe cumple con agrupar la mayor cantidad de acciones que se
han realizado, en tanto se tenga abierto algunos procesos presupuestarios para la
evolucion de ese remanente, donde se tenga también algunas disposiciones
pendientes de cumplimiento o recomendaciones de Auditoria, se seguira dandole
la debida atencion hasta el Gltimo momento de cierre del programa.

En este informe se concluye la mayor labor que se ha realizado en los ultimos
meses de manera muy sintética e ilustrativa para la institucionalidad y para el
Consejo Directivo.

Se consigna el retiro de la sesion del sefior Esteban Llaguno.

El sefior Presidente indica que revisando la propuesta de acuerdo solicita un
ajuste para que en el Por tanto 1 diga lo siguiente: “Aprobar el Informe Final de
Gestion del Beneficio de Emergencias motivo Bono Proteger afio 2020 del Instituto
Mixto de Ayuda Social”, esto porque habra otro informe que es conjunto y no se
preste para confusion.

Asimismo, sugiere a la Administracién, que en razén de las observaciones
realizadas anteriormente, en especifico en la tabla que estaba de supuestas
afectaciones, que se cambie la nomenclatura que se usa que es la palabra
improcedente “total de pagos improcedentes”, porque considera que esa no es la
palabra adecuada, lo ideal seria que la palabra sea una que refleje como “pagos
sujetos de investigacion e imposible cobro” o “imposible gestién de cobro”, esto
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simplemente porque cree que la nomenclatura es muy fuerte y esa observaciéon ya
se hizo en la presentacion.

El sefior Juan Luis Bermudez solicita que el Por tanto 1 se lea de la siguiente
manera: “Aprobar el Informe Final de Gestidén del Beneficio de Emergencias,
motivo Bono Proteger afo 2020 del Instituto Mixto de Ayuda Social, con las
observaciones realizadas por el Consejo Directivo”

A solicitud del sefior Presidente, la MBA. Tatiana Loaiza Rodriguez procede a dar
lectura de la propuesta de acuerdo.

ACUERDO No. 47-02-2021
CONSIDERANDO

1. Segun Decreto N°42305.MTSS-MDHIS que crea el Programa Bono Proteger
como una transferencia monetaria extraordinaria y temporal para contribuir
con la protecciéon social de los hogares afectados por el cambio en sus
condiciones laborales y/o de ingresos como consecuencia de la Emergencia
Nacional provocada por el COVID-19.

2. Segun articulo 24 del decreto N°42305.MTSS-MDHIS, que sefiala la
Rendicion de Cuentas. “Cuando finalice el otorgamiento de los Bonos
Proteger frente al estado de emergencia nacional, las instituciones
responsables contaran con el plazo de un mes para elaborar y publicar un
informe final con la informacién que permita rendir cuentas y reportar los
resultados de la aplicacion de lo indicado en este Reglamento.”

3. El informe sera presentado a los jerarcas competentes segin el presente
Reglamento y posterior a su aprobacion sera puesto a disposicién del publico
en la plataforma virtual, de la Comisién Nacional de Prevencion de Riesgos y
Atencion de Emergencias, del Ministerio de Planificacion Nacional y Politica
Econdémica y de la Contraloria General de la Republica.

4. Que mediante oficio IMAS-GG-0402-2021 de fecha 19 de febrero del 2021
suscrito por el Master Juan Carlos Lacle Mora, Gerente General, remite a
este Organo Colegiado el Informe Final de Gestion del Beneficio de
Emergencias, motivo Bono Proteger afo 2020.

POR TANTO, SE ACUERDA:

25



SESION ORDINARIA DE CONSEJO DIRECTIVO CELEBRADA
LUNES 22 DE FEBRERO 2021

ACTA No. 12-02-2021

1. Aprobar el Informe Final de Gestion del Beneficio de Emergencias, motivo
Bono Proteger afio 2020 del Instituto Mixto de Ayuda Social, con las
observaciones realizadas por el Consejo Directivo.

2. Autorizar a la Gerencia General, que en los proximos 5 dias naturales ponga el
Informe Final de Gestion del Beneficio de Emergencias, motivo Bono Proteger
afio 2020 a disposicion del publico en la plataforma virtual del IMAS, asi como
su remision a la Comision Nacional de Prevencion de Riesgos y Atencion de
Emergencias, del Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econdmica y
de la Contraloria General de la Republica.

El sefior Presidente somete a votacion el anterior acuerdo. Las seforas directoras
y los sefiores directores: Sr. Juan Luis Bermudez Madriz, Presidente, Lic. Rolando
Fernandez Aguilar, Vicepresidente, Licda. Georgina Hidalgo Rojas, Directora,
Licda. Ericka Alvarez Ramirez, Directora, MSc. Freddy Miranda Castro, Director y
el Bach. Jorge Loria Nufez, Director, votan afirmativamente el anterior acuerdo.

A solicitud del sefior Presidente, las sefioras Directoras y sefores Directores
declaran firme el anterior acuerdo.

La Licda. Gabriela Carvajal Pérez, Asesora Juridica manifiesta que en el informe
aprobado se hace una referencia varias veces a la palabra improcedente, por lo
que sugiere que ademas del acuerdo, el documento debidamente corregido conste
en los archivos de la Secretaria de Actas.

El sefior Juan Luis Berm(dez le solicita a la Secretaria de Actas, Subgerencia de
Desarrollo Social y a la Gerencia General velar por que conste el Informe del
Bono Proteger corregido dentro de los documentos soportes de la sesion.

ARTICULO SETIMO: ASUNTOS SENORAS DIRECTORAS Y SENORES
DIRECTORES.

El sefior Presidente manifiesta que en el presente punto no hay temas por tratar.
Sin mas asuntos que tratar, finaliza la sesién al ser las 6:55 p.m.
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