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SESION ORDINARIA DE CONSEJO DIRECTIVO CELEBRADA
LUNES 24 DE FEBRERO 2020

ACTA No. 13-02-2020

Al ser las dieciséis horas con cuarenta minutos del lunes 24 de febrero del dos mil
veinte, se da inicio a la sesién ordinaria del Consejo Directivo No. 13-02-2020,
celebrada en Oficinas Centrales, con el siguiente quérum:

ARTICULO PRIMERO: COMPROBACION DEL QUORUM: Juan Luis Bermudez
Madriz, Presidente. Lic. Rolando Fernandez Aguilar, Vicepresidente, Licda.
Georgina Hidalgo Rojas, Ing. Ronald Cordero Cortés, Director, MSc. Freddy
Miranda Castro, Director, Licda. Ericka Alvarez Ramirez, Directora y el Bach.
Jorge Loria Naiez, Director.

El sefior Presidente indica que recibi6 comunicacion del sefior MSc. Freddy
Miranda Castro, Director, la de la ausencia a la sesién del dia de hoy, por motivos

de salud.

Por lo anterior, procede a dar lectura de la propuesta de acuerdo

ACUERDO No. 104-02-2019

CONSIDERANDO

Que, este Consejo Directivo recibié comunicacién por parte del director Freddy
Miranda Castro, de su ausencia a la sesion ordinaria No. 13-02-2020, del lunes 24

de febrero del 2020, por motivo de salud.
POR TANTO, SE ACUERDA:

Aceptar la justificacion del director Freddy Miranda Castro, que por motivo de
salud no puede asistir a la sesion ordinaria No. 13-02-2020, del lunes 24 de

febrero del 2020.

El sefior Juan Luis Bermudez Madriz, Presidente somete a votaciéon el anterior
acuerdo. Las sefioras directoras y los sefores directores: Juan Luis Bermidez
Madriz, Presidente, Lic. Rolando Fernandez Aguilar, Vicepresidente, Georgina
Hidalgo Rojas, Directora, Ing. Ronald Cordero Cortés, Director, Licda. Ericka
Alvarez Ramirez, Directora y el Bach. Jorge Loria Nufiez, Director, votan
afirmativamente el anterior acuerdo.

A solicitud del sefior Presidente, las sefioras Directoras y sefiores Directores
declaran firme el anterior acuerdo.
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AUSENTE CON JUSTIFICACION: MSc. Freddy Miranda Castro, Director, segln
Acuerdo No. 104-02-2019.

INVITADOS E INVITADAS EN RAZON DE SU CARGO: MSc. Edgardo Herrera
Ramirez, Auditor General, MSc. Juan Carlos Laclé Mora, Gerente General a.i.,
MBA. Luz Maria Chacén Leén Subgerenta de Soporte Administrativo, Lic. Javier
Vives Blen, Subgerente de Gestion de Recursos, MSc. Marlene Oviedo Alfaro,
Subgerente de Desarrollo Social, Licda. Maria Gabriela Carvajal Pérez, Asesora
Juridica ai, MBA. Tatiana Loaiza Rodriguez, Coordinadora de Secretaria de Actas.

ARTICULO SEGUNDO: LECTURA Y APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.

El sefior Juan Luis Bermiidez Madriz, en su calidad de Presidente, da lectura del
orden del dia y procede a someterla a votacién con la siguiente modificacion.
Incluir en “Asuntos de Directores” un nuevo punto como 5.1 denominado: “Analisis
del nombramiento de la persona a ocupar el cargo de la Subgerencia de Soporte
Administrativo.

Con la modificacién solicitada, las sefioras directoras y los sefiores directores
aprueban la siguiente agenda:

1. COMPROBACION DE QUORUM

2. LECTURA Y APROBACION DEL ORDEN DEL DIA

3. APROBACION DE LAS ACTAS No. 11-02-2020

4. LECTURA DE CORRESPONDENCIA

4.1 Anailisis del cumplimiento del Acuerdo CD No. 513-11-2019, acerca de las
gestiones realizada por el Area Regional de Desarrollo Social Noreste, en atencion
al oficio suscrito por la sefiora Gaby Fatima Maradiaga Urbina y el sefior Wilken
Antonio Morales Villagra, segtin oficio IMAS-SGDS-0112-2020.

4.2 Analisis del cumplimiento del Acuerdo No. 42-01-2020, referente al oficio
suscrito por el sefior Jorge Canales Valverde, segun oficio IMAS-ULDS-PV-65-

2020.

4.3 Analisis de del oficio IMAS-PE-AJ-122-2020, relacionado al tema de la
relacién inversién social 70/30, segln oficio IMAS-PE-AJ-157-2020.
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ACUERDO No. 105-02-2020
POR TANTO, SE ACUERDA:

Aprobar el Acta de la Sesién Ordinaria No. 11-02-2020 del lunes 17 de febrero del
2020.

El sefior Presidente somete a votacién el anterior acuerdo. Las sefioras
directoras y los sefiores directores: Sr. Juan Luis Bermudez Madriz, Presidente,
Lic. Rolando Fernandez Aguilar, Vicepresidente, Licda. Georgina Hidalgo Rojas,
Directora, Ing. Ronald Cordero/Cortés, Directory el Bach. Jorge Loria Nufiez,
Director votan afirmativam ntﬁl “act ante; xcepto la Licda. Ericka Alvarez
Ramirez, Directora f N [ (felh /0 / , se abstiene de votar
por no haber estado presel@g/eﬁ@cha seS|

ARTICULO CUARTO: LECTURA DE CORRESPONDENCIA.

El sefior Juan Luis Bermidez Madriz, Presidente solicita a la Licda. Georgina
Hidalgo Rojas, proceder con la lectura de la correspondencia.

A continuacion, la Licda. Georgina Hidalgo Rojas en su calidad de secretaria hace
lectura de la correspondencia.

41 Oficio IMAS-SGDS-0112-2020, en cumplimiento del Acuerdo CD No. 513-
11-2019, acerca de las gestiones realizada por el Area Regional de Desarrollo
Social Noreste, en atencion al oficio suscrito por la sefiora Gaby Fatima Maradiaga
Urbina y el sefior Wilken Antonio Morales Villagra.

Se informa que en virtud del traslado de vivienda de la sefiora Maradiaga Urbina y
del sefior Morales Villagra, se aplicé nuevamente la Ficha de Informacion Social,
guedando a familia en linea de pobreza como no pobres.

La Directora Georgina Hidalgo Rojas procede a dar lectura de la propuesta de
acuerdo
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5. ASUNTOS DE PRESIDENCIA EJECUTIVA

5.1 Andlisis del nombramiento de la persona a ocupar el cargo de la Subgerencia
de Soporte Administrativo.

5.2 Andlisis del Informe DFOE-SOC-IF-00016-2019 suscrito por la Contraloria
General de la Republica, referente a Auditoria de caracter especial ejecutada en el
IMAS, sobre el proceso de Planificacion Estratégica, segun oficio IMAS-PE-0150-
2020.

5.3 Andlisis de la propuesta de formato para la elaboracién de Informes
Ejecutivos sobre la Ejecuciéon de Convenios”, segun oficio IMAS-PE-0121-2020.

6. ASUNTOS GERENCIA GENERAL

6.1 Analisis actualizacion del documento “Cédigo de Etica y Conducta del IMAS,
segun IMAS-GG-0395-2020.

7. ASUNTOS SUBGERENCIA DESARROLLO SOCIAL

7.1 Continuacién del analisis del Convenio de Cooperacion y Apoyo Financiero
entre el Instituto Mixto de Ayuda Social y el sujeto privado ASOCIAC/ION
ARTESANAS DEL BOSQUE para la ejecucion del Proyecto de Equipamiento e
infraestructura comunal, denominado “Construccion y Equipamiento de
Restaurante y Cafeteria”, en cumplimiento del Acuerdo No. 39-01-2020, segun
oficio IMAS-SGDS-0155-2020. (duracién 15 minutos).

8. ASUNTOS AUDITORIA INTERNA

8.1 Analisis del Informe de Rendicién de Cuentas de la labor realizada por la
Auditoria Interna durante el afio 2019-AUD. 002-2020, segun oficio IMAS-CD-A.I.
054-2020. (duracion 15 minutos).

9. ASUNTOS SENORAS DIRECTORAS Y SENORES DIRECTORES

ARTICULO TERCERO: APROBACION DE LAS ACTAS No. 11-02-2020.

El sefior Presidente somete a votacion la aprobacion del Acta No. 11-02-2020.

No hay observaciones, por lo que se procede a la lectura del acuerdo.



CE0 DIRE TVD \
Con= ACTA No. %
a

3

|

4
$

SESION ORDINARIA DE CONSEJO DIRECTIVO CELEBRADA
LUNES 24 DE FEBRERO 2020
ACTA No. 13-02-2020

ACUERDO No. 106-02-2020
POR TANTO, SE ACUERDA:

Dar por conocido el oficio IMAS-SGDS-0112-2020, relacionado a las gestiones
realizadas por el Area Regional de Desarrollo Social Noreste, en atencion a la nota
suscrita por la sefiora Gaby Fatima Maradiaga Urbina y el sefior Wilken Antonio
Morales Villagra, en cumplimiento del acuerdo CD No. 513-11-2019.

El sefior Presidente somete a votacién el anterior acuerdo. Las sefioras directoras
y los sefiores directores: Sr. Juan Luis Bermidez Madriz, Presidente, Lic. Rolando
Fernandez Aguilar, Vicepresidente, Georgina Hidalgo Rojas, Directora, Ing. Ronald
Cordero Cortés, Director, Licda. Ericka Alvarez Ramirez, Directora y el Bach.
Jorge Loria Nufiez, Director, votan afirmativamente el anterior acuerdo.

A solicitud del sefior Presidente, las sefioras Directoras y sefiores Directores
declaran firme el anterior acuerdo.

4.2 Oficio IMAS-ULDS-PV-65-2020, en cumplimiento del Acuerdo No. 42-01-
2020, referente al oficio suscrito por el sefior Jorge Canales Valverde.

Se informa que segln valoracién profesional la familia se encuentra en una linea
de pobreza extrema por lo tanto esta dentro de los parametros institucionales para
brindarle el beneficio, motivo de necesidades basicas por un periodo de seis
meses.

La Directora Georgina Hidalgo Rojas procede a dar lectura de la propuesta de
acuerdo

ACUERDO No. 107-02-2020
POR TANTO, SE ACUERDA:

Dar por conocido el oficio IMAS-ULDS-PV-65-2020, referente a la nota suscrita por
el sefor Jorge Canales Valverde, en cumplimiento del Acuerdo No. 42-01-2020.

El sefor Presidente somete a votacion el anterior acuerdo. Las seforas directoras
y los sefiores directores: Sr. Juan Luis Bermudez Madriz, Presidente, Lic. Rolando
Fernandez Aguilar, Vicepresidente, Georgina Hidalgo Rojas, Directora, Ing. Ronald
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Cordero Cortés, Director, Licda. Ericka Alvarez Ramirez, Directora y el Bach.
Jorge Loria NUfiez, Director, votan afirmativamente el anterior acuerdo.

A solicitud del sefior Presidente, las sefioras Directoras y sefiores Directores
declaran firme el anterior acuerdo.

4.3 Oficio IMAS-PE-AJ-157-2020, mediante el cual informa que con oficio IMAS-
PE-AJ-122-2020, se da respuesta al oficio IMAS-SGSA-0105-2020, relacionado al
tema de la relacién inversion social 70/30.

La Licda. Gabriela Carvajal Pérez, Asesora Juridica General a.i. informa que el
Consejo Directivo ha conocido en varias sesiones este tema, y en una se las
sesiones la Subgerencia de Soporte Administrativo indicé que iba hacer la
consulta a la Asesoria Juridica sobre la interpretacién real a la norma contenida en
el articulo 15 de la Ley 4760, relacionada con la inversion social 70/30, esto a la
luz de que la Auditoria como tal ha expuesto en el informe.

En el resumen se pide hacer una interpretacion autentica. La interpretacion
autentica solo lo puede hacer quien impone norma, en este caso es la Asamblea
Legislativa.

Lo que se puede hace es una interpretacion a luz de los lineamientos que dicta la
norma, o a otros elementos normativos que puedan darse.

En referencia a las preguntas que se remiten mediante oficio IMAS-SGSA-0105-
2020, se indica:

1. ¢ Deben incluirse los recursos presupuestarios de Empresas Comerciales en la
relacion presupuestaria 70/30? Si, toda vez no se debe distinguir en donde la
ley no distingue, no hay ninguna norma que haga una diferenciacion en ese
sentido. El articulo 14 se refiere al presupuesto total, no clasifica los recursos
en propios o no.

2. En el contexto de lo manifestado por la Auditoria Interna, ;Como deben
considerarse los recursos presupuestarios del Programa Empresas
Comerciales, especificos y propios? Se retira las recomendaciones de la
Auditoria Interna deben ser cumplidas en su literalidad. Independientemente de
cémo se consideren los recursos, especificos o propios, para efectos de la
relacion 70/30 se debe considerar el presupuesto total del IMAS.
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3. ¢Cudles son los criterios que deber ser utilizados por la administracion para
determinar cuando un contrato de prestacién de servicios debe ser considerado
de inversion social? Desde la 6ptica juridica no existe normativa que defina el
término inversion social. En una investigacion que se realizé en algan tiempo,
era una de las sugerencias que el Ministerio de Planificaciébn y algunas
instancias internacionales referian, que hace como falta una sesién de trabajo
para tener delimitado como pais ese término, porque se ha usado en un ambito
bastante amplio y no hay una delimitacién. Por lo que, considerando el principio
de legalidad, para esta Unidad Asesora existe una imposibilidad de definir con
relacion a una norma si determinados contratos de prestacion de servicios
pueden ser considerados con inversién social o no.

Para tener un punto de vista juridico, dar una delimitacién se tiene que tener un
sustento referido en algin tipo de normativa o disposicion normativa que en este
momento se carece, entonces a los efectos, no se hace con referencia a una
normativa, sino que se divida con criterios técnicos y demas, que es un poco lo que
el Ministerio de Planificacion en su momento refiri6 de algunos elementos a
considerar.

La sefiora Luz Maria Chacon Leén, Subgerenta de Soporte Administrativo, sefala
que se procedera a indicarle al equipo, que todo lo que se ha planteado aqui, es
para cumplir con un acuerdo que estaba en pie, en todos sus alcances.

El sefior Juan Luis BermlUdez, Presidente indica que basicamente es reconocer
gue hay un espacio donde la decisién de asignacién de una u otra cosa no se lleva
necesariamente por una norma, sino por el criterio administrativo técnico
profesional que corresponda para el especialista en la materia, y para eso todos en
esta institucion la gran mayoria son profesionales que deben justificar y razonar
cuales son las decisiones que toman, bajo el marco juridica.

Bajo el informe de la Auditoria Interna y esta respuesta, el equipo técnico que esta
trabajando en el cronograma que se presentd, deben avocar a cumplir con lo aqui
acordado.

El anterior oficio se da por conocido.
ARTICULO QUINTO: ASUNTOS DE PRESIDENCIA EJECUTIVA.

5.1 Anélisis del nombramiento de la persona a ocupar el cargo de la
Subgerencia de Soporte Administrativo.
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El sefor Juan Luis Bermudez Madriz, Presidente indica que el siguiente punto lo va
a tratar de manera confidencial, por lo tanto, se da un receso al ser las 5:16 p.m.

Se reanuda la sesién al ser las 6:04 p.m.

El sefior Juan Luis Bermudez Madriz, Presidente manifiesta que en razén de que el
nombramiento de la sefiora Luz Maria Chacén Ledn cesa el dia 29 de febrero del
presente afio, propone la siguiente mocién:

Considerando que el dia 10 de febrero de 2020, este Consejo Directivo en sesion
ordinaria 09-02-2020, con acuerdo numero 71-02-2020 se aprobé finalizar el
nombramiento de la sefiora Luz Maria Chacén Leon, en el puesto de Subgerente
de Soporte Administrativo del Instituto Mixto de Ayuda Social, a partir de 29
febrero de 2020.

Que es en esta sesion que se ha valorado los cambios en el entorno nacional y los
retos existentes para el IMAS, ante los cuales, surge la necesidad de replantear y
fortalecer la Gestion Administrativa Institucional de cara al nuevo modelo de
intervencion.

Que la Ley General de la Administracion Publica, en el articulo 10, sefala: “1. La
norma administrativa debera ser interpretada en la forma que mejor garantice la
realizacién del fin publico a que se dirige, dentro del respeto debido a los derechos
e intereses del particular. 2. Debera interpretarse e integrarse tomando en cuenta
las otras normas conexas y la naturaleza y valor de la conducta y hechos a que se
refiere”.

Que asimismo, la citada Ley, en el numeral 113, en lo que interesa dispone: “1. El
servidor publico debera desempefiar sus funciones de modo que satisfagan
primordialmente el interés publico, el cual serd considerado como la expresion de
los intereses individuales coincidentes de los administrados (...).

Que la persona funcionaria publica debe ser nombrada con base a su idoneidad y
conforme al articulo 11 de la Constitucion Politica, que estara sujeta a la
evaluacion de resultados y rendicion de cuentas.

Que este Consejo Directivo, ante propuesta de la Presidencia Ejecutiva, ha
presentado los atestados de la sefiora Heleen Somarribas Segura, quien posee
conocimiento en el ambito de la administracién publica y administracion financiera,
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que la constituyen como la persona idonea para ejercer el puesto en la
Subgerencia de Gestion de Soporte Administrativa.

Que en aras de garantizar el interés publico y la evaluacion de resultados en un
puesto clave para el quehacer del IMAS, este Consejo Directivo considera
razonable y proporcional, realizar el nombramiento en forma interina, por un
periodo prudencial para realizar una evaluacién de su desempefio y valorar la
atinencia de las competencias en el ejercicio del puesto, cubriendo dos periodos
anuales completos.

Por lo anterior se acuerda nombrar de manera interina a la sefiora Heleen
Somarribas Segura, Cédula de Identidad 110460618 de Profesion Administradora
con énfasis en gestién financiera, como Subgerente de Soporte el periodo
comprendido entre el 1 de marzo de 2020 y hasta el 28 de febrero del 2022
inclusive.

Otorgar a la sefiora Heleen Somarribas Segura, Cédula de Identidad 110460618,
en su condicion de Subgerente interino (a), las facultades de apoderado(a)
generalisimo sin limite de suma con todas las potestades y obligaciones que
sefala el articulo 1253 del Cédigo Civil, lo cual incluye la facultad de delegar en
otras personas funcionarias del IMAS, todo lo concerniente a la apertura, gestion y
administracion de cuentas bancarias.

Se instruye a la sefiora Heleen Somarribas Segura, para que semestralmente
presente ante el Consejo Directivo, un informe de gestidon conforme con el Plan
Estratégico Institucional vigente y el POI-POGE aplicable, que le permita a este
Organo Colegiado evaluar el desarrollo de su gestion. El primer informe de gestion
se deberd presentar a mas tardar el ultimo dia habil del mes de julio dei 2020,
incluyendo un analisis de los resultados en relacion con las metas establecidas por
la Subgerencia. Los informes correspondientes a los semestres posteriores seran
entregados a mas tardar un mes calendario posterior al cierre del semestre
respectivo (incluyendo datos acumulativos correspondientes).

Se revoca los poderes otorgados en el articulo cuarto del acuerdo nimero
cuatrocientos noventa y tres-once-dos mil dieciocho del Consejo Directivo a la
sefiora Luz Maria Chacoén Ledn a partir del 1 de marzo del 2020.
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Las sefioras directas y sefiores directores manifiestan estar de acuerdo con la
propuesta que se presenta, por lo cual el sefior Juan Luis Bermudez Madriz hace
lectura del acuerdo.

ACUERDO No. 108-02-2020

CONSIDERANDO

1.  Que el dia 10 de febrero de 2020, este Consejo Directivo en sesién ordinaria
09-02-2020, con acuerdo numero 71-02-2020 se aprob6 finalizar el
nombramiento de la sefiora Luz Maria Chacon Ledn, en el puesto de
Subgerente de Soporte Administrativo del Instituto Mixto de Ayuda Social, a
partir de 29 febrero de 2020.

2. Que este Organo Colegiado ha analizado y valorado los cambios en el
entorno nacional y los retos existentes para el IMAS, ante los cuales, surge la
necesidad de replantear y fortalecer la Gestion Administrativa Institucional de
cara al nuevo modelo de intervencion.

3. Que laLey General de la Administracion Publica, en el articulo 10, sefiala:
“4. La norma administrativa deberg ser interpretada en la forma que mejor
garantice la realizacién del fin pablico a que se dirige, dentro del respeto
debido a los derechos e intereses del particular. 2. Debera interpretarse e
integrarse tomando en cuenta las otras normas conexas y la naturaleza y
valor de la conducta y hechos a que se refiere”.

4. Que asimismo, la citada Ley, en el numeral 113, en lo que interesa dispone:
“1. El servidor publico deberd desempefiar sus funciones de modo que
satisfagan primordialmente el interés publico, el cual sera considerado como
la expresion de los intereses individuales coincidentes de los administrados

(...)

5. Que la persona funcionaria publica debe ser nombrada con base a su
idoneidad y conforme al articulo 11 de la Constitucién Politica, que estara
sujeta a la evaluacion de resultados y rendicion de cuentas.

6. Que este Consejo Directivo, ante propuesta de la Presidencia Ejecutiva,
conocié los atestados y conocimiento en el ambito comercial y pablico, que la

10
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constituyen como la persona idénea para ejercer el puesto en la Subgerencia
de Gestion de Soporte Administrativa.

Que en aras de garantizar el interés publico y la evaluacién de resultados en
un puesto clave para el quehacer del IMAS, este Consejo Directivo considera
razonable y proporcional, realizar el nombramiento en forma interina, por un
periodo prudencial para realizar una evaluacién de su desempefio y valorar
la atinencia de las competencias en el ejercicio del puesto, cubriendo dos
periodos anuales completos a partir de su nombramiento.

POR TANTO, SE ACUERDA:

Nombrar de manera interina a la sefiora Heleen Somarribas Segura, Cédula
de Identidad 110460618 de Profesion Administradora con énfasis en gestion
financiera, como Subgerente de Soporte el periodo comprendido entre el 1
de marzo de 2020 y hasta el 28 de febrero del 2022 inclusive.

Otorgar a la sefiora Heleen Somarribas Segura, Cédula de Identidad
110460618, en su condicion de Subgerente interino (a), las facultades de
apoderado(a) generalisimo sin limite de suma con todas las potestades y
obligaciones que sefiala el articulo 1253 del Cédigo Civil, lo cual incluye la
facultad de delegar en otras personas funcionarias del IMAS, todo lo
concemiente a la apertura, gestion y administracion de cuentas bancarias.

Instruir a la sefiora Heleen Somarribas Segura, para que semestralmente
presente ante el Consejo Directivo, un informe de gestién conforme con el
Plan Estratégico Institucional vigente y el POI-POGE aplicable, que le
permita a este Organo Colegiado evaluar el desarrollo de su gestion. El
primer informe de gestién se debera presentar a mas tardar el dltimo dia
habil del mes de julio del 2020, incluyendo un andlisis de los resultados en
relacion con las metas establecidas por la Subgerencia. Los informes
correspondientes a los semestres posteriores serdn entregados a mas tardar
un mes calendario posterior al cierre del semestre respectivo (incluyendo
datos acumulativos correspondientes).

Revocar los poderes otorgados en el articulo cuarto del acuerdo nimero
cuatrocientos noventa y tres-once-dos mil dieciocho del Consejo Directivo a
la sefiora Luz Maria Chacon Leon a partir del 1 de marzo del 2020.
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El sefior Juan Luis Bermudez Madriz, Presidente somete a votacién el anterior
acuerdo. Las seforas directoras y los sefores directores: Sr. Juan Luis Bermudez
Madriz, Presidente, Lic. Rolando Fernandez Aguilar, Vicepresidente, Georgina
Hidalgo Rojas, Directora, Ing. Ronald Cordero Cortés, Director, Licda. Ericka
Alvarez Ramirez, Directora y el Bach. Jorge Loria Nufez, Director, votan
afirmativamente el anterior acuerdo.

A solicitud del sefor Presidente, las sefioras Directoras y sefiores Directores
declaran firme el anterior acuerdo.

Se consigna el ingreso de las personas funcionarias en razén de su cargo: MSc.
Edgardo Herrera Ramirez, Auditor General, MSc. Juan Carlos Laclé Mora, Gerente
General a.i., MBA. Luz Maria Chacén Le6én Subgerenta de Soporte Administrativo,
Lic. Javier Vives Blen, Subgerente de Gestion de Recursos, MSc. Marlene Oviedo
Alfaro, Subgerente de Desarrollo Social, Licda. Maria Gabriela Carvajal Pérez,
Asesora Juridica ai, MBA. Tatiana Loaiza Rodriguez, Coordinadora de Secretaria
de Actas.

5.2 Anaélisis del Informe DFOE-SOC-IF-00016-2019 suscrito por Ila
Contraloria General de la Republica, referente a Auditoria de caracter especial
ejecutada en el IMAS, sobre el proceso de Planificacion Estratégica, segun
oficio IMAS-PE-0150-2020

El sefior Juan Luis Bermudez Madriz, Presidente sefiala que se remitié de manera
fisica copia del informe que llega DFOE-SOC-IF-1260, indicando lo siguiente:

“Por este medio, remito para el conocimiento del Organo Directivo y ser conocido
en la préxima sesion el oficio DFOE-SOC-1260 sobre el Informe Nro. DFOE-SOC-
IF-00016-2019, Auditoria de caracter especial ejecutada en el Instituto Mixto de
Ayuda Social (IMAS) sobre el proceso de planificacion estratégica.

En este sentido, destaco las dos disposiciones a cargo del Consejo Directivo (4.4 y
4.5). Dado que ambas disposiciones dependen del cumplimiento de las
disposiciones 4.6 y 4.7 respectivamente, ambas a cargo de Presidencia Ejecutiva,
se estaran remitiendo los insumos pertinentes en consideracion de los plazos
establecidos, lo anterior para su cumplimiento en tiempo y forma”.

Asimismo, informa que el oficio IMAS PE-0121-2020, el cual se les va a hacer

llegar a cada uno, habla de que el 22 de enero del 2020 el sefior Juan Carlos
Lacle Mora, presenta solicitud de respuesta a un primer oficio que se habia
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enviado a finales del afio pasado No. IMAS-GG-2931-2019 que se llama
“Apelacion al informe de Auditoria de Caracter Especial ejecutada en el Instituto
Mixto de Ayuda Social sobre el proceso de Planificacién Estratégica”.

Explica el sefior Presidente que ese informe se apel6é en una de sus disposiciones
y se le solicitd a la Contraloria que contentaran esa apelacion, al dia de hoy no han
respondido, por lo que se ha pedido ahora hacer un acercamiento formal para
atender esa apelacion.

Hace un resumen del oficio IMAS-GG-2931-2019, de fecha 13 de diciembre de
2019, suscrito por el MSc. Juan Carlos Laclé Mora.

“Una vez analizadas las conclusiones y disposiciones emitidas por la Contraloria
General de la Republica, se solicita valorar la solicitud de interponer recurso de
apelacion, especificamente para la disposicion 4.7, la cual versa:

“Formular e implementar un Plan de Lucha contra la pobreza a la luz de lo
que establecen los articulos 2, 4, 21 y 23 de su Ley de Creacion, para que
considerando las estrategias y acciones que ejecuta el IMAS, en la atencion
de la poblacion en condicién de pobreza presente ante el Consejo una
propuesta que permita contribuir con la reduccién de la pobreza. Para
acreditar el cumplimiento de eta disposicién, debera remitirse a esta
Contraloria General, a mas tardar el 30 de octubre de 2020, una
certificaciéon que haga contar que dicha propuesta fue formulada y remitida
formalmente al Consejo Directivo. Ademas, remitir a mas tardar el 18 de
diciembre de 2020 otra certificacion donde conste su implementacion. (ver
parrafos del 2.9 al 2.21)”.

Se apela a esto y se presentan los argumentos, y en lo que respecta a la
disposicién 4.7, lo que hace en el oficio es informar que se ha hecho, y la otra esta
en proceso normal de atenciéon. Dependiendo de lo que resulte de la apelacion, lo
que quedaria es, si la acepta bien, porque reconocen que ya Puente al Desarrollo
es la estrategia de lucha contra la pobreza.

Si no la aceptan simplemente se estaria tomando un acuerdo y validar que esa es,
para que haya de por medio un acuerdo formal que indique esa es la estrategia
que se tiene.

Este asunto es de caracter informativo para el Consejo Directivo. En resumen:
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1. En el caso de la disposicion 4.6 y para su cumplimiento, corresponde que la
Presidencia Ejecutiva presente una propuesta a este Consejo Directivo.

2.  En el caso de la disposicion 4.7, en razon de lo explicado, se espera la
resolucion de la apelacion.

3. En el caso especifico de que se rechace es apelacién, la Presidencia
Ejecutiva presentaria la propuesta de acuerdo para validar.

Se da por informado este Organo Colegiado.

5.3 Anélisis de la propuesta de formato para la elaboracién de Informes
Ejecutivos sobre la Ejecuciéon de Convenios”, segun oficio IMAS-PE-0121-
2020.

El sefior Juan Luis Bermudez, Presidente, menciona que una de las cosas que se
ha detectado es que cuando el Consejo Directivo quiere renovar un convenio con
alguna organizacién, con alguna entidad socia, cuando llega al Consejo Directivo
se pide un informe, pero no hay un formato para que presenten ese informe de
manera estructurada y que sea coherente con la informacion que se necesita para
tomar las decisiones, por lo que se esta solicitando es que los informes ejecutivos
sobre ejecuciones de convenio incluyan generalidades del convenio, objetivo
general, antecedentes, descripcion, fundamento juridico, que son como las
generalidades, incluye también vigencia, fecha de suscripcién, fundamento
juridico, y personas que lo formalizan.

El segundo apartado que se pide es que presenten resultados obtenidos,
limitaciones presentadas, recursos utilizados, conclusiones y recomendaciones
para el Consejo Directivo.

En la observacién final que dice que el informe ejecutivo es elaborado por la
contraparte técnica institucional y la instancia administrativa y evaluadora
designada en el convenio. Aquella contraparte técnica institucional que estaba a
cargo de ser el enlace con la otra parte es la que se traeria al Consejo Directivo
ese informa; es decir, si el convenio es de Socio Educativo con la Fundaciéon X,
sera Socio Educativo quien elabore y suscribe ese informe para tener claridad.

Sugiere el sefior Presidente que en la observacion final se lea de la siguiente

manera: “‘Este informe ejecutivo es elaborado por la contraparte técnica
institucional y la instancia administrativa y evaluadora designada en el convenio y

14
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debera documentarse su contenido con la informacion respectiva que se
encuentre resguardada en el expediente de dicho convenio”.

Esta es una propuesta de la Presidencia Ejecutiva y de Planificacion Institucional.
El sefior Juan Luis Bermidez Madriz, Presidente hace lectura de la propuesta de
acuerdo.

ACUERDO No. 109-02-2020
POR TANTO, SE ACUERDA:

1. Dar por aprobada la propuesta de formato para la elaboracién de Informes
Ejecutivos sobre la Ejecucion de Convenios, presentado mediante oficio IMAS-
PE-0121-2020.

2. Dar por cumplido el acuerdo No. 370-08-2019.

El sefior Juan Luis Bermudez Madriz, Presidente somete a votacion el anterior
acuerdo. Las sefioras directoras y los sefiores directores: Sr. Juan Luis Bermidez
Madriz, Presidente, Lic. Rolando Fernandez Aguilar, Vicepresidente, Georgina
Hidalgo Rojas, Directora, Ing. Ronald Cordero Cortés, Director, Licda. Ericka
Alvarez Ramirez, Directora y el Bach. Jorge Loria Nufiez, Director, votan
afirmativamente el anterior acuerdo.

A solicitud del sefior Presidente, las sefioras Directoras y sefiores Directores
declaran firme el anterior acuerdo.

ARTICULO SEXTO: ASUNTOS GERENCIA GENERAL.

6.1 Andélisis actualizacién del documento “Cédigo de Etica y Conducta del
IMAS, segun IMAS-GG-0395-2020.

El sefior Juan Luis Bermldez Madriz, Presidente solicita la anuencia de este
Consejo Directivo para el ingreso de la funcionaria: Guadalupe Sandoval Sandoval,
Jefa de Control Interno.

Las sefioras directoras y sefiores directores manifiestan estar de acuerdo con el
ingreso de la persona invitada.

Hace ingreso la funcionaria Guadalupe Sandoval Sandoval.
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El MSc. Juan Carlos Laclé Mora, Gerente General informa que se esta
presentando la version de Cédigo de Etica, seria la segunda versién, es una
reforma integral. Este trabajo se inici6 en el afio 2017 y 2019 con el apoyo de
todas las unidades de la institucion, a través de una consulta y diagnostico de
percepcion sobre los valores. Participaron las Area Regionales de Desarrollo
Social y es importante mencionar que esto tiene un fundamento legal, que son las
Normas de Control Interno para el sector pablico, y el jerarca establece y divulga la
ética como parte del fundamento legal.

El cédigo contiene la integracion, principios y valores, todos estos alineados con el
PEI 2019, 2022. Aqui es importante sefialar que no solamente fueron considerada
en la consulta y diagnéstico de percepcion a las unidades administrativas, sino que
este Consejo Directivo una vez que aprobd el Plan Estratégico Institucional, y
participaron en la construccion de la mision, visién y valores, se definié una linea
de trabajo en el cual es la que retoma las CIVET para la consolidaciéon de este
codigo de ética.

En el PEIl se esta hablando de todos los compromisos, principios y valores que se
definieron y el trabajo que continda, si este Consejo lo tiene a bien y aprueba esta
propuesta de Codigo de Etica, esta la elaboracién y disefio de indicadores de una
politica de ética, y para el afio 2020 se tiene incorporado una estrategia de
comunicacion, para tanto la misién, visién y los valores.

Se cede la palabra a la sefiora Guadalupe Sandoval, la misma hace una
presentacion con filminas que forman parte integral del acta, sobre el Cédigo de
ética y conducta del IMAS.

Sefala la sefiora Guadalupe Sandoval, que este es un documento muy importante
a nivel institucional, porque va a hacer el marco ético que va a regular a toda la
comunidad institucional en cuanto a los valores, principio y las pautas éticas que
debe regir en todo comportamiento organizacional.

¢ Como se construyd? Hay una comision que se llama Comisién Institucional de
Valores, Etica y Transparencia conocida como CIVET.

El presente Cédigo de Etica y Conducta constituye una de las expresiones para el
fortalecimiento de la practica de los principios, valores y compromisos éticos. Su fin
es orientar la toma de decisiones, para una gestion orientada en resultados y en la
mejora constante, que conlleve al cumplimiento de la misién y al logro de la vision
del IMAS.
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El Proceso Etico institucional esta normado por parte de la Comisiéon Nacional de
Valores, es una instancia que nacié a partir de un Decreto del afio 1998, que es lo
que rige a nivel pais el tema ético y dirige a las comisiones en cuanto a este tema.

Son cinco etapas que comprende el proceso ético:

Posicionamiento: Formalizacién del compromiso del Jerarca, el establecimiento
de una estructura funcional y la capacitacion del personal de estas instancias y la
elaboracién de su plan de trabajo.

Diagnéstico y Definicion del Marco Etico: Realizacién del diagnéstico ético y la
identificacién participativa de los valores compartidos, junto con la redaccién del
Codigo o Manual de Etica y Conducta y la Politica Etica y su plan de accion.

Comunicacion y formacién: Comunicacion de los valores compartidos y demas
elementos del marco ético institucional, asi como la creacibn de mecanismos de
retroalimentacion y consulta para las personas funcionarias. Procesos de
capacitacion y formacion.

Alineamiento: Ejecucion de la Politica Etica y su plan de accién para el
cumplimiento de los compromisos éticos institucionales (metas a incorporar en los
Planes Estratégicos Institucionales) Incluye la revision e integracion de la ética en
la gestion (reclutamiento, seleccion, formacion, educacién moral, evaluacion de
desempefio) y los otros sistemas de gestion institucional.

Evaluacién: Se relaciona con la revisiéon de las etapas anteriores y la correccion
de las falencias encontradas. Las auditorias de la ética forman parte de la etapa de
evaluacion.

ELEMENTOS FORMALES DE LA ETICA:

Normas de Control Interno para el Sector Pablico, se establece en la Norma 2.1 en
el inciso B):

o fortalecimiento de la ética institucional que se deben contemplar los
elementos formales para propiciar una gestion institucional apegada a altos

estandares de conducta en el desarrollo de las actividades. Asi mismo en la
norma

Norma 2.3.1:
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e Inciso B) se indica que se debe contar con un cédigo de ética como parte de
los factores de la ética institucional.

¢ Inciso C) indicadores para dar seguimiento a la cultura ética institucional.

e inciso D) estrategia de implementacién para formalizar los compromisos, las
policias y programas regulares para evaluar, actualizar y renovar el
compromiso con la ética.

CONSTRUCCION DEL CODIGO:

o Diagnéstico de percepcion de valores encuesta de oportunidad.

e Taller de validacion de valores y definicién de conductas congruentes.
CODIGO DE ETICA:

¢ Principios

¢ Declaracién de valores compartidos (acciones congruentes)

e Compromisos éticos

e Pautas éticas para la interaccién con otros actores clave

PRINCIPIOS ETICOS:

Justicia y equidad: Todas las personas son sujetas de derechos y oportunidades
que motiva el accionar prioritario y afirmativo para quienes enfrenten exclusion y
discriminacién

Respeto y diversidad: La actuacién de las personas que conforman el IMAS se
basa en la comprension de la diferencia de intereses y necesidades, asi como el
reconocimiento de los derechos de las otras personas. Se busca, por lo tanto, que
prevalezca un trato respetuoso, sin distingo de ideas, pensamientos o formas de
ser, ya sea para la poblacion objetivo o la persona funcionaria institucional con
competencias o autoridad formal asignada.

Excelencia: Orientacién constante hacia la calidez, la mejora continua, la calidad y
eficiencia en la obtencion de resultados. La excelencia en los procesos
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institucionales es un atributo ético al asociarse con la capacidad de lograr los
mejores resultados.

Sostenibilidad: La gestion institucional garantiza la eficiencia en el uso de los
recursos y considera las necesidades futuras en el proceso de toma de decisiones.

Valores compartidos

Publico objetivo

SOLOBRIDAD Parnones Funcionsaoss
HOMESTRAD: TERABAI0 EN EQUIRQ

VALORES YACCIONES CONGRUENTES:

SOLIDARIDAD: Brindar un servicio institucional que considera las caracteristicas
particulares o individuales; entiende las diversas necesidades y actia con
empatia, calidad y calidez.

RESPETO: Se consideran y aceptan las diferencias de criterio, ideologia, asi
como intereses y necesidades de todas las personas, en el momento de actuar y
tomar decisiones para mantener adecuadas relaciones interpersonales; esto es,
se respetan y reconocen los derechos de todas las personas.

TRABAJO EN EQUIPO: Se trabaja en conjunto para alcanzar una meta en
comun, mediante el desarrollo de habilidades y capacidades con compromiso y

esfuerzo.
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TRANSPARENCIA: Claridad en las acciones y decisiones de la institucion, para
con las personas funcionarias, usuarias y la sociedad, en el rendimiento de
cuentas y garantizando el libre acceso a la informacion publica

HONESTIDAD: Actitud de las personas que conforman la comunidad institucional
con apego a la verdad y legalidad, buscando la coherencia y justicia, en su
relacion con las personas dentro y fuera de la Institucién.

RESPONSABILIDAD: Capacidad de cumplir con las normas, deberes y tareas
propias del ejercicio de las funciones, aplicando los principios éticos
institucionales.

COMPROMISOS ETICOS:

e Integralidad

e Articulacion interinstitucional

¢ Mejora continua

¢ Rendicién de cuentas

e Compromiso superior

¢ Calidad y calidez

e Buenas practicas para con el medio ambiente

e Manejo del conflicto de interés

Pautas Eticas:
Con otras instituciones del Estado ....

o Fortalecer las relaciones sinérgicas interinstitucionales para consolidar los
vinculos de asociacién, colaboracion, apoyo mutuo y complementariedad
en la accion conjunta de proyectos para el logro de objetivos especificos
de cada Institucion, o de corresponsabilidad para brindar una atencion
integral a la poblacion objetivo, mejorar el grado de eficiencia y eficacia e
incrementar el impacto de los programas sociales.

¢ Suscribir compromisos éticos entre los funcionarios del sector publico que
tengan corresponsabilidad en la operacion de los programas y proyectos
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sociales selectivos, con el fin de contribuir en la construccién de entornos
virtuosos para la coordinacion sinérgica interinstitucional.

Para las organizaciones aliadas estratégicas de la sociedad civil que
participan en la operacion de los programas sociales:

e Coadyuvar en el logro de los objetivos del IMAS, mediante la ejecucion y
uso de los recursos suministrados por la Institucion en el marco de la
legalidad, la ética, la transparencia y la rendiciéon de cuentas.

e Proveer servicios, productos o beneficios de alta calidad, brindar trato
justo, solidario y digno, asi como mantener relaciones transparentes,
armonicas y constructivas con los usuarios.

e Favorecer el desarrollo de una cultura ética al interior de la organizacion.

Para las relaciones con la sociedad civil:

e Corresponsabilidad y participacion ciudadana en la identificacion de
necesidades de la poblacion objetivo.

e Compromiso civico de participacién en los programas sociales y en la
vigilancia ciudadana que garantice la transparencia, y control sobre la
marcha y cumplimiento real de metas.

Finaliza la presentacion.

La sefiora Guadalupe Sandoval, hace entrega a las sefioras y sefiores directores,
una ficha que es importante para la construcciéon de los indicadores, y es ¢ Por qué
cree que eso es importante para el IMAS, porqué estos valores son importantes

para nosotros?
Es importante conocer de parte de este Consejo Directivo su opinion, y se va a

hacer una campafia de promocién y comunicacion, y es importante que se refleje el
compromiso de esta instancia superior, hacia toda la comunidad institucional.

Al no haber consultas, el sefior Presidente agradece a la sefiora Guadalupe
Sandoval su presentacion, la misma se retira de la sala de sesiones.

El sefior Juan Luis Bermidez, Presidente solicita a la sefora Tatiana Loaiza
Rodriguez, proceder con la lectura de la propuesta de acuerdo.
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La sefiora Tatiana Loaiza Rodriguez hace lectura del acuerdo.
ACUERDO No. 110-02-2020
CONSIDERANDO

PRIMERO: Que de conformidad con el articulo N° 13 de la Ley General de Control
Interno, le corresponde al jerarca realizar las acciones para mantener y demostrar
integridad y valores éticos en el ejercicio de sus deberes.

SEGUNDO: Que en las Normas de Control Interno para el Sector Publico, se
establece en la norma 2.1 en el inciso B) que el fortalecimiento de la ética
institucional que se deben contemplar los elementos formales para propiciar una
gestién institucional apegada a altos estandares de conducta en el desarrollo de
las actividades. Asi mismo en la norma 2.3.1 inciso B) se indica que se debe
contar con un cédigo de ética como parte de los factores de la ética institucional.

TERCERO: Que mediante oficio IMAS-PE-CIVET-008-2020, la Licda. Guadalupe
Sandoval en calidad de Coordinadora de la Comisién Institucional de Valores,
Etica y Transparencia, remite el documento conteniendo la actualizacion del
Cédigo de Etica y Conducta del IMAS, conteniendo lo solicitado por la Gerencia
General, IMAS-GG-2293-2019 (mismo que contemplé las observaciones de la
Comisién Gerencial).

QUARTO: Que mediante oficio de la Gerencia General IMAS-GG-0395-2020 de
fecha de 2020, se remite al Consejo Directivo dicho documento para su
aprobacion, mismo que integra los valores compartidos definidos en el IMAS con
el marco filosoéfico institucional vigente.

POR TANTO, SE ACUERDA:
1. Aprobar el documento “Cédigo de Etica y Conducta del IMAS”.

2. Declarar por parte de este Consejo Directivo su compromiso superior con la
ética, los principios y valores definidos en el IMAS.

3. Que la Gerencia General instruya a toda la comunidad institucional su

obligacién de atender los principios, valores, compromisos y pautas éticas
definas en dicho cédigo.
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4. Que la Gerencia General instruya a las personas titulares subordinadas a
tomar el liderazgo de la practica de los valores institucionales e integrar los
compromisos y pautas éticas en su gestion y a la vez promover dichas
practicas en su personal a cargo.

5. Que la Presidencia Ejecutiva instruya a la Comision Institucional de Valores,
Etica y Transparencia del IMAS, la promocién y comunicacion de dicho codigo
para el fortalecimiento de la cultura organizacional.

6. Derogar el Cédigo de Etica y Conducta del Instituto Mixto de Ayuda Social,
aprobado mediante ACD 105-03-2018 del 10 de marzo del 2018.

El sefior Juan Luis BermUdez Madriz, Presidente somete a votacion el anterior
acuerdo. Las sefioras directoras y los sefiores directores: Sr. Juan Luis Bermudez
Madriz, Presidente, Lic. Rolando Fernandez Aguilar, Vicepresidente, Georgina
Hidalgo Rojas, Directora, Ing. Ronald Cordero Cortés, Director, Licda. Ericka
Alvarez Ramirez, Directora y el Bach. Jorge Loria Nufiez, Director, votan
afirmativamente el anterior acuerdo.

A solicitud del sefior Presidente, las sefioras Directoras y sefiores Directores
declaran firme el anterior acuerdo.

ARTICULO SETIMO: ASUNTOS SUBGERENCIA DESARROLLO SOCIAL.

7.1 Continuacion del analisis del Convenio de Cooperaciéon y Apoyo
Financiero entre el Instituto Mixto de Ayuda Social y el sujeto privado
ASOCIACION ARTESANAS DEL BOSQUE para la ejecucion del Proyecto de
Equipamiento e infraestructura comunal, denominado “Construccion y
Equipamiento de Restaurante y Cafeteria”, en cumplimiento del Acuerdo No.
39-01-2020, segun oficio IMAS-SGDS-0155-2020.

El sefior Juan Luis Bermudez Madriz, Presidente solicita la anuencia de este
Consejo Directivo para el ingreso de la funcionaria: Karla Pérez Fonseca,
Coordinadora Desarrollo Socio Productivo y Comunal.

Las sefioras directoras y sefores directores manifiestan estar de acuerdo con el
ingreso de la persona invitada.

Hace ingreso la funcionaria invitada.
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De manera introductoria la sefiora Marlene Oviedo Alfaro, Subgerenta de
Desarrollo Social, , explica que este convenio fue conocido el 23 de enero del aiio
2020, para el proyecto de equipamiento e infraestructura comunal denominado
“Construccion y equipamiento de restaurante y cafeteria” de la  Asociacion
Artesanas del Bosque de Buenos Aires de Puntarenas, en esa sesiéon de Junta
Directiva se tomé el acuerdo de solicitar alguna informacion adicional sobre el
proyecto, con la finalidad de atender algunas inquietudes, y con base a eso tomar
la decision correspondiente.

Se cede la palabra a la sefiora Karla Pérez Fonseca, informa que la informacion
gue se solicitd esta en cuatro lineas.

La primera pregunta fue sobre la demanda potencial que tenia el proyecto.
Profundizando mas la informaciéon suministrada por la organizacién y el Area
Regional Brunca, se puede decir que el nimero total de visitantes a la localidad de
Altamira en el 2019 fue de diez mil personas aproximadamente, que se puede
considerar como la demanda real del restaurante y la cafeteria, distribuidos en
cuatro negocios que son lo mas fuertes de la localidad, tales como: Coffea Diversa,
Heladeria Biolley, Asoprola y La Campa, Francisco (Pancho) Quesada.

Aunado a eso suma un total de mil personas que visitaron el Parque Internacional
La Amistad. Es importante rescatar que estas personas ingresaron por la entrada
de Altamira no por la entrada que da al lado de Panam4, y de alguna manera
indirecta también se puede considerar los habitantes de la zona o de las
comunidades cercanas, que son Coto Brus, Buenos Aires y Pérez Zeledén, que
suman mas de doscientos cincuenta mil personas, sin dejar de lado todos los
visitantes que van de este otro lado del pais, y que cada vez se sienten mas
atraido por las bellezas naturales de la zona, y por el concepto arquitectonico que
tiene el disefiador Francisco Quesada.

La otra consulta era con respecto a los escenarios sin el proyecto. Indica, que se
agruparon en dos elementos que son importantes para la organizacion, para el
area y que tiene que ver que actualmente las sefioras que integran la Asociacion
de Artesanas del Bosque producen alimentos, pero no lo hacen en condiciones
adecuadas y no se atreven asegurar que sean inocuos. Eso se vende en el kiosco,
por lo que el escenario sin en el proyecto es continuar en un oficio informal con las
condiciones no garantizadas de salubridad, y corriendo los riesgos que conocen,
con respecto a la manipulacién de alimentos. Ademas, una pérdida de clientes
potenciales porque en la comunidad realmente no hay alternativas para salir a
comer, por decirlo de alguna forma, pero si se estaria desperdiciando una
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oportunidad importante para esas once mil personas que han visitado la comunidad
y que no tuvieron una opcion para alimentarse en lugar.

En relacidén a los escenarios con el proyecto, la sefiora Karla Pérez dice que esta
informacion si se aterriz6 mucho mas que de la forma que se presentd en el
momento del proyecto y se desglosa de la siguiente manera:

Al ser las 6:25 p.m. se consigna momentaneamente el retiro del sefior Juan Luis
Bermuidez de la sesion.

La Asociacion esta integrada por 16 socias, de esas socias tres personas van a
tener un ingreso de ¢150.000,00 (ciento cincuenta mil colones) al mes, que son las
que atenderian el lugar en un tiempo completo en un inicio del negocio, sometiendo
al negocio al maximo nivel de estrés financiero posible. Junto a esas tres
personas, hay 13 asociadas mas que compartirian una jornada de medios tiempos,
que tendrian un ingreso entre ¢25.000,00 (veinticinco mil colones) y ¢75.000,00
(setenta y cinco mil colones) por mes adicionales a los ingresos que ellas ya
generan; pero como este negocio no solamente es la cafeteria, sino que es un
encadenamiento productivo comunal, también las personas que son proveedoras
de las hortalizas, frutas, vegetales que requiere la Cafeteria, también tendrian un
ingreso que oscila entre los ¢20.000,00 (veinte mil colones) y ¢50.000,00
(cincuenta mil colones) mensuales por abastecer el negocio.

Ademas, hay un grupo de personas en la comunidad que venden mermeladas,
hacen joyas con productos del Bosque y algunas otras artesanias, y el disefio de la
cafeteria contempla una tienda de souvenirs que estaria en la cafeteria, y esas
personas tendrian la posibilidad de vender sus productos estimando un ingreso que
aumentaria en ¢30.000,00 (treinta mil colones) mensuales al inicio del negocio.

No se puede dejar de lado, que el disefio de la cafeteria también le viene aportar al
concepto del disefio arquitecténico de la comunidad, eso es un elemento
importante por rescatar con respecto al negocio.

La pregunta final que se pidio sobre la competencia, se han identificado solamente
tres competidores, el Gnico competidor que esta en la comunidad es el Albergue de
Asoprola, es un albergue ecoturistico y ofrece solamente desayuno, almuerzo y
cena, pero en un unico menu, gallo pinto, huevos y casado en almuerzo y noche;
entonces, no hay realmente opciones como para comer otro tipo de platillos en la
comunidad y poder ademas disfrutar la astronomia local.
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Si las personas quisieran consumir otro tipo de alimentos en la localidad, tienen
que salir 7 kildmetros de Altamira hacia una soda que esta por el Carmen de
Biolley, y si no se tendria que salir hacia Palo Alto que esta a 9 kildbmetros de
Altamira, que es la otra opcion que ofrece el lugar para poder ingerir alimentos.

Se puede decir que la Unica competencia es el Albergue de Asoprola, que no tiene
un menu variado que pueda ofrecer diversas alternativas alimenticias en el lugar.

Esta es la informacion que solicitd los miembros del Consejo Directivo.

No habiendo comentarios, el sefior Rolando Fernandez Aguilar, Vicepresidente le
agradece a la sefiora Karla Pérez su presentacion, la misma se retira de la sala de
sesiones.

Se consigna el ingreso del sefior Juan Luis Bermudez Madriz, Presidente a la sala
de sesiones, al ser las 18:40 p.m.

El sefior Presidente le solicita a la sefiora Tatiana Loaiza Rodriguez, Coordinadora
de Secretaria de Actas, proceder con la lectura del acuerdo.

La sefiora Tatiana Loaiza Rodriguez hace lectura del acuerdo.
ACUERDO No. 111-02-2020
RESULTANDO

Primero: Que mediante acuerdo de Consejo Directivo No. 39-01-2020, tomado en
sesion No. 04-01-2020 del 23 de enero de 2020, y en razon de la solicitud de
informacion adicional requerida por el sefior Gerente General a la Subgerencia de
Desarrollo Social en relacion con el Convenio de Cooperaciéon y Apoyo
Financiero entre el Instituto Mixto de Ayuda Social y el sujeto privado
Asociacion Artesanas del Bosque para la ejecucion del Proyecto de
Equipamiento e infraestructura comunal, denominado “Construccion y
Equipamiento de Restaurante y Cafeteria’, segun oficio IMAS-SGDS-0022-
2020, se propuso posponer la votacién de dicho proyecto para una proxima
sesion.

Segundo: Que en atencién al acuerdo citado, la MBA. Karla Pérez Fonseca, Jefa

a.i. del Area Desarrollo Socio Productivo y Comunal emite el oficio IMAS-SGDS-
ADSPC-0091-2020, con la informacién solicitada,
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Tercero. Que en cumplimiento del acuerdo de Consejo Directivo No. 39-01-2020,
mediante oficio IMAS-SGDS-0155-2020, la Master Marlene Oviedo Alfaro,
Subgerenta de Desarrollo Social, remite con su aval al Consejo Directivo, la
informacién adicional requerida sobre el Proyecto “Construcciéon y Equipamiento
de Restaurante y Cafeteria” de la Asociacion Artesanas del Bosque de Buenos
Aires de Puntarenas presentada mediante oficio IMAS-SGDS-ADSPC-0091-2020
por la MBA. Karla Pérez Fonseca, Jefa a.i. del Area Desarrollo Socio Productivo y
Comunal.

POR TANTO, SE ACUERDA:

Dar por recibida la informacién adicional sobre el Proyecto “Construccion y
Equipamiento de Restaurante y Cafeteria” de la Asociacion Artesanas del Bosque
de Buenos Aires de Puntarenas presentada por la Subgerencia de Desarrollo
social en cumplimiento del acuerdo de Consejo Directivo No. 39-01-2020.

El sefior Presidente somete a votacion el anterior acuerdo. Las sefioras directoras
y los sefiores directores: Sr. Juan Luis BermUdez Madriz, Presidente, Lic. Rolando
Fernandez Aguilar, Vicepresidente, Georgina Hidalgo Rojas, Directora, Ing. Ronald
Cordero Cortés, Director, Licda. Ericka Alvarez Ramirez, Directora y el Bach.
Jorge Loria Nafiez, Director, votan afirmativamente el anterior acuerdo.

A solicitud del sefior Presidente, las sefioras Directoras y sefiores Directores
declaran firme el anterior acuerdo.

Asimismo, la sefiora Tatiana Loaiza Rodriguez hace lectura de la siguiente
propuesta de acuerdo.

ACUERDO No. 112-02-2020
RESULTANDOS

PRIMERO: Que la Licda. Gabriela Carvajal Pérez, Asesora Juridica General a.i.,
mediante oficio # IMAS-PE-AJ-1525-2019 de fecha 10 de diciembre 2019, traslada
a la Subgerencia de Desarrollo Social, la Propuesta de Convenio de Cooperacion
y Aporte Financiero entre el Instituto Mixto de Ayuda Social y el sujeto privado
Asociacién Artesanas del Bosque para la ejecucién del Proyecto de Equipamiento
denominado “Equipamiento de Restaurante y Cafeteria”, el cual cuenta con su
Constancia de Legalidad CL N° 091-2019 de fecha 10 de diciembre 2019, donde
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se manifiesta a su vez el cumplimiento y legalidad del Ordenamiento Juridico de
su contenido.

SEGUNDO: Que mediante oficio # IMAS-SGDS-DSPC-0955-2019 de fecha 17 de
diciembre 2019, suscrito por la MBA. Karla Pérez Fonseca, Coordinadora de
Desarrollo Socio-Productivo y Comunal, refiere el cumplimiento de requisitos y da
el aval técnico correspondiente, para la ejecuciéon del Proyecto de Equipamiento
denominado “Equipamiento de Restaurante y Cafeteria”.

TERCERO: Que mediante oficio IMAS-SGDS-0022-2020 de fecha 10 de enero del
2020, el MSc. Juan Carlos Laclé Mora, Gerente General a.i., da el aval y somete
para analisis y consideraciéon del Consejo Directivo, la propuesta de Convenio de
Cooperacién y Apoyo Financiero entre el Instituto Mixto de Ayuda Social, y el
Sujeto privado Asociacion Artesanas del Bosque para la ejecucion del Proyecto de
Equipamiento denominado “Equipamiento de Restaurante y Cafeteria”.

CONSIDERANDOS

PRIMERO Que el Profesional en Desarrollo Social Lic. Harold Gonzéalez Hurtado
con el visto bueno de la Jefa Regional a.i. Licda. Vilma Cerdas Porras, recomienda
el Proyecto, con el cumplimiento de requisitos sociales, segun folio # 000539, del
expediente administrativo # 1932, Tomo I/, y por las siguientes valoraciones
sociales:

1.1.- El objetivo del Proyecto es promover alternativas que generen ingresos y
empleo a las asociadas y sus familias, a fin de disminuir sus niveles de pobreza,
mediante la construccion y equipamiento y puesta en marcha de un restaurante y
cafeteria.

El propésito del Proyecto es realizar la Construccion y Equipamiento de un
Restaurante y Cafeteria en el Sector Altamira de Biolley, que se encuentra
cercano de una de las estaciones de entrada al Parque Internacional La Amistad,
con el fin de fortalecer las actividades productivas de las asociadas, aprovechando
la afluencia de turistas nacionales y extranjeros que visitan la zona por la cercania
con el Parque, su atractivo natural y el desarrollo de actividades productivas, en
armonia con la naturaleza por parte de organizaciones comunales de la zona, y
de esta forma generar recursos econémicos y empleo que permita un crecimiento
de la iniciativa y el mejoramiento de la calidad de vida de las socias y sus familias.
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La Asociacién Artesanas del Bosque, fue conformada el dia 24 de marzo 2012,
por un grupo de 16 mujeres del Sector de Biolley de Buenos Aires, con el fin de
promover la produccién agro artesanal de manera amigable con el ambiente, para
brindar a las microempresas locales la oportunidad de comercializar sus productos
de forma conjunta, creando fuentes de ingreso y trabajo sostenible, mejorando la
calidad de vida de sus familias y contribuyendo al desarrollo socio-econémico del
Distrito Biolley.

La zona en que se desarrollaran las actividades de la Organizacion ha
experimentado un crecimiento en la cantidad y afluencia de visitantes y
organizaciones ligadas al sector turismo en los Gltimos afios, debido en gran parte
a la cercania de esta comunidad con el Parque Nacional La Amistad. Esta
situacion ha beneficiado a los habitantes de la zona, pues con el fin de atender las
necesidades de las personas que visitan la zona, se ha incentivado el desarrollo
de diversos tipos de servicios y actividades productivas ligadas a la actividad
turistica, que han traido consigo mayores oportunidades de empleo e ingresos.

Este aspecto permitiria a la propuesta aqui contemplada, la posibilidad de contar
con una afluencia de clientes potenciales que le facilitaria tanto a las familias como
a la Organizacion, gozar de entradas de ingresos que le permitiria cubrir sus
necesidades basicas.

Este Proyecto promueve, a su vez, la creacién de un modelo de desarrollo socio-
econdmico a través del rescate de la esencia del territorio, caracterizado por la
oferta de platillos de comida autdctonos de Biolley, asi como alternativas de
empleo e ingreso, mediante la creaciéon de un sello caracteristico de la region, que
desarrolla actividades en armonia con la naturaleza, con participacion de
artesanos y artistas de la zona, con el fin de crear una experiencia atractiva y
diferente para los turistas nacionales y extranjeros que visitan la zona. Las socias
de la Organizacién poseen capacitacion y experiencia en atencion de clientes y
elaboracion de comidas tipicas costarricenses.

Asimismo, considerando que la propuesta involucra a un grupo de mujeres jefas
de hogar, debemos tener presente que de acuerdo con estudios y datos del
INAMU, se evidencia que este sector de la poblacion se ubica en un alto grado de
vulnerabilidad, debido entre otros aspectos, a las limitadas fuentes de
financiamiento para el desarrollo de proyectos productivos. En este sentido,
actualmente persiste una tendencia que favorece a la poblacion masculina, en
cuanto al nimero de operaciones de créditos a las que han accedido y montos
superiores de crédito.

29




SESION ORDINARIA DE CONSEJO DIRECTIVO CELEBRADA
LUNES 24 DE FEBRERO 2020

ACTA No. 13-02-2020

De acuerdo con estadisticas proporcionadas por el Censo de Poblacién 2011, el
Distrito de Biolley cuenta con una poblacién de 1.274 varones y 1.181 mujeres,
para un total de 2.455 habitantes. Los datos disponibles revelan que este Distrito
tiene una extension de aproximadamente 208.3 km? con una densidad de
poblacion de 12.6 por km?.

Las comunidades en las que viven las asociadas y donde se desarrollan las
acciones de la Organizacion solicitante, es el Distrito de Biolley de Buenos Aires,
el cual, segun datos de indice de Desarrollo Social del 2017, segin MIDEPLAN,
cuenta con una calificacion a nivel de Distrito de 43.6%, ubicandolo en la posicion
441. Los datos del IDS para el Distrito Biolley, evidencian condiciones muy
limitadas para propiciar el desarrollo de los habitantes de esta zona, por lo que
basados en los objetivos que dieron origen a esta herramienta, la presente
propuesta se encuentra dentro de las acciones para crear condiciones que
potencien el desarrollo socio-econémico de las personas que residen en este
lugar. Adicionalmente, debemos considerar al Cantén de Buenos Aires como uno
de los cantones a nivel nacional que requiere de una fuerte inversion, para
desarrollar alternativas que generen un mejoramiento en la calidad de vida de las
personas de dicho Cantén.

De acuerdo con la informacion de la FIS, las familias que se ubican en Nivel 1, 2, 3
y 4, en condicion de Pobreza Extrema y No Extrema representan el 81.25% de las
socias de la presente Organizacion. Con fundamento en esta informacion, se
considera que la Organizacion y las familias beneficiarias del Proyecto, cumplirian
con el propésito de que los recursos donados por el IMAS se orienten
prioritariamente a la atencién de familias en condicion de pobreza y pobreza
extrema.

De igual forma, en lo que respecta a los datos de las FIS, aplicadas en el Distrito
de Biolley, de acuerdo con los datos proporcionados por la UIPER del Area
Regional de Desarrollo Social-Brunca, se contabilizan un total de 315 familias
ubicadas en el Nivel 1 y 2, que se ubica en condicion de Pobreza Extrema, 114
familias en Nivel 1 y 2, en condicién de Pobreza No Extrema y 53 familias en un
Nivel 3, que se ubican en condicion de Pobreza Extrema y No Extrema, para un
total de 482 familias en condicion de Pobreza No Extrema y Extrema de 516
familias encuestadas. La informacién proporcionada revela un alto porcentaje de
familias de la zona que viven en condiciones de pobreza.

Con los recursos solicitados se busca contar con la infraestructura y equipo
necesario para la puesta en marcha de la actividad productiva propuesta, de
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manera que se obtengan recursos para la sostenibilidad del Proyecto y la
generacion de fondos en las familias que trabajen, brindando servicios de alta
calidad para la satisfaccion de las demandas de los clientes.

1.2.- Que la ejecucion de este Proyecto beneficiara directamente a las asociadas
de la Asociacion de Mujeres Organizadas de Biolley de Buenos Aires, las cuales
suman un nimero de 16 asociadas, para un total de 60 personas, tomando en
cuenta a sus familias.

1.3.- Que de conformidad con lo indicado por el Profesional Ejecutor Lic. Harold
Gonzalez Hurtado, mediante el Resumen Ejecutivo, el Proyecto se localiza al
costado sur del Abastecedor La Amistad, Barrio Altamira, Distrito: Biolley, Canton:
Buenos Aires, Provincia: Puntarenas, el cual posee un Indice de Desarrollo Social
(IDS), segin MIDEPLAN 2017, del 43.6%, ocupando la posicion 441, y
considerado en el grupo de los Distritos de Menor Desarrollo Relativo y en un
Nivel Muy Bajo.

1,4,- Que para el Proyecto denominado ‘Equipamiento de Restaurante y
Cafeteria’, se contempla un aporte del IMAS de ¢ 20.386.960,00 (veinte millones
trescientos ochenta y seis mil novecientos sesenta colones exactos), que se
invertiran en el cumplimiento de las obligaciones establecidas mediante el
Convenio y al cumplimiento del Plan de Inversiéon que corre a folio # 0000453 al
0000461 del expediente administrativo N° 1932 que lo fundamenta y que forma
parte integral del Convenio; se adquirird equipo y utensilios de cocina, de
cafeteria, de limpieza, equipo de cémputo, mobiliario, entre otros, indicados de
igual forma en el Plan de Inversién. Ademas, la Organizacion hara un aporte de
¢13.741.229.00 (trece millones setecientos cuarenta y un mil doscientos
veintinueve colones exactos), segiin consta a folio # 0000538; lo anterior como
aporte de contrapartida, contenido en el expediente administrativo del Proyecto N°
1932, Tomo II/II.

POR TANTO, SE ACUERDA:

1.- Aprobar el Convenio de Cooperacién y Apoyo Financiero entre el Instituto Mixto
de Ayuda Social y el sujeto privado ASOCIACION ARTESANAS DEL BOSQUE
para la ejecucion del Proyecto de Equipamiento denominado “Equipamiento
de Restaurante y Cafeteria”, por un monto de ¢ 20.386.960,00 (veinte millones
trescientos ochenta y seis novecientos sesenta colones exactos).
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2.- El presente acuerdo sera tramitado en un plazo no mayor a treinta dias habiles,
contados a partir de su comunicacion.

El sefior Presidente somete a votacion el anterior acuerdo. Las sefioras directoras
y los sefiores directores: Sr. Juan Luis BermUdez Madriz, Presidente, Lic. Rolando
Fernandez Aguilar, Vicepresidente, Georgina Hidalgo Rojas, Directora, Ing. Ronald
Cordero Cortés, Director, Licda. Ericka Alvarez Ramirez, Directora y el Bach.
Jorge Loria Nufez, Director, votan afirmativamente el anterior acuerdo.

A solicitud del sefior Presidente, las sefioras Directoras y sefiores Directores
declaran firme el anterior acuerdo.

ARTICULO OCTAVO: ASUNTOS AUDITORIA INTERNA

8.1 Anélisis del Informe de Rendiciéon de Cuentas de la labor realizada por la
Auditoria Interna durante el afio 2019-AUD. 002-2020, segun oficio IMAS-CD-
A.l. 054-2020.

El sefior Juan Luis Bermudez Madriz, Presidente solicita la anuencia de este
Consejo Directivo para el ingreso del funcionario: MSc. Wady Solano Siles,
Auditoria Interna.

Las sefioras directoras y sefiores directores manifiestan estar de acuerdo con el
ingreso de la persona invitada.

Hace ingreso el funcionario invitado.

De manera introductoria el sefior Edgardo Herrera Ramirez, Auditor General
informa que atendiendo las disposiciones legales en relacion con el
funcionamiento de las Auditorias Externas del Sector Publico, de acuerdo con el
inciso G, del articulo 22 de la Ley de Control Interno 8292, se debe presentar un
informe sobre el grado de cumplimiento del Plan de Trabajo de la Auditoria Interna
del afio anterior, al maximo jerarca institucional, por ende el jefe inmediato
superior de la Auditoria Interna.

Por medio del oficio IMAS-CD-A.l. 055-2020 remite para consideracion del

Consejo Directivo el citado informe. Este informe fue elaborado por el MSc. Wady
Solano y cuenta con su aprobacién, indica el sefior Auditor General.
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Se cede la palabra al sefior Wady Solano Siles, quien hace una presentacion con
filminas que forman parte integral del acta, sobre los detalles de la evaluacion de
la Rendicién de Cuentas, Plan de Trabajo de la Auditoria Interna durante el afio
2019.

El objetivo general de este estudio que se realizé es determinar el grado de
cumplimiento del Plan de Trabajo de la Auditoria Interna para el afio 2019.

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN ANUAL Al 31 - 12 - 2019.

El Plan de trabajo de la Auditoria Interna fue aprobado por el Consejo Directivo,
mediante acuerdo 528-11-2018, este plan se compone de 39 actividades

programas.
39 Estudios / Actividades Programadas:
e 24 Estudios / actividades ejecutadas
e 9 Estudios en proceso
e 6 Estudios no se pudieron ejecutar

Al margen del Plan de Trabajo se realizaron por disposicién del Auditor General
dos actividades importantes para la institucion, la primera a solicitud de la
Contraloria General de la Republica como apoyo de las auditorias internas para
verificacion del indice de Gestién Institucional y el cumplimiento del Decreto
38933-S sobre la disposicion ambiental de los desechos y residuos relacionad con
la compra de llantas de los vehiculos de la institucion.

Una vez ejecutado el Plan Anual 2019, se tiene dentro de los productos quien
elaboré la Auditoria Interna dos oficios de la Asesoria, 11 oficios de Advertencias
y un total de 28 Informes que fueron debidamente remitidos al Consejo Directivo o
Titular subordinado de la institucion.

En cuanto al cumplimiento de disposiciones Contraloria General de la Republica,
que es un apartado sobre el cual la Auditoria Interna, segin norma debe informar
a este Consejo Directivo de la consulta con el nuevo software de cumplimiento de
disposiciones de la Contraloria, se tiene para el IMAS un total de 49 disposiciones,
que en su momento estaban pendiente de cumplimiento, y se atendieron 25y 24
de ellas quedaron en proceso de cumplimiento.
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En relacién con el seguimiento recomendaciones de la Auditoria Interna se
tramitaron durante el ejercicio dos Informes emitidos al Consejo Directivo, en los
cuales se informé el cumplimiento de 110 recomendaciones, que se le habia
informado dado a diversas unidades de la institucion.

Sobre otros productos y actividades realizadas, es necesario indicar que la
Auditoria realiza lo que es la autorizaciéon del libro legales, que corresponde a la
apertura y cierre de tomos de libros legales de actas, o contables que maneja la
institucion.

Se realizaron 9 aperturas de tomos de nuevo libros y 12 cierres de libros legales.

En otras actividades, se tiene que la asistencia del Auditor o la sefiora
Subauditoria a las sesiones del Consejo Directivo durante el ejercicio 2019, se
tuvo un total de 76 sesiones del Consejo Directivo.

El equipo de Tecnologias de Informacion, que los funcionarios en esa especialidad
gue cuenta la Auditoria Interna cumplen también la funcién de dar soporte a
equipos de auditoria en Tecnologias de Informacién, como también el resto de los
equipos de trabajo en cuanto a la extraccion y manejo de datos.

También se da mantenimiento a la pagina web de la Auditoria Interna que esta
inserta en la Red de computadores de la A.l., en el cual se publican los informes
de Auditoria Interna para conocimiento de toda la ciudadania.

A manera de resumen los principales logros que como Auditoria Interna se quiere
destacar y comentar a este Consejo Directivo se tiene:

o Definir criterios técnicos para distribuir los recursos y las metas en las diferentes
regiones -Mayor transparencia y control.

e Mejora en el diagndstico y seguimiento de las familias integradas al Plan
Puente.

e Uniformar el contenido del Informe Técnico Social, en busca de mayor
objetividad y un standard minimo de control. Asegurar el diagnédstico social de la
poblaciéon meta.

e Proteccion de activos adquiridos por sujetos privados.
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e Mejora en los controles de pago de incentivos salariales.

e Fortalecimiento del marco de control en la gestion sustantiva institucional
(Reglamento de Otorgamiento de Beneficios).

e Aseguramiento de la determinacioén de la relacion de inversion social, segun el
art. 15, de la Ley 4760 (Relacién 70/30)

Hablar sobre la recuperacién de fondos publicos a través de gestiones que haya
realizado la Auditoria Interna, se tiene una serie de informes en los cuales
tangiblemente se recomendé la recuperacion de algunos montos, ya fuera por
algunos pagos méas que se hicieron o pagos que eventualmente puede ser
considerados improcedentes.

e Aud 12-2019, eventual recuperacion de ¢1.010.369,00. (un millén diez mil
trescientos sesenta y nueve colones exactos).

e Aud 16-2019, eventual recuperacion de ¢965.672,00 (novecientos sesenta y
cinco mil seiscientos setenta y dos colones exactos).

e AUD 19-2019, recuperaciéon de ¢2.717.982,00 (dos millones setecientos
diecisiete mil novecientos ochenta y dos colones exactos).

¢ AUD 23-2019, exceso en subsidios de cuido a menores.

e Oficio Al 451-2019, ahorro de ¢413.659,00 (cuatrocientos trece mil seiscientos
cincuenta y nueve colones exactos) y  posibilidad de recuperar ¢2.838.257,00
(dos millones ochocientos treinta y ocho mil doscientos cincuenta y siete
colones exactos).

El Ing. Ronald Cordero Cortés, Directivo manifiesta tener una duda con respecto al
exceso de subsidios de cuido, consulta si lo una se estudio.

Responde el sefior Wady Solano, que es un informe relacionado con una
alternativa de cuido, porque el informe se recibié precisamente por una denuncia
relacionada con los subsidios que se estaban dando en esa alternativa de cuido.

Se contintia con la presentacion.
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en general los resultados de la gestion de la Auditoria Interna siempre van
encaminados a:

o Fortalecimiento del sistema de control interno, protecciéon y conservacion
del patrimonio publico contra pérdidas, despilfarro, uso indebido,
irregularidades o actos ilegales; promover mayor confiabilidad y oportunidad
de la informacién.

Es importante informar que en cualquier informe de Auditoria que reciba este
Consejo Directivo, los titulares subordinados, siempre va a estar presente el
espiritu de:

e Fortalecimiento de la gestion de riesgos (identificacion, valoracion vy
administracion) para la acertada toma de decisiones.

La Auditoria busca en todos sus informes generar crear y mantener valor, agregar
valor a las operaciones de la institucion.

En los ultimos aportes del informe, hay una serie de calculos e indicadores de
Gestion Plan Estratégico 2013-2019, y lo que se busca es determinar
cuantitativamente la forma en que los recursos de Auditoria se aprovechen en
funciones que se consideran de indole sustantivo.

1- Tiempo dedicado por el personal a la realizacion de las actividades
programadas
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Indicadores de Gestion del Plan Estratégico 2013-2019.
2- Horas de capacitacion recibidas por el personal de la Auditoria Interna.

Razén de capacitacion: Horas Capacitacion = 633 = 28.7 horas
Personal de Auditoria Capacitado 22 (4.1 dias)

3- Tiempo de Ejecucion de los estudios

Tejec = Cantidad dias ejecucion real = 2708 = 105%
Cantidad dias Programados 2562

Conclusiones.

Labor dirigida fundamentaimente al fortalecimiento del sistema de control interno,
el suministro de informacién relevante para la adecuada gestion gerencial y
administrativa y la acertada toma de decisiones por parte de los diferentes
destinatarios de los productos generados.

La Auditoria Interna ejecutdé su plan de trabajo y las demas actividades
incorporadas al mismo, en un 62%. Esta razon sale precisamente del primer
analisis que se hizo en cuanto al nimero de actividades concluidas en proceso y
que no pudieron iniciarse y que en total sumaban treinta nueve actividades que
fueron las que se programaron en el plan.

Si bien es cierto el indice o la razén obtenida en 62% en principio no parece lo
suficientemente satisfactoria, hay que recatar el hecho de adicionalmente un 23%
de ese plan del 2019, quedd en un proceso de ejecucion, se esta concluyen y se
espera concluir durante el primer trimestre de este afio, motivo por el cual lo que
no se ejecutd del plan que fueron 6 estudios o actividades, corresponden a un
15% de lo planificado.

Algunos de los estudios tuvieron que ampliarse debido a las condiciones que se
presentaron. De acuerdo a los andlisis se viene dedicando casi un 10% a la
atencion de estudios especiales y denuncias.

Estas actividades de alguna u otra manera impactan en la ejecucién del plan de
trabajo como un todo, de acuerdo con la programacion inicial.
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El sefior MSc. Edgardo Herrera, Auditor General indica que no porque el informe
abarca lo que es necesario y es lo que esta planteado. Dicho informe fue hecho
por un equipo de Auditores técnica y profesionalmente, por lo que el Auditor no
interfiere en el resultado.

Los datos estan consignados, si enfatiza que le gustaria resefar el nivel de
cumplimiento, que es un 62% de lo efectivamente ejecutado, sin embargo, esta
razén es un valor cuantitativo, no considera aspectos cualitativos.

Hay informes de auditoria de diferente relevancia, no todos los estudios de
auditoria tienen la misma importancia, entonces bien podria la Auditoria en una
auditoria cumplir en términos cuantitativos la relacién de una serie de estudios,
pero significativamente o en relevancia no seria lo impactante que seria necesario
o importante.

En el informe estan resefiados los informes que remitié la Auditoria a la
administraciéon. De igual manera, rescata los aspectos de recuperacion y ahorros
que ha tenido la institucion por motivo de los informes presentados, que no es la
razéon de ser de la Auditoria, repite de acuerdo con la ley lo principal es el
Fortalecimiento del Sistema de Control Interno, la administraciéon y buena gestion
de riesgos principalmente.

Otro aspecto es que, si bien se alcanzé en términos cuantitativos ese nivel de
cumplimiento del plan, si se puede verificar con base a las estadisticas y cuadro
gue se presenta los indicadores, que todos los equipos de auditores se emplearon
mas tiempo del programada en la ejecucién de labores de Auditoria, no se dejé de
hacer estudio de auditoria por alguna incapacidad, se estuvo trabajando y eso
significa que hubo estudios que tuvieron que extenderse.

El sefior Wady Solano mencioné que por orden e instruccion de su persona se
ejecutaron dos actividades que no estaban planificadas, como es la colaboracion y
el apoyo con la Contraloria General para revisar las respuestas al cuestionario del
indice de Gestion Institucional, y este afio se va a volver hacer, corresponde en
marzo, no se tiene en el plan, pero son actividades.

Aclara que eso no es una obligacion, sino que es a discrecion del Auditor General,
si la Auditoria puede hacer se hace, pero el tema es que siempre va a afectar la
planificacién, por lo que se hizo ese trabajo que es importante y se hizo la
verificacion del Decreto sobre la compra de llantas y el reporte que hay que hacer
a las instancias externas de la institucién, conllevando eso un tiempo.
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El tema de las denuncias, en el plan si se tiene reservado un plan, pero algunas
veces sobrepasa el tiempo estimado, son aspectos que hay que considerar con
respecto a la gestion.

Se tiene una denuncia que es de conocimiento de todas las sefioras y sefiores
directores, que es el tema de Pérez Zeledén y en estos dias se va a volver a ir por
alla, y solamente la realizacion de los hallazgos, la presentacion del informe o el
documento que vaya a salir depende de los resultados, porque eso son denuncias,
no son estudios planificados, y los resultados ahi varian.

El sefior Juan Luis Bermtdez, Presidente dice que no esta de mas plantearle al
sefior Auditor General que cuenta con el apoyo de este Consejo Directivo para
cumplir a cabalidad con la funcién fiscalizadora que tiene en este momento la
Auditoria y que se lleva adelante con el equipo. Como ha sido en el pasado tiene
toda la posibilidad de pedir el acompafiamiento de este Consejo Directivo, para

que el proceso de trabajo sea realizado plenamente.

Reconoce que ese desface de ejecucion que se tuvo el afio pasado, podria ser
que impacte todavia este afio, pero ahi se espera que sobre todo los temas mas
sensibles sean considerados bajo una priorizacion de riesgo, para priorizar la
asignacion de esos recursos.

El sefior Juan Luis Bermudez, Presidente agradece al sefior Wady Solano su
presentacion, el mismo se retira de la sala de sesiones.

La sefiora Tatiana Loaiza Rodriguez, a solicitud del sefior Presidente, procede a
dar lectura de la propuesta de acuerdo.

ACUERDO No. 113-02-2020
POR TANTO, SE ACUERDA:

Dar por conocido y aprobado el informe AUD. 002-2020 denominado “Rendicion
de Cuentas de la labor realizada por la Auditoria Interna durante el afio 20197,
que presenta el MSc. Edgardo Herrera Ramirez, Auditor General, mediante
oficio IMAS-CD-A.I. 054-2020.
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El sefior Presidente somete a votacion el anterior acuerdo. Las sefioras directoras
y los sefiores directores: Sr. Juan Luis Bermidez Madriz, Presidente, Lic. Rolando
Fernandez Aguilar, Vicepresidente, Georgina Hidalgo Rojas, Directora, Ing. Ronald
Cordero Cortés, Director, Licda. Ericka Alvarez Ramirez, Directora y el Bach.
Jorge Loria Nufiez, Director, votan afirmativamente el anterior acuerdo.

A solicitud del sefior Presidente, las sefioras Directoras y sefiores Directores
declaran firme el anterior acuerdo.

ARTICULO NOVENO: ASUNTOS SENORAS DIRECTORAS Y SENORES
DIRECTORES

El sefior Presidente Juan Luis Bermudez, indica que para el dia 14 de marzo del
presente afo esta programada la sesidon con las jefaturas regionales en el Hotel
Bougainvillea, Heredia, a efecto de que se reserve en cada una de las agendas. Se
contaria con la participacion de la Asesoria Juridica.

El sefior MSc. Juan Carlos Laclé Mora, Gerente General indica que, en la sesion
anterior, el sefior Ronald Cordero hizo una consulta en relacion con el incendio en
Poas, en efecto la informacion que brinddé en ese momento es correcta, el parte del
incidente que tiene que proporcionar no se habia presentado en ese momento, y si
no hay un parte de la instancia técnica, no se tiene el incidente como tal, es
importante que se tuviera.

El jueves de la semana pasada, se personaron con el documento las personas
afectados y el dia de hoy ya se hizo la atencién a esas tres familias, de las cuales
una estaria recibiendo muebles, una plantilla para cocinar, olla arrocera, sartén
eléctrico, juego de comedor, tres camas colchones, con un costo alrededor de
¢770.000,00 (setecientos setenta mil colones) para enseres, y estaria recibiendo
alquiler por seis meses por un monto de ¢75.000,00s (setenta y cinco mil colones),
inclusive se le esta pagando el depdsito a esa familia.

La segunda familia se le estan dando enseres, pero sin embargo esta familia como
viven con los papas, no se les esta tomando en consideraciéon para el pago de
alquiler.

La tercera familia esta pendiente de que presenten la documentacion para el pago

de alquiler, esto producto de que la factura proforma que presentaron, no estan
claramente establecidos, es decir que la persona que esta aportando los
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documentos no esta totalmente seguro de que les va a alquilar, por lo que se les
esta solicitando buscar otro lugar.

Ese es el informe solicitado.

Sin mas asuntos que tratar, finaliza la sesién al ser las 7:28 p.m.

-

SRAQﬁ?JISB ADRIZ LICDA. ORGI ID é)/f./-%
PRESIDENTE SECRET
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