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Al ser las dieciséis horas con cuarenta y ocho minutos del jueves cuatro de marzo del
dos mil veintiuno inicia la sesion ordinaria del Consejo Directivo No. 15-03-2021,
celebrada de manera presencia y virtual, con el siguiente quérum:

ARTICULO PRIMERO: COMPROBACION DEL QUORUM.

En apego a la reforma realizada al Reglamento de Organizacion y Funcionamiento del
Consejo Directivo del IMAS, segun acuerdo CD No. 148-03-2020, de la Sesién
Ordinaria No. 19-03-2020 del lunes 16 de 2020, que adiciona una seccién VIII. De las
sesiones virtuales al Capitulo |l de dicho reglamento, y debido a la Emergencia
Nacional por el COVID 19, se encuentran debidamente conectados via remota los
directores y directoras que a continuacion de indicaran.

La presente sesion se realizd en forma virtual con la participacion de las directoras y
directores aqui indicados, para lo cual se ha llevado a cabo en forma interactiva,
simultanea e integral. Todos los integrantes se conectaron en forma remota vy
participaron mediante voz y video, quedando claras sus manifestaciones de voluntad
y acreditados sus votos tanto en la aprobacion como en la no aprobacién de acuerdos
sometidos a discusion. Quienes participaron como invitados consignaron sus
intervenciones, las cuales fueron analizadas por los integrantes del Organo
Colegiado”.

COMPROBACION QUORUM PRESENCIAL: Sr. Juan Luis Bermudez Madriz,
Presidente, Lic. Rolando Fernandez Aguilar, Vicepresidente, Licda. Georgina Hidalgo
Rojas, Directora y el Bach. Jorge Loria Nuiez, Director

COMPROBACION QUORUM VIRTUAL: Ing. Ronald Cordero Cortés, Director y el
MSc. Freddy Miranda Castro, Director.

AUSENTE CON JUSTIFICACION: Licda. Ericka Alvarez Ramirez, Directora. Debido
al fallecimiento de su sefiora madre.

INVITADOS E INVITADAS EN RAZON DE SU CARGO, DE MANERA VIRTUAL:
MBA. Marianela Navarro Romero, Auditora General ai., Licda. Heleen Somarribas
Segura, Subgerenta de Soporte Administrativo, MSc. Maria José, Rodriguez Zuiiiga,
Subgerenta de Desarrollo Social, Lic. Javier Vives Blen, Subgerente de Gestion de
Recursos,Licda. Maria Gabriela Carvajal Pérez, Asesora Juridica General a.i.
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INVITADOS E INVITADAS EN RAZON DE SU CARGO, DE MANERA
PRESENCIAL: MSc. Juan Carlos Laclé Mora, Gerente General y la MBA. Tatiana
Loaiza Rodriguez, Coordinadora de Secretaria de Actas.

ARTICULO SEGUNDO: LECTURA Y APROBACION DEL ORDEN DEL DiA.

El sefior Juan Luis Bermldez procede a dar lectura del orden del dia.

1. COMPROBACION DE QUORUM

2. LECTURA Y APROBACION DEL ORDEN DEL DIiA

3. APROBACION DEL ACTA No. 13-02-2021

4. LECTURA DE CORRESPONDENCIA

4.1. Copia Informativa del oficio IMAS-GG-0488-2021, suscrito por el MSc. Juan
Carlos Laclé Mora, Gerente General y remitido a la Licda. Maria Gabriela Carvajal
Pérez, Jefa de la Asesoria Juridica, mediante el cual se le reitera la necesidad de
contar a la brevedad posible, con la respuesta a los oficios remitido por la Subgerencia
Desarrollo Social IMAS-SGDS-1221-2020 y oficio IMAS-GG-0288-2021 de la
Gerencia General.

5. ASUNTOS GERENCIA GENERAL

5.1. Continuacion del analisis del Informe de Labores del IV Trimestre al 31 de
diciembre 2020, por parte de la Subgerencia de Soporte Administrativo, Subgerencia
de Gestion de Recursos, Subgerencia de Desarrollo Social y Gerencia General, segin

oficio IMAS-GG-0414-2021.

5.2. Andlisis del Informe de Resultados de la Autoevaluacion 2020 de la Comisién
Gerencial de Control Interno, segtin oficio IMAS-GG-0474-2021.

5.3. Presentacion del Informe del 50 Aniversario del IMAS.

6. ASUNTOS SUBGERENCIA DESARROLLO SOCIAL
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6.1. Andlisis del Primer informe de avance sobre una propuesta de digitalizacién de
procesos simplificacién de requisitos y reduccidon de plazos en Instituciones de
Bienestar Social (IBS), en cumplimiento al acuerdo No. 329-08-2020segun oficio
IMAS-SGDS-0243-2021.

7. ASUNTOS SENORAS DIRECTORAS Y SENORES DIRECTORES

El sefior Juan Luis Bermudez somete a votacién el orden del dia.

Las sefioras directoras y los sefiores directores aprueban la anterior agenda.
ARTICULO TERCERO: APROBACION DEL ACTA NO.13-02-2021

El sefior Rolando Fernandez somete a votacion la aprobacion del Acta No. 13-02-
2021.

No habiendo observaciones, se procede a la lectura del acuerdo.

ACUERDO No. 63-03-2021
POR TANTO, SE ACUERDA:

Aprobar el Acta de la Sesion Ordinaria No. 13-03-2021 del jueves 25 de febrero del
2021.

El sefior Rolando Fernandez somete a votacion el anterior acuerdo. Las sefioras

directoras y los sefiores directores: Sr. Juan Luis Bermudez Madriz, Presidente, Lic.

Rolando Fernandez Aguilar, Vicepresidente, Licda. Georgina Hidalgo Rojas, Directora,

Bach. Jorge Loria Nufiez, Director y el MSc. Freddy Miranda Castro, Director votan

afirm /tliamente el acté/anterior.-Se abstiene de votar el Ing. Ronald Cordero Cortés
' , por no haber estado presente en esa sesion.

AF&TiCULO CUARTO: LECTURA DE CORRESPONDENCIA.
El sefior Juan Luis Bermudez se refiere a los siguientes oficios.
4.1 Copia Informativa del oficio IMAS-GG-0488-2021, suscrito por el MSc. Juan Carlos
Laclé Mora, Gerente General y remitido a la Licda. Maria Gabriela Carvajal Pérez,

Jefa de la Asesoria Juridica, mediante el cual se le reitera la necesidad de contar a la
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brevedad posible, con la respuesta a los oficios remitido por la Subgerencia Desarrollo
Social IMAS-SGDS-1221-2020 y oficio IMAS-GG-0288-2021 de la Gerencia General.

Explica el sefior Juan Carlos Laclé que el oficio se remite a la Asesoria Juridica para
que se pronuncie con respecto a una solicitud de la Subgerencia de Desarrollo Social,
relacionados con unos informes de la Auditoria Interna, sobre el COVID-19.

Al no haber consultas, el sefior Juan Luis BermGdez, da por recibido el oficio.
ARTICULO QUINTO: ASUNTOS GERENCIA GENERAL

5.1 CONTINUACION DEL ANALISIS DEL INFORME DE LABORES DEL IV
TRIMESTRE AL 31 DE DICIEMBRE 2020, POR PARTE DE LA SUBGERENCIA DE
SOPORTE ADMINISTRATIVO, SUBGERENCIA DE GESTION DE RECURSOS,
SUBGERENCIA DE DESARROLLO SOCIAL Y GERENCIA GENERAL, SEGUN
OFICIO IMAS-GG-0414-2021.

En primera instancia el sefior Juan Carlos Lacé extiende un agradecimiento al Equipo
Gerencial por los informes presentados, es un aporte muy valioso e importante a la
gestion institucional. A la vez reitera el agradecimiento al Consejo Directivo por la
oportunidad de presentar el trabajo que les corresponde y por el apoyo brindado dia
con dia en cada uno de los tramites y gestiones, la diligencia y buena voluntad para
llevar a cabo la aprobacion de los temas presentados.

Ademas, la Auditoria Interna y la Asesoria Juridica han jugado una labor muy
importante durante el afio 2020, siendo distinto y de una emergencia nacional que nos
ha llevado a tomar decisiones relevantes.

El sefior Juan Carlos Laclé inicia la presentacion del Informe de Labores del IV
Trimestre del 2020, en lo que compete a la Gerencia General, este forma parte del
acta.

Informe de Acuerdos del Consejo Directivo:
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Acuerdos de Consejo Directivo
Emitidos en el IV Trimestre 2020

2%
Los § principales categorias por tema
en el IV trimestre 2020

. | Cantidad | porcentaje
Aprobacionde Actas 22 19%
Donacién de Terrenos 17 15%
Fa% Aprobaciénde Informes 11%
Mejoramiento de Vivienda - 8%

= gjecwtados WEN Procesn

Tabia 1, pag.4 Tahla 2, pag.5

De estos acuerdos el 73% estan en proceso y el 27% ejecutado.

. ACD En proceso 2016-2020
77 50%

Dongcion de Tesrenos
Solicitud da Informes

Inforime dw Ruditoris Externa Aﬁo ) | Cantidad

Conyvenk de Conparacion
i ] 1
Confidencial-Expadientes 2
Administrativos —
Instrucciones varias 1"
Normativa 2019 50
Informe oe Auditoria Interna 1% -

s e 2020 91

Aceptacién donscion terreno
S e i 155

Solicitud oe acciones administrativas
Aprobacidn de Prarrogas 1%
1% Tabla 3, pag.6

Derogscion de Acuerdos y 1%
Aprobacién de Normativa
Desakoje =
Mejorammento de Vivienda
Solcmsd atencikin terceros
Total

A SN A

1%
1%
1%
100%  Tabla 4, pip.6
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Del total de 155 acuerdos en proceso, la mayoria son relacionados con el tema de los
notarios externo, donde recientemente se ha autorizado dicha contratacion por parte
de la Contraloria General de la Republica y se esta materializando por parte del IMAS.
Se observa que el 50% de los acuerdos pendientes estan relacionados con el tema
de titulacién, donacién de terrenos 15%, bajando la cantidad en el porcentaje de los
acuerdos en proceso.

ACD En proceso por responsable de ejecucion
12¢ 11

100

BG

L]

40

20

.
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Hustracion 1, pag.8

Los principales responsables de ejecucién principalmente por las razones expuestas,
se encuentra con un monto mayor la Asesoria Juridica, luego la Subgerencia de
Desarrollo Social y sucesivamente va bajando la cantidad de acuerdos.

Aspectos importantes de informar de la gestion de la Gerencia General y sus
dependencias:

Desarrolio Humano - nombramientos

tnterino .gaém é Arc Mﬁm/-/

Plazo indefinido

Personat Sustituto

En Propiedad

Ascenso en Propiedad

Ascenso interino

Servicios Especiales
TOTAL

41 plazas fueron ccupadas con personal intemo de la institucidn.

Tabla 6. Pig.7
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En el tema de Desarrollo Humano se realizaron 137 nombramientos, donde 41 plazas
ocupadas por personal interino, esto nos permite continuar fomentando la carrera
administrativa.

CAPACITACIONES DESARROLLO HUMANO:

RESOLUCION DE CONFLICTOS

PROGRAMA DE CAPACITACION VIRTUAL

INDUCCION JEFATURAS ULDS- UCAR- UIPER

E-MENTORES

CONCEPTUALIZACION Y ATENCION DE LAS POBLACIONES LGBT
CHARLAS VIRTUALES DE CAPACITACION GENERAL

2R e

Tecnologias de Informacion

. Instalacion y aplicacion del Sistema de Auto Gestion de Contrasehas.

. Instalacion del sistema especializado para proteccion contra incendios en
el area de servidores, el cual incluye sistema de ingreso controlado por
huella y con puerta nueva de seguridad.

. Actualizacion y desarrollo del sistema SICE a una version web.

. Ejecucién de los diversos procescs y programas web y remotos de la
Unidad de Tesoreria-Financiero como el modulo de Fondo Fijo y
Liguidacion de viaticos.

. Adiciones y mejoras a la licencia del sistema Record Keeper {SIED).

. Adquisicion de scanners para €l Expediente Digital y el Proyecto de
Actualizacion y Digitalizacion de Expedientes (Licitacion Macro).

El sistema SICE permite generar los reportes que el proyecto archivo viene realizando,
tanto la actualizacion como la digitalizacion, se pasé de una herramienta de escritorio
a una web.

El sistema Record Keeper (SIED), permite la digitalizaciéon y actualizacion de los
expedientes.
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Proyecto Actualizacion y Digitalizacién de Expedientes
Primera fase (a dic.2013)

Actualizacién
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lustracién 2, pag.10
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ustracion 3, pag.10

El proyecto de actualizacion y digitalizacion de expedientes tiene dos fases, una al 1°
diciembre del 2013, existe un 96% finalizado y un 4% en proceso, se encuentra un

rezago en el Area Regional de Puntarenas y en la Huetar Caribe, se viene trabajando
con la idea de terminar este proceso.

Proyecto Actualizacion y Digitalizacién de Expedientes
Primera fase {8 dic.2013)

Actualizacion

4 ULDS y 1 oficina en proceso

AVANCE FALTA POR FINALIZAR
b Siguwres y Guapies 16.134 18‘.540! - 2.584
| 2 llicaral y Paguera 4.447 3619 - 828
3 Quepos (**) 5.535 4.367 - 1.166
4 |Puntarenas | 21.192 _1ess - 0 85,
5 [Chomes . . 8.084 3.188 ¢ - 4896
€777 Cunpos 55 ina akcinz A LIS E ﬁm_i

Con respecto a las ULDS, se encuentran 19.020 expedientes por actualizar.
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Proyecto Actuahzacnon ¥ ng:tahzacron de Expedientes
Primera fase (a dic.2013)

Drgntahzac:én

WENARKIAZIN IR PROCESH

« wson: NN §
—
a—1

lystracién 4, pag.11 Tustracién 5, pag.11

En este cuadro aparece el 73% finalizado y el 27% en proceso, solamente las Areas
Regionales de Cartago y Alajuela cuenta con el 100% del proceso de digitalizacion
completo, en el caso de las Regionales Huetar Norte, Chorotega y Heredia estan en
el 90% o lo sobrepasan, las demas estan por debajo.

Proyecto Actualizacion y Digitalizacion de Expedientes
Segunda fase (2014-2020)

Actualizacidn

Bustracién 8§, pag.13

En esta fase no estan llegando al 50% de la meta establecida, el 74% en proceso y
26% finalizado en la actualizacién de expedientes. Las Areas Regionales que
presentan mayor rezago estan Puntarenas, Noreste y Heredia.
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Proyecto Actualizacion y Digitalizacion de Expedientes
Segunda fase (2014-2020)

Digitalizacion

) a_n
asn -
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N v &

pig.13 fustracion 7, pdg.13

Este cuadro que se refiere a la digitalizacion de expedientes, el comportamiento es
similar a la parte de actualizacién.

Proyecto Actualizacién y Digitalizacién de Expedientes:

Oficio STAP-2835-2020 de fecha 23 de noviembre del 2020, la Secretaria de la
Autoridad Presupuestaria, nos comunica la prérroga de las plazas destinadas al
Proyecto, en el Por tanto 1 indica:

“Se autoriza la prorroga de las siguientes 86 plazas por servicios especiales, por un
ano que va del 01 de enero al 31 de diciembre del afno 2021, considerando el alcance
del proyecto y tomando en cuenta que la disponibilidad de dichas plazas contribuye
con el servicio brindado, para continuar con el proyecto Actualizacion y Digitalizacién
de Expedientes correspondiente a la Fase | y II’.

Asistente Administrativo 85
Profesional Bachiller en Tecnologias de Informacién 1
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Se hizo la gestion para poder contar con las 85 plazas del proyecto de actualizacion y
digitalizacion de expedientes, que autoriz6 la Autoridad Presupuestaria por una afio
mas hasta el 31 de diciembre del 2021.

Proyecto Informatico de Correspondencia Digital SICD

%ﬂ--_l.-_.s

BISTEMA DE CORRESPONDENCIA INSTITLHCIONAL

Contratacion Directa 2020CD-000064-0005300001., en la cual se
adquirié el SICD a Ia compaiiia CODISA.

Esta integrado con Record Keeper, Sistema Repositorio de Documentos
Digitales, adquirido por la institucidon en el ano 2015; de forma que, éste
almacene y administre la documentacién digital que genere el SICD.

pag.14

Dentro de los cambios a nivel de expedientes institucionales se inicio la parte de
contratacién de un sistema de correspondencia que se encuentra en operacion, se
esta trabajando a partir del 1° de febrero del presente afio, estd integrado con el
Record Keeper, sistema repositorio de documentos digitales que adquirié la institucion
en el afio 2015, donde se almacena el proyecto archivo.

Pemlleﬂte recomendacién ﬁnal

Pendiente acto final GG

Finalizado

Pendiente audiencia oral y privada

Cerrado

Pendiente resolucién incidente de nulidad por la CD

Cierre del Procedimiento
Anulad-o

Pendlenumemia oral y pnvada
Archivado
Cerrado

Tabla 9, padg.16
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Senala que para el afio 2021, se han realizado algunos ajustes y cambios que se
estaria informando a este Consejo Directivo, la idea de mejora es generar mayores
procesos de capacitacion para el personal de la instituciéon, tanto en temas de
investigaciones preliminares, capacitacion para la formalizaciéon de una denuncia, de
los deberes y responsabilidades que tienen los funcionarios publicos y acatando la
disposicion de este Consejo Directivo cuando se conversd las distintas situaciones
que se esta viviendo donde se faltaba el deber de probidad, la persona responsable
del Organo Director de procedimientos estara haciéndose cargo de una serie de
capacitaciones sobre este tema.

De la misma forma se esta tratando de generar las bases y los cimientos para esa
estructura del Organo Director del Procedimiento gestione de una forma mas
profesional y pragmatica, que permita mayor seguridad tanto a la hora de tomar una
decision por parte de la Gerencia General para atender un recurso de apelaciéon que
se presente al Consejo Directivo, en préximos dias se van a conocer los ajuste en
materia de procedimientos administrativos.

Informe de Acciones ante la Emergencia Sanitaria por el COVID-19

Impacto de la pandemia en los recursos humanos en el afo 2020

Tabla 10, pag.16

Dentro de un informe que presento la Gerencia General para entes externos, del total
de 1222 personas funcionarias del IMAS, en promedio 469 hacian sus labores de
forma presencial, 753 en teletrabajo y 64 incapacitadas por la pandemia.
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&ﬂa

Meodidas sanitarias Telsatrabajo Giras de trabajo

Dentro de las acciones realizadas por la Gerencia General en temas de COVID-19, se
tomaron medidas de orden sanitario de teletrabajo y giras de trabajo.

Bone Proteger” Gastos Funerarios”™ ™

“Quinta y Saxta versicn
+* Sagunda Versidn

Anexo 2

Se generaron varios protocolos tanto para el Bono Proteger, hubo diferentes versiones
de acuerdo con lo que se venia manejando y los aspectos de mejora que iba
identificando la administracion, se tuvo la quinta y sexta versidon de protocolo en
relacion con el Bono Proteger y en temas de gastos funerarios se desarrolld la
segunda version.
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Diciembre
IMAS-(3(5-2A42-2020
IMAB GG 2B42:2020

Cctubre
IMAS-(I(-PP06-2020
IMAS-GG-2306-2020
IMAS-GG-24060-2020
IMAS-CG3-2EE0-2020
IMAS-GG-2bb1-2020

Fuante: soboracdn BIOPS. LON DOZe O 133 HIKCINGes oo CIRNGD Sand

También se emitieron directrices para ordenar la forma en que las personas
funcionarias tenian que asistir a las giras en forma presencial para la autorizacion de
los vehiculos.

Disposiciones de la Contraloria General de la Republica. Existen 9 cumplidas y 7
en proceso.

DFOE-SOC-IF-11-2017 30/10/2017 Informa de auditorla de caracler especial sobre l0s mecanismos
de trasparencia en la gestidn institucional y en la selfeccion y otorgamiento de beneficios IMAS

Disposiciones cumsidas |

Contsnido Howibes Ares) Responsable Observaciones
Unidad a ejecucion

cargo
4.5. Elaborar, Oficializar e Implementar un PE Se esla a la espera

mecanisma que permita alas ULDS y ARDS de que la CGR
tramitar y atender las denuncias y quejas que verifique la

reciben por parte de los civdadanos de manera - implementacién de ia
uniforme y en resguardo de la confidencialidad SGDSIGG disposicion

del denunciante,




1
| @ CONSZI0 DIRECTIVS
I E e ACTA No.

SESION ORDINARIA DE CONSEJO DIRECTIVO CELEBRADA
JUEVES 04 DE MARZO 2021
ACTA No. 15-03-2021

DFOE-DL-IF-00014-2018 25/09/2018 Informe de la Auditorfa de Cardcter Especial acerca de
la inversién de recursos en programas sociales selectivos en las Municipalidades de
Alajuela, Cartago, Curridabat, Escazi, Limodn ¥ Santa Ans.

14
-

Contenido Nombre Responsable Estado Fecha fimite
AreafUnidad  ejecucion

a targo
4.33 Elaborar, dividgar e implamentar REDCUDI  En ProcesoCon ef oficio DFOE-SD-2225 se
un modelo para estandarizar la dio plazo al cumpimiento at 30
evaluacion de los centros de coido y e ahril de 2021
desarrolio infantil gestionados por las
municipalidades fiscalizadas, en donde
se considere como insumo parala S
evaluscion de dicho modela las Preskiencia
acciones para la coordinacian con los Ejecutiva
gobiemos Ipcales y las axciones
cancretas para I3 evaluacidn de esos
centros, relacionades con k2 insercidn
de Jos padres y las madres al mercade
Iaboral o educativo.

DFOE-SOC-IF- D0016-2019  12/10/2019 Informe sobre audiforia de caracter especial sobre el
proceso de planificacion estratégica del IMAS

Contenido Nombre Area) Responsable Ohservaciones
Unidad a ejecucion
targo
4.9 Definir & implementar aceiones especificas de control Planificacién  Con oficio IMAS-PE-
para la gestién del proceso de seguimiento y evaluacion que Inshlucional  0195-2020 se envid
se establezea en o PEI 2019-2022, como también la Presidencia INFORME DE AVANCE
ulFzacidn de la herramienta tecnoldgica definida por la Ejecutiva AL 31 DE MARZD

Adrninistracion para tal fin.

4.10 Elaborar, oficia%izar y divulgar e Manual de
procedimientas del Sistema de Plavificacidn Institucioaal,
acorde con ko establecido en los articulos 25 y 45 ded
Reglamento para la Operacionalizacién del Sistema de
Planificacion del Instifulo Mixto de Ayida Sorial {(ROSP),

15
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Gerencia General Pendiente 13

oficializacion v
dwuigacicn una vez
aprobada por |2
Gerencia General
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DFOE-DL-IF-00013-2020 1/12/2020 Informe de Auditoria de Caracter Especial acerca de la Entrega
de Viveres an 15 Cantones para la Atencién de la Emergencia Saniaria Causada por la Enfermedad
Covid-19

Disposiciones cumplidag 2

4 8. Elaborar, tormalizas y oMUGAT & 105 conios de cuida ¥ desamolla infantil, insamientos qua permitas Lizencaana Yanela tunds
siancanzas 8 InloMBcion de las anitegas Ga viveres, o cuk wchaya, al menos, o 1Drmako 04 las caduas v Mvarez en su calioac de
pmbias 0a los Deneliclangs v encarpanas de plires los paquetss. 1 Direciots Ejecutve o8l

¢ Secrolaria fecrwadals |
IREDCUD, 0 @ quian on s higar!
0supe &l can

49 Cliboras, Tosrfizie & inglomentar inecasenns contiol pa b neision, seguenienld y evekncion de by A AN CARLOS LACLE

yuy eandizula por kas CEOUD! en b slencion dis b estisioges N * 2 "Paguies do sbisnls pesa of Hogae® | MORA FN 5U CALIDAD DF
e b “Guia oricelilioy parals prisacedin de b aracing de alniives Ga abencon gue sospariede bs Red  + GERINTT GEHCRA. Ot
eivel g Cuitds y Disairtolia Infant? y brivcisn sosvicws o failas con sutisive dis Guadslo y Dessiolo - i

Infesilil el (MAAS, cliasaandis b ement penscieg prorvrasete par o GOVID 19°, o comal cansadive, #l rsss, o mignng I IM:TI‘I'HT(] UXTO DE MLM

sl ez b olbiouar Guchs alinativa, para esus opdsilis (e gsealos dol 2 382 7 39) Parsaciodiar SOGIAL O A QUGN EN SU

st eerplininsnlo di oste desposieion, se debend sande o Aowde Sogireent e Disposirngs de b LUGAR OGUFE ERL CARGO

Zortaloriy Gonesal, s mds badae el 39 g9 ey de 2021, una cestdficacxinge b e consia by phioraen,

pemnaligigicn y ssdgatan g klos mecansmos o somirsady ¥ corlrel, v ol 30 g j@in, wna carlificacion
clivale b il consie b mmplormeaiacitn s s mocaismay desegimsr ¥ cangol

DFOE-SOC-F-000115-2020 16/12/2020 Informe de la auditoria de cardcter especial sobre el disefio y
control del Bono Proteger

Contenido Nombre Area/ Fecha limite
Unidad a cargo
4.4. Emitir, oficializar y divulgar un ineamiento en Presidencia 26/3/2021
coordinacion con las instancias internas y externas Ejecutiva
que correspondan, para que, anie |a apertura des
un programs de proteccion social como respuesia
a los efectos de una emergencia nacional. se
controle....

4.5. Valoprar, documentar & implementar las areas Presidencia
de mejora descrilas en el presente informe, Ejecutiva
relacionadas con el disefig y control del

desempedio del Programa Bono Proteger, o

anterior, con &l fin de que sirva de base para la

fase evaluativa de esa intervencion pablica.
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DFOE-SOC-IF-00016-2020 16/2/2020 Informe de auditoria operativa sobre la eficacia y eficiencia del
bono proteger implementado por el ministerio de trabajo y seguridad social y el instituio mixto de
ayuda social ente la emergencia sanitaria provocada por la enfermedad covid-19

Contenido Nomkre Areal Facha limite Observacionas
Unidad a cango

4.5 Analizar e implementar las medidas especificas, en 14/5/2021 26 DE AGOSTO 2021
referencis & bos casos de beneficiarios durante el SE DEBE RENDIR EL
periado 2020, que segin la posterior revisidn y PRIMER INFORME DE
deteccidn de casos, presenian las siguientes AVANCE
coadicicoes: &) se les otorgd el Bono Proteger cuands  Presiklencia Ejecutiva
no comespondia, b) recibieron més de tres pages y <)
s beneficiaron con un monto supericr al que les
cormrespondla.

4.6 Definir e implementar medidas especificas acorde i 30 DE SETIEMBRE

con U competencias, pans que Personas qus 2021 SE DEBE RENDIR
requieran empleo, como los solicitantes del Pregrama EL PRIMER INFORME
Proteger, pusdan ser lomados en cuenta dentro de 05 prasiciencia Ejecutiva DE AVANCE

programas vigentez de insercidn laboral y capacitacln

gubsmamentales [INA, MTSS, enire otros)

Expedlente Dlgntai
mﬂmm 3

DIRECTRIZ EXPEDIENTE DIGITAL
IMAS-GG-2450-2020
Comunicada 22 octubre 2020
Directrizy Guia para la administracién del expediente
familiar y manejo del Sistema Informético del Expediente
Digital {SIED}
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Esta directriz tiene relevancia, permite hacer el manejo de los archivos en forma
hibrida y pasar hacia la digitalizaciéon desde que una familia ingresa por primera vez y
se le abre un expediente.

Las 10 Areas Regionales deberan incorporar en Sistema Informatico Expediente
Digital (SIED) el expediente correspondiente a la persona o familia, los documentos
recibidos por medios electrénicos como tabletas, teléfonos celulares y mobile wifi.

Los documentos e informacién recibida por estos medios pueden presentarse de
forma digital, digitalizado, audio u otros formatos, por lo que no sera necesario
imprimirlos. La validacion de estos se realizara por medio del usuario (persona
funcionaria) que realiz6 la gestién en el Sistema.

El IMAS contara con expedientes digitales y expedientes hibridos o mixtos. Estos
Gltimos, son aquellos expedientes que cuentan con documentacion tanto en soporte
papel (original custodiada en los archivos de las ULDS) y en soporte electronico o
digital, referentes a una misma familia o persona.

En el afio 2021 se emitié otra directriz a las Areas Regionales para que empiecen a
implementar un expediente digital completo desde el inicio que la persona se acerca la
institucion.

Manifiesta el senor Juan Luis Bermudez que este informe de la Gerencia General viene
a complementar y a consolidar lo externado anteriormente por las Subgerencias, detras
de cada uno de los resultados conocidos la semana anterior, hay un proceso de soporte
que se brinda desde la estructura administrativa de la Gerencia General, Subgerencia
de Soporte Administrativo y otras unidades que complementan como Planificacion
Institucional, Auditoria Interna y la Asesoria Juridica.

El afio 2020 fue particularmente de mucho retos donde la institucion se puso la
camiseta y actué como una, su Unica aspiracion es que siga manteniendo esto, que no
haga falta una emergencia para que cuando una de las unidades necesita del apoyo
de las otras, pueda contar con esa de manera irrestricta, independiente de los horarios
y recursos que en un momento se pueden considerar que hacen falta, la administraciéon
logré una manera importante responder a un grito que quizas era silencioso, pero era
de las personas que estaban pasando muy mal, grito que alin no ha terminado.

Con esa misma mistica espera que continlie la instituciéon, existen lesiones por

aprender y el IMAS tiene la capacidad de renovarse y reinventarse, que, en otras

instituciones, a veces en algunos momentos de su historia la ha guardado y cuando
18
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viene la emergencia se dan cuenta que es necesario evolucionar y la importancia de
transformarse y encontrar en las crisis las oportunidades, es un mensaje que debe
quedar en los informes presentados.

El IMAS se ha reinventado, la institucién desde enero del 2021 no es el mismo al de
afos anteriores, hay cualquier cantidad de procedimientos e innovaciones tecnologicas
y nuevos beneficios institucionales, nos abrié la posibilidad de entender el bicentenario
y el 50 aniversario de nuestro pais como un mandato renovado.

Bajo esa légica felicita al Equipo Gerencial, les solicita que sigan actuando como un
equipo y se retinan, que el teletrabajo no haga de sus equipos técnicos una razon para
no coordinar y articular, eso se debe cuidar, garantizar que el clima organizacional no
se vea desmejorado en razén de esos ajustes tecnolégicos, no solo en la relacion
obrero patronal sino en la dinamica de la modalidad de trabajo que las personas, sobre
todo que la calidad del servicio sea mejor.

Comenta que la administracion ha estado recibiendo algunos cuestionamientos
comunicativos, por parte de la Defensoria de los Habitantes, por una demanda que ha
crecido, pero al mismo tiempo el servicio se ha mejorado increible, incluso niveles de
respuesta que son los acuerdos de servicio que tiene el call center demas del 90%.

Es claro que los recursos son insuficientes, se esta tratando de cada vez més atender
esa demanda tan creciente con los mismos recursos del 2019, quizas con una
diferencia pequefia. Nos corresponde seguir haciendo esto, sabiendo que la
emergencia no se ha ido y es la obligacion de la institucién seguir innovando.

Al no haber consultas, el sefior Juan Luis Bermldez, solicita a la MBA. Tatiana Loaiza
Rodriguez proceda con la lectura del acuerdo.

La sefiora Tatiana Loaiza da lectura del siguiente acuerdo.
ACUERDO No. 64-03-2021
CONSIDERANDO
1. Que mediante oficio IMAS-GG-0414-2021 de fecha 23 de febrero de 2021, suscrito

por el MSc. Juan Carlos Laclé Mora, Gerente General, se remiten los siguientes
documentos:
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1. Informe de Labores IV Trimestre Afio 2020 de la Subgerencia de Soporte
Administrativo, segtn oficio IMAS-SGSA-0099-2021, elaborado por la Licda.
Hellen Somarribas Segura.

2. Informe de Labores IV Trimestre Afio 2020 de la Subgerencia de Gestion de
Recursos, segln oficio IMAS-SGGR-017-2021, elaborado por el Lic. Javier
Antonio Vives Blen.

3. Informe de Labores IV Trimestre Ao 2020 de la Subgerencia de Desarrollo
Social, segun oficio IMAS-SGDS-0216-2021, elaborado por la MSc. Maria José
Rodriguez Zuiiiga.

4. Informe de Labores IV Trimestre Afio 2020 de la Gerencia General, segun oficio
GG-0414-2021, elaborado por el MSc. Juan Carlos Laclé Mora, Gerente
General.

2. Que, dado que dicho acuerdo permite presentar “informes especificos solicitados
por el Consejo Directivo”, las Subgerencias presentan:

a) Elinforme de la Subgerencia de Soporte Administrativo, da cumplimiento al
punto 3 del Acuerdo del Consejo Directivo ACD.108-02-2020, que indica:

“Instruir a la sefiora Heleen Somarribas Segura, para que
semestralmente presente ante el Consejo Directivo, un informe de
gestion conforme con el Plan Estratégico Institucional vigente y el POI-
POGE aplicable, que le permita a este Organo Colegiado evaluar el
desarrollo de su gestion. El primer informe de gestion se debera
presentar a mas tardar el dltimo dia habil del mes de julio del 2020,
incluyendo un andlisis de los resultados en relacién con las metas
establecidas por la Subgerencia. Los informes correspondientes a los
semestres posteriores seran entregados a mas tardar un mes calendario
posterior al cierre del semestre respectivo (incluyendo datos
acumulativos correspondientes)”

b) El informe de la Subgerencia de Gestién de Recursos da cumplimiento al
punto 3 del Acuerdo del Consejo Directivo ACD.41-01-2020, que indica:

“Instruir al sefior Javier Antonio Vives Blen, para que semestralmente

presente ante el Consejo Directivo, un informe de gestion conforme con

el Plan Estratégico Institucional vigente y el POI-POGE aplicable, que le
20
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permita a este Organo Colegiado evaluar el desarrollo de su gestion. El
primer informe de gestién se debera presentar a mas tardar el 17 de
agosto del 2020, incluyendo un anélisis de los resultados en relacion con
las metas establecidas por Ila Subgerencia. Los informes
correspondientes a los semestres posteriores seran entregados a mas
tardar un mes calendario posterior al cierre del semestre respectivo
(incluyendo datos acumulativos correspondientes).”

¢) Elinforme de la Subgerencia de Desarrollo Social da cumplimiento al punto
3 del Acuerdo del Consejo Directivo ACD.359-08-2020, que indica:

“Instruir a la sefiora Maria José Rodriguez Zufiga, para que
semestralmente presente ante el Consejo Directivo, un informe de
gestion conforme con el Plan Estratégico Institucional vigente y el POI-
POGE aplicable, que le permita a este Organo Colegiado evaluar el
desarrollo de su gestién. El primer informe de gestién se debera
presentar a mas tardar el ultimo dia habil del mes de enero del 2021,
incluyendo un andlisis de los resultados en relacion con las metas
establecidas por la Subgerencia. Los informes correspondientes a los
semestres posteriores seran entregados a mas tardar un mes calendario
posterior al ciere del semestre respectivo (incluyendo datos
acumulativos correspondientes)”.

POR TANTO, SE ACUERDA:

1. Dar por recibida y cumplida la entrega y la presentacion del “Informe de Labores
del IV Trimestre Afio 2020", por parte de la Subgerencia de Soporte Administrativo,
Subgerencia de Gestion de Recursos, Subgerencia de Desarrollo Social y Gerencia
General, segun lo establecido en el ACD. 475-10-2019.

2. Dar por cumplido el punto 3 del ACD.108-02-2020 correspondiente a la
Subgerencia de Soporte Administrativo.

3. Dar por cumplido el punto 3 del ACD.41-01-2020 correspondiente a la Subgerencia
de Gestion de Recursos.

4. Dar por cumplido el punto 3 del ACD.359-08-2020 correspondiente a la
Subgerencia de Desarrollo Social.
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El sefior Presidente somete a votacion el anterior acuerdo. Las sefioras directoras y
los senores directores: Sr. Juan Luis Bermidez Madriz, Presidente, Lic. Rolando
Fernandez Aguilar, Vicepresidente. Licda. Georgina Hidalgo Rojas, Directora, Ing.
Ronald Cordero Cortes, Director, MSc. Freddy Miranda Castro, Director y el Bach.
Jorge Loria Nuiez, Director, votan afirmativamente el anterior acuerdo.

A solicitud del sefor Presidente, las sefioras Directoras y sefiores Directores declaran
firme el anterior acuerdo.

5.2. ANALISIS DEL INFORME DE RESULTADOS DE LA AUTOE\,IALUACI(')N 2020
DE LA COMISION GERENCIAL DE CONTROL INTERNO, SEGUN OFICIO IMAS-
GG-0474-2021.

El sefior Juan Luis Bermuadez solicita la anuencia de este Consejo Directivo para
ingreso de las siguientes personas funcionaria Guadalupe Sandoval Sandoval , Jefa
de la Unidad de Control Interno y Loryi Fransiny Valverde Cordero, Jefa de
Planificacién Institucional

Las sefioras Directoras y sefiores Directores manifiestan estar de acuerdo, con el
ingreso de manera virtual de la persona invitada.

Ingresan a la sala de sesiones las personas invitadas.

Inicia la presentacion la sefiora Guadalupe Sandoval denominada “Resultados
Autoevaluacioén del Sistema de Control Interno2020”, que forma parte integral del acta.
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Justificacion

* El IMAS como institucion de Derecho Piblico se encuentra
compelida al cumplimiento de Ila realizacion de una
Autoevaluacién anual conforme lo sefiala el inciso b) del articulo
17 de la Ley General de Control Interno nimero 8292.

* El Sistema de Control Interno es una herramienta de gestion que
promueve la eficiencia, eficacia y transparencia. Asi como
demarcar la suficiencia en el funcionamiento del Sistema.

e

La autoevaluacién se desarrolld mediante la aplicacién de 2 cuestionarios:

Realizado por el nivel gerencial

» 16 principios asociados a los 5
Componentes del Sistema de
Control Interno (24
preguntas)

s Realizado por Area de T
* Evaluacion de Normas

23
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Resultados Autoevaluacion 2020

* Con la Autoevaluacion 2020, se midio el nivel
de madurez de controles vinculados con los 5
Componentes del Sistema de Control Interno.

Criterios de evaluacion utilizados

Criterio de Descripcion de la respuesta

Evaluacion
Administrado y La actividad es evaluada en su efectividad eficacia y cumplimiento, periddicamente revisado
medible y se ejerce supervision periddica documentada.

Se generan de manera automatizado y permiten la deteccidn de problemas de control.

Son objeto de mejoras producto de la revisién periddica, integrado como parte de la
rendicién de cuentas.

Definida La actividad de control esta formalmente establecida y se describe la documentacion
soporte con la gue se cuenta o se indica que es posible generarla.

Parcial La actividad se cumple, pero se explica que se tiene dificultad o no es factible generar la

(repetible pero documentacién soporte. Puede no estar formalmente establecida y documentada. No existe

intuitiva) una regularidad en su aplicacién

Incipiente © no |3 actividad no cumple y se requiere establecer las acciones de mejora correspondientes.

existe y‘ 2

24
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En el cuadro anterior se muestra el grado de madurez de los controles.

Gréfico estadistico def estado de cumplimiento

Resultados
autoevaluacion 2020

A e
Mo b e ek

g ——

B admmitrada s adbis

Los resultados de la autoevaluaciénel 74%se encuentran en un nivel definido, existe
una formalidad en su implementacion, el 17% nivel parcial, 3% incipiente o no existe,
6% nivel administrado y medible. Esto nos lleva a analizar y revisar cuales son esos
puntos, dénde estan las fortalezas y las oportunidades de mejora, para que los

controles que nos lleven a una buena gestion institucional apegadas a las normas de
control interno.
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Ambiente de 1,Compromiso con los principios que rigen et servicio publico ¥ los valores det Codigo de Etica.
2. Supervisar el desempefio del control intemo institucional.

Control 3. Estructuras, lineas de mando, niveles de autoridad y de responsabifidad,

4, Atraer, gesamollary pers moetente, alineado con los objotivas instituconales
Valoracionde 5. | - :
Riesgos 6. Riesgos que pudieran obstaculizar o impedir la consecucion de objetivos

7. Posibllidad de fraude en la evaluacion de riesgos de los objetivos instituscionales.

8. identifica ¥ evaluar los cambios que pudieran alectar 58

Actividades de 9. Actividades de control que contribuyan a mitigarlos riesgos.
Control 10. Actividades de control refativas al usoy aprovechamiento de fas TIC.
11, Actividades de control para asegurar el cumplimiento de los objetivos de Cantrol interno.

Sistemas de 12. Obtener, generar y utilizar informacidn confiable, de calidad, pertinente, veraz y oportuna
13. Comuni 3

Informacién 14. Atender peticiones de informacién de grupos de interés externos con transparends, proteccidn de datos
personales y rendicldn de cuentas,
Seguimiento 15 Evaluacones continuas 5€

16. Evaluar y comunicar las deficiencias de control intemo para aplicar las medidas correctivas,

Los que aparecen en color naranja se van a referir a aquellos puntos donde se sefalan
las oportunidades de mejora, mas adelante en la presentacion se van a ir analizando
para cada competente, donde estan las fortalezas y las mayores oportunidades de
mejora.
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Resultados por componente

Sqtgens 6 Inforvacdn()

actwidsae & Conveil)

Zmbinba ge Lordiod

¥ Incipiente » Repatible pero intuitivo # Definido # Administrado medible

Este fue un parametro para analizar y definir donde se puede fortalecer la institucion
para tener un mejor sistema de control interno. En el tema de ambiente y control
aparece un 80% de los puntos evaluados, en un nivel definido, sin embargo, en un
20% en un nivel insipiente y repetible, existe una debilidad institucional en el
componente valoracion de riesgos con un 60% definido, sin embargo, algunos
controles quedaron en nivel administrado y medio, un 84% en actividades de control,
mas el 8% en nivel de administrado inmedible en niveles aceptable, igualmente en
sistemas de informacion y seguimiento, se pueden identificar algunas oportunidades
de mejora, siendo que tenemos niveles irrepetible.
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RESULTADOS POR COMPOENTE EN NIVEL “DEFINIDO”

Componente Ambiente de Control:

» Comprende los elementos necesarios del entorno de control que constituye la
base sobre la que se soporta el SCI en las instituciones, siendo sobre el cual
se establecen o definen las normas, procesos y estructuras para propiciar y
mantener un ambiente y clima organizacional que contribuya con la gestién.

+ Las acciones implementadas en el IMAS relacionadas con este
componente son:

Mision y vision del IMAS.

Cédigo de Etica y conducta

Plan Estratégico Institucional

Marco normativo y estructura organizacional
Comisién Gerencial de Control Interno

i Fortalezas: Necesidades evidenciadas

|
Se realizan reuniones para revision y analisis
de las funciones, se evacuan consultas al
| respeto.

Se deben mejorar el seguimiento de
actividades para la actualizacion y
capacitacion del personal para el

La normativa se encuentra a disposiciény se | desarr ollo de sus competencias.
cuenta con inducciones al puesto.
Destacar la mision y la visién

La participacién de la Comisién Gerencialde |
institucionales

Control Interno en la toma de decisiones
para el fortalecimiento del Control Interno.

Esta autoevaluacién fue realizada por el Niel Gerencial, encontraron las fortalezas y
necesidades de mejora del sistema.

28



{63  CONSEIODIREITI/S

) e
NEiaEand ATTANO.

SESION ORDINARIA DE CONSEJO DIRECTIVO CELEBRADA
JUEVES 04 DE MARZO 2021

ACTA No. 15-03-2021

3

P

\ F$9h-2 )2
3

1

-
i

|
|

Componente Valoracion de Riesgos

» Comprende el proceso y las actividades para que las unidades administrativas
identifiquen, analicen, evallen, jerarquicen, controlen, documenten y den
seguimiento a los riesgos que puedan obstaculizar o impedir el cumplimiento
de los objetivos y metas institucionales.

« Las acciones implementadas:

« Los objetivos estratégicos definidos y alineados en el PEI- POI-POGE.

« Marco Orientador del SEVRI.

« Implementacién del Curso virtual de SEVRI.

» Andlisis e identificacion de riesgos vinculado con la planificacion.

+ Comisioén Gerencial de Control Interno conoce informes de gestion de
riesgos.

Fortalezas: Necesidades evidenciadas

Se ha considerado riesgos de fraude en las| Brindar informacién de avances y devolucion de
| operaciones dentro de la identificacion de | resultados alas dependencias del seguimiento
riesgos. al cumplimiento POI-POGE.

| La Gerencia General se encuentra tramitando la | Incorporar dentro de la valoracion de riesgos lo

contratacion de una Auditoria para el andlisis del | relacionado con la proteccién de informacidn y
riesgo de fraude. la pérdida de datos, debido a que de las
respuestas no se evidencié la existencia de
planes de contingencia ante un evento de
pérdida de informacién o datos.

Se desarrollan sesiones  periddicas de
| seguimiento a los riesgos identificados con las
| dependencias a cargo.

Componente Actividades de Control

Establecimiento, supervisién y actualizacion de las politicas, procedimientos,
mecanismos y acciones necesarios para contribuir a garantizar que se lleven a cabo
las directrices institucionales para administrar los riesgos, la adecuada segregacion
de funciones, la proteccién de los recursos institucionales y el logro de metas y

objetivos.
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Las acciones implementadas:

* Custodia de los recursos institucionales humanos, financieros, materiales
y tecnolégicos.

* Manuales de procedimientos de las unidades administrativas

* Normativas para clasificar, organizar y resguardar la informacion
institucional, los sistemas de informacion, la normativa para la
administracion y el sistema de evaluacion del desempeiio institucional, por
mencionar los mas representativos.

ACTIVIDADES 1

Autorizaciéon
- Aprobacién

-« Werificacion
» Conciliaciéon

on, fijacion de

BE)

Fortalezas: Necesidades evidenciadas

Controles para comunicacién de los Definicién formal de la periodicidad en
programas de trabajo e indicadores de la revision de los controles gque se
gestion entre el personal encuentran incorporados en los

. procedimientos para la constatacidn
Para el uso y aprovechamiento de las TIC, la de la eficiencia y eficacia de los

automatizacién de los principales procesos .

para evitar Riesgos de fraude o errores NPSIMOs.
(sistemas en los cuales se registra en tiempo
real la informacién con incorporacién de
controles para garantizar su integridad vy
calidad mediante permisos y usuarios al
efecto)
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Lo que tiene que ver con procedimientos y manuales es necesario la revisién y
establecer un periodo de manera que queden desfasados los procesos, sino que
logren actualizarse.

Las acciones implementadas en el IMAS relacionadas con este componente son entre
otras:

Politicas institucionales de Tecnologias de informacién

Politica de Clasificacidén y uso de la informacion

Politica de Derecho de Peticién

Politica de Transparencia y Acceso a la Informacién

Normativa interna de archivo y correspondencia

Herramientas tecnol6gicas como canales de comunicacion internos y externos

Implementacién de los centros de llamadas SACI.

Portal de Transparencia y pagina Web del IMAS

Sitio de intranet

Sistemas de informacién (SIPO-SABEN) SINIRUBE

Sistema de SAP

Sisterna SAO

Sistema de Recursos Humanos

Sistema DEPHPOS

Sisterna SYNERGY

En cuanto a Sistemas de Informacion la institucion tiene una gran cantidad de
elementos que fortalecen esta gestion, con todos sistemas que conocemos.

Fortalezas: Necesidades evidenciadas

Utilizacién de sistemas que generan | Se deben reforzar las acciones para:
informacion en tiempo real (SIPO-SABEN- | verificacién del cumplimiento de las

SINIRUBE). politicas institucionales de Transparencia
y Acceso de informacion Piablica y Uso v
Controles que se han definido en fa | clasificacion de la informacién

institucién para que la informacién que se | Institucional, brindando el detalle de
utiliza v genera cumpla con requisitos de seguimiento y cumplimiento.

calidad, pertinencia y accesibilidad.
Evaluacion de efectividad de lineas de

comunicacién entre el dmbito central v
regional, (lineas de comunicacién
formales)

Comunicacién y atencién de peticiones de
informacién de grupos de interés externos
| {uso de SACH)

% 5@
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Las respuestas no sefalan que se cumplan estas politicas, si bien existe, se
desconoce hasta qué punto se comprenden y se aplican.

Componente Seguimiento

Se refiere a la supervision que debe realizarse de manera directa e indirecta
para asegurar el adecuado funcionamiento y mejora continua del control
interno institucional.

Las acciones implementadas:
Autoevaluaciones anuales del SCH.

Estudios de Auditoria Intemna y evaluacién del control interno.
Seguimiento planes de mejora.
Sesiones de seguimiento sobre el cumplimiento de acciones trimestralmente.

Fortalezas: Necesidades evidenciadas

Controles para el seguimiento del
cumplimiento de las recomendaciones
de Auditoria para las deficiencias de
control.

Se deben establecer controles para
asegurar que los resultados de las
autoevaluaciones sirvan de insumo
para la mejora del Control interno en la

estion.
Seguimiento a la informacién de riesgos &

y planes de mejora que se incluyen en
los planes POI-POGE.
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PLAN DE MEJORAS INSTITUCIONAL

Componente Ambiente de Control

Compromiso con los principios que rigen el servido piblicoy los Realizar v documentar  sesiones Nivel Gerencial
valores del Codigo de Etica, de promocidn con una periodicidad al

mencs semestral del Codigo de Etica y

valores, por parte de su persanal y

andlisis y repaso de la Misidn y Visidn

Institucionales con el personal al menos

una vez al afio.

Definido 70%

Se integren actividades relacignadas con

la ética en los POGE, se brinde

seguimiento  al  cumplimiento  en
. ____ toordinaciénconlaCIVET. = =
Macanismos para atraer, desarrollar y retener al persomal Seguimiento del cumplimiento de las Gerencia General y

compeatente, alineado con los objetivos institucionales, necesidades de capacitacion y acciones Desarrollo Humano
Definido 70% para promover un mejor ambiente
laboral.

Este plan de mejora seria para ser aprobado por el Consejo Directivo, cuales son las
acciones a nivel institucional que podrian sefialarse como oportunidades para
fortalecer el sistema.

Sistemas de Informacion
14 £stablecer medios adecuados para Definir las acciones para el cumplimiento de Presidencia
comunicar la informacién al interior del las politicas de transparencia y de uso y Ejecutiva
Instituto, 66,67% Definido clasificacién de la informacién y ponerlo a
disposicién tanto de publico interno como
externo.

Valoracién de riesgos

Definicion de objetivos con claridad Brindar informacién de avances y devolucién Planificacién
para la identificacién de los posibles de resultados a las dependencias a cargo Institucional
respecto del cumplimiento de los planes y

revision y seguimiento de los riesgos

identificados en razén de estos (*)

riesgos.
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Principio

16 Seleccionar,
desarrollar y realizar
evaluaciones continuas
para determinar si los

componentes del control
interno  institucional
estin  presentes y
funcionando
adecuadamente.
60% Definido

Accion de mejora Responsable
Componente Seguimiento
Controles para asegurar que Integrar dentro de la gestién el Gerencia

los resultados de la
autoevaluacién institucional
sirvan de insumo par la
mejora dei Control Interno
en su gestion (Como
integra los resultados de

autoevaluacion para
mejorar, acciones
implementadas en el
Ultimo afio).

seguimiento de los planes de General
mejora para brindar informes de
cumplimientc de  manera
trimestral.

Planes de mejora por dependencia evaluadora

Presidencia Ejecutiva

Como responsable de la ejecucion y cumplimiento de las Politicas de Transparencia y
Acceso a |a Informacion: Desarrollar, documentar y comunicar las acciones de

seguimiento al cumplimiento de esas politicas.

Gerencia General

Comunicar los resultados de los seguimientos de los informes de POI-POGE de las
unidades a cargo y definir las responsabilidades al efecto.

Establecimiento de controles que aseguren los resultados de la Autoevaluacion para la
mejora del control interno.

% 5@
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ACTA No. 15-03-2021

Planes de mejora por dependencia evaluadora

Sub Gerencia de Soporte Administrativo
Revisién de los planes de contingencia para la prevencidny atencién de situaciones que pudieran implicar pérdida
de datos e incluir en la gestién de riesgos la proteccidn de informacidn.

Sub Gerencia de Gestidn de Recursos

incluiry dar seguimiento en los instrumentos de planificacién a las actividades programadas para la
automatizacidn de los procesos de la SGGR y sus dreas.

Verificar que Ia informacién colgada en la pagina web institucional, cumpla can los principio de transparencia y

acceso a la informacion.
Definicidn y planeacidn para la implementacién de formularios en linea y otros mecanismos automatizados de su

gestion.

Subgerencia de Desarrollo Social
Realizar reunién con Desarrollo Humano para conocer el plan de capacitacion
institucional

Comunicacion a las Areas los informes trimestrales cumplimiento POI-POGE

Evaluar con el personal las necesidades de capacitacion e incorporar en reuniones
mensuales capacitaciones sobre los procesos propios de cada area.

Realizar un anélisis de riesgos de integridad y fraude en el otorgamiento de beneficios
con la coordinacién de Unidad de control interno.

Asignar responsabilidades de 1a revisién periddica de la normativa de las dreas de
manera formal y definir las necesidades de actualizacién. > .
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EVALUACION DE LA GESTION Y CONTROL DE LAS TECNOLOGIAS DE
INFORMACION

*  “Normas Técnicas para la gestion y control de las Tecnologias de Informacién”
la evaluacién fue a cargo de la Unidad de Tecnologias de Informacién se-
completé un cuestionario con 10 preguntas.

» Los temas incluidos dentro de la Autoevaluacion consisten la evaluacion las
normas:.

.1 gestion de calidad

.2 gestion de riesgos

.3 gestion y compromiso del personal en la seguridad de la informacion
4 decisiones de asuntos estratégicos de Tl

.6 planificacién y organizacién de las Tl (infraestructura tecnolégica)

.5 manejo de incidentes de Tl

.1. seguimiento de la Tl

1
1
1
1
1
4
5

Resultados de Ti

De lo anterior, se evidencia que la mitad de las respuestas no cuenta
con la suficiencia (“Parcial” o “Repetible pero intuitivo”) sobre su
cumplimiento relacionado con el control evaluado.

Y8

Se evaluaron 10 preguntas donde el 50% estan en nivel definido y el otro 50% en un
nivel repetible-parcial.
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Acciones Institucionales:

Norma 1.4: Definicion y clasificacion de la informacion institucional, mediante
normativa (Politica y Procedimiento Clasificacion de la Informacion IMAS)

Norma 1.4.1: Contratacion de personas funcionarias (incluyendo las de TI) que
cuentan con clausulas o adendum a sus contratos de trabajo y que contemplan
clausulas de confidencialidad de la informacién.

Norma 1.4.2: Politica y Procedimiento para el manejo de accesos a la
informacion almacenada mediante el uso de los sistemas de informacion
institucionales (carpeta normativa Tl en Intranet).

Responsabilidades de la Politica de Seguridad de la informacion, se encuentra
los mecanismos de verificacion: Informes de necesidades de concientizacion
o capacitacion en forma anual. Reportes de incidentes de seguridad (sistema
tiquetes, correo electrénico u oficio formal) y seguimiento hasta el cierre de la

solucién.

Norma1.3 Gestion de Riesgos

Pregunta 3. ;Designacién de seguimiento y toma de decisiones de los riesgos
vinculados con la gestion de TI?

Gestion de Riesgos: Informes trimestrales, reportes de DELPHOS, seguimientos al
POGE vy al PITI. Asi como los informes disponibles generados por parte de la UCI

Temas en nivel Parcial

Manejo de incidentes (informes de seguimiento y controles establecidos para la contmndad del
servicio)

Seguirmiento de |a gestion de Ti (informes de seguimiento de recomemdacionss de suditorias
internas v externas, conoditdas por o comité Gerencial de T1)
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CONCLUSIONES

Gestion de las TI
Necesidades evidenciadas:

Seguimiento y revisién del cumplimiento de las politicas de Tl
Gestion de monitoreo y control de riesgos estratégicos

Informes y seguimiento del manejo de incidentes

Toma de decisiones para la mejora de calidad de los servicios y
productos como resultado de las encuestas realizadas, para definir
otros mecanismos que permitan la mejora continua de los servicios
de TI.

Con el fortalecimiento de estos temas se promueve el logro de los objetivos y que los
mismos estén alineados con la gestion institucional, de manera que contribuyan con
la eficiencia de los servicios institucionales.

De manera general:

a) En el Componente Actividades de Control se presenta la mayor fortaleza, ya
que no sdélo comprende resultados del 80% en Nivel “Definido”, sino que
adicionalmente un 8% en Nivel “Administrado Medible”.

b) Los componentes Ambiente de Control y Sistemas de Informacion presentan
80% en “Definido”, sin embargo obtienen porcentajes en nivel de madurez
“incipiente” (AC 5%) y “repetible pero intuitivo (parcial)’(AC 15% y Sl 20%).

¢) Los Componentes Valoracién de Riesgos y Seguimiento son los que presentan
resultados con _mayores porcentajes en nivel de madurez ‘incipiente” y
‘repetible pero intuitivo (parcial)” ambos con un 30%.
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Corresponde avocarse al cumplimiento de los planes de mejora para efectos de mejorar la calidad
del Sistema de Control Interno en los aspectos evaluados, con el propdsito de contribuir al
fortalecimiento de este Sistema y la gestién en la Institucién, de manera que todos los niveles
cuenten con herramientas la mejora continua mediante la implementacién y perfeccionamiento de
controles.

La informacién se encuentra sistematizada en la herramienta Synergy para el seguimiento y
monitoreo de cada instancia.

Y. T

i — b e -

Se debe tener presente que no se evalla la totalidad del control interno, sino de los
16 puntos que se sefialaron de las 24 preguntas. Toda la informacion se encuentra
sistematizada en la herramienta institucional para tal efecto, lo cual permite el
seguimiento y monitoreo.

Indica el sefior Ronald Cordero que en la presentacion se mencioné algo sobre
canales de informacién, si le puede ampliar ese punto, pregunta ¢si no encontraron
problemas entre estos canales?, ¢si oportunidades de mejora en esos canales?,
considera que esos canales son importantes para transcender toda la informacion de
los niveles gerenciales hasta abajo.

Responde la sefiora Guadalupe Sandoval que para evaluar los canales de informacion
se analizé con base si se han establecieron medios adecuados que permitan
comunicar la informacioén a lo interior del IMAS, en especial lo que tiene que ver con
objetivos y responsabilidades, se obtuvo un 66%. en un nivel definido, quiere decir que
hay oportunidades de mejora, cudles sefiala: Mejorar las lineas de comunicacion e
informacion para retroalimentar al personal respecto al avance del programa.

Si bien se establece el POl y POGE, se sefialé dentro de las respuestas de las
unidades que se autoevaluaron, no se da esa retroalimentacion o devolucion de
informacién que permita generar conocimiento sobre el cumplimiento de los planes,
metas, objetivos institucionales.
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También se pregunto si se evaluaban de manera periddica las lineas de comunicacion
sobre la informacién que se genera del nivel central al regional, se determin6 una
debilidad, las respuestas no evidencia, no se sefala la existencia de esas lineas de
comunicacion formalmente establecidas, se sefalaron aspectos como reuniones y
algunos puntos, pero no esos mecanismos formales que permitan evaluar que tan
efectivo esta siendo la comunicacion desde el nivel central hacia el regional, para
lineamientos y otro tipo de situaciones, depende de cada Subgerencia.

Consulta el sefior Ronald Cordero ¢ cual seria la capacidad de mejora? ; Quién y cémo
se mejora este canal de la informacion?

Responde la sefiora Guadalupe Sandoval que dentro del plan de mejoras se propuso
en un nivel mas macro, existen dos politicas una clasificacion y uso de la informacién,
saber si se esta implementando, la otra es la de transparencia y acceso a la
informacién, si todo lo que alli se esta estableciendo que puede mejorar estos canales
de comunicacion, si realmente se estan cumpliendo, cada instancia a lo interno ha
propuestos acciones internas.

Considera el sefior Ronald Cordero que lo importante es que las observaciones se
ejecuten, siempre y cuando exista un plan de mejora en esa comunicacion.

Consuilta el sefor Jua Luis Bermiidez que existe una recomendacion relacionada con
el andlisis de los riesgos de fraude, entendié que sea Planificacién Institucional o
alguna ofra instancia institucional que lo realice, independientemente de quien lo haga,
este tipo de analisis segun las buenas practicas deberia hacer desde ;adentro,
afuera o en conjunto con la organizacion con alguna entidad?, la administracién en si
misma podria tener algunos sesgos, todo lo que hace es tratar de gestionar los riesgos
y asume que el estado actual es bastante satisfactorio, podria ser que un ojo externo
mas experto en el manejo de fraudes, no esta diciendo que se tiene los recursos para
hacer una contratacién de este tipo, pero podria ser que complemente ese analisis
que hace la organizacion ; qué dice las buenas practicas sobre ese tipo de analisis?

Responde la sefiora Guadalupe Sandoval en cuanto al analisis de posibles riesgos de
fraude o corrupcion, a nivel nacional se han establecido una guia para hacer ese
posible anélisis, desde riesgo financiera existe normas internacionales que se podrian
analizar y aplicar a nivel interno, pero a nivel de comportamiento organizacional que
tiene que ver con las personas, aunque existan muchas normas y procedimientos,
alguien podria encontrar la forma de brincarlos y actuar en contra lo establecido y
generar un acto de corrupcion.
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Reitera que existe una guia a nivel nacional que fue elaborada con base en insumos
de la Procuraduria de la Etica y el Sistema Nacional de Valores, para establecer una
guia para hacer analisis de riesgos desde esa visién, se podria considerar que hay
insumos.

También es importante la participacion ciudadana donde se podria trabajar en
conjunto con la Contraloria de Servicios de posibles situaciones que se han detectado
para analizarlo desde un nivel macro diferentes areas y determinar donde estan esos
puntos clave que no se pueden perder de vista, que ayuden para prevenir que se den
este tipo de situaciones.

Las normas internacionales o las buenas practicas van enfocada a la parte de fraudes
financieros, sin embargo, el IMAS tiene otro tipo de riesgos que no solo son
financieros, aunque tiene un impacto como tal, que seria en la cultura organizacional,
que es el comportamiento para el apego a la integridad y ética y no incurrir en este
tipo de riesgo.

Es una accion de mejora que se coordind en conjunto con la Subgerencia de
Desarrollo Social, en este momento la Unidad de Control Interno esta trabajando en
un catalogo de riesgo para hacer un andlisis con las Areas Regionales, desde alli
conocer las posibles situaciones que puedan generar algun riesgo en este tema, es
un insumo que quedaria de base para realizar este analisis de riesgos.

Al no haber consultas, el sefior Juan Luis Berm(idez, agradece a las sefioras Guadalpe
Sandoval y Loryi Fransiny Valverde por la presentacion, mismas proceden a retirarse
de la sesion.

A solicitud del sefior Juan Luis Bermidez la MBA. Tatiana Loaiza Rodriguez hace
lectura del acuerdo.

ACUERDO No. 65-03-2021

CONSIDERANDO

PRIMERO: Que de conformidad con el articulo 17 de la Ley General de Control
Interno, la Administracion debe realizar una Autoevaluacién anual, para el
perfeccionamiento del Sistema de Control Interno del cual es responsable.

SEGUNDO: Que mediante oficio IMAS-GG-UCI-008-2021 de fecha 20 de enero de
2021 suscrito por la Licenciada Guadalupe Sandoval Sandoval, jefa de la Unidad de
41

e e e K VT AT

| 1EA CONG.IIC OIRET T«

et
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ACTA No. 15-03-2021

Control Interno, remite a la Gerencia General el documento “Informe de Resultados
del Proceso de Autoevaluacion 2020”.

TERCERO: Que, en la sesién de la Comision Gerencial de Control Interno, con
namero 02-2021 de fecha 12 de febrero de 2021, se avala el Informe para ser
presentado a Consejo Directivo, posterior a la incorporacién del Plan de Mejora de
Gestién y Control de tecnologias de Informacion 2020, que deberé ser ejecutado por
el Area de Tecnologias de Informacion.

CUARTO: Que la Unidad de Control Interno remite mediante oficio IMAS-GG-UCI-
025-2021 de fecha 25 de febrero del afio en curso, el “Informe de Resultados del
Proceso de Autoevaluacion 2020” incorporando el Plan de Mejora de Gestion y Control
de las Tl 2020 a la Gerencia General para su presentacion al Jerarca.

QUINTO: Que la Gerencia General presenta para su aprobacién por parte de este
Consejo Directivo el documento “Informe de Resultados del Proceso de
Autoevaluacion 2020” con el oficio IMAS-GG-0414-2021.

POR TANTO, SE ACUERDA:

1. Aprobar el documento denominado “Informe de Resultados del Proceso de
Autoevaluacion 2020°.

2. Seinstruye a la Gerencia General comunicar a las dependencias responsables
del plan de mejoras su implementacion.

3. Presentar a este Consejo Directivo un informe de avance de cumplimiento del
primer semestre 2021.

El sefor Presidente somete a votacion el anterior acuerdo. Las sefioras directoras y
los sefiores directores: Sr. Juan Luis Bermudez Madriz, Presidente, Lic. Rolando
Fernandez Aguilar, Vicepresidente. Licda. Georgina Hidalgo Rojas, Directora, Ing.
Ronald Cordero Cortes, Director, MSc. Freddy Miranda Castro, Director y el Bach.
Jorge Loria NafAez, Director, votan afirmativamente el anterior acuerdo.

A solicitud del sefior Presidente, las sefioras Directoras y sefiores Directores declaran
firme el anterior acuerdo.

5.3 PRESENTACION DEL INFORME DEL 50 ANIVERSARIO DEL IMAS.
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El sefior Juan Luis BermUdez solicita la anuencia de este Consejo Directivo para
ingreso de la persona funcionaria Maria de los Angeles Lepiz Guzman, Jefa del Area
de Desarrollo Humano.

Las sefioras Directoras y sefiores Directores manifiestan estar de acuerdo, con el
ingreso de manera virtual de la persona invitada.

Ingresa a la sala de sesiones la sefiora Maria de los Angeles Lepiz.

Introduce el sefior Juan Carlos Laclé que la institucion desde el afio anterior cuenta
con la participacion de una comision liderada por la Presidencia Ejecutiva y Gerencia
General, se incorpora personal de Desarrollo Humano y otras necesidades cuando ha
sido necesario el apoyo.

Se ha venido trabajando para ir valorando las diferentes opciones en un panorama tan
incierto en caso de existir aforo y cuanto, para llevar a cabo la conmemoracion del 50
aniversario inmerso dentro de esta emergencia.

Es importante sefialar las diferentes opciones que se van a presentar, sobre el espacio,
lugar y la propuesta con respecto a la participacién de miembros de este Consejo
Directivo en actividades tipo académico, estudios y foros, para contar con su
participacidn, ya sea como comentaristas o moderadores de estas actividades.

Inicia la presentacion la sefiora Maria de los Angeles Lepiz denominada
Conmemoracion 50 Aniversario del IMAS”, que forma parte integral del acta.

Para la conmemoracion del 50
Aniversario de Ia Institucion se
conformodé una comision liderada por
Ia Presidencia Ejecutiva y la
Gerencia General
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ACCIONES REALIZADAS A LA FECHA SON LAS SIGUIENTES:

Invitaciones

Invitaciones
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Ciclo de Conferencias

Foro Estado de la Nacion
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Foro Estado de la Nacion

5- Balance 2020, Equidad e Integracién Social.
6- Balance 2020, Oportunidad, Estabilidad y Solvencia Econémica.

7- Fortalecimiento de la Democracia

Conversatorio de Jefaturas
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Se tiene un conversatorio de Jefaturas de Areas Regionales en el tema: Experiencia
en la implementacién del Modelo de Intervencién del Modelo de Intervencion,
programado para el segundo semestre del 2021.

Intercambio de experiencias
exitosas

Nuevas tendencias de gestion
social presente y futuro

OPCIONES DE LUGARES PARA EL EVENTO:
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Auditorio
Universidad Nacional

Para este Auditorio de la Universidad Nacional se requiere contar con dos personas
edecanes, dos personas de limpieza y dos personas de la brigada, contar una persona
técnica audiovisual para apoyar el técnico destacado en la universidad.

Entre las facilidades o condiciones que brinda la universidad es que cuentan con todo
el recurso audiovisual, facilita que el canal y soporte de transmision via scrim, brindan
espacio de parque y recibe 200 invitados y la capacidad del Auditorio es para 1000
personas.

También existe un espacio amplio para el acto cultural hasta 20, se puede ingresar en

caso de llevar un queque. El Presidente de la Republica cuenta con un espacio
privado antes de la intervencion.
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Auditorio Registro Nacional

Para el Auditorio del Registro Nacional se tendria que aportar una persona encargada
de la transmision del evento, brindar equipo audiovisual para scrim, contar con dos

edecanes.

Ellos facilitan cuatro espacios de parque, se reciben 56 invitados, ese se encarga de
la limpieza del lugar, asi como los articulos de limpieza.

Auditorio del Benemérito Cuerpo
de Bomberos de Costa Rica
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Este Auditorio del Cuerpo de Bomberos de Costa Rica, no se ha hecho la gestion,
primero se debe solicitar el préstamo al Ministerio de Salud, para que digan la cantidad
de aforo.

En caso se que realice el evento en este lugar, se tendria que contar con una persona
encargada de la trasmision del evento.

Este cuenta con un espacio privado para el Presidente de la Republica.
Se tendria que tomar la decision de cual de esos lugares se va a elegir para el evento.

Con respecto al sefior Francisco Morales que formé parte de la comisién que promulgo
laley 4760, pregunta el sefior Freddy Miranda, si hay Diputados o Diputadas que estén
vivos, seria raro que solo a él se le invite sabiendo que otros participaron, aclarar cual
es la situacion en ese sentido.

Indica que originalmente se habia previsto que el IMAS cerraba a los 10 afios, le
parece que celebrar los 50 afios de su fundacién y no decir nada al respecto, no
deberia ser, inclusive recién ingresado a este Consejo Directivo platedé esta
interrogativa, donde el sefior Juan Carlos Laclé elabordé una presentacion que le
parecié muy interesante donde explico los distintos siclos econémicos, como variaban
los escenarios econdémicos del pais y la institucion tenia necesariamente que continuar
trabajando, de alguna manera fue un tanto ilusoria la idea que en 10 afios se iba a
eliminar la pobreza, pero eso no ha ocurrido ni va a ocurrir en un periodo cercano, la
institucion sigue siendo extraordinariamente relevante en el pais.

Sugiere que tal vez se pensara en retomar esa exposicién para que el sefior Juan
Carlos Laclé realice algtin evento para discutir esto del IMAS a lo largo de la historia,
los distintos siclos econémicos, como ayudé y sigue contribuyen que esos siclos sean
absolutamente destructivos del tejido social.

Sefala el sefior Juan Luis Bermidez que hay de manera complementaria un ejercicio
de recuperacién de la memoria histérica institucional de esos 50 afios, donde se va
recuperando esa evolucion, quizas se debe revisar si también viene esa
contextualizacion de los momentos histéricos, no obstante, lo va a revisar este fin de
semana, ya sea que ese fuera el documento o bien que se complemente con el
ejercicio que presento el sefior Freddy Miranda.

La sefiora Georgina Hidalgo se refiere al lugar donde se podria realizar el evento, cree
primero se deberia saber cuantas personas estan confirmadas, para que no quede ni
50
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muy grande ni pequefio, para tener un evento efectivo, por ejemplo, si se contra el
Auditoria de la Universidad Nacional pero no se logra llenar los espacios, no se veria
bien porque lo que se quiere es realizar un evento de calidad.

Considera propicio el sefior Juan Luis Bermudez revisar los espacios, incluso el
namero de invitados existe, obviamente se juega con un mas menos dependiendo del
lugar, no se puede mitigar que se vea vacié, pero que no sea tan holgado el lugar.

La sefiora Marfa de los Angeles Lepiz retoma con respecto a la invitacion al sefior
Francisco Morales, donde ha indicado que solamente él ha quedado, no obstante,
nuevamente puede conversar con él para ver si existe alguna otra persona que se
podria invitar que participé en la promulgacién de la ley 4760.

Contintia la sefiora Maria de los Angeles Lepiz con la presentacion.

Agenda del evento
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Agenda del evento

RETOS Y VICTORIAS DEL
BICENTENARIO
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ESTRATEGIA LAS 52 DE PUENTE

O Empleabilidad
% ‘ O

O 0 Bienestar
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Historias de éxito de
personas que han
recibido beneficios

de la Institucién

Al sefior Freddy Miranda le parece que en el 50 aniversario seria muy importante
visibilizar situaciones de dos poblaciones histéricamente muy marginada como son los
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pueblos indigenas y afrodescendiente, consulta si se puede hacer algo especial
pensando en cdmo el IMAS ha trabajado y va a seguir trabando con estas poblaciones.

Ademas, entiende que esas actividades son en la Gran Area Metropolitana, pregunta
¢ se tiene previsto un programa o actividades en las regiones?.

Responde la sefiora Maria de los Angeles Lepiz que, si se van a realizar actividades
en las regiones, de hecho, con el Estado de La Naciéon es con toda la institucion, la
idea es compartir con toda la poblacién institucional estas actividades.

ARade el sefior Juan Luis Bermudez que se habian valorados algunas ideas, pero no
se concluyé, sin embargo, se va a conversar con las Jefas Regionales para que
propongan alguna actividad desde las regiones con nuestro apoyo para que puedan
hacer su celebracion mas ajustada y pertinente a la regién y apropiada desde el
funcionariado.

Ademas, se va a procurar que en cada uno de los productos de comunicacion se
incorpore lo mencionado por el senor Freddy Miranda, deberia existir una celebracién
del IMAS ha estilo de cada regional con apoyo nuestro.

Consulta la sefiora Marianela Navarro sobre la estacion del costo econdmico de la
actividad.

Responde el sefior Juan Luis Bermudez que desconoce si hay estimacion, pero se ha
pedido ser lo mas austeros posibles, las instalaciones se estan buscando en caracter
de préstamo.

Indica el sefior Juan Carlos Laclé que todos los lugares que se han explorado no tienen
ningan costo para la institucién y las actividades han sido gratuitas, en el caso del
Estado de La Nacion se tiene un convenio y somos participes de brindarles
informacion para los estudios que realizan, se ha tratado de que el costo sea lo minimo
posible, hasta el momento no se ha generado ninguna erogacion al respecto.

Al no haber mas consultas, el sefior Juan Luis Bermudez da por conocida la
presentacion, conforme se van dando las actividades desde la Secretaria de Actas, se
les estaria haciendo llegar las invitaciones a este Consejo Directivo, para que sean
parte de la mayor cantidad posible.
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ARTICULO SEXTO: ASUNTOS SUBGERENCIA DESARROLLO SOCIAL

6.1 ANALISIS DEL PRIMER INFORME DE AVANCE SOBRE UNA PROPUESTA DE
DIGITALIZACION DE PROCESOS SIMPLIFICACION DE REQUISITOS Y
REDUCCION DE PLAZOS EN INSTITUCIONES DE BIENESTAR SOCIAL (IBS), EN
CUMPLIMIENTO AL ACUERDO NO. 329-08-2020, SEGUN OFICIO IMAS-SGDS-
0243-2021.

El sefior Juan Luis Bermidez solicita la anuencia de este Consejo Directivo para
ingreso de las personas funcionarias: Anabelle Hemandez Cafias, Laura Barrientos
Gamboa y Vladimir Escorcia Brenes (IBS-Instituciones de Bienestar Social), Luis
Adolfo Gonzalez Alguera (Jefe Tecnologias de Informacion), Esteban Llaguno
Thomas (Sistemas de Informacion) y Gabriela Valerio Herrera (Archivo Central)

Las sefioras Directoras y sefiores Directores manifiestan estar de acuerdo, con el
ingreso de manera virtual de la persona invitada.

Ingresa a la sala de sesiones de manera virtual las personas invitadas.

Sefiala la sefiora Maria José Rodriguez que se va a realizar una presentacion muy
puntual para reflejar el avance para dar cumplimiento al acuerdo No.329-08-2020, en
su oportunidad el Area de Accién Social y Administracién de Instituciones (AASAI)
present6 una propuesta de digitalizaciéon de procesos, simplificacion de requisitos y
reduccidn plazas para los distintos tramites que se realizan tanto en el registro como
en la actualizacion, seguimiento y acompafiamiento y financiamiento de Instituciones
de Bienestar Social, el cual se dio por recibido.

Inicia la presentacion el sefior Viadimir Escorcia sobre el Primer informe de avance:
Hacia una propuesta de digitalizacién de procesos, simplificacion de requisitos y
reduccién de plazos en Instituciones de Bienestar Social (IBS), que forma parte del
acta.
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Sistema de asesoria en

Propuesta linea para las

organizaciones
Generar EFICIENCIA a e
través de la optimizacion
de procesos Se generan los productos
terminados y se
. almacenan con tirma
Para iniciar: digital

Captura lista en tiempo Acelera ef proceso de
real transferencia de recursos
hacia los proyectos

.Cartiﬁcaciones de IBS
automatizadas

Transterencia de recursos
para solventar
necesidades bésicas de la

’ dg ggl;ﬁudn financiera de

C : .
expedlente Pasc previo a generacion
dig ital de plataforma virtua!

Originalmente se hizo una propuesta para dar respuesta a la primera consulta del
Consejo Directivo en dos fases, la primera era una etapa para generar eficiencia a
través de la optimizacion de ciertos procesos como la captura lista en tiempo real,
certificaciones de IBS automatizadas, liquidacién financiera para que el expediente
viaje a través de la institucion de manera virtual, de manera mas efectiva y segura,
con el objetivo posterior de generar un sistema de asesoria en linea para las
organizaciones, para que alli mismo se pudiera generar los productos terminados a
través de las anexos con firma digital, esto nos permitiera aceptar el proceso de
transferencia de recursos a las organizaciones.

En el momento en que se comenz6 a realizar los trabajos operativos con el Area de
Tecnologias de Informacién, donde el sefior Luis Adolfo Gonzalez les asesord en que
previo a esta fase 2 y 2, era condicion necesaria la implementacion previa del
expediente digital, toda vez que los documentos que iban a navegar a través de estos
procesos deberian estar contenido en dicho expediente, por tanto, se abocaron a
avanzar en el expediente digital.
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Chatbot Aplica para diversos procesos:
Programa que indique a la persona Requisitos anuales
usuaria, los requisitos especificos Requisitos para proyectos
que debe presentar para realizar un Certificaciones de Bienestar Social
tramite Otros més
Se ha creadoun
procedimiento o ruta
il - formal para generar
:-*j covip-19 expediente digital a
b efecto de que el

El proyecto ha tenido que proceso sea ordenado !

evolucionar en
el marco de la declaratoria def

COVID 19 ”( fan

Una de las bondades del sistema de optimizacion de procesos y también el tema del
expediente digital, se podria realizar el consumo primario de datos a traves de otras
instituciones, desde Area de Accién Social y Administracién de Instituciones AASAI se
puede consumir de todas la entidades participante de la politica diversos documentos,
lo cual haria mucho mas efectivo y acelerado el proceso, que estarlo solicitando de
manera secundaria o tener que rastrearlos e inclusive ha sucedié que los documentos
son falsos, esto genera problemas a nivel legal y juridico.

Otro elemento adicional dentro de este proceso, ya se ha ido explorando en el sentido
de irse familiarizando con el tema de chatbotm con el objetivo de acelerar el proceso
de asesoria a las organizaciones en diversos elementos, por ejemplo, en el tema de
los requisitos anuales y para proyectos, certificaciones de Bienestar Social y otros que
se iria incorporando en el transcurso del avance del proceso, por lo pronto se han
realizado sesiones de trabajo para conocer como opera el proceso en este caso
especifico para certificaciones de Bienestar Social.

Se ha generado un procedimiento basico para la captura de informacion y luego
captarla en cada una de las gavetas de lo que constituiria el expediente digital.
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Reaies AASAI
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Auditoria

Uno de los productos mas importantes generados hasta el momento, ya se tiene el
campo asociado a AASAI, esta desde Administracion Financiera, Desarrollo Social,
AASAI y Recursos Humanos, a su vez el Area de Accién Social y Administracion de
Instituciones a solicitud y sugerencia de la recomendaciones de la Auditoria se han
generado cuatro gavetas especificas, una es el expediente general y las otras tres
estan asociadas a una recomendacion de la Auditoria que a su vez sirve para la
Asesoria Juridica, que en una gaveta estén contenidos todos los documentos por
ejemplo relacionados con una linea de proyecto, puede ser costo de atencion,
equipamiento basico o infraestructura comunal, esto con el fin cuando lo requiera la
Auditoria o la Asesoria Juridica se tenga en un solo paquete por resolver toda la
documentacién pertinente y la anexa se guarda dentro del expediente madre u
original.

A solicitud de la Presidencia Ejecutiva se esta generando un protocolo de expediente
hibridos, para determinar cdmo se direcciona cada uno de los documentos en las
gavetas que se generen, para tener certeza juridica en temas adicionales.
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Continua con la presentacion la sefiora Laura Barrientos.

Otras Acciones

— e —————— —— et ey

Como parte del proceso de inclusién de los proyectos del afo 2020, se presentaron
algunas dificultades con el tema de los manejos de los expedientes, se recibian
documentos fisicos y digitales, porque otras instituciones iniciaron procesos de
digitalizacion.

Cuando se presentaron los expedientes se tuvo dificultades con la Asesoria Juridica,
esto les llego a solicitud de la Presidencia Ejecutiva se creé una comisién para
desarrollar una propuesta sobre el tema de los expedientes grupales para el afio 2021,
la comision esta compuesta por representantes de la Subgerencia de Desarrollo
Social, Area Desarrollo Socioproductivo y Comunal, Area de Accion Social y
Administracion de Instituciones AASAI y Archivo Central. Una vez que se tenga un
producto sobre esto se puedan hacer las consultas respectivas a la Asesoria Juridica
y la Auditoria Interna.

1 E ~ e P T e
52 CONEIITS DR Ty
i R = oy

s

e B o m s i e



SESION ORDINARIA DE CONSEJO DIRECTIVO CELEBRADA
JUEVES 04 DE MARZO 2021

ACTA No. 15-03-2021

Conclusiones y

Acciones pendientes

*Revisién de Auditoria de los expedientes de proyectos 2020 ! :
proy después del informe

*Protocolo para la Atencién de Organizaciones y Elaboracién

de Expedientes Grupales Hibridos y Digitales B fés o Calle T L —
alle y de
farmacodependencia 2" BS de PAM. PME y PCD

*Propuesta de Reglamento para la prestacion de servicios y
otorgamiento de beneficios y Manual en proceso de
actualizacion podria modificar documentos a incluir en
axpedientes

El expediente digital es la base sobre la que se implementara
la plataforma de atencidn virtual a usuarios

sColaboracién muy efectiva entre departamentos

S ————————

Dentro de las acciones que han llevado a cabo después de la presentacion del informe
ante el Consejo Directivo se encuentra pendiente la revision de la Auditoria Interna
sobre los expedientes de los proyectos del 2020, con el fin de determinar si se logré
cumplir con las recomendaciones establecidas en el informe elaborado.

Se encuentra pendiente la elaboracion del Protocolo para la Atencion de
Organizaciones y Elaboracién de Expedientes Grupales Hibridos y Digitales y a la
espera de la aprobacién de la reforma del Reglamento para la Prestacion de Servicios
y Otorgamiento de Beneficios, asi como la actualizacion del manual, esto podria
modificar alguno de los documentos que presentan las organizaciones para solicitar
proyectos. También esta pendiente la actualizacion y digitalizacién de los expedientes
que se encuentran en fisico en AASAI.
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Se establecieron dos grupos de prioridad para la digitalizaciéon de los expedientes, en
primer lugar, las organizaciones que atienden a las personas en situacion de calle y
farmacodependencia actualmente cuentan con recursos aprobados y segundo
momento las organizaciones que atienden personas adultas mayores, menores de
edad y en condicion de discapacidad.

El expediente digital va a ser la base en la que se va a trabajar en la plataforma para
la atencién virtual de los usuarios, es un logro bastante importante y gracias a la
colaboracion de las distintas areas como: Sistemas de Informacion, Tecnologias de
Informacion y el Archivo Central, se puedo llegar a este producto. Ademas, queda
pendiente valorar la forma adecuada para revisar este trabajo.

Sefala la Licda. Anabelle Hernandez que esto ha sido todo un reto que luego va a
transcender a los otros proyectos grupales, ha sido un trabajo en equipo y muy bien
articulado, con un aprendizaje para Area de Accién Social y Administracion de
Instituciones AASAI.

Continua con la presentacion el sefior Luis Adolfo Gonzalez Alguera, sobre la
propuesta tecnolégica con el tema de expediente digital, la idea es desarrollar
soluciones que se integren a los sistemas actuales que tiene el IMAS, como SIPO,
SABEN, SAP y el Sistema de Recursos Humanos.

En este caso se integro un proceso distinto de gestién de inversion social, donde se
analizaron algunas consideraciones como: tramite, normativa, revisién organizativa de
como se iba a establecer esta relacion entre la operacion y el desarrollo tecnolégico y
el requerimiento de equipos tecnologicos.
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Existian los tipos de sistemas de expedientes la fisica y la digital ambas se procesaron
el sistema de digitalizacién digital para que se registre en la base de datos, se pueden
integrar esos documentos para que estén disponibles a nivel institucional y hasta fuera
de la red que se puede controlar a través de internet con las credenciales y seguridad
correspondiente. En esos expedientes se pueden agregar otros insumos como:
informaciéon del Registro Publico, del Tribunal Supremo de Elecciones, la CCSS y
SINIRUBE.

El sefior Esteban Llaguno continua con la presentacién, dentro todo este proyecto de
expediente digital en el ambito grupal con las organizaciones de AASAI, desde
Sistemas de Informacién Social han acompafado en toda la parte del disefo del
requerimiento y aprovechando todas las herramientas implementadas en el SACl y
las integraciones de SIPO y SABEN, en este ultimo se implemento cambios en el
modulo grupal de proyecto que atendia una recomendacion de la Auditoria Interna
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sobre lo grupal del afio 2017, se hizo una restructuracién en las gestion de los
proyectos de organizaciones, todos los ajustes que se han venido trabajando van a
coadyuvar a mejorar esa parte de integracion con el expediente digital.

El Area de Sistemas de Informacion va a seguir dando el acompafiamiento técnico en
el disefio y todas las pruebas que se tengan que hacer en su desarrollo, apoyando
Area de Accion Social y Administracion de Instituciones AASAI, con la particularidad
de la gestion de organizaciones y productos para integrarlo con todas las plataformas
tecnologicas que tiene el IMAS.

Subgerencia Desarrollo Social

f a2
‘ '-IEI-- PROPUESTA EXPEDIENTE ELEC TROWICO PROCESE 0F : Instituciones de Blenestar

Soclal (i8S}

Acompafiamiento para Acompafiamiento técnico para disefio y Apoyo técnico en disefio

re, i de insum e ruebas requerimientos sistemas . .
preparacion nsumos P “ y ejecucion del proyecto

implementacién de servicios SACI

Finalmente, la sefiora Gabriela Valerio indica que departe del Archivo Central desde
el principio se ha colaborado con el asesoramiento y acompafiamiento con el AASAI,
lo que sigue es determinar puntualmente qué documentos son importantes para la
digitalizacién y tomar en cuenta que esos expedientes van a esta en un estado activo
para tener toda la informacién en la plataforma que va a resguardar los expedientes
hibridos y digitales, tanto de proyectos en ejecucién como para ejecutar.
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Ademads, se va a dar un acompafiamiento para definir el codigo de identificacién de
los documentos internos en cada expediente, tanto en lo general como de proyecto
segun sea financiero o técnicos, un asesoramiento en identificar y clasificar los
documentos compuestos en la normativa, para evitar la duplicidad de lo que se ve en
expediente general como de proyectos y a su vez en los financieros y técnicos.

Por ultimo, seguir dando el apoyo y la colaboraciéon que se requiera en el proyecto,
tanto en el disefio como durante la ejecucion de este en temas de archivo, siempre
buscando una mejora continua.

FROPUESTA FXPEDIEHTE ELECTRONICA PROCESD 0t - (NStituciones de Bienestar

F v Y b 4 g Social (1BS)

Asesoramiento en
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componen los tipos de
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|
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En primera instancia el sefior Rolando Fernandez extiende un agradecimiento por las
presentaciones, consulta si este proceso de digitalizaciones es pasar los expedientes
de fisico bajo un escaneo o es digitalizacién en un sistema en el cual se integran
categorias que permiten tener un registro actualizado al dia, consistente sobre las
organizaciones, en caso que se haga de la segunda manera, la simplificacion de los
tramites es superior a la segunda mas alla de no utilizar papel, sin embargo, el otro
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aspecto facilita una mayor atencién a las organizaciones y por ende a las poblaciones,
haciendo mas expedito los tramites.

El sefior Juan Luis Bermudez consulta: 1- ;En qué le cambia la vida a las personas
ciudadanas que es miembro de una organizacion que quiere ser IBS o que ya lo es
con respecto al trAmite que actualmente realiza? 2- ;Si esta propuesta la han
sopesado con la Asesoria Juridica y la Auditoria Interna en tanto érganos que pudiese
acompanar sin sustituir a la administraciéon en su funcién sobre todo la Auditoria, en
la depuracion sobre todo en las categorias juridicas que debe tener ese expediente?
3- 4 Si han valorado algun tipo de autogestién de parte de las personas ciudadanas?,
a qué se refiere con esa Ultima pregunta, en el caso que una persona necesite una
certificacion de IBS, para realizar un tramite burocratico, cuando el espiritu de este
Consejo Directivo es que esa persona pueda entrar con algunos criterios de su
persona juridica que representada y descargar por ejemplo una aplicacion que tiene
un cadigo de verificacion o algun tipo de elemento que le permita a quién recibe esa
certificaciéon en cualquier otro lado del pais, verificarlo que es verdadera, le gustaria
saber si valoraron algo de eso que se haya incorporado.

La sefiora Laura Barrientos se refiere con respecto a la digitalizacion de los
expedientes, eso seria un proceso para escanear todos los documentos que estan en
papel de los expedientes fisicos, sin embargo, la digitalizacién y la implementacion del
expediente digital pueden ser procesos paralelos, que permita lleva a cabo el
expediente digital a partir de una fecha determinada hacia adelante y no seguir
recibiendo documentos en papel. En cuanto a la consulta de los expedientes fisicos
se deberia realizar en ese expediente en tanto no se encuentre digitalizado.

Con respecto al beneficio que puede traer a las organizaciones, con la firma digital
muchos de los procesos actualmente se estan facilitando, definitivamente seria un
beneficio para las organizaciones, por ejemplo, para realizar un finiquito, tal vez una
organizacion tiene que venir desde Perez Zeleddn para firmarlo, que no tiene que ver
nada con la asignacion de recursos del siguiente afio y si se lograra implementar la
digitalizacién de los procesos con firma digital no tendria que trasladarse la persona
desde ese lugar hasta las oficinas centrales para realizar esa firma.

Aclara el sefior Juan Luis BermUdez que su pregunta es qué impide que eso se haga
hoy, la ley de firma digital esta vigente, la persona puede enviar ese documento y tiene

que ser valido.

Sefala la sefiora Laura Barrientos que hasta la fecha se esta realizando la firma en

papel.
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Indica el sefior Juan Luis Bermudez que, si una persona ciudadana envia un
documento con firma digital, la administracién lo tiene que dar valido, fue una directriz
que emitié la Gerencia General, porque la ley esta vigente, entiende que no se esta
haciendo, pero eso no quiere decir que sea la Gnica forma en que la persona
ciudadana puede hacerlo.

Responde la sefiora Laura Barrientos que la idea es implementar estos procesos hacia
la digitalizacidon y evitar que la persona ciudadana tenga que realizar actos
presenciales.

Indica el sefor Esteban Llaguno que existen tres elementos, uno que el proyecto esta
visualizado con dos ejes, el primero la digitalizacion de lo previo, lo que existe
historico, para que quede actualizado de manera digital, e implementar todos estos
procesos para que en la operacion de la institucion y sobre todo en la parte del servicio
de AASAI, se puedan conseguir, recibir y emitir documentaciones totalmente digitales,
que no tenga esa transformacion del papel al escaneo o lo digital.

El otro elemento que se ha visualizado es lo que podemos implementar en el
transcurso de este afio de manera inmediata, es decir, pequefios cambios con los
servicios que tenemos a nivel de SIPO, SABEN y del SACI, implementar estos
mecanismos para que ya no solo personas fisicas puedan acceder sino también
juridicas sus representantes.

El ultimo elemento que menciond el sefior Presidente, precisamente eso se esta
contemplando en el diseio, aprovechar el sistema de autogestion existente para
personas fisicas y habilitar un modulo para personas juridicas para que puedan hacer
todo este proceso, por ejemplo plantear sus solicitudes, tener un periodo de
admisibilidad, recepcion, aprobacion y todo lo que eso conlleva en la parte grupal y la
transaccional que puedan solicitar esa certificacion via digital.

Tanto con el equipo de Tecnologias de Informacién como su equipo, han discutido
como anteriormente se presentd ante este Consejo Directivo en el marco del proyecto
simplificacion de tramites de constancias autogestionada, se va a crear un validador
web de documentos digitales emitidos por el IMAS, para que ninguna institucion
rechace el documento por falta de sello, como ha pasado con la CCSS con el seguro
por el Estado.

Esto se va a difundir con las instituciones que cualquier documento que se emita de

esa manera digital, lo van a poder validar validen con un codigo Unico en la pagina

web del IMAS, para que vean la autenticidad de este documento, mientras se llega a
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una segunda fase que va a estar a largo plazo, para tramitar la firma digital, pero como
persona juridica a nivel del IMAS, para que todos los documentos sean firmados
digitalmente por la personeria juridica de la institucién, pero eso lleva otro tramite en
el Banco Central que se esta investigando para llega a ese nivel.

Al sefior Juan Luis Bermudez le gustaria conocer sobre la participacion de la Asesoria
Juridica y la Auditoria Interna.

Al respecto, la sefiora Anabelle Hernandez manifiesta que, en el caso de la Auditoria
Interna, se realizé una separacion de expedientes de los proyectos del 2020, por una
recomendacion de un informe de la Auditoria del 2019, se separaron los expedientes
generales y por proyectos.

A partir, de unas recomendacion y observaciones de la Asesoria Juridica de eso
expedientes que tanto surgieron en AASAIA como en Areas Regionales, vino el oficio
de la Presidencia Ejecutiva solicitando atender esas recomendacion, por lo que la
Subgerencia de Desarrollo Social implementa esta comisién de trabajo, con el fin de
elaborar el protocolo para la atencion de ONGS de expedientes hibridos y digitales,
se esta cumpliendo con ambos, una vez que se tenga este documentos someterio a
consulta la Auditoria Interna y Asesoria Juridica, donde AASAI esta esperando la
verificacién del cumplimiento de la recomendacion 4.2 del Informe AUD.27-2019, con
la ejecucion de los proyectos 2020 y la separacion de expedientes por proyecto, se ha
considerado en este protocolo, también en la realimentacion de la Auditoria.

Complementa el Vladimir Escorcia que el proyecto esta planteado en diversas fases,
pero si se mira de manera integral cuando avance el proceso migrando no solo de las
fases de digitalizacion sino a la optimizacion de los procesos, naturalmente habria un
beneficio para la persona usuaria que podria ser en este caso los usuarios de la ONGS
o los mismos administradores y operadores de estas, la celeridad con la que se podria
responder a las asociaciones, seria mas rapido, efectivo y con mayor seguridad para
luego transferir los recursos a las ONGS, y posterior a esto la administracion y el
control de esos recursos, sea mas expedito en todas sus fases, va a tener una
incidencia humana en el sentido de la bondad que tiene de transferir rapidamente los
recursos, que las personas sean atendidas adecuadamente por los profesionales, que
los administradores de las ONGS no se sientan incomodos por la demora en un
proceso que quizas no depende de la institucién, que a sus vez dependemos del
consumo de datos por parte de otras instituciones, gran parte estaria en la
optimizacién del proceso una vez que se emigre a la fase dos y luego atender todo de
manera virtual, sin dejar por fuera la inspeccion visual en el sitio que es vital para la
buena marca de las operaciones de cada organizacion.
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El sefor Juan Luis Bermudez solicita para el siguiente informe de avance que seria
para la primera semana de mayo del presente afio, que el documento escrito sea mas
comprensivo del alcance de la presentacion, porque se han expuesto cosas que no
necesariamente se reflejan asi en el documento que emitieron. Ademas, se incorpore
un componente de analisis de riesgos juridicos y adicionalmente se presente una
adecuada estimacion de la reduccion como se habia indicado en algin momento en
la discusidn original de este Consejo Directivo, de la reduccion de tiempos y la
cantidad de tramites que se estaria simplificando a las personas ciudadanas, asi como
un mejor detalle de las actividades y los resultados en el tiempo, es decir, que puedan
resultados para que este Organo Colegiado le pueda dar seguimiento de la
programacion.

Al no haber consultas, el sefior Juan Luis Bermudez, agradece a las personas invitadas
y a la vez que sigan adelante y profundicen lo planteado, atrévanse a ser creativos,
poénganse en el lugar de los miembros de las organizaciones, imaginense cémo
podrian pedirle al IMAS simplificar los procesos que ellos realizan, obviamente sin
transgredir nuestra normativa, pero también entendiendo que esta debe ajustarse a
principios de simplificacion, eficiencia y sobre todo de buen servicio, es decir, de valor
publico en conjunto.

Se retiran de la sesién de manera virtual las personas invitadas.

Manifiesta la sefiora Maria Gabriela Carvajal una inquietud con respecto al tema, en
relacién con el manejo de algunos términos que se utilizaron en el informe, si bien en
la presentacion dista bastante del informe escrito, algunos elementos relevantes, por
ejemplo, el tema de pasar de expedientes fisicos en una connotacién digital en el
sentido completo y extensivo de la palabra, lleva varios elementos que
institucionalmente se ha visto debilidades y que le parece importante que el Consejo
Directivo lo conozca, existe una impresion de documentos digitales para ser
incorporados en expedientes fisicos donde se pierde el valor del documento firmado
digitalmente, no tendria ningan sentido.

El escanear documentos fisicos para incorporarlos en un sistema electrénico y que
igualmente al ser escaneados pierden su valor legal, esos dos elementos hace muy
importante el analisis de los riesgos desde un punto de vista legal de los procesos y la
consideraciéon que debe haber un punto de vista menos juridico en temas de transicion,
pasar del fisico a lo digital, debe haber un momento de transicién considerando esos
elementos.
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En caso de que se haga un escaneo, incluso en el informe de menciona la compra de
unos escanear, para efectos legales cuando se haga una revision, ese es uno de los
motivos por los cuales la Asesoria Juridica lo devuelve, no se puede verificar si
efectivamente el documento es auténtico. En sentido similar sucede cuando les
entregan un expediente fisico donde se adjuntan los digitales, eso hace que la revision
de los beneficios tenga atrasos y que al final la poblacién objetivo, lldmese persona
fisica o juridica que tiene un tinto colectivo o grupal, se vea afectada por esos
elementos.

La linea de tener el expediente digital totalmente conforme, eso seria un gran avance
para el IMAS, que a la vez estd haciendo un gran esfuerzo, pero han tenido una serie
de vicisitudes respecto al tema, le preocupa que en el documento escrito que se
presenta el uso de la terminologia se hace indiferente del documento electronico,
digital, un uso indistinto de diferentes términos que desde el punto de vista juridico
tiene una connotacion diferente y la Ley de Firma Digital y su reglamento, asi como la
Ley de Archivos y su reglamento dan las pautas a seguir y las que deben cumplirse al
efecto.

Manifiesta el sefior Freddy Miranda que el mundo va hacia la digitalizacion, probable
en pocos afios se tenga una entrevista de chequeo médico o un programa de
inteligencia artificial, que puede leer mejor nuestras reacciones que un medico, cuando
hay una innovacién no se tengan que realizar cursos, simplemente se mete en el
software de la inteligencia artificial la innovacion que estan actualizadas, ese es el
mundo en que nos Movemos.

La institucién esta dando pasos hacia all4, entiende que la Asesoria Juridica acomparia
el proceso para facilitarlo, desconoces si ha habido cambio de normativa, pero en este
proceso de la pandemia se van a dar salto no solo en la digitalizacion sino de
inteligencia artificial, bio medicina e ingenieria, etc., a lo mejor existan modificaciones
que faciliten la aceptacion de este tipo de documentos, solicita se haga una busqueda,
entiende que la misma Contraloria General de la Republica ha hecho modificaciones
en ese sentido, se podria explorar para darle a este tema un empujén y que pronto
estemos con todos esos procesos lo mas digitalizados posibles.

Comenta el sefior Ronald Cordero que hoy precisamente trabaja en algo sobre el
expediente digital y los documentos escaneados, lo manifestado por la sefiora Gabriela
Carvajal lo habia escuchado en otras instancias, precisamente en el chat le solicité a
ella si le pudiera enviar la normativa que deshabilita o invalida un documento al ser
escaneado y pasarlo a digital su validez.
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El sefior Rolando Fernandez considera que la digitalizacion de los expedientes que
llevan afios es muy importante registrar lo sefialado por el sefor Esteban Llaguno, sin
embargo, cuando se piensa en digitalizacién visualiza un sistema donde simplemente
no se utilice mas papel y se pueda simplificar el tramite a las personas, ahora se podria
escanear para tenerlo dentro de una base de datos dentro de cajones o carpetas, pero
gué nos dice que el resto de los procedimientos que se tienen que llevar a cabo las
organizaciones, van a estar digitalizado o lo van a tener que hacer en fisico, esto le
preocupa.

Entiende que la certificacion de IBS es muy importante y central para las poblaciones
vulnerables, si tenemos en la institucién el capital humano para desarrollar procesos
mas acabados en esos términos, no se esta pidiendo un mega sistema, sino algo que
nos permita simplificar el tramite a las personas mas alla que vaya a estar escaneado
0 Nno, esa era una de sus preocupaciones y lo hace con el animo de no solo sefialar
con este caso en particular, sino con el resto de procedimientos a nivel institucional.

Pregunta ; qué estamos entendiendo por digitalizacion? Y ; cuales van a ser los riesgos
de ese proceso a nivel juridico o los derivados?

La sefiora Gabriela Carvajal que esta semana tuvo una reunién con la Fiscalia y el
Poder Judicial para el tramite de las denuncias que el IMAS interpone, resulta que para
efectos de los peritajes que se hacen en el Poder Judicial, debe tener la autenticidad
de los documentos, si existiera el supuesto que los expedientes que los Peritos van a
revisar son que estan integrados escaneados, eso impide realizar ese peritaje, porque
el Perito tiene que tener acceso al expediente original que le permita establecer la
autenticidad del documento cuando es escrito, que implica ver trazo y hacer un analisis
y otra serie de pruebas que aplican los Peritos para garantizar la autenticidad. Si ese
competente de lo documental no se hace la forma legal infligia que las denuncias que
se puedan presentar sea un problema para los tramites penales.

Agrega que la Ley de Archivo hace referencia a la conservacion de esa documentacion,
el sentido va en esa linea, que el manejo que se haga del tema tiene permitir que
cualquier cuestion legal sea penal 0 en un contencioso, porque a nivel judicial piden
expedientes certificados, sino se tiene el referente original no se podria emitir una
certificacion de documentos que estén escaneados en un sistema, esto imposibilita
una defensa con la prueba respectiva.

A solicitud del sefor Juan Luis Bermudez la MBA. Tatiana Loaiza Rodriguez hace
lectura del acuerdo.
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ACUERDO No. 66-03-2021
CONSIDERANDO

1. Que mediante oficio IMAS-SGDS-AASAI-037-2021, de fecha 10 de febrero del
2021, suscrito por la Licenciada Anabelle Hernandez Cafias, Jefa del Area de
Accion Social y Administracion de Instituciones, presenta el Informe en
respuesta al acuerdo No. 329-08-2020 del 10 de agosto del 2020.

2. Que la Subgerencia de Desarrollo Social avala dicho informe y lo remite a este
Organo Colegiado mediante oficio IMAS-SGDS-0243-2021 de fecha 02 de
marzo de 2021, suscrito por la Msc. Maria José Rodriguez Zaiiga

POR TANTO, SE ACUERDA

1. Dar por recibido el informe de avance en respuesta al acuerdo No. 329-08-
2020, del 10 de agosto del 2020, respecto a la propuesta de digitalizacion de
procesos, simplificacion de requisitos y reduccién de plazos, para los tramites
que realiza tanto en el registro como actualizaciéon, seguimiento,
acompafiamiento y financiamiento de las organizaciones de bienestar social.

2. Solicitar al Area de Accién Social y Administracién de Instituciones, que para el
préximo informe de avance sea presentado en un plazo maximo de dos meses
e incluya una mayor correspondencia de contenido entre el documento del
informe y la presentacion que se realiza. Ademas, se solicita que se incluya:

a. Un analisis de riesgos juridicos.

b. Un detalle de las eficiencias en tramites y tiempo que recibira la ciudadania
con las mejores propuestas.

c. Que exploren soluciones innovadoras adicionales a partir de las
necesidades de la poblacion que puedan ser identificadas.

d. Un Cronograma de entregables.

El sefior Presidente somete a votacion el anterior acuerdo. Las sefioras directoras y
los sefiores directores: Sr. Juan Luis Bermudez Madriz, Presidente, Lic. Rolando
Fernandez Aguilar, Vicepresidente. Licda. Georgina Hidalgo Rojas, Directora, Ing.
Ronald Cordero Cortes, Director, MSc. Freddy Miranda Castro, Director y el Bach.
Jorge Loria Nuiiez, Director, votan afirmativamente el anterior acuerdo.
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A solicitud del sefior Presidente, las sefioras Directoras y sefiores Directores declaran
firme el anterior acuerdo.

ARTICULO SETIMO: ASUNTOS SENORAS DIRECTORAS Y SENORES
DIRECTORES

El sefior Juan Luis Bermidez propone un acuerdo por el pésame de la madre de la
sefiora Ericka Alvarez Ramirez, Directora del Consejo Directivo.

ACUERDO No. 67-03-2021
POR TANTO, SE ACUERDA:

El Consejo Directivo del Instituto Mixto de Ayuda Social externa a la sefiora Ericka
Alvarez Ramirez, Directora de este Organo Colegiado, en razén del fallecimiento de
su madre sefiora Maria de los Angeles Ramirez Delgado, nuestro sentido pesar y
sincera solidaridad, esperando que la paz, resignacion y sabiduria, les guie y
mantengan unidos en esta etapa que enfrenta la familia.

El sefior Presidente somete a votacion el anterior acuerdo. Las sefioras directoras y
los sefiores directores: Sr. Juan Luis Bermudez Madriz, Presidente, Lic. Rolando
Fernandez Aguilar, Vicepresidente. Licda. Georgina Hidalgo Rojas, Directora, Ing.
Ronald Cordero Cortes, Director, MSc. Freddy Miranda Castro, Director y el Bach.
Jorge Loria Nufiez, Director, votan afirmativamente el anterior acuerdo.

A solicitud del sefior Presidente, las sefioras Directoras y sefiores Directores declaran
firme el anterior acuerdo.

Propone el sefior Jorge Loria que a raiz de la celebracion de los 50 afios del IMAS,
seria de mucha relevancia que le Consejo Directivo pueda visitar y compartir con las
Areas Regionales.

Secunda la propuesta la sefiora Georgina Hidalgo, propone realizar un calendario de
visitas a las Areas Regionales, para ellos es muy importante sesionar.

Al respecto, el sefior Juan Luis BermUdez indica que se busque como atender esos
buenos consejos, son recomendaciones que suman valor a la celebracion.

El sefior Freddy Miranda propone que en el marco del convenio que se firmé de la FAO
con el proyecto NIDO, se han realizado varios estudios sobre conocimientos, actitudes
74



ROULE P - uly

SESION ORDINARIA DE CONSEJO DIRECTIVO CELEBRADA
JUEVES 04 DE MARZO 2021
ACTA No. 15-03-2021

y practicas de médicos, las familias y mujeres en materia de lactancia materna y
alimentacion saludable de la poblacién, le parece que seria muy util que se conozca
en el Consejo Directivo en una sesion.

Manifiesta el sefior Juan Luis Bermiidez que hoy se plante6 una propuesta para que
cada quince dias se pueda sesionar de manera mixta.

Sin mas asuntos que tratar, finaliza la sesién al ser las 7:45 p.m.
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