SESION ORDINARIA DE CONSEIC DIRECTIVO CELEBRADA
LUNES 25 MARZO 2019

ACTA N° 20-03-2019

Al ser las dieciséis horas con cuarenta cinco minutos del lunes veinticinco de
marzo del dos mil diecinueve, se da inicio a la sesién ordinaria del Consejo
Directivo Ne 20-03-2019, celebrada en Oficinas Centrales, con el siguiente
quérum:

AUSENTES CON JUSTIFICACION: Licda. Georgina Hidalgo Rojas, Directora, por
motivos personales.

INVITADOS E INVITADAS EN RAZON DE SU CARGO: MSc. Edgardo Herrera
Ramirez, Auditor General, Lic, Gerardo Alvarado Blanco, Gerente General, MBA.
Luz Maria Chacén Ledn, Subgerenta Soporte Administrativo, MBA. Geovanny
Cambronero Herrera, Subgerente Gestién de Recursos, Licda Gabriela Carvajal
Pérez, Asesora Juridica General ai. y la MSc. Gabriela Prado Rodriguez,
Subgerenta Desarrollo Social.

ARTICULO SEGUNDO: LECTURA Y APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.

El sefior Juan Luis Bermidez, en su calidad de Presidente, da lectura del orden
deldiay procede a someterio a votacion.

Las sefioras directoras y sefiores directores aprueban Ia siguiente agenda.
1. COMPROBACION DE QUORUM

2. LECTURA Y APROBACION DEL ORDEN DEL DIA

3. LECTURA DE CORRESPONDENCIA

4. ASUNTOS DE GERENCIA GENERAL

4.1  Continuacién del andlisis del Informe de Labores IV Trimestre Afo 2018 de
la Gerencia General, segin GG-0483-02-2019.
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42 Andlisis del Informe sobre la implementacién de la normativa relacionada
con acoso laboral y sexual aplicable al IMAS, GIPAL-09-03-2019/GG-0638-03-
2019, en cumplimiento del acuerdo CD No. 68-02-2019, segln oficio GG-0660-
03-2019.

5. ASUNTOS SUBGERENCIA DESARROLLO SOCIAL

51 Andlisis del Informe sobre los Mecanismos para supervisar los sitios que
funcionan como dormitorios o alimentacién para las personales en situacion de
calle, en cumplimiento al acuerdo No. 93-02-2019, seglin oficio SGDS-0467-03-
2019.

6. ASUNTOS SENORAS DIRECTORAS Y SENORES DIRECTORES
ARTICULO TERCERO: LECTURA DE CORRESPONDENCIA

El sefior Juan Luis Bermidez Madriz, Presidente indica que en el presente punto
no hay correspondencia.

ARTICULO CUARTO: ASUNTOS DE GERENCIA GENERAL

41 CONTINUACION DEL ANALISIS DEL INFORME DE LABORES IV
TRIMESTRE ANO 2018 DE LA GERENCIA GENERAL, SEGUN GG-0483-02-
2019.

El Presidente cede la palabra al Lic. Gerardo Alvarado Blanco, Gerente General.

ContinGa con la presentacion del informe de labores del IV Trimestre del 2018,
habiendo quedado al inicio de la secci6n de Gestién Presupuestaria, donde se
presenta un resumen muy ejecutivo de los resultados presupuestarios de la
institucién al cierre del 2018.

Se presenta un gréfico que muestra la composicién de los ingresos reales
percibido por la institucion, donde definitivamente sobresalen 10S recursos girados
por Gobierno Central a la institucion con un 35.1%, FODESAF con un 25,6%,
Recursos propios 19,5%, Red de Cuido 10,8%, Empresa Comerciales 8.1% Y
PANI 0.9%.

Aclara que son FODESAF los recurso de la Red de Cuido sin embargo tienen una
asignacion especifica por ley.
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Se hace una presentacion con filminas que forma parte integral de Acta.

INGRESOS REALES

ACUMULADOS

AL MES DE VARIACIONES
CONCEPTO DICIEMBRE

(en miles de colones)

2017 2018 |ABSOLUTA iE'—AT'V
Recursos Propios 41,591,703.75 | 44,200,552.63 |2,608,848.88 6%
Recursos
FODESAF 53,322,223.96 | 58,250,758.62 |4,928,534.65 9%
Recursos RED
CUIDO 24,638,728.80 | 24,543,653.28 |-95,075.52 0%
Recursos Gobierno
Central Avancemos 47,944,286.18 | 50,427,707.76 |2,483,421.58 5%
Recursos Gobierno
Central Avancemos |12,910,724.50 19,999,568.55 |7,088,844.05 55%
MEP
Recursos Gobierno
Central Seguridad |7,182,368.98 |7,204,457.22 22,088.24 0%
Alimentaria
Recursos Gobierno
Central 2,000,000.00 |1,837,791.43 -162,208.57 8%
(Emergencias)
Recursos Gobierno
Central (MTSS) 3,154,771.39 |187,425.06 -2,967,346.33 0%
Recursos Gobierno
Central PANI) - 2,000,000.00 2,000,000.00 0%
Recursos Empresas , o
Comerciales 18,062,782.09 | 18,384,574.21 |321,792.11 2%
Recursos
SINIRUBE 575,008.88 - -575,008.88 -100%
TOTAL 211,362,598.5 | 577,036,488.75 | 15,653,800.22 |7%
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El MSc. Freddy Miranda, Director consulta si institucionalmente se sabe si el PANI
tiene una capacidad de ejecucién de la mitad de su presupuesto, siempre tiene un
superavit, no es posible solicitar via decreto que se traslade fondos del PANI al
IMAS para fortalecer ese programa de Red de Cuido.

El sefior Presidente Juan Luis Bermudez, responde que ya se hizo una primera
solicitud para este afio, con el fin de que se traslade ¢6.200.000.000,00 (seis mil
doscientos millones de colones) del PANI, lo que pasa es que la cantidad de
recursos que ellos tienen es todavia mayor, ellos tienen alrededor de los
¢19.000.000.000,00 (diecinueve mil millones de colones) para ejecutar.

Este afio seran ¢6.200.000.000,00 (seis mil doscientos millones de colones), el
préximo afio se tiene previsto alrededor de ¢4.000.000.000,00 (cuatro mil millones
de colones) para ir cumpliendo con la meta del Plan Nacional de Desarrollo.

Lo que hay que recordar que hay dos cosas que pasan cuando la plata del PANI
pasa al IMAS, primero es que esta sujeta a nuestra capacidad de ejecucion, es
decir que para el IMAS entregar uno de esos beneficios, hay un estudio que se
tiene que hacer, hay un proceso, supervision que esta asoclada a todo el proceso
de los convenios, y a la capacidad de crecimiento estd en este momento
practicamente al tope con el cumplimiento de la meta del Plan Nacional de
Desarrollo. Eso es un crecimiento de diez mil cupos para los préximos cuatro
afos.

Cuando ingresan esos recursos a la institucién se les aplica una restriccion que no
tienen cuando estén en el PANI, y se refiere que cuando estan en el PANI si se
puede beneficiar a poblacién en condicién de vulnerabilidad, pero cuando entren a
la institucién, por la restriccién institucional, se limita poblacién con condicién de
pobreza y pobreza extrema.

Lo ideal poder aprovechar esos recursos dentro del PANI en un mecanismo de
ejecucidn que todavia se esta trabajando, y que se puede llevar por lo menos un
mes de sesiones, con el fin de presentar un mecanismo de ejecucién que permita
usarios en la légica del 4rea beneficiaria de esa poblacion, la vulnerabilidad que se
sale de la umbral de pobreza.

Una opcién que se esté analizando es por ejemplo si el PANI podria ir revisando,
contratar personal que permita ampliar capacidades, pero que siga siendo
personal PANI y el IMAS ayudar a ejecutar eso que esté ahl.
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Se estan considerando otras medidas, se ha pensado en la realizacién de un
FIDEICOMISO que permita ejecutar los recursos, porgue la Secretaria Técnica de
la Red de Cuido si tiene autorizacidn de ley para crear fideicomisos. Entonces lo
que se puede hacer es un mecanismo de ejecucién sin que tenga que entrar
IMAS.

Hay otras propuestas que estéan ahi, pero cuando ya estén revisados, pasados por
el fuego de la Asesoria Juridica, Auditoria y demés, se estaran presentando a este
Consejo Directivo.

El Lic. Gerardo Alvarado explica ante una consulta que los CECUDIS fueron
construidos con recursos de FODESAF, pero la misma FODESAF levantd su
restriccién y permite desde hace dos afios incorporar en los CECUDIS no solo
nifios en poblacién de pobreza, nifios IMAS, sino también particulares; lo cual
permite equiparar su ingreso y llegar més alla de su punto de equilibrio.

Indica que los recursos son finitos, y FODESAF tiene un presupuesto, tiene un
tope de asignacion.

El Director Freddy Miranda Castro, comenta que algunas veces se toman
decisiones por intuicién y para cometer ese error, pregunta: ¢ Cuanto se duraria en
elaborar un cartel para que se haga un estudio que indique cudl es la situacién;
que pasa en los lugares que hay demanda, pero no hay oferta, por qué razones se
presenta esa situacién?

El sefior Presidente informa que ya hay un estudio que es un Indice de priorizacién
de serviclos para cuido y desarrolio infantl que se trabajé en la Secretaria
Técnica, el cual da un marco técnico, donde se analiza efectivamente donde esta
la oferta, donde hay una demanda potencial y dénde queda un vacio entre ambas.

A partir de ahl hay una categorizacion de cuél es el primer bloque de prioridad,
segundo, tercero, pero lo cierto es que se estd teniendo demandas sin satisfacer
en todo el pals.

Aclara el Lic. Gerardo Alvarado, que es una competencia de la Secretaria Técnica,
es importante lo que dice el sefior Juan Luis Bermtdez Y conocer eso para que se
sepa que se obtiene por intermedio de la Secretaria Técnica.

El Lic. Rolando Fernandez propone que la misma Secretaria Técnica presente a
este Consejo Directivo el encuadre juridico normativo y situacional de la Red de
Cuido.
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Menclona el sefior Juan Luis Bermidez que a mediados de abril se tiene previsto
que a mediados de abril se pueda traer una propuesta muy integrada de cual
deberia ser una ruta de ordenamiento, y asl poder traer algo que seéa un poco mas
coherente, una propuesta con la Sacretaria Técnica, de cémo todas las
instituciones estén pensado que es lo que si pueden hacer, hasta dénde, y cual es
el reto que queda como pals, para encontrarle una solucibn mas alld de las
limitaciones presupuestarias y administrativas de la Secretaria Tacnica.

El Lic. Rolando Fernandez, Director considera que hay que buscar la manera de
cdmo se unifica este modelo, porque al final de cuentas es una arquitectura critica,
fragmentada, con instrumentos diversos privado, publico, al final esa
fragmentacién lo que estd generando es una atencién muy debilitada sobre las
poblaciones, y pueda ser que no se estd llegando a la poblacién que se tiene que

llegar.

El sefior Presidente explica que hay tres ejes que se han venido trabajando, eso
hay que tenerlo claro para que quede algin tipo de tranquilidad en el Consejo
Directivo, uno tiene que ver con la cobertura de cémo cumplir las metas del Plan
Nacional de Desarrollo, como lograr ejecutar los recursos del PANI, como lograr
que el Ministerio de Educacién Publica se involucre en el cuido de 0 a 4 afios, que
es una recomendacién y donde se cree que hay un paradigma de cémo llevar el
cuido a la educacion y la educacion al cuido, romper esa separacion.

El otro eje que tiene que ver con la calidad, sistemas de informacién, los
convenios, la georreferenciacion, revisiéon de la normativa porque hay una quée no
es del IMAS, sino del CAl.

El tercer eje tiene que ver con la gobemanza, es donde hay un proceso de revision
normativo que se estaria impulsando en los préximos meses.

Se contintia con 1a presentacion.

Egresos institucionales:

PRESUPUESTO | EGRESOS DISPONIBLE %

PARTIDA  ||NSTITUCIONAL| REALES |PRESUPUESTARIO |EJEC
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Remuneraciones | 18,480,810.05 17,981,720.90 |499,089.15 97%
Servicios 12,856,151.46  (10,375,813.30 |2,480,338.06 81%
g":r‘;ﬂf’s'frzsy 14,240,712.53  |12,506,928.66 |1,643,783.87 88%
ouoreses ¥ |207,500.00 134,053.20  |73,446.80 65%
[B)fr’:;zms 1,265,259.30  |343,608.62  |921,650.68 27%
ansferencias |180,431,906.66 |171,751,603.02 |8,680,303.63 95%
E’:gs;:i’t:?cias 5202,802.62  |2,765,228.63 |2,527,663.99 52%
g::;‘:f‘;es 90,937.25 0 90,937.25 0%

TOTAL |232,866,169.87 |215,948,956.43 |16,917,213.44 93%

Determinacién de la relacién 70/30

Comerciales y SINIRUBE) {miles de colones).

(excluye recursos de Empresas

gﬂ”',’yogg’l_' COMPOSICIO
PROGRAMA/ | PRESUPUEST | OR_DEL|  EGRESOs | N%DELOS
CONCEPTO | 0 AJUSTADO | PRESU! REALES EGRESOS
AJUSTADO REALES
Actividades
e 7.655,363.45 4% |6,662,374.11 3%
Proteccién y
PO soial | 19.916,736.69 9%  [18,433,116.54 9%
GASTO
ADMINISTRATIV |27,572,100.14 13% | 25,005,490.65 13%
0
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INVERSION l
B OCIAL 184,834,929.19 87% |173,373,050.11 87%
TOTALES (SIN
EMPRESAS 212,407,039.33 100% |198,468,540.76 100%
COMERCIALES)
1/ Este anélisis NO contempla los egresos en activos Nl los
Recursos de Empresas Comerciales

Relacién 70/30 - En miles de colones:

COMPOSICIO COMPOSICI
PROGRAMA/ ;gesuwes gnes’tjpugg" EGRESOS Egs % DE
CONCEPTO REALES

AJUSTADO |TO EGRESOS

AJUSTADO REALES
Actividades
s 7,655,363.45 4% 6,662,374.11 3%
Proteccién y
Promocién 22,752,236.39 1% 21'2"9’954'9 1%
Social
GASTO
ADMINISTRATIV | 30,407,599.84|  14% 27'87‘(‘;329'1 14%
o
INVERSION 181,999,439.4 170,594,211.
SOCIAL 9 86% 66 86%
TOTALES (SIN
EMPRESAS 212"“’; 039.3|  4g0u 195’4;68'5“' 100%
COMERCIALES)

Este andlisis NO contempla los egresos en activos Nl los Recursos de Empresas
Comerciales, NI los recursos por Contrataciones de SACI, Aplicacién y Digitacién
de FIS, Servicios Profesionales por evaluacion a beneficios de la oferta

programatica.
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El Director Freddy Miranda Castro, se refiere al contrato con RACSA, la vigilancia,
todos esos rubros de funcionamiento en qué rengléon se computan, si en gasto
administrativo o en gasto social.

Responde el Lic. Gerardo Alvarado Blanco que histéricamente como aqui lo
explico el area técnica, esos rubros han sido computados a inversién social: sin
embargo hay dos situaciones sobre la marcha y que son muy importantes, la
primera que la Auditoria Interna esta haciendo un estudio de Auditoria para revisar
temas normativos y no de razonabilidad, y si hay que hacer una ajuste
institucionalmente hablando, la Auditoria lo diré.

La posicion técnica es que el célculo tal y como se ha venido haciendo es
correcto, sin embargo quiso hacer un ejercicio a partir de la inquietud del director
Freddy Miranda, de cébmo se comportaria la relacién 70/30 si se considera los
rubros que plantea el sefior Miranda Castro, que deben ser considerados como
gastos administrativos operativos.

Para el calculo de ia Relacién 70/30, ademés de gastos administrativos del IMAS,
se le sumaron los siguientes gastos operativos: Contrataciones SACI (Centro de
llamadas telefénicas), la Contratacién para la Aplicacién y Digitacion de FIS y la
contratacién de los Servicios Profesionales para la Evaluacién de los Beneficios
incorporados en la Oferta Programatica.

Incorporando esos montos en vez de hablar de una relacién de 87/13, hablarla de
una relacion de 86/14, se estarfa modificando en un punto porcentual |a relacién.

Es interesante revisar lo que la Auditoria diga al respecto y obviamente como
siempre ha sido de esta administracién y como dice la ley, si la Auditoria considera
que hay un asunto que ajustar y que se debe cambiar este modelo calculo, se
cambia.

El sefior Freddy Miranda, cree que se deberia acoplar un poco més de
informacién, para valorar si es correcta la forma en que gastos aparentemente
administrativos se computan a gasto social. Averiguar cuél es la prictica en ese
materia a nivel internacional. ;Qué es realmente gastos social y qué es realmente
gasto administrativo?

En su opinion el estudio debe tener una regla general; y esa regla general deberia
ser que gasto social, es todo lo que llega directamente a los beneficiarios en
materia de subsidios u otro tipo de apoyos directos hacia la poblacién en condicién

9
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de pobreza. Es decir si todas las transferencias para los CECUDI, Avancemos,
Puente al Desarrollo. Todo lo que no llega directamente al beneficiario, todo el
gasto operativo que se hace para lograr que eso llegue, todo esa masa de gastos
conforman lo que se denomina gasto administrativo, incluidas las contrataciones a
terceros. Con su mentalidad de economista él lo haria asl.

Se imagina que estas discusiones se han dado en otros paises, en otros sistemas
sociales; que el Banco Mundial; el BID y otros deben tener estudios al respecto.
Por eso sugiere que se acopié informacién de esas entidades y de otros palses,
para desarrollar esa discusién con méas propiedad.

El sefior Juan Luis Bermadez recuerda que se tiene que encontrar un equilibric en
tanto una parte de esto que puede estar definido por cierta normativa y otra que
podria estar sujeto a esa discrecionalidad de definir que se considera y que no.
Cree que ahl la Auditoria ayudard mucho a identificar cudl es ese verdadero
margen que se tiene para mover o no, que al final es un registro contable que hay
que mover de una linea a otra para poder sumario o no.

El Lic. Gerardo Alvarado Blanco contintia con la presentacion.
Acuerdos del Consejo Directivo.

Las 5 principales categorfas por tema son:

Tema Cantidad | Porcen-ta]e
Titulacién 3| 1%
Convenio de Cooperacion 29 16%
Aprobacion de actas 24 13%
iSolicitud de informes 13 7%
foncegimaesivos |2 | e

Acuerdos en proceso:

Tema l Cantldad | Porcentaje

10
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gg;\:‘?:;z ioniz Cooperacién con 29 339%
Solicitud Informe 15 22%
Asuntos Administrativos 5 7%
Informes Auditoria Externa 4 6%
Informe de Auditoria Interna 4 6%
Normativa 3 4%
Solicitud normativa 3 4%
Aprobacién de normativa 2 3%
Confidencial 2 3%
A_suntQS Administrativos Consejo 1 1%
Directivo

Atenci6én Beneficiarios 1 1%
Convenio de Comodato 1 1%
Instrucciones varias 1 1%
Recursos de Apelacién y revocatoria 1 1%
Solicitud de criterio legal 1 1%
Titulacién 1 1%
Total 67 100%

Se ha procurado hacer un seguimiento més fuerte con respecto a los acuerdos,
principalmente de los que vienen de afios anteriores Y que algunos estan
relacionados con hallazgos de Auditorfas Externas, que a su vez tienen plazos y
cumplimientos, porque las medidas correctivas no son simples y requieren en
algunas ocasiones contrataciones administrativas o requieren alguna reforma
nommativa y llevan mas tiempo. Se est4 valorando un seguimiento mas fuerts,
contundente con las Subgerencias y las diferentes unidades asesoras que tienen a
su haber el cumplimiento de acuerdos, con el propdsito de bajar esas cantidades.

11
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Riesgos y Planes de Administracion.

Estos riesgos surgen del PE! vigente, a cada una de las 4dreas tematicas que
conforman el PEl se le levanté una serie de riesgos que vendrfan a ser
considerados como de alto impacto para el cumplimiento propiamente del PEI,
pero también de alto impacto en la operativa institucional.

Se refiere al Area teméatica PEI Financiero y Plurianualidad.

# | Rlesgos - Planes de Administracién
Evento: Asignacién de Ios*>A

Nivel de|
riesgos

recursos para proyectos o0 partir de los informes
1 |beneﬁcios que no se ejecutentrimestrales se coordine la Alto

de acuerdo a la ejecuciéncorreccion de desviaciones de
plurianual de la ofertagjecucion.

programética. |

Evento: Carente ingreso de!,AnélIsis de la revisién de otros

efectivo para cubrir los;
2 compromisos de I o:,ilr:g:;zgs:’ ?:pri?a :uscar pagos por  Alto

programas sociales.

Evento: Diferencias entre los
3 ingresos  proyectados  vrs
ingresos reales.

Reestimar los ingresos al 30 de Alto
junio de cada afo.

Priorizacién de recursos de
Evento: Disminucién de loslacuerdo con compromisos Y
‘ingresos por efectosoferta programatica. | Alto

leconémicos  del mercadoR‘._Msig,n y control del gasto

financiero. )c:perativo tomando decisiones.

Evento: Variaciones en el tipo|ControI de minimos y maximos
de cambio lo que puedede inventarios.

afectar la compra deRevision de las categorlas
P mercaderia, baja rotacion depriorizando rotacién, que Eiremo

inventario y  venta de lagenere mas ganancia neta en
misma. compra y venta.

En el afio 2019 se va a trabajar muy fuerte para que en el tema de los faltantes de
efectivo que se sufrié en diciembre del afio pasado no se presente en este afio.

12
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Establece un tipo de reserva con recursos propios de manera tal que si el
Gobierno Central tiene problemas de liquidez se pueda tomar de la propia bolsa y
no dependa del Gobierno Central para poder hacer los desembolsos.

La liquidez de Haclenda proviene del mercado financiero y si el mercado financiero
entra en problemas, entonces Hacienda no puede colocar sus titulos y por
consiguiente el IMAS no va a recibir los recursos correspondientes.

Lo que se pretende con los planes de administracién es esa revisién constante del
presupuesto institucional para buscar eficiencias y obtener recursos, de repente de
algunas lineas de gastos donde se pueda priorizar para destinarlos a la reserva de
recursos propios en el afo.

Area tematica PEI Inclusién, Diversidad y Politica Axlol6gica:

! . ' . . Nivel de |
# Riesgos ‘ Planes de Administracién | riesgos |
Programa de capacitacion en temas de
discapacidad y atencién de poblacion
Evento: Actividades de Género, MQ ong. ———— -
1 Diversidad e Inclusién se ven Se Incluya en las competf-zr_lcras del Alto
debilitadas. personal a contratar dqmmlo en temas de
discapacidad y/o atencién de poblacién
indigena. (Integrado en el modelo de
Intervencién). ]
Evento: Actividades sin cumplir Socializar la PL mediante capsulas
segun lo definido para la informativas, material impreso y giras de Alto
impiementacién de la Politica [promocién y comunicacién en las ARDS
Laboral. con el apoyo de DH. e
Evento: Contrataciones Términos. de referencia para
X . ; contrataciones sean definidos porla
3 2?;2:2:? t,;?;ﬁ:ﬁ::g:"ﬁ U lunidad técnica de acuerdo con los Alto
- . . requerimientos con el apoyo de! area
il l-género, diversidad e inclusion. tematica.
Evento: Elaboracién,
socializacién e implementacién |Construccién de la politica de servicios en
4 de que la Politica Laboral para |articulacién con el modelo de Alto
la igualdad y equidad de intervencion.

‘género no culmine.

13
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Evento: Personas con

: A dquisicién de equipo especializado para
5 capacidades especlales'no la atencién de las necesidades de las Extremo
puedan acceder al menti de personas con discapacidad
. informacién brindada. - : 4
Evento: Rezagos en la P
implementacion del enfoque de pertura de. espacios ||:|st|t_uc|onales =
sensibilizacion y capacitacion en los
P erechos humanos, enfoque de temas de derechos humanos y enfoque Alto
género y valores aplicados a la de género
préctica laboral y relacional. '
Area temética PEI, Modelo de Intervencién:
- . Nivel de
#_ | B Riesgos Planes de Aﬂnlstraﬁn riesgos
Evento: Afectacion de la . . .
1 capacidad de respuesta delg:,,",f:dgf para la atencion de |a Alto
IMAS. '
Hacer una justificacion a la
. autoridad para la asignacién de
e los recureos umancs,8 personsl |
2 material y de apoyoiSohcltud_ de recursos necesaros Alto
dministrativo para la implementacién del modelo
’ e intervencibn SH SGSA
| presupuesto. -
Evento: Nuevas herramientas
{sistemas) para laSolicitar al 4rea de sistemas de
3 implementacién del modelo delinformacién la ampliacion del Alto
ntervencién se veanSAPEF.
retrasados. - . __|
Evento: Resistencia a los
cambios y/o brechas en elTalleres de capacitacion en cada Alto
| aprendizaje para el nuevoregional.
| modelo. .
Evento: Desarticulacion en la
5 planificacion y los planesSistema de planificacién integrado Alto
operativos para ela la gestion.
| cumplimientodelasT.l. | - B _ P .
6 Evento: Fallas en elPlan de contingencia para Alto
~  funcionamiento de losicomunicar las operaciones por| ]
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~ sistemas segan laslparte de las ARDS | T
‘ necesidades instituciones.

Area temética PEI - Planificacién Institucional:

# Riesgos Planes de Administracién I\!WEI de
_ nesgos
Evento: Cambio de orientacién
estratégica de la planificacién .
1 institucional hacia un enfoque'gr?:rl]?:;ie:r:"e'z?rt:t éaica de la Alto
participativo y temitorial no se gica.
implementa.
Evento: Cambios en la inversion L
. ; Presupuesto Extraordinario.
2 :1199::: recursos y modificacion deModiﬁcacIones presupuestarias. Alto
Evento: ContratacionesMejorar la eficiencia en los
3 administrativas deficientes en losprocesos de contratacién,  Alto
[procesos de planificacién. administrativa. |
Evento: Inexistencia de mterfazB rindar seguimiento mediante
4 entre DELPHOS y SABEN para, : i tizad Alto
el seguimiento de metas. erramientas no informatizadas.
Evento: Limitada efectividad delAumentar los medios de
5 rol asesor de Planificacibncomunicacién oportuna con la Alto
nstitucional. ireccién Superior,
Institucional |Di i6n S i |
Evento: Modificacién de/Mplementar — las  medidas
6 prioridades en la atencién de Ia:‘:rt:‘g:i;sa'zsé a cg:’ds;ara Ial| Alto
‘pobreza, con recursos limitados. orioridades definidas. |
7 Evento: Sistema de planificacién/Ajustes a los planes con el objeto| Alto
institucional se ve diezmado. de lograr la vinculacién. |

Definicién de objetivos

' Evento: Sistema de planificacionespecificos en cuanto a la

8 no articulado ni integrado alparticipacion de cada unidad para  Alto

gestion. brindar lo solicitado en el tlempo
'oportuno.

Se continia con los informes de Auditoria Interna que fueron acogidos por el
Consejo Directivo.
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e Afio 2016 se acogieron 34 recomendaciones, de las cuales se cumplieron 31 y
estan en proceso 3.

o Afio 2017 las 21 recomendaciones fueron cumplidas.

o Afio 2018 se emitieron 6 recomendaciones dirigidas a este Organo Colegiado,
de las cuales 5 estan cumplidas y una se encuentra en proceso.

En los informes de cierre de afio se incorporé un apartado que da un resumen
para este Consejo Directivo, de cuél es el estado de ejecucién o cumplimiento de
los informes de la Contraloria General de la Republica dirigidos a la institucion.

[
Informe Tema Cumplidas E:"oooso‘

Informe sobre la Gestién del programa de
DFOE-SOC-IF-10-2012transferencia  Monetaria  condicionada 2
Avancemos
Auditoria de caracter especial sobre las
DFOE-SOC-IF-15-2014 acciones de politica publica respecto de la 2
poblacién joven que no estudia ni trabaja
Auditorfa sobre la politica nacional para la
igualdad y equidad de género 3
Auditorfa de carécter especial sobre la Red
INacional de Cuido y Desarrollo Infantil. 9
lAuditoria especial sobre la interrelacion de
DFOE-SOC-IF-08-2016llos programas de transferencias dirigidos a 3
la Poblacién Adulta Mayor
uditorfa operativa sobre la eficacia y
eficiencia de la estrategia nacional puente

DFOE-SOC-IF-22-2016jal desarrollo para la reduccion de la 3
pobreza 2015-2018, en relacién con el
cumplimiento de sus objetivos
\Auditorfa de caracter especial sobre las
iacciones realizadas para la implementacion 1
del Sistema Nacional de Informacién 9
Registro Unico de Beneficiarios del Estado
ruditorla de Caracter especial sobre los

DFOE-SOC-IF-12-2015

DFOE-SOC-IF-18-2015

_I_N 4

DFOE-SOC-IF-01-2017

DFOE-SOC-IF-11-2017 mecanismos de transparencia en la 4 5
Gestion Institucional y en la seleccion Vi
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otorgamiento de beneficios en el IMAS

4
Auditoria de caracter especial acerca de la
inversion de recursos en programas
isociales selectivos en las municipalidades 1
de Alajuela, Cartago, Curridabat, Escazu,
|_Lim6n y Santa Ana

Total | 38

DFOE-DL-IF-00014-
2018

Porcentaje 80%

Otros resultados de la gestion:

PERSONAS NO LO HAN
CURSO MATRICULADAS APROBADAS | REPROBADOS REALIZARO
Control
Interno 226 101 47 78
Liderazgo 70 33 3 34
Intelig_encia 79 53 9 17
Emocional
Motivacion 106 43 15 48
Atencion
Clientes 197 135 26 36
TOTAL 678 365 100 213

El Director Freddy Miranda consulta que como se definieron esos temas y porqué
no otros.
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El Lic. Gerardo Alvarado Blanco, indica que basicamente es un perfilamiento de la
tematica y un poco de la proyeccién que pueda tener el curso. No hay una regla
establecida y es ahl donde se necesita adquirir més expertise. Se ha planteado
que existan cursos que sean obligatorios y que sean por esta via, y que sea un
curso que al final te haga una evaluacién y si no lo pasé, se tiene que volver hacer
el curso.

Al Lic. Rolando Ferndndez, Director le parece genial la idea, y considera que
estancar al capital humano de manera tal que no esté renovandose en los temas
de gestion, administracion, si limita mucho el funcionamiento.

Hay cursos destinados para las personas directamente cogestoras, o personas de
trabajo social. También es importante que el IMAS como institucién se alimente
no solo de los nuevos conceptos, sino entender porqué ese concepto en un
contexto, y entender cuéles son las nuevas dindmicas, porque es muy facil que
los nuevos mandos altos, gerencias o las jefas de las areas regionales y demas,
tienen que tenerlo, estarse constantemente formando e informando. Considera
que las personas cogestoras que estén en las ULDS deberfan constantemente
también replantedndose aquello que aprendieron en algun momento, eso
facilitaria la proyeccién dentro del territorio y de la misma institucion.

Sefiala el Director Fernandez Aguilar, que esto no es obligatorio y si una persona
no quiere matricularse en algin curso no lo hace simplemente, y considera que
deberian haber cursos estructurados.

La sefiora Gabriela Prado, comenta que se tuvo una experiencia con el curso de
control intemo, y el Area de Control le envié un listado de todas las personas que
no hicieron el curso y de las que reprobaron. A ralz de eso hizo un oficio y lo
mandé a la gerente regional o coordinadora local pidiendo cuentas y queda como
una llamada de atencién por escrito.

El Lic. Gerardo Alvarado Blanco, dice que bésicamente este es un recuento de los
que sucedié en el 2018, la pregunta del Lic. Rolando Ferndndez se contesta
planteando eso como un proyecto 2019, incorporar esas temaéticas mas
fuertemente. Lo que se ha tratado de hace en la Gerencia General es darle
mayor uso a esta herramienta porque de repente hay como una costumbre a la
capacitacién tradicional, lo que implica un esfuerzo porque es construir el curso
desde acd, lo que implica sacar gente que te prepare los materiales, etc.
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Lo que se quiere es paulatinamente ir haciendo que esta herramienta vaya
calando mas en la materia de capacitacion.

El sefior Juan Luis Bermldez, menciona que se tiene un 25% de gente de la
planilla que aprobé uno de los curses, iniciaimente habla matriculado un poco mas
del 25, y ahi matriculado méas del 50%, esto para que se tengan las proporciones
de lo que esos numeros implican en el total de la planilla.

El Ing. Ronald Cordero Cortés, Vicepresidente consulta qué sucede con las horas
invertidas para los funcionarios en este tipo de proyectos, y que reprueban el
curso.

El Lic. Gerardo Alvarado Blanco responde que no se ha avanzado en esa linea,
aqui hay apertura para que el curso se haga a cualquier hora del dia, una persona
no estd limitada si lo quiere hacer después de la jornada, hay casos donde la
persona lo hace después de la jornada ordinaria.

Continda con la presentacién informando sobre el avance que se tuvo al cierre del
afio con respecto al proyecto de actualizacién y digitalizacion de expedientes. En
materia de actualizacién se logré llegar a un 83% de la meta, eso significa que al
31 de diciembre se logré actualizar 351.633 expedientes, de una meta de 433
expedientes que esta desactualizados, y eso era un riesgo sefialado por la
Contraloria General de la Republica.

En el ambito de la normativa se hizo una actualizacion de 13 documentos:

« Dar a conocer a todas las personas funcionarias los objetivos, relaciones de
dependencia.

« Qué debe hacer, como, cuando y dénde debe hacerlo, conociendo también los
recursos y requisitos necesarios para cumplimentar una determinada tarea.

» Contar con una mayor eficiencia administrativa.
« Cumplir con la legislacién externa vigente y las normas de Control Intemo.
Simplificaclén de Trémites y Mejora Regulatoria.

1. Emisién de Constancias 100%
La institucién actualmente cuenta con constancias personalizables:
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» Reduccién de tiempo para la confeccion de las constancias.
» Utilizacién del mismo formato en todas las oficinas.
» Entrega inmediata y con la informacién precisa.

2. Proceso de Titulacién: Sistema de Informacion Geoespacial SIG IMAS)
100%
Actualmente, el IMAS cuenta con un Sistema de Informacién Geoespacial, que
permite obtener:

> Mediciones exactas.
» Integrar la informacién con la FIS digital.
» Una respuesta en menor tiempo.

El MSc. Freddy Miranda, se refiere a la relacion 70/30, porque le parece
importante tener claro eso para efectos de la toma de decisiones y para efectos de
planificacién. Porque dependiendo de dénde se esté se podria atrever a proponer
clertas cosas. Por ejemplo, si la relacibn anda por 26/74 no se atreveria a
proponer ciertas cosas porque se esté como en el limite de la relacién 70/30.

Considera que en este tema se tiene que “cranear’ mas lo que se hace. Porque,
por ejemplo, estuvo hablando con el antropdlogo Carlos Borges quién le afirmg,
que la politica del IMAS en los territorios indigenas lo que hace es reducir la
histérica capacidad de autogestion de los pueblos indigenas. Que con las politics
del IMAS, sus grados de autonomia se han venido reduciendo e incluso la
estructura de comercio y de negocio que ahi se generaba ha cambiado mucho por
una politica del IMAS que es similar a la que se aplica al resto de la poblacién del
pals. Si eso es asl, quiere decir que se tiene que revisar a profundidad las
metodologlas en el IMAS en los territorios indigenas.

Se deberia tener un especial enfoque en el analisis y planificacion de las pollticas,
programas y proyector en ese sector tan importante de la poblacién beneficiaria
como son los pueblos indigenas.

El IMAS deberia invertir mds en analisis, investigaciones y elaboracién del tipo de
intervenciones que se tiene que realizar con la institucién, y a las que se deberia
de tratar de arrastrar a otras instituciones del Estado, pero se necesita invertir més
en investigacion cientfica.

Si la relacién 70/30 fuese buena, se atreveria a proponer una politica mas
agresiva de lo que se ha hecho en el mundo de la digitalizacién en la institucion.
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Pero si el margen para ese tipo de gasto para mejorar la gestién, es bueno,
entonces se tiene mas de grados de libertad para realizar investigaciones que
ayuden a mejorar las politicas de planificacién e intervencién en los territorios. Por
todo eso es importante que el estudio de la Audltorila se haga pronto, para
determinar los porcentajes reales de gasto administrativo y gasto social.

La Licda. Ericka Alvarez Ramirez, coincide con lo que sefiala el Director Freddy
Miranda con respecto al abordaje de la poblacion beneficiaria que esta ubicada en
territorios indigenas. Opina que en términos generales desde la Institucionalidad
se ha acostumbrado construir desde fa institucion hacia la gente y no de la genta a
la institucion, solo que en el caso de poblacién indigena tiene un significado mas
complejo, porque probablemente para la institucién signifique una solucién, no lo
signifique para esas comunidades, y quizds a veces se hace el otorgamiento de
una transferencia que fal vez no sea necesariamente lo que la gente esta
buscando como resolver.

Hay que hacer este tipo de encuentros que permiten el protocolo de consulta
indigena que se ha desamollado para ofras cosas, y sentarse a conversar con la
gente en los territorios, hacer este ejercicio para conocer realmente cuales son sus
prioridades, cuéles son los esquemas que se estan haciendo para comunicarse
con ellos, y de qué les sirve lo que hacemos, o no les sirve de nada.

La sefior directora cree que hay que ir mads pausadamente, la transformacién de
toda la institucion hacia una visién de construccién desde la ciudadania sea una
institucién, es un poco méas compleja, pero en los territorio se tiene un protocolo de
trabajo un modelo para hacer el proceso de consultas que se podrian implementar
para realizar este proceso, que este modelo de consultas puedan tener algunas
criticas, pero eso es algo mas cercano, de io que hasta ahora se ha podido
desarrollar.

En términos generales cada vez més se puede perclbir que de verdad hay
situaciones que se han venido haciendo de formas que se ha pautado de esa
forma y que no estan respondiendo a las necesidades de la gente. Se ve en un
monton de temas, en Cuido por sus particularidades, en el tema de territorio,
incisos de normas que hacen tener un tipo de transferencias que no se logra poder
ubicar a la gente de que hay que transferir los recursos, porque esta pensado
también desde un escritorio en la Asamblea Legislativa, o de un escritorio de
FODESAF vy al final no le resuelven nada a nadie, y esa plata que se queda ahi
también se necesitan en otro procesos, porque los recursos siempre van a ser
limitados.
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Considera que el informe que muestra la Gerencia General viene a refrescar un
poco de la idea que se ha tenido, para ir desde lo més chiquitico e ir tratando de
encontrar maneras de llegar a las soluciones. En el caso de territorios indigenas
implica una movilizacién particular, hacer un primer acercamiento para poder
hacer una especie de validacién de lo que se hace con respecto a las familias en
territorios indigenas.

El sefior Presidente menciona que hay un proceso muy interesante que esta
desarrollando la Direccién Regional Brunca en razén principalmente de los
pueblos que estd ubicados en los temitorios de Buenos Aires. En los dltimos
eventos realmente vinieron a traer un poco mas de complejidad al abordaje que se
estaba haciendo, porque fue un proceso en cual con los asistente indigenas se
estaba realizando un acercamiento culturalmente mas pertinente a los territorios y
poblaciones. Se habia logrado hacer una priorizacion de proyectos, ya no
centrados en la oferta institucional, sino realmente en sus necesidades sentidas.
Se estaba en un proceso con el Ministerioc de Justicia para validar el abordaje
metodoldgico que se habia realizado en el marco de los nuevos desarrolios de
mecanismo. Vale la pena que se conozca pronto porque es un esfuerzo.

El MSc. Freddy Miranda llama la atencién para que se acudia al conocimiento
cientifico de los especialistas. Porque se pueden tener buenas intenciones, pero
hay gente que se ha especializado en investigacién cientlfica. En la conversacion
que tuvo con el antropdlogo: él dijo lo siguiente: “Para los pueblos Bribri lo que
siempre ha garantizado sus niveles de autonomia es su produccién agricola”, le
comenzé a explicar que ellos histéricamente siempre han producido lo consumen
y que eso les ha pemmitido no depender y ser autosuficientes. Pero esa
autosuficiencia se empieza a quebrar, cuando el IMAS llega y da subsidios para
que compren alimentos; entonces estdn dejando de producir cosas que ellos
tradicionalmente producian, estdn empezando a sustituir sus productos
tradicionales, por cosas procesadas de los super mercados. Por eso estén
perdiendo grados de autonomla en su territorio.

Para el caso de Limén propone contratar una consultoria para que analice esta
tematica, el tipo de oferta programética en los territorios indigenas en Limén como
una muestra de lo que puede ser en el resto del pais, qué consecuencias esta
teniendo y si se deberia modificarlas, una especie de disefio de estrategia para
trabajar con la poblacién indigena.
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Licda. Ericka Alvarez, sefiala que se puede hacer en el tanto que se haga de la
mano con los territorios. Ademas de los territorios indigenas, y de acuerdo al
convenio 269 OIT, también el articulo 4 de la Convencién sobre los derechos de
las personas con discapacidad establece: "Que en la generacién de programas,
servicios, apoyo, legislacién, etc., o la modificacion de los mismos que afecte a la
poblacién con discapacidad, es obligatorio para el Estado desarrollar consultas
estrechas con esta poblacion®. Aqui se tiene la ventaja que estd el CONAPDIS vy
el Consejo de Informacion de las Organizaciones de Personas con Discapacidad
que podrian hacerlo, inclusive desde la canasta bésica que es un paso hacia
adelante, y no quiere que se interprete que no se reconoce pero ni la canasta
bésica, ni este tema que se ha tenido que trabajar, ni en ninguna se han hecho
consultas.

Cree la sefiora directora que hay que meterio en el inventario de las cosas que
se tienen que hacer, porque la ley 7600 ya lo decia desde 1996, pero la
convencién lo viene a ratificar en el articulo 4.

El Director Jorge Loria, comenta que en relacién con los territorios indigenas
observa que las ayudas a los programas no van muy acorde a las necesidades de
ellos, han querido cambiar la forma de vivir de ellos y orientarlos més. Afiade que
algo parecido se dado con los territorios costeros, principalmente de las islas, la
parte de Manzanillo, donde antes ef pescador sembraba las cosas que se comian
y la pesca la utilizaban para vender su productos, y regresaban a sus casas pero
no compraban yuca, platano, frijoles, arroz, porque lo producian ellos, pero hoy dia
con las ayudas y la famosa veda, en lugar de propiciar de que produzcan sus
propios alimentos, se les da una transferencia de ¢125.000,00 (ciento veinticinco
mil colones) y se les ha ido quintando identidad a los pueblos indigenas con las

ayudas.

Considera que mas que todo es darles herramientas a ellos y de acuerdo a sus
necesidades para que ellos se mantengan en sus territorios, es ahi donde han
fallado.

El Ing. Ronald Cordero Cortés, consulta si a nivel institucional se cuenta con
profesionales antrop6logos, que puedan hacer este tipo de estudios.

El Lic. Gerardo Alvarado Blanco, pide un tiempo para revisarlo.

El sefior Presidente recuerda que en el caso de la Regién Brunca se conté con
apoyo de la Universidad Nacional en algin momento. En el caso especifico
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estando en Limén, le dijo a la sefiora Yalile Esna Williams que en el momento que
considerara necesario el respaldo para poder ampliar el modelo y profundizario,
simplemente lo manifestara, y a nivel central se veria que era requerido, pensando
en esa prioridad que la poblacion tiene.

No habiendo més consultas, el sefior Presidente solicita al Ing. Ronald Cordero
Cortés proceder con la lectura del acuerdo.

El ing. Ronald Cordero Cortés hace lectura del acuerdo.
ACUERDO No. 137-03-2019
CONSIDERANDO

1. Que de acuerdo con lo que establece el articulo 24 de la Ley de Creacion
del Instituto Mixto de Ayuda Social nimero 4760, y el acuerdo nimero 279-06,
tomado en sesidn 043-06 de fecha 22 de junio de 2006; de los cuales se establece
cuales se establece la obligaciéon de la Gerencia General de presentar un informe
unificado que comprende los informes de la Subgerencia de Soporte
Administrativo, Subgerencia de Desarrollo Social, Subgerencia de Gestion de
Recursos y Unidades Asesoras.

2. Que mediante oficio GG-0483-02-2019 de fecha 27 de febrero del afio en
curso, suscrito por el Lic. Gerardo Alvarado Blanco, Gerente General, se remite al
Consejo Directivo el Informe de Labores IV Trimestre Afio 2018.

POR TANTO, SE ACUERDA:

Dar por recibida y cumplida la entrega y la presentacién del “informe de Labores
del IV Trimestre Afio 2018, por parte de la Gerencia General.

El Sr. Juan Luis Bermidez Madriz, Presidente, somete a votacién el anterior
acuerdo. Las seforas directoras y sefiores directores: Sr. Juan Luis BermUdez
Madriz, Presidente, Ing. Ronald Cordero Cortés, Vicepresidente, Licda. Ericka
Alvarez Ramirez, Directora, Lic. Rolando Feméndez Aguilar, Director, MSc.
Freddy Ronald Miranda Castro, Director y el Bach. Jorge Luis Lorfa Nufiez,
Director.

A solicitud del sefor Presidente, las sefioras Directoras y sefiores Directores
declaran firme el anterior acuerdo.
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4.2 ANALISIS DEL INFORME SOBRE LA IMPLEMENTACION DE LA
NORMATIVA RELACIONADA CON ACOSO LABORAL Y SEXUAL APLICABLE
AL IMAS, CIPAL-09-03-2019/GG-0638-03-2019, EN CUMPLIMIENTO DEL
ACUERDO CD NO. 68-02-2019, SEGUN OFICIO GG-0660-03-2019.

El sefior Presidente solicita la anuencia de este Consejo Directivo para el ingreso
de las siguientes personas funcionarias: Licda. Patricia Barrantes San Roman,
Asesorla Jurldica y el Lic. José Daniel Iglesias, Asesor Gerencia General.

Las sefioras directoras y sefiores directores manifiestan estar de acuerdo con el
ingreso de las personas invitadas.

Hacen ingreso los funcionarios invitados al ser la 6:05 p.m.,

El Lic. Gerardo Alvarado Blanco, Gerente General, menciona que hoy se cuenta
con la grata presencia de la Licda. Patria Barrantes es funcionaria de la Asesoria
Juridica y el Lic. José Daniel Iglesias es asistente de la Gerencia General, y es
una persona de gran experiencia en la institucién y en las labores de la Gerencia
General.

En atencion a la peticion de este Consejo Directivo, se ha elaborado un informe
sobre en qué estado se encuentra la implementacién de diferentes normativas
para prevenir el acoso laboral y sexual en la institucion.

La sefiora Patricia Barrantes colabora coordinando la Comisién contra el Acoso
Laboral y el Lic. José Daniel Iglesias apoya en el mismo sentido a la Gerencia
General en las labores de coordinacién de la Comisién contra el acoso sexual.

El sefior Presidente cede la palabra a la Licda. Patricia Barrantes.

Inicia su exposicién recordando que aproximadamente hace un mes se presentd
ante este Consejo Directivo en cumplimiento de un acuerdo en el mes de enero,
un informe anual del trabajo de la Comisién de Acoso Laboral, en el cual se
incluyeron algunos elementos de los que hoy se van a mencionar, porque el
informe también tenia que ver qué era lo que hablfa hecho la Comisién y como
habla implementado la normativa, posteriormente en febrero vino este otro
acuerdo que es especificamente sobre la implementacién de la normativa.
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Se indica que el Lic. José Daniel Jiménez se va a referir al tema de acoso sexual y
la parte de acoso laboral le corresponde a la Licda. Patricia Barrantes.

Se hace una presentacién con filminas que forman parte integral del acta.

Explica la Licda. Patricia Barrantes que en el tema de Acoso Laboral en Costa
Rica no existe una ley de manera que la normativa que se tiene en el IMAS es el
Reglamento para la prevenciéon de acoso laboral el cual fue publicado el 12 de
febrero del 2018.

La conformacién de la actual comisién fue en junio del 2018 y tiene representantes
de la Asesoria Juridica, Desarrollo Humano, la Unidad de Equidad de Género,
Subgerencia de Desarrollo Social y la Gerencia General.

En cuanto a la implementacién de este Reglamento en el 2018 se atendieron y se
emitié la recomendacion respectiva en la totalidad de los casos que fueron
sometidos a consideracion.

En el afio 2019 no se han tenido casos que hayan sido remitidos a consideracion,
por lo tanto en ess sentido no se han evacuado.

Las acciones de implementacion de la normativa que se estén llevando a cabo en
este momento, y es que a peticién de la Gerencia General se esta revisando el
reglamento. Cuando esta comisién fue nombrada, el reglamento ya habla sido
aprobado, entonces todos los miembros de la comision y a la Gerencia General,
se le solicitd si tenian observaciones para la mejora continua después de la
normativa, se recibieron todas las observaciones y se esta formulando un cuadro
para presentar por medio de la Gerencia General la propuesta ante el Consejo
Directivo de reforma a ese reglamento. Posterior a que el reglamento quede
establecido y se apruebe, se tendria que presentar el protocolo que es el
procedimiento de la comisién y la politica, que son dos cosas que estan incluidas
actualmente en la normativa.

En cuanto a los procesos de capacitacién continua en el informe que se presento
a este Consejo Directivo, se indica de ambas comisiones como un insumo que dio
Desarrollo Humano las capacitaciones que se llevaron a cabo el afio pasado y
continuamente se buscan cursos, se proponen y se coordinan por medio de
Desarrollo Humano para que tanto personas que pertenecen a la comisién, asi
como personas funcionaria del IMAS se puedan capacitar en el tema.
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En cuanto a las actividades que se hicieron de capacitacion el afio pasado, una
fue la metodologia de los circulos de paz, pero no para resolver un conflicto, sino
para que fuera un circulo de aprendizaje, donde participé la sefiora Subgerente de
Desarrollo Social y las diez jefas regionales, y eso se quiere replicar ya sea en
todas las gerencias regionales o con una unidad local, para dar a conocer de una
forma eficiente, con el fin de que las personas estén conscientes de los derechos
que tienen, de cdmo se puede poner una denuncia, las personas que son jefaturas
o coordinadoras, de que es acoso laboral, eso en cuanto a la capacitacion.

Continta el Lic. José Daniel Iglesias con la aplicacién de la normativa sobre el
Acoso Sexual en el IMAS.

En Costa Rica se han ratificado instrumentos internacionales referentes a
derechos humanos de las mujeres, por ejemplo:

« Convencion sobre la Eliminacién de todas las formas de Discriminacién Contra

la Mujer (CEDAW)
« Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia

Contra las Mujeres (Belem do Paré)

Ante esto, el Estado ha tenido que adecuar-el ordenamiento juridico. A partir de
esto se han promulgado algunas leyes:
+ Ley de Promocién de la Igualdad Social de la Mujer (7142)
Ley contra |a Violencia Doméstica (7586)
» Ley de Penalizacion de la Violencia Contra las Mujeres (8589)
+ Ley Contra el Hostigamiento Sexual en el Empleo y la Docencia (Ley 7476)

Reglamento para la regulacién de la Prevencion, Investigacién y Debido
Proceso de las conductas que configuren el Hostigamiento Sexual en el
IMAS.

Aprobado por Acuerdo de Consejo Directivo nimero CD-375-09-2014
Principios Ley y Reglamento Interno:
¢ Principio de igualdad ante la ley
e Erradicar la discriminacién por razén de sexo y la violencia contra las
mujeres
e Respeto al derecho al trabajo

¢ Qué es Hostigamiento Sexual?
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Se entiende por hostigamiento o acoso sexual, toda conducta sexual escrita,
verbal, no verbal, fisica o simbélica, indeseada por quien la recibe, que puede ser
reiterada o aislada, que provoque una interferencia en el estado general de
bienestar de la persona y afecte su desempefio laboral.

Comisién Institucional para la prevencion del hostigamiento sexual.
Funciones (articulo 14 Reglamento):

- Divulgacién y Prevencién (Capacitaciones, Charlas, Material divulgativo,
Signos Externos, estudios y encuestas).

- Velar cumplimiento normativa (participar en politicas, induccién al personal,
participaciones en reforma normmativa).

- Acciones especificas (recepcion denuncias, participacion en Odrganos
directores, acompafiamiento y orientacion).

Este reglamento incorpora un procedimiento administrativo especlifico en la
materia, este procedimiento busca dar un debido proceso a las partes, que a la
vez sea garantista en proteger los intereses de la persona que ha sufrido una
situacién de hostigamiento.

Explica el Lic. José Daniel Iglesias que una vez que recibe la denuncia, el Gerente
General designa un Organo Director del Procedimiento, compuesto segin el
reglamento por un miembro de la Asesoria Jurldica, Desarrollo Humano y una
persona de la Comisién. Se le comunica a la Defensoria de los Habitantes que es
una obligacién que establece la ley, luego se notifica a las partes de realizar
comparecencia, etc.

Es importante la posibilidad que las partes ordenen medidas cautelares, donde se
busque proteger los interés de la victima, ya sea a través de una medida laboral,
separando a la persona presuntamente agresora o inclusive llegando hasta la
suspension en caso de ser necesario.

Posteriormente, se hace la comparecencia oral y privada, donde las partes
exponen sus posiciones, se les da todos los derechos que prevé el ordenamiento
juridico con proteccién hacia la victima, luego el Organo Director remite su
recomendacién a la Gerencia General mediante un informe, donde ésta emite la
resolucién correspondiente. Dicho informe se remite a la Defensoria de los
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Habitantes y en el caso que sea un empleado mixto o Empresas Comerciales, se
envia al Ministerio de Trabajo y Seguridad Social. Una vez que se comunica la
actuacion final, existe la posibilidad que se interpongan recursos administrativos
ordinarios.

Sanciones aplicables:

Ley Contra el Hostigamiento Sexual en el Empleo y la Docencia
Capitulo VII, articulos 34-37
Reglamento para la regulacién de la prevencion, investigacién y debido proceso
de las conductas que configuren el hostigamiento sexual en el IMAS
Articulo 52
- Amonestacién escrita.
- Suspension hasta por 15 dias habiles.
- Despido sin responsabilidad patronal.

También la normativa prevé que se pueda comunicar al Colegio Profesional de la
persona que incurrié en esta conducta, esto al margen que la presunta victima
pueda ejercer las acciones que se considere oportuna a nivel judicial, qgue puede
consistir hasta en una condena de tipo penal.

El sefior Freddy Miranda sefiala que en el afio 2018 se presentaron 4 denuncias.

Responde el Lic. Daniel Iglesias que desde el afio 2014 se han tenido 4
denuncias.

Manifiesta el sefior Freddy Miranda que eso indicaria que no hay un ambiente en
la institucién para presentar este tipo de denuncias, porque si se piensa en el
grado de normalizacién que existe en la sociedad sobre estas conductas de acoso
sexual, es impresionante que solo haya 4 denuncias en cinco afios.

Sefiala que conforme aumenta el grado de vulnerabilidad de la poblacién con la
que se tiene relacion, la posibilidad del abuso es mucho mayor, sobre todo cuando
se dan ayudas, alimentos, dinero, etc. El incentivo del personal que tiene el poder
para otorgar esto, el solicitar algunos favores sexuales, es muy alto.

Siendo que tenemos una poblacién beneficiaria en esas condiciones que son de

miles de personas, le parece que se debe revisar, porque los datos indlcarfan que
es muy bajo el nivel de denuncias que se presentan.
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Dentro de la politica hay que centrar la mirada en las personas beneficiarias del
sistema. Por eso, se debe hacer procesos de divulgacion, etc., que nadie puede
ser objeto de ninguna propuesta de favores sexuales, para recibir o tramitar una
ayuda de la institucion.

Con respecto a los cursos, normalmente son anuales, por ejemplo su hijo ha
trabajado con tres instituciones transnacionales, donde cada afio debe hacer
cursos con su certificacion, es parte de la normativa intema, le parece que esto se
podria adoptar en el IMAS.

Responde el Lic. Jose Daniel Iglesias comparte la inquietud en el tema de los
beneficiarios, se ha trabajado en etapas, primero internamente, buscando distintos
tipos de capacitaciones mas directas no tan técnicas, por ejemplo una obra de
teatro, que pemmitla que las personas interiorizara las situaciones en su centro de
trabajo, pero lo médulos son muy aprovechables es una opcién que se ha
considerado con Desarrollo Humano, precisamente de analizar posibilidades de
capacitacion externas a los beneficiarios, porque no puede dejar de hacerse,
sobre todo se crea la sensacién que es nommal dar un tipo de contraprestacién
como esta por recibir un beneficios, esto es tremendamente negativo.

El Lic. Gerardo Alvarado indica que el enfoque va hacia las personas beneficiarias
y usuarias, se ha hecho un trabajo que no se acaba fuertemente a nivel intemo se
va trabajar en el presente afio.

Agrega que la posesién que plantea el sefior Freddy Miranda es sumamente
rescatable, precisamente el reglamento se estd revisando que la normativa
requiere de algunos ajustes y mejoras, para robustecer el proceso y el manejo de
los casos, etc., para la materia preventiva, donde se van a considerar los aspectos
presentados por el sefior Freddy Miranda para nutrir lo que se a podido recoger
hasta el momento.

Se retiran de |la sala de sesiones las personas invitadas.

El sefior Presidente solicita al Ing. Ronald Cordero que proceda con la lectura del
proyecto de acuerdo.

El Ing. Ronald Cordero da lectura del siguiente acuerdo.

ACUERDO 138-03-2019
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CONSIDERANDO
. Que el Acuerdo del Consejo Directivo CD.68-02-2019 indica:

“Solicitar a la Administracién para que presente en un plazo de dos
meses, un informe sobre la implementacién de la normativa
relacionada con acoso laboral y acoso sexual aplicable a la
institucion”.

. Que el Por Tanto de dicho Acuerdo solicita:

“Solicitar a la Gerencia General para que presente en un plazo de dos
meses, un informe sobre la implementacién de la normativa relacionada con
acoso laboral y acoso sexual aplicable a la institucion.”

. Que mediante oficio GG-0372-02-2019 de fecha 13 de febrero del 2019 se
solicita dicho informe a la Licda. Marielos Lépiz, Jefe del Area de Desarrollo
Humano: Licda. Patricia Barrantes San Roman, Coordinadora Comisién Acoso
Laboral y al Lic. José Daniel Iglesias, Comision contra el Hostigamiento Sexual.

. Que mediante oficio CIPAL-09-03-2019/GG-0638-03-2019 de fecha 15 de
marzo del 2019, suscrito por la Licda. Patricia Barrantes San Roman,
Coordinadora CIPAL y el Lic. José Daniel Iglesias, Coordinador Comisidn
contra el Hostigamiento Sexual; remite a la Gerencia General el informe
solicitado por este Organo Colegiado.

. Que mediante oficio GG.0660-03-2019 de fecha 19 de marzo del 2019,
suscrito por el Lic. Gerardo Alvarado Blanco, Gerente General, avala y remite a
este Organo Colegiado, el oficio CIPAL-09-03-2019/GG-0638-03-2019 que
contiene el informe solicitado mediante ACD.68-02-2019.

POR TANTO, SE ACUERDA:

. Dar por conocido el Informe sobre la Implementacién de la Normativa
relacionada con Acoso Laboral y Sexual aplicable al IMAS, enviado mediante
oficio GG-0660-03-2019 (CIPAL-09-03-2019/GG-0638-03-2019).

. Dar por cumplido el Acuerdo de Consejo Directivo CD.68-02-2019.
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El Sr. Juan Luis BermGdez Madriz, Presidente, somete a votacién el anterior
acuerdo. Las sefioras directoras y sefiores directores: Sr. Juan Luis Bermudez
Madriz, Presidente Ing. Ronald Cordero Cortés, Vicepresidents, Licda. Ericka
Alvarez Ramirez, Directora, Lic. Rolando Fernandez Aguilar, Director, MSc.
Freddy Ronald Miranda Castro, Director y el Bach. Jorge Luis Lorla Nufiez,
Director, votan afirmativamente el anterior acuerdo.

A solicitud del sefior Presidente, las sefioras Directoras y sefiores Directores
declaran firme el anterior acuerdo.

ARTICULO QUINTO: ASUNTOS SUBGERENCIA DESARROLLO SOCIAL

5.1 ANALISIS DEL INFORME SOBRE LOS MECANISMOS PARA
SUPERVISAR LOS SITIOS QUE FUNCIONAN COMO DORMITORIOS O
ALIMENTACION PARA LAS PERSONALES EN SITU'ACION DE CALLE, EN
CUMPLIMIENTO AL ACUERDO NO. 93-02-2019, SEGUN OFICIO SGDS-0467-
03-2019.

Se consigna el retiro del Director Freddy Mirada Castro al ser las 6:37 p.m.

El sefior Presidente solicita la anuencia de este Consejo Directivo para el ingreso
de las siguientes personas funcionarias: Licda. Anabelle Hernandez Cafias, Jefa
del Area de Accion Social y Administracién de Instituciones, Licda. Xinia Chaves
Salas) y la Licda. Lorena Peter.

Las sefioras directoras y sefiores directores manifiestan estar de acuerdo con el
ingreso de las personas invitadas.

Hacen ingreso al ser las 5:00 p.m, las personas antes indicadas.

Introduce la Licda. Gabriela Prado que segtin acuerdo del Consejo Directivo donde
se solicita presentar un informe del sistema que el Area de Accién Social y
Administraciéon de Instituciones, lleva a cabo los procesos de fiscalizacién a las
organizaciones prestatarias de servicios, cuyos recursos son otorgados por esta
institucion, se elaboré in informe donde se detalla todo el proceso de fiscalizacion,
los instrumentos que se utilizan para tan fin y el paso de ¢como se lleva a cabo el
proceso.

La Licda. Anabelle Hernandez inicia la presentacion que forma parte del acta.
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Ley 3095. Funciones del Area de Accién Social y Administracién de Instituciones
(AASAI):

» Inscripcion

» Direccién Técnica

= Financiamiento

e Supervision

= Fiscalizacién Econémica

» Coordinacion

» Personas con Discapacldad

» Personas en situacion de calle

= Personas consumidoras de sustancias

» Nifios, nifias y adolescentes

+ Personas Adultas Mayores

Mévil, ocasional, temporal donde se brindan servicios basicos de alimentacion y
escucha. Se da servicio de bafio y cambio de ropa

Carpa: Fijo diurno cuyo promedio de tiempo es de 4 a 6 horas. Se brinda
alimentacién, bafio, cambio de ropa, higiene personal y atencién psicosocial y
ocupacional. Escucha, orientacién y derivacion a otros servicios

Centro de Escucha: Espacio fisico residencial (24x7) con permanencia por
tiempo indefinido, donde se brinda atenciébn de necesidades basicas ¥y
psicosociales. Acompafiamiento terapéutico para el empoderamiento y promocion
de las personas, acceso de servicios de salud, frabajando la motivacién a través
de estrategias educativas, laborales, artisticas y ocupacionales.

Albergue: Espacio de pernoctacién nocturno diario donde hay rotacion de la
poblacién y se brindan servicios de asistencia social (dormitorio, alimentacion,
aseo personal y servicio sanitario), captacion, valoracién, orientacién, y referencia;
apoyo, consejeria, [nduccién y motivacién. Centro Dormitorio

MECANISMOS PARA SUPERVISION Y FISCALIZACION ECONOMICA:

» Verificacién de estatutos y fines de la ONG acordes con la poblacién a
beneficiar.

» Verificar que las personas beneficiarias con el proyecto estén registradas en
SIPO.
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Revisién de libros legales y contables de la Organizacion.
Verificar que cumpla los demés requisitos de la normativa Institucional.

Verificacién de la inscripcion de la ONG como IBS, que tenga la FIG y que
esté registrada como Sujeto Privado para la administracion de fondos publicos.
Que cuente con permiso del Ministerio de Salud y aval correspondiente del
ente rector técnico (IAFA, PANI, CONAPAM, CONAPDIS). Acompafiamiento y
asesoria para la formulacién del proyecto a financiar con recursos IMAS vy
posterior a la firma del convenio.

En caso del beneficio de infrasstructura comunal, se remite copia al Area de Socio
productivo y Desarrollo Comunal, donde se designa una persona responsable del
proyecto a nivel técnico constructivo.

SUPERVISION DE LA ORGANIZACION:

Seguimientoc al cronograma mensual establecido (Area Técnica y
Administrativa-Financiera (Socio Productivo).

informe posterior a cada visita (Acuerdos y Recomendaciones).

Informes de Profesionales y demas medios de verificacién, de acuerdo al plan
de frabajo aprobado en AASAlI (En caso que la ONG cuente con
profesionales).

Lista mensual de personas usuarias.

Certificacion obrero patronal CCSS.

“Escucha” con personas usuarias del programa para verificar la conformidad
con el beneficio y si requiere de una atencién especial.

Informe de cumplimiento de metas del proyecto (cierre).

El sefior Presiente consulta si los cheques y chequeras se siguiente utilizando
como mecanismo de pago dentro de las organizaciones, es por qué asi ellos lo
prefieren o el IMAS lo exige.

Responde la Licda. Anabelle Herndndez que se esta trabajando en transferencias
electrénicas, en los instrumentos que forman parte integral de los convenios, se
estd4 haciendo el transito entre las chequeras a las transferencias electronicas, se
espera hacerlo para este afio.
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El Lic. Rolando Fernandez consulta cada cuanto se hace la fiscalizacién de los
activos, revisa que todo esté dentro de las organizaciones, es importante
mantener una légica de priorizacion de la fiscalizacion.

La sefiora Xinia Chaves sefiala que las organizaclones anualmente presentan una
lista de requisitos dentro de ellas estd el inventario de activos, sin embargo,
cuando se estan financiado visita una primera vez para ver si adquirieron el
equipo, la segunda si estd plaqueado y cada vez que se visita se revisa que los
equipos estén instalados y en uso, esto se puede verificar una vez al afio, para
aquellas organizaciones que tienen el estatus de Bienestar Social y las que
reciben financiamiento se puede verificar hasta dos veces el afio, para ver el uso,
mantenimiento e instalacién del equipo.

Afade la Licda. Anabelle Hernandez que la prioridad se da en aquellas
organizaciones que se financian y los rectores tienen los requerimientos,
presentan el plan de trabajo, presupuesto anual y verificaciones, donde se verifica
las que reciben los recursos, el convenio dice que en términos de tres meses
liquidan el equipamiento, pero se hace la supervisién y vigilancia sobre las
organizaciones que se estan ejecutando. En.caso de extravio o robo las
organizaciones reportan el incidente y presentan una denuncia al Organismo de
Investigacién Judicial, para tener documentado esa situacion.

OPCIONES PARA DENUNCIAR IRREGULARIDADES: Son las mismas a las que
se tienen en los diferentes servicios que brinda la Administracién Publica y los
Organos del Sujeto Privado:

1. Junta Directiva y Fiscalla de la Organizacién, ésta Ultima como érgano
independiente de la Junta Directiva y que depende de la Asamblea General.

2. Persona funcionaria de AASAI que ejerce la supervision y fiscalizacion
econémica de la Organizacion.

3. Jefatura AASAL.

4. Contraloria de Servicios del IMAS.

5. Auditoria Interna de IMAS.

6. Institucién que otorga el aval, en este caso IAFA.

7. Ministerio de Salud.

8. Defensoria de los Habitantes.

8. Organismo de Investigacién Judicial (OlJ).

10.Fiscalia General de la Republica
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Solicita la Licda. Gabriela Prado que se amplie la parte sobre la visita mensual, si
también fiscalizan el equipo a las organizaciones.

La Licda. Anabelle Heméndez explica que la fiscalizacién anual es cuanto
presentan los requisitos dentro de eso el inventario, luego cada vez que se hace
visita de la parte técnica o administrativa financiera se fiscaliza.

El Lic. Rolando Femandez pregunta cuél es el procedimiento para las denuncias,
como se hace y que rol juega el IMAS, cuando son activos o recursos publicos de
la institucion.

Responde la Licda. Lorena Peter se da en el Cantén de Turrialba, en diciembre
2017 inici6 con una Junta Directiva que estd totalmente instaurada, los
mecanismos de control y seguimiento no eran los éptimos que se estaban dando.
Dado esa misma situacién, inicio con una supervision dos veces por semana,
porque mas alld de visualizar los activos de la institucién, necesitaba ver con
respecto al servicio que estaba brindando el IMAS, es importante conocer si el
servicio se esta dando a las personas en situacion de calle era adecuadamente y
si los alimentos eran de buena calidad, si se los daban en tiempo y forma, se tenfa
que visitar sabados y domingos que eran cuando ellos tenian los dispositivos.

También ver si utiliza las sillas, manteles, toldo, o simplemente los tenian a la orilla
de la calle, y si realmente la ropa era nueva, de lo contrario ver las anomalias.
Personalmente se reunié con el gobierno local para hacer alianzas y las iglesias
para unir esfuerzos.

Debido a la evaluacién y monitoreo que estaba realizando en el lugar, la Junta
Directiva se molest e indicaron que iban a renunciar. De acuerdo a la FIS| existen
81 personas en situacién de calle en el Cantén, por tal razén, se traslado a la
Municipalidad y solicitd que nadie renuncie y en caso que asl fuere tendria que ir a
la Asamblea General, porque esto es legal.

Afiade que durante el monitoreo observé cosas que no se tenia que hacer y le
indicd que se va necesitar gente para que haga una nueva Junta Directiva.
Cuando se da el proceso de tfransicién en junio del afio pasado, al formar una
nueva asociacién hay un proceso de transicién legal para que continien con la
personeria juridica, se dura como 6 meses, en ese momento no cuentan con
recursos de la institucion, por lo que camino con el sistema de voluntariado, donde
van a las instancias privadas para continuar con el servicio, eso se llama vocacion

36



SESION ORDINARIA DE CONSEJO DIRECTIVO CELEBRADA
LUNES 25 MARZO 2019

ACTA N° 20-03-2019

y compromiso, se involucran para conseguir recursos e inclusive logar subsistir
durante ese tiempo sin ayuda estatal y alquilan una casa.

Al darse la transicién y estar legalmente constituidos el IMAS procede a dar
recursos hasta el mes de enero del 2019.

El Lic. Rolando Fernédndez explica que realmente lo que necesita saber es cuales
son los mecanismos sobre la denuncia. No obstante, agradece la explicacion es
un caso especifico donde le Area Regional y la ULDS deberian de atender.

La Licda. Ericka Alvarez sefiala que el Consejo Directivo ha discutido en sesiones
anteriores de cudl es el mecanismo que las personas pueden utilizar para traer
denuncias al IMAS, es decir, cudl seria la ruta de las personas que estan en el
territorio que les parece que algo no estd bien y como hacerle llegar para que
puedan operacionalizar los procesos de fiscalizacion més alld de que se hace
anualmente, cuando se presenta alguna situacién irregular.

La sefiora Xinia Chaves Salas, sefiala que cuando se hace visita a los programas
generalmente si las personas tienen alguna inconformidad lo comentan y se les
orientan, porque esto es una situacibn mas fuerte y deberan utilizar un
procedimiento como la Defensoria de los Habitantes, o acudir al ente que da el
aval. Ejemplo, si hay maltrato de adultos mayores a CONAPAM, o a la Defensoria
de los Habitantes, y en el caso de que sean situaciones que le competen a la
institucién se asumen en el mismo informe de visita que se realiza y se toman
acuerdos.

Ejemplo si hay en alguna organizacion un sefior que se enfrenta mucho con la
poblacién en situacion de calle, y que los agrade, se interviene y se le llama la
atencién a la persona en reunién de junta directiva, haciendo ese proceso a nivel
institucional. Pero si hay una denuncia porque hay un robo, se orienta a poner la
denuncia primeramente y que vayan al OlJ. También puede ser que lo envien a
Contraloria de Servicios, y la Contraloria lo remite para que se pronuncien.

El Presidente Juan Luis Bermudez consulta que si hay distintas poblaciones que
podrian denunciar, si en el convenio que se firmé con la organizacién, hay
obligaciones de ellas en relacién con utilizar algin mecanismo de denuncia.
Ademés si la poblacién beneficiaria en el caso de adultos mayores, se les da algun
canal especifico para poner la denuncia, o solo si se las encuentran cuando hacen

ia visita.
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L.a sefiora Xinia Chaves indica que en el convenio no esta estipulado, sin embargo
se tienen responsabilidades y obligaciones, tanto en la parte IMAS, como en la
parte de la organizacién, pero no se establece en el convenio.

El sefior Presidente, opina que entonces hay un tercero distinto a la organizacion,
que deberla de recurrir a la Contraloria de Servicios, a la Auditorfa Interna.

La sefiora Xinia Chaves dice que esta la misma fiscalla que es el 6rgano interno
de la organizacién, porque la junta directiva es un érgano, y la funcién de la
fiscalia es vigilar el adecuado funcionamiento y tratamiento de las personas en
ese servicio, no es un canal muy usado, pero esa es la figura de la fiscalia.
Generalmente vienen al drea o usan la Contraloria de Servicios.

El sefior Juan Luis Bermidez, le pregunta al sefior Edgardo Herrera Ramirez,
Auditor General, si el IMAS brinda financiamiento a organizaciones, ejercen alguna
supervision, y si en esa supervision pareciera normal captar algunas denuncias.
Desde la légica de Control Interno es suficiente ese mecanismo, sumado a la
Contraloria de Servicios y a la misma Auditoria, para garantizar que la poblacién
IMAS tenga acceso a canales de denuncia.

El MSc. Edgardo Herrera Ramirez, aclara si la consuita va dirigida a que quienes
puedan denunciar sean los beneficiarios, o los usuarios de esas organizaciones, o
la propia organizacion.

Le respondse el sefior Presidente, que badsicamente los beneficiarios y terceros.

Expresa el sefior Edgardo Herrera que hace la consulta porque hay dos partes.
En instituciones por un lado la fiscalizacién que ejecuta es sobre los fondos que el
IMAS traslada via convenio para los tres tipos de beneficios que basicamente
tiene el IMAS, pero también en las supervisiones que hacen, se hace una sobre la
prestacién de servicios que brindan las organizaciones.

Entiende que lo que estaban hablando las comparieras, @s sobre la fiscalizacién
sobre los fondos transferidos por el IMAS, por alguno de los tres tipos de
beneficios.

En concreto indica el sefior Auditor, que cualquier beneficiario de la institucién las
personas usuarias de esos centros, podria acudir a cualquiera de las instancias,
incluso asi esté establecido, que a cualquier funcionario de la institucién, esté en
la obligacién de recibir una denuncia de un beneficiario, cualquier funcionario de la
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institucién, solamente que hay instancias formalizadas, que ya estdn mas usuales
y que utilizan las personas, y que tiene ese acceso.

Repite que cualquier funcionario puede estar en la obligacién de recibir una
denuncia de un beneficiario. Igualmente de una organizacién si va a presentar
una denuncia sobre el mal funcionamiento de los recursos lo podria hacer, igual
ante todas las instancias.

Desde ese punto de vista la pregunta del sefior Presidente es si era suficiente y
responde que si es suficiente, las personas tienen acceso, el tema es como
siempre, o el limitante puede estar en la informacidén que tengan esas personas
ante quien acudir.

Comenta que sucede lo mismo con los beneficiarios de la institucion, si tienen
conocimiento que pueden poner una denuncia y del tipo que sea, y aprovecha
porque el Director Freddy Miranda en esta intervencién, sefialé que sentia que
eran muy pocas las denuncias que habian de acoso sexual y que suponia que
deberian de haber mas, ese es un tema que es de educacioén, es mas probable
que un funcionario del IMAS por el nivel de educacién e informacién que tiene
pueda denuncia. Los beneficiarios del IMAS tlenen muchisimo menos acceso y
conocimiento y por esa razén es mucho mas probable que no denuncien,
existiendo todos los medios para acceder a denunciar; eso es un tema de
educacion, de acceso a la informaciéon y de conocimiento, igual sucede en este
caso.

La sefiora Anabelle Hemandez, comenta que tuvo el caso de una organizacion
que financiaban hace muchos afos, y que le daban recursos y ahf mismo se tomé
una declaracién con una persona de la Asesoria Juridica, a la cual se le orienté
para que presentara la denuncia al Ministerio Publico y presentara una copia. Hay
diferentes espacios dénde [a persona puede interponer la denuncia.

El sefior Juan Luis Bermudez menciona que queda claro la presentacién sobre la
supervision que esta ejerciendo el AASAI sobre los recursos que son invertido en

estas organizaciones.

El sefior Presidente agradece a las funcionarias invitadas por la presentacién, y
las mismas se retiran de la sala de sesiones al ser las 7:10 p.m.

No habiendo mas consultas, el sefior Presidente solicita al Ing. Ronald Cordero
Cortés proceda con la lectura del acuerdo.
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El Ing. Ronald Cordero Cortés hace lectura del acuerdo.
ACUERDO 139-03-2019
RESULTANDO

Primero: Que mediante acuerdo de Consejo Directivo No. 93-02-2019, tomado en
sesion No. 12-02-2019 del 21 de febrero de 2019, y ratificado mediante acuerdo
No. 106-02-2019, se solicité a la Subgerencia de Desarrollo Social que presentara
un “informe de cudles son los mecanismos que tiene la institucién para supervisar
los sitios que funcionan como dormitorios o alimentacion para las personas en
situacion de calle, con el fin de poder determinar qué opciones tiene la ciudadan(a
para denunciar iregularidades en la administracién y funcionamiento de estos
centros.”

Segundo: Que mediante oficio AASAI-058-03-2019, la Licda. Anabelle Heméndez
Cafias, Jefa del Area de Accién Social y Administracién de Instituciones, remite a
la MSc. Gabriela Prado Rodriguez, Subgerenta de Desarrollo Social, el informe
sobre mecanismos de supervisién requerido mediante el acuerdo de Consejo
Directivo No. 93-02-2019.

Tercero: Que mediante oficio SGDS-0467-03-2018, y en cumplimiento del
acuerdo de Consejo Directivo No. 93-02-2019, la MSc. Gabriela Prado Rodriguez,
Subgerenta de Desarrollo Social, otorga su aval y remite para conocimiento del
Consejo Directivo el oficio AASAI-058-03-2019, suscrito por la Licda. Anabelle
Hemandez Cafias, Jefa del Area de Accién Social y Administracion de
Instituciones, que adjunta informe sobre los mecanismos que tiene la institucion
para supervisar los sitios que funcionan como dormitorios o alimentacion para las
personas en situacion de calle.

POR TANTO, SE ACUERDA:

Dar por recibido el informe acerca de los mecanismos para supervisar los sitios
que funcionan como dormitorios o alimentacion para las personas en situacion de
calle, en cumplimiento del acuerdo de Conssejo Directivo No. 93-02-2018.

El Sr. Juan Luis BermGdez Madriz, Presidente, somete a votacién el anterior
acuerdo. Las sefioras directoras y sefiores directores: Sr. Juan Luis Bermddez
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Madriz, Presidente, Ing. Ronald Cordero Cortés, Vicepresidente, Licda. Ericka
Alvarez Ramirez, Directora, Lic. Rolando Fernandez Aguilar, Director y el Bach.
Jorge Luis Loria Nufiez, Director.

A solicitud del sefior Presidente, las sefioras Directoras y sefiores Directores
declaran firme ef anterior acuerdo.

ARTICULO SEXTO: ASUNTOS SENORAS DIRECTORAS Y SENORES
DIRECTORES.

El sefior Juan Luis BermGdez, Presidente indica que en este punto de agenda no
hay temas por tratar.

Sin mas asuntos que tratar, finaliza la sesion al ser las 7:23 p.m.

SR. JUAN LUIS BERMUDEZ MADRIZ LICDA. GEORGINA HIDALGO ROJAS
PRESIDENTE SECRETARIA
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