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SESION ORDINARIA DE CONSEJO DIRECTIVO CELEBRADA
JUEVES 25 DE MARZO 2021

ACTA No. 20-03-2021

Al ser las dieciséis horas con treinta y dos minutos del jueves veinticinco de marzo
del dos mil veintiuno, inicia la sesion ordinaria del Consejo Directivo No. 20-03-
2021, celebrada de manera virtual, con el siguiente quérum:

ARTICULO PRIMERO: COMPROBACION DEL QUORUM.

En apego a la reforma realizada al Reglamento de Organizacién y Funcionamiento
del Consejo Directivo del IMAS, segun acuerdo CD No. 148-03-2020, de la Sesion
Ordinaria No. 19-03-2020 del lunes 16 de 2020, que adiciona una seccién VIIl. De
las sesiones virtuales al Capitulo Il de dicho reglamento, y debido a la Emergencia
Nacional por el COVID 19, se encuentran debidamente conectados via remota los
directores y directoras que a continuacién de indicaran.

La presente sesion se realizé en forma virtual con la participacion de las directoras
y directores aqui indicados, para lo cual se ha llevado a cabo en forma interactiva,
simultanea e integral. Todos los integrantes se conectaron en forma remota y
participaron mediante voz y video, quedando claras sus manifestaciones de
voluntad y acreditados sus votos tanto en la aprobacién como en la no aprobacién
de acuerdos sometidos a discusidon. Quienes participaron como invitados
consignaron sus intervenciones, las cuales fueron analizadas por los integrantes
del Organo Colegiado”.

COMPROBACION QUORUM VIRTUAL: Lic. Rolando Fernandez Aguilar,
Vicepresidente, Licda. Georgina Hidalgo Rojas, Directora, Ing. Ronald Cordero
Cortés, Director, Bach. Jorge Loria Nufez, Director y el MSc. Freddy Miranda

Castro, Director.

INVITADOS E INVITADAS EN RAZON DE SU CARGO, DE MANERA VIRTUAL:
MBA. Marianela Navarro Romero, Auditora General a.i., MSc. Juan Carlos Laclé
Mora, Gerente General, Licda. Heleen Somarribas Segura, Subgerenta de Soporte
Administrativo, MSc. Maria José Rodriguez Zuiiga, Subgerenta de Desarrollo
Social, Licda. Gabriela Carvajal Pérez, Asesora Juridica General a.i., y la MBA.
Tatiana Loaiza Rodriguez, Coordinadora de Secretaria de Actas.

ARTICULO SEGUNDO: LECTURA Y APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.

El sefior Rolando Fernandez, Vicepresidente procede a dar lectura del orden del
dia y la somete a votacion.
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Las sefioras directoras y sefiores directores manifiestan estar de acuerdo con la
siguiente agenda:

1. COMPROBACION DE QUORUM

2. LECTURA Y APROBACION DEL ORDEN DEL DIiA
3. APROBACION DEL ACTA No. No. 18-03-2021

4. LECTURA DE CORRESPONDENCIA

4.1.Oficio IMAS-CD-SA-09-2021 suscrito por la sefiora Tatiana Loaiza Rodriguez,
Coordinadora de la Secretaria de Actas y dirigido al Consejo Directivo, remite el
Cronograma temas para conocimiento y aprobaciéon Consejo Directivo.

4.2.Copia informativa IMAS-SGDS-AASAI-0087-2021 suscrito por la Licda.
Anabelle Hernandez Cafias, Jefa del Area de Accién Social y Administracion de
Instituciones AASAI y dirigido a el sefior Juan Carlos Laclé Mora, Gerente Genera
y la sefiora Maria de los Angeles Lépiz Guzman, Jefa de Desarrollo Humano, emite
respuesta al oficio IMAS-GG-0669-2021.

5. ASUNTOS PRESIDENCIA EJECUTIVA

5.1.Analisis de consideraciones sobre el aseguramiento por parte del Estado y
alternativas de solucién.

5.2.Andlisis del INFORME ANUAL DE LABORES DE LA CONTRALORIA DE
SERVICIOS ANO 2020” y “Propuesta del Informe Anual del Jerarca del IMAS al
Ministerio de Planificacion Y Politica Econémica (MIDEPLAN), sobre las
Recomendaciones emitidas por la Contraloria de Servicios” respectivamente,
segun oficio IMAS-PE-0290-2021.

6. ASUNTOS GERENCIA GENERAL

6.1.Andlisis de los informes: “Informe de Seguimiento de las medidas de
administracion de Riesgos-PEIl “y “RIESGOS DEL PLAN INSTITUCIONAL DE
TECNOLOGIAS DE INFORMACION- PITI 2020", segun oficio IMAS-GG-0701-
2021.

7. ASUNTOS AUDITORIA INTERNA
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7.1 Analisis del informe AUD.006-2021, denominado “Rendicion de Cuentas de la
Labor Realizada por la Auditoria Interna durante el Aio 2020”, segin oficio
IMAS-CD-AI-104-2021.

8. ASUNTOS SENORAS DIRECTORAS Y SENORES DIRECTORES

Se incorpora de manera virtual el Lic. Javier Vives Blen, Subgerente de Gestion de
Recursos.

ARTICULO TERCERO: APROBACION DEL ACTA No. No. 18-03-2021
- Acta No. 18-03-2021

El sefior Rolando Fernandez, somete a votacion la aprobacion del Acta No. 18-03-
2021.

No habiendo ninguna modificacion, el sefior Vicepresidente procede a la lectura del
acuerdo.

ACUERDO No. 85-03-2021
POR TANTO, SE ACUERDA:

Aprobar el Acta de la Sesion Ordinaria No. 18-03-2021 del jueves 18 de marzo del
2021.

El sefior Vicepresidente somete a votacion el anterior acuerdo. Las sefioras
directoras y los sefiores directores: Lic. Rolando Fernandez Aguilar,
Vicepresidente, Ing. Ronéald Cordero Cortés, Director, Licda. Georgina Hidalgo
Rojas, Directora y el Bdch. Jorge Loria Nufiez, Director votan afirmativamente el
acta anterior_,_fz_e'ﬂ" bstiene de votar el MSc. Freddy Miranda Castro,
Director f’[_ 7 e, , por no haber estado presente en esa sesion.

."‘.I
Al ser las 4:38 pm, se declara un receso.

Al ser las 4:41 p.m, se incorpora el sefior Sr. Juan Luis Bermudez Madriz,
Presidente y a la vez se reanuda la sesion.

ARTICULO CUARTO: LECTURA DE CORRESPONDENCIA.
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4.1 Oficio IMAS-CD-SA-09-2021 suscrito por la sefiora Tatiana Loaiza Rodriguez,
Coordinadora de la Secretaria de Actas y dirigido al Consejo Directivo, remite el
Cronograma temas para conocimiento y aprobacién Consejo Directivo.

El sefior Juan Luis BermUdez solicita a la sefiora Tatiana Loaiza que se refiera al
presente oficio.

Explica Tatiana Loaiza que la idea que este Consejo Directivo tenga una
calendarizacion de los temas se estaria presentando en las sesiones para su
conocimiento o aprobacion.

Calendarizacién Anual Temas para Aprobacion y Conocimiento Consejo Directivo

I TRIMESTRE INTRIMESTRE il TRIMESTRE | INIBIMESTR -.-
Tema - N e W Age S& | Oa  MNov Dk ¢
Informe Anual de Evaluaoion de Resultados Financietos 2020 | | Garencia Genaral
Informe de Evaluacion Fisica y Financlera | Gerencla General
Modificaciones Presupusstarias § Ajuste dé Metas Gerencia General
Informe de Resultados § Liquidacion Presupuestario 31-12-2020 Gerencia General
leﬂmnhh""" "' didas Ci R SG3A
Liquidacidn Presup 1ia ¢ Informe Evakiacién del Fideloomi Fideioomiso!SGDS
Presupuesto Exracrdinario 012021 Getencia General
Plan de Inversiones MAS y Plan de Inversiones Empresas Comeroiak EbierofSGEH
Temas ._ delLimie def Gasto Presup do 202+-STAP Gerencia General
— - Ansisis Estados Financiercs Auditad Gerencia General
| Evatuacion Presupuestaria al 30 de Junko 2021 Gerencla Genwral
Seguimiento Semestral Ejerclcio Econbmico 2021 SGSA
Aptobacidn Parclal Presupuesto Extraocdinario N (2-2021 | Gerercia General
Presupuesto Extraordinario 03-2021 Gerencia General
Afuste al Plan Anualde Metas 2021 Bereach General
Presupuesto Ordinario y Plan Operativo 2022 Gerencia General
1mmﬂeummmwh Gerencia General
Anglss doa Tabla de Limies de Autoidad Presupoestaria Gerencia General
Encuesta de la Caidad de! Servicio (Control intemo) Controlintemo
ok ) 1 de Laboves Gerencia General y Subgerenci Gerencia General
Informe Anual de Labores Contralorfa de Serviolos Controlorfa
Informe Rendicion de Cuentas 2020, Auditoria Interna Auditorla nterna
Informe Ejecutivo Comision para la Prevencitn Hostigamiento Sexual Getencia General
Otos informes [informe ComisionLGBTGh Exeditncia
prioikarios | informe Tienda # 23 Depdsito Libre Comercial de Golfito SGGR
informe de los Resukados Dbtenidos Evaluacién Anual. Audioifa Audkorla Extérna
Informe SEVRI Controf Interno
Informe Evaluaoion d¢ Resukados Abog: E: Cobro Judioial Gierenola General
Seguimi R — et Auditosia intermna
. Plan de Trabajo 2022 Auditorfa inteina Auditorfa nterna
FEl T segUIIENLO S#mesT
PO Informe de seguimiento trimestral POVPOGE
POGE Informe de seguimiento semestral del POl
Evaluacidnde | Aprobacion del POI2022
MM &Eﬂhn'éﬂdehE\uhmiénmddeh @ institucional
Informe Semestral Estrategia Naciona! Puente al Desarollo A&l
Inicio § relnicio de ciclo lective tivo
Informe semestral ADSE ADSE
Inorme semestal de Culdado Desarolo hiandd e
Otros temas | informe anual de Personas en siuacion de Calle AsAl
estratigieos | 5ociones conARDS CootdialE
Yeda
informe de veda
Aniversario del MAS PE
Productivos | Area iva § Comunal Socloproductivo
Informe de avance integracion SIPO-SINIRUBE Tig Sinirube
Preseataciones | nstumentos de Poltica Sockal de Precisién Ejecuiva
[Progeoto Mejoras en las instalaiones de Servioio y Flujo Finaiwiero 534
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i Proy Organizacié i Uniidod Ejecutora | Fecha
construccion de obras|Asociacién de Desarrollo integrzl de
compl ias det Centro|Rio Cuarto

1|Multifuncional del Cantén de Rio $58 220 900,00 1V Julio
Construccion de planta agroindustrial |Asociacidén Productores Agropecuarios
para g valor agregado a los de £l Aguila de Pejibaye

2|cuitivos de maiz y frijol 190 450 000,00 Brunca 1V Marzo
Equipamiento & Planta Agroindustrial
para generar valor agregado a los

3|cuitivos de maiz y frijol §55 713 500,00 Brunca 1V Marze
|Construccidn de una planta|Asociacién Damas Empresarias de La
procesadoca de hongos comestibles|libertad
{hongos oswa) que  facilite 3
inocuidad y su comercializacién en la

dlcomunidad de La Libenad de San Vite €82 000 000,00 Brunca 11 Junio
Construccibn de un centro de acopio| Asociacidn de Mujeres del Corredor
pars is recoleccidn y produccion de Sioldgico Alexander Scoth

Slmiel de mariola y sus derivados €22 000 (00,00 Brunca 1V Junio
Equipamiento del centra de acopio
para Ia recoleccién y produccion de

&|miel de Mariala v sur derivados §37 00D 600,00 Brunca 1V Junio
Construccion de ja Casa de Salud de|Asociacién de Desarrolio Integrai de
Santa Llucia de Chdnguena La Bonga de Chénguena de Potrero

7 Grande de Busnos Aires €95 000 000,00 Brunca 1V Junio
Construccidn de un cenuo de|Asociacion de Desarrolio Integrai El
formacién integral, racreativo, social,|Socoro

8lzultural y educativo de El Socorro $50 000 600,00 Chorotega § Julio
Construccién de  un  vamal  del|Asociacion Administradora de

8| Acueducto La Virgen v £ Coroso Acueducto La Virgen y el Coroso 498 648 076,00 Huetar Norte § Abril
Construccion de un  tangue de|Asociacion Administradora del
almacenamiento de agua de 500 m3|Acusducto Suwrsl de los Santos de
para mejorar el servicio de agua|Upals

D|potable de Cafio Negro y La ¢115 000 000,00 Huetar Norte iV Mayo
Construccion de! nuevo puesto de|Asocizcidon de Desarrollo Integral de

Alvisita periddica de La Legus de Aserri | 1o Legua de Aserri §100 000 000,00 Noreste 11l Junio
Construccion de un consultorio|dsociacion de Desarollo Espedifica
meédico de visita periédica para {a|Prc S3lud y Saneamisnto de Medio ge
atencidon de |3 salud de 12 comuniadad|Santa Rosa de Guacimal

.2|de Santa Rosa de Guacimal y ¢121 597 561,00 Puntarenas 1V julio
Lonstrucsidn de una s3iz de terapis|Asociacion Pro-Ayuda al Adulto Mayor
fisica, una planta de tratamiento de|de Upala
aguss negras y servidas y una bateria
de servicios completa en el Hogar de

3|Ancianos de Bijagua de Upaia €82 095 300,00 Huetsr Nonte Julio

A la vez se detallan los proyectos productivos del Area de Desarrollo
Socioproductivo y Comunal.

Al ser las 4:45 pm. se incorpora la Licda. Ericka Alvarez Ramirez, Directora.

Agrega el sefior Presidente que desde el afio pasado se ha venido dando a este
Consejo Directivo un instrumento de referencia por parte de la administracion, con
el fin de llevar un control de la programacién temporal de temas para ser presentado
en las sesiones, la idea es que con esta programacion se pueda tener un marco de
referencia que si bien no es rigido deberia estar siendo sujeto de nuestra propia
verificacion conforme va avanzando el afio.
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Al respecto, el sefior Juan Luis Bermudez da por recibido este oficio.

4.2 Copia informativa IMAS-SGDS-AASAI-0087-2021 suscrito por la Licda.
Anabelle Hernandez Cafias, Jefa del Area de Accién Social y Administracion de
Instituciones AASAI y dirigido a el sefior Juan Carlos Laclé Mora, Gerente Genera
y la sefiora Maria de los Angeles Lépiz Guzman, Jefa de Desarrollo Humano, emite
respuesta al oficio IMAS-GG-0669-2021.

La sefiora Georgina Hidalgo en su calidad de secretaria del Consejo Directivo,
procede a dar lectura del oficio, mismo que forma parte integral del acta.

El sefior Juan Luis Bermldez consulta al sefior Gerente General si desea hacer
alguna referencia, teniendo en claro que lo solicitado es una intervencion del
Ministerio Trabajo y Seguridad Social y respuesta de la administracion.

El sefior Juan Carlos explica que el oficio que presenté la sefiora Anabelle
Hernandez, destaca la imposibilidad material de cumplir con lo pedido en el oficio
IMAS-GG-0669-2021, que textualmente indica: “En relacién con el acuerdo No.
328-08-2020 del Consejo Directivo del Instituto Mixto de Ayuda Social, del 11 de
agosto de 2020, corresponde a la Gerencia General el desarrollo de una serie de
actividades para dar cumplimiento al mismo, a través de la gestion del personal
profesional de Desarrollo Humano. En esta etapa del proceso, que consiste en el
llenado de la “Matriz para Estudio de Medicién del Trabajo”, por parte de cada
persona profesional del Area de Accién Social y Administracién de Instituciones, es
imperativo el cumplimiento del plazo establecido de una semana para su entrega a
partir de hoy, por tanto, se le instruye a remitir la informacién solicitada por la Licda.
Angie Fallas Agtiero y el Lic. José Gabriel Sandi Alfaro, Profesionales en Desarrollo
Humano asignados para el estudio, a mas tardar el dia jueves 25 de marzo de
2021.”

A la vez el acuerdo No. 328-08-2021 indica lo siguiente: “Instruir a la Gerencia
General y a la Subgerencia de Desarrollo Social para que evalué la viabilidad legal,
financiera y administrativa de generar una gestion de los proyectos para
organizaciones de bienestar social, desde el nivel regional y local de la institucion,
asi también, como Ila posibilidad de contratar servicios entendidos
comprensivamente, para la atencién de esta poblacion directamente desde el
Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS).”
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Al respecto la administracion elaboré un cronograma de tareas para atender dicho
requerimiento, sin embargo, se ha tenido limitaciones para cumplir con los plazos
preestablecidos por la misma administraciéon para dar cumplimiento al acuerdo.

Dentro de las acciones que se hicieron, el miércoles 23 de setiembre del 2020, se
solicitd al Area de Accion Social y Administracion de Instituciones AASAI, una
reunion para validar los objetivos, procesos y funciones del area en relacion con los
perfiles de puesto, en ese momento esa area manifesté tener un desconocimiento
a qué se referia lo que estaba solicitando Desarrollo Humano, por lo que se hace
una participacion conjunto tanto de Desarrollo Humano con personal de AASAI
donde participan cuatro personas funcionarias, se les explica el proceso que se esta
llevando a cabo, y se revisaron en conjunto las distintas funciones de los cargos
segun lo establecido en el manual de la institucion, se realizaron cuatro reuniones,
hasta el 17 de diciembre del 2020 se conté con las funciones validadas por el equipo
de AASALI y su jefatura.

Para la revision del analisis de las experiencias previas que ha tenido AASAl en la
gestién de proyectos para las instituciones de Bienestar Social desde el nivel
regional y local de la institucion, el 18 de diciembre del 2020 se envia al equipo de
AASAI y su jefatura, un correo con una guia de temas sobre la gestion del area,
para identificar fortalezas, debilidades y oportunidades de esta.

La reunion se logré materializar hasta el 01 de febrero del 2021, consistié en brindar
las instrucciones para que el equipo desarrollara los temas y posteriormente lo
expusiera, para lo cual se realizaron dos sesiones (martes 09 febrero y viernes 05
marzo 2021).

Con respecto a la matriz que origind el oficio de la Gerencia General, el 18 de marzo
del 2021 se realiza una reunién con todo el equipo de AASAI, con el fin de mostrar
y explicar la forma de llenar la matriz para el estudio de medicion de trabajo, donde
se aclararon dudas, se explico que esta era la fase siguiente de un proceso que
habia iniciado con un pequeiio grupo del area definido por la jefatura que validaron
los procesos previos, incluida las funciones del area, por lo que la informacion de
dicha matriz esta basada en la construccion conjunta entre AASAI y Desarrollo
Humano, no se realizdé ninguna modificacién a las funciones previamente
construidas y validadas con el equipo.
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Sin embargo, se tuvo una respuesta por parte de la jefatura del Area de Accion
Social y Administracion de Instituciones AASAI, sefialando que por mdltiples
actuaciones se imposibilitaba la entrega de esta matriz en un periodo de una
semana, indicando que se tenia con todo el equipo para definir fecha de entrega.

La matriz se llena por cada persona funcionaria del area, la cual cuenta con:
nombre, antigliedad, fecha de aplicacién de instrumento, nombre del cargo, para
cada funcién definida se requiere el tiempo que conlleva la realizacion de la funcion
en tiempo minimo, promedio y maximos en minutos, la cantidad de veces que se
realiza la funcion en el mes, se debe indicar la cantidad real y esperada en que
cada funcion deberia ejecutarse, en el espacio de observaciones podria sefialar si
habian funciones con una frecuencia diferente o datos aclaratorios.

También se solicita el lenado de un documento que busca recopilar los resultados
de la gestion del area durante los afios 2018 al 2020, que incluye: cantidad de
Instituciones de Bienestar Social inscritas, procesos de direccion técnica,
organizaciones para inscripcién, proyectos financiados, para certificacion, asesoria
de organizaciones para procesos de registro, estudio de registros, organizaciones
registradas, supervisidon de organizaciones financieras para mejorar su gestion,
supervision de organizaciones financiadas en la gestion social y operaciéon del
programa, cantidad de organizaciones financiadas, cantidad de organizaciones a
las que se les brindaron recomendaciones para el proceso de inscripcion, a cuantas
organizaciones se les otorgo el caracter de Bienestar Social, cuantas
organizaciones se incluyeron en el registro de actualizacién de instituciones,
cuantas revocatorias o denegatorias de inscripcion se realizaron, cuantos tramites
de proceso de solucién de organizaciones se llevaron a cabo, cuantas Instituciones
de Bienestar Social fueron certificadas, cuantos procesos de coordinacion
institucional se llevaron a cabo, cuantas asesorias a otras area se brindaron en el
afo 2020, qué requerimientos institucionales adicionales se solicitaron, cuantos
procesos de fiscalizacién econémica se llevaron a cabo, cantidad de Instituciones
de Bienes Social por area de accién, nifiez, adulto mayor, discapacidad, calle, etc.,
vrs cantidad de Instituciones de Bienestar Social con las que se realiz6 algun
proceso en el afio 2018, 2019 y 2020, cantidad de Instituciones de Bienestar Social-
IBS, por area geografica de las Areas Regionales vrs la cantidad de IBS con las
que se realizé algun proceso del 2018 al 2020.

En este momento el trabajo encomendado hizo la participacion incluida de
Planificacién Institucional, la Subgerencia de Desarrollo Social y Asesoria Juridica,
el trabajo se tenia que realizar con un informe que le diera los insumos a la Asesoria
Juridica, se tiene una version borrador por parte de Planificacion Institucional, en
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una reunion de equipo de trabajo se definid que tenia que ampliarse con algunos
elementos necesarios que pudiera darle mas soporte a toda la documentacion que
se estaba elaborando. De la misma forma, la Asesoria Juridica quedaria en espera
de ese documento, de igual manera la Subgerencia de Desarrollo Social hizo un
documento por lo que se unié con el emitido por Planificacién Institucional, no
obstante, se ha dado un retraso importante en lo que seria la parte del estudio de
cargas.

El espiritu de la nota emitida por la Gerencia General es poner una fecha para
materializar el producto y presentarlo a las autoridades que correspondan una vez
que la Asesoria Juridica complete su parte, al estar casi de cumplir un afo del
acuerdo, la preocupacion es tener toda la documentacion para el analisis
correspondiente. No obstante, en caso de necesitar un plazo adicional estara
anuente.

Consulta el sefior Rolando Fernandez 4 si en algin momento la jefatura de AASAI
remiti6 a la Gerencia General solicitando ampliacion de tiempo para dar
cumplimiento.?

Indica el sefior Juan Carlos Laclé que en ningiin momento se hizo esa solicitud por
parte de AASAI, esta fue la respuesta que se presentd cuando se definié un plazo
para dar respuesta a los requerimientos.

Pregunta el sefior Freddy Miranda ;cuanto tiempo a tenia la jefatura de AASAI,
para entregar esta informacion?

Responde el sefior Juan Carlos Laclé que han existido varios procesos desde la
validacion con una parte del equipo donde hay un conocimiento de la matriz, fue en
el mes de diciembre del afio pasado, sin embargo, ahora los argumentos es que
debe responderla con la totalidad del equipo y considera que debe ser validad por
todos, esos elementos los desconoce y ahora lo hace de conocimiento la jefatura.

Esto no es un asunto de la administracién con la jefatura del Area de Accién Social
y Administracion de Instituciones AASAI, sino del Area Tecnica, la cual se le esta
sometiendo a un analisis de las cargas de trabajo.

La sefiora Georgina Hidalgo consulta si existe posibilidad que esto no vaya a otras
instancias o no es viable.
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Sefiala el sefior Juan Carlos Laclé que la nota fue recibida recientemente, el plazo
no se materializ6 vencia el dia de hoy, no ha tenido la oportunidad de darle una
respuesta al respecto, le otorgaria el plazo se sea necesario, pero también podria
atender a la jefatura de AASAI, sin embargo, existe una activacion por parte de la
funcionaria con todas las instancias que se indican en el oficio.

Opina el sefior Freddy Miranda que no entiende el oficio de la sefiora Anabelle
Hernandez, porque se le esta requiriendo informacion de las cargas de trabajo, pero
de pronto toda la argumentacién sobre persecucion sindical parece totalmente
gratuita e inesperada, no tiene sentido discutir algo que no se refiere a un
procedimiento administrativo, es normal conocer como funciona AASAI, si es que
requiere un plazo mayor debié solicitarlo.

Lo que corresponde es que la sefiora Anabelle Hernandez especifique cuanto
tiempo necesita para llenar la matriz, no hay que discutir cosas que no tienen nada
que ver con lo solicitado por la Gerencia General.

De igual manera la sefiora Georgina Hidalgo sugiere se envie una nota a la sefiora
Anabelle Hernandez, para que indique el plazo que necesita para responder.

Indica el sefior Juan Luis Bermidez que al ser un oficio de copia informativa al
Consejo Directivo, a la vez presentada la explicacién por parte de la administracion
y donde este Consejo Directivo realizaron consultas y sugerencias, platea que la
administraciéon tome nota de dar por conocido y discutido este tema, esperando que
se atienda sin mayor escalamiento ni de tonos o acciones, pero eso esta en el fuero
intimo de cada personas funcionaria en su actuar, por el momento en que estamos,
lo que toca es dar por recibido el oficio, cree que la explicacion del sefior Gerente
General ha sido bastante clara y detallada, ahora corresponde que la administracion
y el Ministerio de Trabajo, hagan las valoraciones.

Considera que el Consejo Directivo debe evitar al maximo intervenir en lo que
suceda de aqui en adelante, por ser un tema administrativo.

Reitera dar por conocido el oficio IMAS-SGDS-AASAI-0087-2021, donde este
Consejo Directivo estar de acuerdo.

ARTICULO QUINTO: ASUNTOS PRESIDENCIA EJECUTIVA

5.1ANALISIS DE CONSIDERACIONES SOBRE EL ASEGURAMIENTO POR
PARTE DEL ESTADO Y ALTERNATIVAS DE SOLUCION.
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Indica el sefior Juan Luis Bermtdez que en dias anteriores les comentd que el aio
pasado se realizé una reforma del Reglamento de Seguro de Salud para la inclusion
de un articulo 11 bis, en el cual se establece que la certificacién de la condicién
socioecondmica de las personas solicitantes del aseguramiento a cargo del Estado
financiado por FODESAF, tendria que ser emitida por el IMAS o SINIRUBE.

En funcién de esa reforma a finales del afio 2020 se experimenté en la institucién
en las oficinas locales y regionales, un flujo extraordinario de personas que pedian
al IMAS emitir dicha certificacion a efectos de poder hacer el tramite, porque en los
servicios de salud en validaciéon de derechos les indicaba que la reforma exigia ese
requisito y que tenia que pedirio al IMAS, obviamente nuestras oficinas tienen una
programacion de las atenciones que se generan por teléfono, no se les podia
atende a todos a pesar de existir una atencion preferente de mujeres en estado de
gestacion, adultos mayores, personas en situacion de discapacidad, no todas las
personas cumplian con esas caracteristicas. Esto estaba generando mas alla de
cualquier tipo de afectacion administrativa a la institucién, una gran afectacion en la
desmejora de la simplificaciéon de tramites de la poblacion.

A partir de eso, se realizaron coordinaciones provocadas desde el IMAS, para
generar una serie de alrededor de 500 accesos a personal de validacion de
derechos que han mejorado la situacion, no obstante, atin existen temas pendientes
de atender y algunos riesgos que se someten al Consejo Directivo, sean planteados
de entidad homologa del Consejo Directivo del IMAS a Junta Directiva de la CCSS,
en algunos momentos la coordinacién ha sido dificil y han existido argumentaciones
juridicas que no son observantes de las garantias que tiene la poblacién y los plazos
se han alargado mas alla de los producente.

Al respecto, la sefiora Gabriela Carvajal va a presentar una propuesta de narrativa
que se enviaria a la Junta Directiva de la CCSS, en el camino queda claro que no
necesariamente lo que ha pasado a nivel de coordinaciones técnicas ha sido de
conocimiento de ese Organo Colegiado, y se vuelve necesario tanto que ellos
tengan algunos elementos que requieren de parte del IMAS, como se abramos un
espacio de mayor conocimiento de parte de este bien colectivo, por ejemplo del
SINIRUBE vy lo que ha sido el proceso de implementacion de su reforma que no
tuvo excepciones ni transitorios que pudiesen resguardar el bien juridico que esta
en juego que es la salud de la poblacién.

En los ultimos meses se tuvo el riesgo que personas se quedaran sin la continuidad
de la atencion y los tratamientos, por ende, pudiesen haber tenido alguna afectacion
cuya dimensién se espera que no haya sido grave.
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A efectos de dejar documentado el proceso y dejar planteadas algunas
preocupaciones que nos quedan, se trae este tema, seria una propuesta de
pronunciamiento de este Consejo Directivo dirigido a la Junta Directiva de la Caja
Costarricense del Seguro Social CCSS, para efectos que le autoricen a remitir esta
posicion compartida del Organo Colegiado a la Junta Directiva de la CCSS, con sus
aportes para enriquecer el documento.

Sefiala la sefiora Gabriela Carvajal que es un tema de gran relevancia no solo
IMAS-CCSS sino a nivel pais, se trata de poblaciéon vulnerable que esta siendo
afectada de alguna manera su atencion en salud, por un tema generado en una
reforma no coordinada de la mejor manera.

Comenta como se venia manejando el tema previo a la reforma, luego el documento
como tal lo va a explicar a grandes rasgos, tiene cinco componentes especificos,
una cronologia de antecedentes, una parte donde se explica cémo funciona el
SINIRUBE, fue una de las debilidades encontradas en el tramite general de
entendimiento, una parte de simplificacién de tramites, otra donde se valora la
argumentacion del por qué la atencion debe darse a las poblaciones vulnerales sin
mayor requisitos especificos aplicables y adaptados a estas poblaciones, al final un
planteamiento sobre las propuestas para que sean coordinadas desde el ambito
interinstitucional.

En la primera parte el tema de aseguramiento por el Estado era tan simple como
que una persona ante de la reforma llegaba a la atencion directa de salud, alli
mismo se hacia el tramite con Validacion de Derechos, se llenaba un formulario que
podia ser fisico o incluido en el EDUS denominado Aseguramiento por el Estado,
en caso de dudas o requerimiento especifico una persona Trabajadora Social
valoraba el caso, pero en la practica no siempre esa persona estaba sujeta a ese
tipo de valoracion, solo en casos de duda, la CCSS hacia todo el procedimiento,
empieza a realizar una valoracion de simplificacion de tramites dentro de esta
incluye el aseguramiento por el Estado.

A partir de ese objetivo general de simplificacién, se inicia con un proceso interno
en la CCSS de valoracion del tramite aseguramiento por el Estado, el primer
contacto que se tiene a nivel institucional es una solicitud que hace el Director de
Coberturas Especiales de la CCSS.

12



- T W AT R

> o - e mere vy iy
?;@) . CoIGafs (R T ™
B e 3 EIT NG, ;

! 1 adnh a
;

AP 2027

? V4

ot (11009

SESION ORDINARIA DE CONSEJO DIRECTIVO CELEBRADA
JUEVES 25 DE MARZO 2021

ACTA No. 20-03-2021

1. Antecedentes y cronologia de hechos

En el 2019, mediante el oficio DCE-204-07-2019, suscrito por parte del Director de
Coberturas Especiales de la CCSS, Lic. Miguel Cordero Garcia, se solicita al IMAS
informacién general sobre la poblacion en condicidon de pobreza con el objetivo de
realizar estudios actuariales que, segun se indica, estan asociados a un proceso de
mejora regulatoria y simplificacion de tramites.

En el mes de agosto de 2019, el Viceministerio de Desarrollo Humano e Inclusion
Social debidamente delegado por parte del Presidente Ejecutivo del IMAS y
Ministro de Desarrollo Humano e Inclusion Social, emite el oficio DVM-150-09-2019,
por medio del cual, facilita la informacion solicitada en el DCE-204-07-2019, y
establece -claramente- que ademas de la viabilidad de disponer de la informacién
para su aprovechamiento, se tenia la imposibilidad material del IMAS y del
SINIRUBE para aplicar fichas de informacién social nuevas o actualizaciéon para
personas solicitantes de programas de instituciones y en el Gltimo parrafo de tal
misiva sefiala:

“Es importante tomar en consideracion que el SINIRUBE contiene informacién
de aproximadamente el 80% de los hogares del pais, de modo que algunas
personas solicitantes de Seguro por el Estado podrian no estar registradas en
el sistema. En estos casos, la Caja Costarricense de Seguro Social debera
levantar la informacién requerida para su correcta clasificacién, ya que ni
el IMAS ni el SINIRUBE estan en capacidad material de levantar fichas de
informacién a solicitud de otras instituciones. También es relevante
mencionar la necesidad de firmar una adenda al convenio de cooperacién
entre el IMAS, SINIRUBE y la CCSS con el fin de que SINIRUBE logre
registrar a los beneficiarios del Seguro por el Estado” (1a negrita no es del
original).

El convenio se firmé en el afio 2017 tripartita IMAS-SINURBE-CCSS, donde se
intercambia informacion del régimen no contributivo, la ficha familiar y otros datos
que alli se describen todos asociados a la parte socioeconémica y que ademas
cuenta con un criterio dado por la PROHAB para efectos que la informacién que se
pretende acceder, asociado a socioecondmico y no de salud.

Es un antecedente donde hay una contundencia en qué se podia o no, ademas, es
claro mencionar que esa informacién debe ser en un ambito de corresponsabilidad
asumida por la CCSS en la normalidad de la atencién, sea a través de un formulario
o un instrumento especifico o por la ficha familiar que es el instrumento mas idéneo
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y donde se reflejan la mayoria de las variables socioeconémicas que es interés para
determinar una condicién socioecondémica de la persona.

En octubre de 2019, se emite la Directriz 060-MTSS-MDHIS, que pretende
fortalecer SINIRUBE, de hacerle ver a las instituciones que tienen un ambito de
colaboracién con esta, en todo el tema de la informacién y que se tome como un
registro Unico y las metodologias que alli se establezcan, son en dos vias, no solo
para el levantamiento de la informacion, sino que se tenga ese registro tnico de
caracter obligatorio cuando se otorga un beneficio.

En el mes de febrero de 2020, aprueba una reforma al Reglamento del Seguro de
Salud, mediante la cual incluye un articulo 11 bis, que dispone esa obligacion de
manera exclusiva para el IMAS dentro del tramite de aseguramiento por el Estado.

Comenta que para realizar esta argumentacion se hizo una revision de las actas de
la Junta Directiva de la CCSS y los audios, por lo que va a realizar unos comentarios
respecto a las sesiones donde se conocié el tema, desde la dptica fue planteado
como que era una mejora significativa en simplificaciéon de tramites. También en
esas sesiones hubo muchas inquietudes sobre el alcance de SINIRUBE, no
necesariamente las respuestas fueron las 6ptimas.

Ademas, se dice que es una competencia de la institucion todo el proceso asociado
a la determinacion de una condicidn socioeconémica o de pobreza, se supone que
toda la informacién es el SINIRUBE y el IMAS los responsables. A partir de esto,
se hace la argumentacion en Junta Directiva de la CCSS, que ve bien la reforma
del articulo 11 bis, de trasladarlo completamente al IMAS y llama la atencion que
en esa presentacion se contemplaba unos transitorios para efectos de dar plazos
de cémo se iba a ir implementando la reforma, sin embargo, esos transitorios no se
incluyeron en la publicacion solo el articulo 11 bis, que no da mayor periodo de
transicion ni momento para coordinar, etc., se hace la reforma sin que eso vaya
asociado a una coordinacion ni previa ni mucho menos de otra naturaleza.

Es uno de los elementos que a grandes rasgos se ha referido o que se considera
que pueda rosar con la autonomia del IMAS, en el sentido que fue una reforma
integrada a un reglamento de la CCSS, sin ser consultado formalmente al IMAS, no
solo por querer que lo consultaran, sino que eso iba asociado a esas coordinaciones
previas y a como implementar la reforma sin afectar a la persona usuaria.

Lo mas agravante es que se esta trasladando a la institucién un acto en especifico
dentro de un tramite administrativo en el corto plazo, sin ver la afectacion en toda
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la gestion y capacidad instalada del IMAS, en la parte operativa es una afectacion
sefialada por el sefior Presidente Ejecutivo en las diferentes sesiones, no fue
consultado y no se localizé una consulta pablica, no obstante, lo que se quiere es
solucionar el tema de cara a la persona usuaria.

Posteriormente, mediante el oficio PE-3483-2020 del mes de diciembre de 2020, la
Presidencia Ejecutiva de la CCSS, comunica a la Presidencia de la Republica, al
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS) y al IMAS, lo resuelto por la Junta
Directiva de la Caja en el articulo 29°, acuerdo segundo, de la sesion N°9137,
celebrada el 05 de noviembre de 2020, el cual se indico:

ACUERDO SEGUNDO: Instruir al Presidente Ejecutivo para que, en
conjunto con la Gerencia General, realice las gestiones con el Gobierno para
que éste defina el modelo de registro para el aseguramiento de las personas
en pobreza y pobreza extrema, de conformidad con lo establecido por la
Direccioén Juridica de la Institucién. Asimismo, se valore con el Gobierno el
uso del sistema de registro mediante SINIRUBE.

El resultado de las gestiones debera ser conocido por la Junta Directiva en
el plazo de 2 (dos) meses”.

Se puede entender que es ajeno a la institucion y que no le corresponde ningun tipo
de participacion al respecto y que se valore el uso del SINIRUBE, por eso considera
importante dimensionar claramente cudl es el alcance y como es conformado el
SINIRUBE.

Por medio del oficio IMAS-PE-0154-2021 de fecha 18 de febrero de 2020, emitida
por la Presidencia Ejecutiva del IMAS, explica su preocupacion respecto a la
afectaciéon que se da en la poblacion vulnerable, que esta viendo limitado el acceso
a salud derivado de esta limitada coordinacién interinstitucional y donde parece que
la CCSS no nota que hay una corresponsabilidad de colaborar con la captacion de
la informacién. A la vez, en la misma nota se refleja la buena fe del IMAS, donde
en 15 dias practicamente se activo todo lo requerido para poder facilitar el acceso,
en una sesion de SINIRUBE se aprobaron cerca de 500 accesos a su plataforma.

Por medio del oficio GA-DJ-1656-2021 y a solicitud de la Gerencia Financiera, la
Direccion Juridica de la CCSS, se refiere a varios de los aspectos expuestos en el
oficio IMAS-PE-0154-2021, que muy respetuosamente, se solicita se reconsideren
en pleno ajuste a la normativa actual y jurisprudencia vigente atinente al tema de la
obligacién del Estado y considerando el rol de la CCSS, como integrante por ley de
la red colaborativa institucional que gobierna al SINIRUBE.
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2. Dimensionamiento del SINIRUBE como red interinstitucional para la
captacion de informacion y su vinculacion con el aseguramiento por
cuenta del Estado.

ARTICULO 15.- Responsabilidad de actualizacién

Las instituciones que integran el Sistema Nacional de Informacién y Registro
Unico de Beneficiarios del Estado podran actualizar y alimentar las bases de
datos con la _informacion que este requiera para su adecuado
funcionamiento, quedando a resguardo aquella informaciéon que sea de
caracter confidencial.

La informacién que brinden las instituciones que integran el Sistema se
adecuaran a los protocolos que para este efecto determine el Consejo Rector
(el subrayado no es del original).

Se trata de evidenciar esa corresponsabilidad y trabajo colaborativo en la
recoleccion de la informacién y evidenciar que no se solicita a la CCSS hacer algo
mas alla de sus competencias, sino con los instrumentos que tiene y que existen
que puedan alimentar el sistema, tanto los que se aplicaron de entrada que
corresponde el formulario de validacién para aseguramiento como a la ficha familiar,
estos instrumentos estan como médulos especificos en algunos de los caso en
EDUS y otros en papel, en general se utiliza y se puede aplicar para la recoleccion
de esta informaciéon basica, a pesar que el formulario no tiene los datos
socioecondémicos pero la ficha familiar si se podria considerar que tiene esa
informacion.

3. Respecto a la simplificacion de tramites ante la persona usuariay el
tramite de aseguramiento por el Estado.

La propuesta de reforma aplicada al Reglamento del Seguro de Salud, que incluyo
el articulo 11 bis, debe ser analizada desde la perspectiva de la simplificacion de
tramites regulada en la Ley N°8220, segun lo siguiente:

a. Para caso de las personas que se encuentran en la base de datos del
SINIRUBE, la mejora regulatoria y simplificaciéon de tramites es significativa,
pues, mediante la utilizacion de los registros existentes, la condicion
socioecondmica de la persona solicitante se extrae en pocos minutos del
sistema y se agiliza el tramite.
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b. Para los casos de personas que no se encuentran en la base de datos de
SINIRUBE, lo cual incluye también, a poblaciones vulnerables amparadas
en su derecho de acceso a los servicios de salud por normas legales o
convencionales, el panorama de simplificacion del tramite es inexistente,
pues, se le carga a la persona usuaria, el recurrir a otra instituciéon para el
cumplimiento de un requisito, el cual, previo a la reforma era gestionado en
todo su alcance por la CCSS, y esto debié ser considerado y mitigado
oportunamente como un riesgo de la reforma.

En la practica en lugar de simplificar no se le esta dando mayor opcién a la persona
por una situacién de no haber aplicado una coordinacion interinstitucional previa,
que puede ser desde el ambito de continuar con esa recoleccion de informacién por
parte de la CCSS que es una de las vias, o un transitorio para efectos de poder
ajustar entre instituciones, esa situacion de no tener una buena practica para
coordinar interinstitucionalmente afecta a las personas usuarias, no se esta viendo
una simplificacion de tramites, sino todo lo contrario.

A la institucion le parece relevante en el sentido de poder dar una dimensién a esta
situacion, que afecta a la poblacién usuaria que no puede acceder a los servicios
de salud y parece que la CCSS considera que es ajeno y que no tiene ninguna
posible intervenciéon ni responsabilidad. Lo que se pretende es evidenciar esa
corresponsabilidad en el tema con la utilizacién de los instrumentos para efectos de
aplicarlo a la base de datos del SINIRUBE.

4. Sobre el derecho a la salud de la poblacién vulnerable

Se habla en términos generales de todos los instrumentos convencionales
internacionales que son aplicables y por supuestos desde la Constitucion Politica
de Costa Rica y las leyes que regulan los diferentes ambitos de las poblaciones
vulnerables: nifiez, discapacidad, madres adolescentes, etc., se les da el mismo
trato.

Se hace una particularidad con el tema de la poblacién indigena, se les aplica el
mismo tramite que al resto de la poblacién, desconociendo el convenio No. 169 y

resoluciones de la Sala Constitucional.

Al respecto, el sefior Juan Luis Bermudez se refiere que fueron alertados que habia
un grupo de alrededor de 700 personas indigenas transfronterizos es decir ngobe
bugle que tiene el derecho a ser reconocidos como costarricenses, se les vencio el
aseguramiento, se les exigia como requisito para renovar el aseguramiento que
contaran con una certificacion del IMAS, eso es improcedente en razén que existe
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una sentencia de la Sala Constitucional que le exige al Estado brindarles sin
barreras el aseguramiento a esta poblacién, aun asi la CCSS sostuvo su posicion
a pesar de la imposibilidad que se hizo por parte del IMAS de levantar fichas de
informacion social, la mayor cantidad de fichas que tiene el SINIRUBE corresponde
a fichas familiares levantadas por los ATAPS de la CCSS, en razén de eso se les
manifiesto que si no han podido levantarlos en todo este tiempo, cdmo pretenden
que el IMAS los levante en una o dos semanas.

Los argumentos juridicos eran suficientes, desde la constitucion 169, la resolucion
de la Sala Constitucional y otros para garantizar la cobertura de esta poblacion sin
mayor problema, efectivamente no puede prevalecer un reglamento frente a todas
las normas de rango superior que justificaban el aseguramiento. No obstante, lo
que permitio la discusion de darse cuente que habian algunas consideraciones que
la reforma debid haber tenido, por ejemplo, transitorios, consideraciones para que
las personas puedan entra al beneficio cuando la fuente de derecho es una
sentencia que debe ser acatada de manera inmediata o cualquier otra, donde el
Oficial de Simplificacion de Tramites de la CCSS lo entendi6, pero se desea
remarcar a la Junta Directiva de dicha institucién, para que no se repita y quede sin
documentar.

El IMAS celebra la simplificacién de tramites y que los programas financiados por
FODESAF se este usando el SINIRUBE, pero eso no puede ser razén para generar
una accion regresiva en el cumplimiento de los derechos de la poblacion, que va a
en contra de la mision de la CCSS que es la universalizaciéon de los servicios de
salud, asi se les hizo ver por parte del IMAS.

Realmente, lo que se quiere es prevenir el riesgo que existan otras poblaciones que
estén siendo cubiertas, a las cuales se les vaya a afectar su derecho a la salud por
querer pasar por la puerta uniforme a quienes no son iguales.

Al ser 6:08 pm, el sefior Freddy Miranda Castro se retira de la sesion.

Indica la sefiora Ericka Alvarez que se deben generar espacios para ampliar el
conocimiento del personal de las instituciones que no se trata de personas
extranjeras que deben ser tratados como nacionales, sino que son nacionales que
siempre han habitado en su tierra y quienes le partieron la tierra a la mitad fueron
las personas que llegaron después de que ellos ya existian como habitantes
autéctonos de todos nuestros territorios, es parte cuesta mucho que cale en las
instituciones.
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El sefior Juan Luis Bermudez que se incluya en el documento la necesidad de crear
una comisién con las personas de Migracion y Extranjeria y el Tribunal Supremo de
Elecciones, para atender la adecuada identificacion de esta poblacion de
conformidad con la Ley de Doble Nacionalidad.

Agrega la sefiora Ericka Alvarez que el texto a la ley originalmente planteaba que
fuera facultativo y no obligatorio, en caso de que alguna persona no quiera, pero
eso no significa que se deba desatender, eso un tema que se debe trabajar.

Ademas, en la parte de discapacidad hay temas de aseguramiento por revisar, por
ejemplo, una persona con una enfermedad crénica como hipertension, diabetes,
etc., le dan seguro por el Estado, pero si es una persona con esquizofrenia, autismo,
parales cerebral o sindrome de down, tiene que hacer todos los tramites para volver
a demostrar que tiene su discapacidad cuando se le vence, eso no tiene ningdn
sentido e inclusive algunos se han quedado sin seguro.

Al respecto, el sefior Juan Luis Bermidez que eso se podria agregar al documento
y que se incluya la revision de ese caso, lo que se pretende es alzar la voz por
situaciones que no solo rayan fuera de lo que se considera la aplicacién del derecho
como instituciones pUblicas sino, en poner en riesgo derechos humanos.

Continua la sefiora Gabriela Carvajal, se refiere a las Conclusiones y propuestas
complementarias y urgentes de coordinacion y articulacion interinstitucional para
simplificar el tramite de aseguramiento por cuenta del Estado.

Como ha quedado claro, a pesar de no haber contado con mecanismos de
coordinacién previos suficientes para la implementacién de la reforma al
Reglamento de Salud antes citada, el IMAS y el SINIRUBE han logrado articular
con la Gerencia General, la Gerencia Financiera, la Gerencia Administrativa, y otras
unidades de la CCSS, acciones tales que han permitido habilitar la semana anterior
(después de meses varios en los que las personas solicitantes desbordaron la
atencién de varias oficinas locales del IMAS al solicitar en ventanilla lo que hoy es
una mera verificacion de sistemas interoperables) alrededor de 500 usuarios y
claves para que las personas de las unidades de validacion de derechos de la
CCSS accedan a la informacion de SINIRUBE, la cual representa casi un 80% de
los hogares del pais.

No obstante, dicho avance, existen temas no menores que han quedado pendientes
de resolver por parte de ambas entidades, y que se plantean a continuacién para
conocimiento de la Junta Directiva de la CCSS, pero también para solicitar que

19



SESION ORDINARIA DE CONSEJO DIRECTIVO CELEBRADA
JUEVES 25 DE MARZO 2021

ACTA No. 20-03-2021

desde el mas alto nivel jerarquico de la CCSS tengan el direccionamiento y el
seguimiento oportuno que demanda nuestra mision conjunta.

Conforme a las sesiones de trabajo conjunto y con el sumo interés de facilitar a la
persona usuaria el tramite de aseguramiento por el Estado, se propone:

v El establecimiento de un mecanismo, en el cual, de manera corresponsable
y coherente con su funciéon ejecutora del Programa de Aseguramiento por el
Estado, la CCSS capte la informacion en un marco de articulacion vy
corresponsabilidad interinstitucional derivado de la ley 9137 y de
conformidad con el articulo 5 de la directriz 060, para lo cual, puede valorarse
utilizar la ficha familiar u otro instrumento existente, como fuente de
informacion y que permitiria alimentar al SINIRUBE.

v" Dado que durante el afo 2020 el levantamiento de la fichas familiares fue
limitado por las restricciones de la pandemia y por las medidas de proteccion
al persona de salud del primer nivel de atencion, y que -adicionalmente- se
nos ha informado de que todavia existe en los EBAIS y Areas de Salud, un
namero indeterminado de fichas familiares en formato fisico (papel) que no
han sido digitalizadas para su inclusién en el SIFF del EDUS, al respecto, es
sugerible que se tomen las medidas requeridas para que estas puedan ser
digitadas y que con ello, el SINIRUBE cuente con informaciéon para la
calificacion socioeconémica de personas que son potenciales solicitantes del
aseguramiento por el Estado y de otros programas sociales.

v’ Analizar una justificacion técnica-legal para aplicar una medida temporal o
transitorio al articulo 11 bis, que permita mantener o extender el
aseguramiento por parte del Estado a la poblacién actualmente beneficiada
que no aparezca en la base de datos de SINIRUBE.

v" Analizar la pertinencia de elaborar una regulacién o procedimiento de
excepcion, complementario al articulo 11 bis del Reglamento del Seguro de
Salud, que agilice el acceso de la poblacién vulnerable amparada por la
responsabilidad del Estado de velar por su proteccion y acceso a los
servicios de salud, cuando ésta sea generada o activada por sentencia
judicial, norma convencional u otra fuente de derecho aplicable sin
determinacion especifica de fuente financiera.

v En el caso de la poblacién indigena amparada a la Resolucion. N°
2017011801 de la Sala Constitucional, es recomendable que se analice y
determine juridicamente, cual es la fuente financiera que debe cubrir la
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atencion de las personas indigenas que no cuentan con determinacion de
pobreza, ni condicion migratoria regularizada. Esto al amparo de la
normativa supracitada y también de la Ley de Proteccién del Derecho a la
Nacionalidad Costarricense de la Persona Indigena Transfronteriza y
Garantia de Integracion de la Persona Indigena Transfronteriza.

El sefior Juan Luis Bermidez sugiere que se agregue en este punto de
conclusiones:

¥v" En materia de personas en situacion de discapacidad, resulta relevante que
se revisen los requisitos y condiciones que se establecen para determinar el
derecho de acceso al seguro de Salud por el Estado, considerando que
cuando la discapacidad es una condicibn permanente, se generan
agravantes crecientes con el paso del tiempo, debido a mayores condiciones
de deficiencia (invalidez) y que la temporalidad con la que se otorga el
seguro de salud, podria no encontrar razén dada la circunstancia de
permanencia mencionada. Asimismo, se sugiere considerar que las
personas con discapacidad en situaciéon de dependencia requieren de un sin
nimero de apoyos urgentes a fin de preservar su salud e incluso su vida.
Para ello, también es determinante que se dé respuesta a la propuesta
remitida meses atras por el Consejo Nacional de Personas con Discapacidad
(CONAPDIS) a la CCSS sobre la reformulacion de la pregunta que en la
ficha familiar permitira identificar de manera mas adecuada dicha condicion,
y eso a su vez ser reflejado en el SINIRUBE.

v" Respaldar las coordinaciones realizadas desde el Viceministerio de la
Presidencia en Asuntos Politicos y Dialogo Ciudadano para articular en el
corto plazo las acciones necesarias con la Gerencia Administrativa de la
CCSS, el Tribunal Supremo de Elecciones y la Direccion General de
Migracion y Extranjeria para resguardar el derecho a la nacionalidad y la
identificacion establecido en la Ley N°9710 denominada Ley de Proteccion
del Derecho a la Nacionalidad Costarricense de la Persona Indigena
Transfronteriza y Garantia de Integracion de la Persona Indigena
Transfronteriza, y con ello a su vez mejorar el acceso de la poblacién a los
servicios de salud de conformidad con el principio de universalidad.

v" Asimismo, el punto primero referente a la aplicaciéon de ficha familiar u otro
instrumento existente, como fuente de informacion y que permitiria alimentar
al SINIRUBE, se agregue un plazo a mas tardar el mes de abril del 2021.
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Se va a tomar nota de los comentarios, y si esto Consejo Directivo lo tienen a bien
de solicitar una audiencia a la Presidencia Ejecutiva del IMAS y un representante
de este Organo Colegiado, para ampliar sobre el alcance de SINIRUBE y de estas
solicitudes.

Al sefior Rolando Fernandez le complace este documento, esta bastante completo,
en realidad no tiene nada que anadir al respecto. A la vez, le surge una
preocupacion a raiz de la dindmica de actualizacion de los datos dentro de
SINIRUBE, en caso de las personas que estan los sistemas del IMAS, que por
alguna razén entran o encuadran dentro de la categorizacién de vulnerabilidad y
que no tienen actualizados sus datos y que cuando se revisa dentro de la CCSS,
no aparece con esa condicion, aunque esto no tenga que ver con el documento,
pero la deja planteada, igual se presenta un reto de la dinamica de actualizacion
de las fichas de informacion social al SIPO y SINIRUBE.

Reitera su inquietud de las personas que no estan dentro del SIPO y SINIRUBE,
pero que claramente entran en alguna categorizacion de vulnerabilidad, ¢,qué se va
a hacer?, ;cuales van a hacer los mecanismos?, este tema se convierte en un
cuestionamiento y necesidad que la instituciéon debe resolver.

A la vez, le parece importante los puntos de encuentro con la CCSS, tanto a nivel
técnico, administrativo como de corte politico, fundamentalmente por el ambito que
cubre que esta llamado a la universalidad y por otro lado la institucion que tiene que
ver con el combate a la pobreza y la focalizacién de las acciones, que de alguna
menara el aseguramiento por el Estado esta creando una alerta en esa via.

Considera el Ing. Ronald Cordero que es una excelente propuesta y cuenta con su
apoyo, a la vez le preocupa quién va a ser el enlace del IMAS ante la Junta Directiva
de la CCSS, para aclarar todos los puntos mas alla de los que se incluyen en el
documento.

Responde el sefior Juan Luis BermlUdez que precisamente por eso se esta
solicitando un espacio para ampliar.

De igual manera, la sefiora Georgina Hidalgo expresa que es una excelente
propuesta.
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Indica el sefior Juan Luis Bermidez que se ha realizado un trabajo desde la
Subgerencia de Desarrollo Social, para contener los niveles de atencién al publico
en las Oficinas Regionales y Locales del IMAS, que permitié llegar al punto donde
ya estan las unidades de validacion con la informacion.

A la sefiora Ericka Alvarez le preocupa la diferencia de valoracion que existia entre
CCSS-IMAS-SINIRUBE, donde se presentaron casos de personas adultas mayores
que el IMAS atendida en pobreza extrema y la CCSS decia que esta en
vulnerabilidad, las informaciones no coincidan, no sabe si esto se esta abordando,
porque aun le queda la inquietud, por ejemplo, en febrero del presente afio, se
presentd un caso similar donde habia una disparidad de datos entre el IMAS vy
CCSS, e incluso la persona a pesar de estar en pobreza extrema o podia recibir
pension porque la CCSS no la tenia en esa condicion, la verdad no sabe si eso esta
contemplado en el documento presentado o se podria agregar, es un tema a
ejemplificar cuando se hable con la CCSS, es una situacion que sigue sucediendo
actualmente.

El sefior Presidente indica que al no haber mas observaciones, procede a presentar
el siguiente acuerdo.

ACUERDO No. 86-03-2021
POR TANTO, SE ACUERDA:

Instruir a la Presidencia Ejecutiva para que haga de conocimiento el
pronunciamiento sobre el aseguramiento por parte del Estado y alternativas de
solucién, ante la Junta Directiva de la Caja Costarricense de Seguro Social, segin
los extremos presentados y los comentarios realizados en la discusion.

El sefior Presidente somete a votacion el anterior acuerdo. Las sefioras directoras
y los sefiores directores: Sr. Juan Luis Bermidez Madriz, Presidente, Lic. Rolando
Fernandez Aguilar, Vicepresidente. Licda. Georgina Hidalgo Rojas, Directora,
Licda. Ericka Alvarez Ramirez, Directora, Ing. Ronald Cordero Cortes, Director y el
Bach. Jorge Loria Nufiez, Director votan afirmativamente el anterior acuerdo.

A solicitud del sefior Presidente, las sefioras Directoras y sefiores Directores
declaran firme el anterior acuerdo.

Al ser las 6.40 pm se retira la sefiora Georgina Hidalgo Rojas.
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5.2 ANALISIS DEL INFORME ANUAL DE LABORES DE LA CONTRALORIA DE
SERVICIOS ANO 2020” Y “PROPUESTA DEL INFORME ANUAL DEL JERARCA
DEL IMAS AL MINISTERIO DE PLANIFICACION Y POLITICA ECONOMICA
(MIDEPLAN), SOBRE LAS RECOMENDACIONES EMITIDAS POR LA
CONTRALORIA DE SERVICIOS” RESPECTIVAMENTE, SEGUN OFICIO IMAS-
PE-0290-2021.

El sefior Presidente solicita la anuencia de este Consejo Directivo para el ingreso
de manera virtual del sefior Gabriel Alejandro Quirés Machado funcionario de la
Contraloria de Servicios del IMAS.

Las sefioras directoras y sefiores directores manifiestan estar de acuerdo con el
ingreso de la persona invitada.

Hace ingreso el sefior Gabriel Quirds

Indica el sefior Juan Luis Bermidez que esto es un proceso anual de reporte que
a su vez emana de toda la normativa legal que cubre los derechos de las personas
usuarias.

Seguidamente, el sefior Gabriel Quiréds inicia la presentacion del Informe Anual de
Labores del la Contraloria de Servicios afio 2020, que forma parte del acta.

Segun Ley 9158 Reguladora del Sistema Nacional de Contralorias de Servicios
indica: “Presentar a la Secretaria Técnica un informe anual de labores elaborado
acorde con la guia metodoldgica propuesta por MIDEPLAN, el cual debera tener el
aval del jerarca de la organizacion. Dicho informe sera presentado durante el primer
trimestre del afo.”

El informe contempla:

v Informacion General de la Institucion del IMAS

v Valores de la Institucion

v' Los Objetivos estratégicos Institucionales

v Los Principales Bienes y Servicios Institucionales

También se dan aportes de las contralorias de Servicios (CS) a partir de iniciativas
y experiencias exitosas que fomentan la participacién ciudadana y desarrollo de
metodologias para fortalecer su gestion contralora:

1.Ferias Ciudadanas
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2.Buzon Ciudadano

3.Encuestas

PRINCIPALES NECESIDADES DE LA CONTRALORIA DE SERVICIOS

1. Buscar y poner a disposicion, medios para llegar a mas personas como se logra
con las Ferias ciudadanas y Encuestas en el sitio, pero sin contacto presencial y
Aglomeraciones

2.Promocionar y brindar atenciones por otros medios para evitar la presencialidad,
aunque no descartando el derecho que ello le asiste al usuario.

3. Se considera necesario un profesional mas en la Contraloria de Servicios.

4. Mayor participacion en temas de Capacitacién nacional en temas relativos al
manejo de usuarios y mejoras en calidad de servicio.

En el afio 2020 no se realizaron ferias ciudadanas y las encuestas en sitio.
RETOS DE MEJORA

1. Citas canceladas por la institucion

2. No se atienden los teléfonos de las unidades locales

3. Accesos y rampas en cobertura nacional

4. Lenguaje sefias costarricenses en todas las ULDS y Oficinas centrales

5. Las certificaciones que brinda el IMAS no estén sujetas a citas o fechas
especificas y dada la emergencia nacional se necesitaron de manera digital de tal
manera que fuera auto gestionable por la pagina del IMAS.

6. Falta de comunicacién en tiempo a las personas que se les aprobé el Beneficio
de emergencia, se contactaron casos que nunca supieron que de oficio o por su
condicién fueron beneficiadas.

Con el fin de reprogramar las citas en algunos casos no se lograron hacer, esto
generé un desconcierto en la poblacion y malestar en las personas usuarias.
También en otras ocasiones se ha mencionado la falta de atencion de los teléfonos
en las Unidades Locales, dado que en el afio 2020 se convirti6 en uno de los
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principales canales para algunas personas para acceder a las consultas o
solicitudes.

El lenguaje de desefias genera una barrera importante en la atencion de las
personas ante las diferentes gestiones que realiza.

INFORME ANUAL DE LABORES DE LA
CONTRALORIA DE SERVICIOS ANO 2020

Realizar Corticacien do Benelicios

Subgerencia de Desarralio

. C.S.Co4-2020 ) ; - .
anual ante periodos | G
m s?:tema argos sin (15012020) Alencion al publico Socid Alencidn ala persona usiaria
Recomendaciones por COVID 19 de
manejo de lavamanos. Dispensadores
de galfalcohol/servilletas o sacadores cscot- , ’ Subgerencia de Soporte g .
de manoy servicios sanirioscon 2000 14042020) Alencién d publico Administraivo Abencitn ala persona usuaria
sensores evitando la propagacion del
Virus
Recomendaciones da citas :
SN, SC- I
cancalachs en el 2020 cetfcacicnes (:(239,%1%1 Atncional puico Wmszgzoesm" Ancitn alapersona usuzria
autoexpedibles, entre ofras
Recomendacidn; Procedimiento para g
ladepuracicny administaciondslista Coreo((20002))  Atencién d pubiico s‘”g““smn‘““’"" Alsncidnala persora usuaria
deespera.

RECOMENDACIONES A LA SECRETARIA TECNICA

A. Que desde MIDEPLAN se inste en los Jerarcas de las diferentes
Instituciones el rol de los Contralores dentro de cada una de sus
organizaciones al amparo de la Ley, para evita el uso de la figura para
temas fuera del perfil y competencias.

B. Que se den Capacitaciones desde MIDEPLAN a las personas de las
Contralorias para reforzar sus funciones en las Instituciones.

El sefior Presidente indica que al no haber mas observaciones, solicita a la MBA.
Tatiana Loaiza Rodriguez, proceder con la lectura de la propuesta de acuerdo.

La sefiora Tatiana Loaiza hace lectura del acuerdo.
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ACUERDO No. 87-03-2021
POR TANTO, SE ACUERDA:

Aprobar el Informe Anual de Labores de la Contraloria de Servicios del IMAS,
correspondiente al ano 2020.

El sefior Presidente somete a votacion el anterior acuerdo. Las sefioras directoras
y los sefiores directores: Sr. Juan Luis Bermiidez Madriz, Presidente, Lic. Rolando
Fernandez Aguilar, Vicepresidente, Licda. Ericka Alvarez Ramirez, Directora, Ing.
Ronald Cordero Cortes, Director y el Bach. Jorge Loria Nufiez, Director y el votan
afirmativamente el anterior acuerdo.

A solicitud del sefior Presidente, las sefioras Directoras y sefiores Directores
declaran firme el anterior acuerdo.

Continua el sefior Gabriel Quirés con la presentacion del “Informe Anual del Jerarca a
MIDEPLAN sobre las acciones realizadas en atencion a las recomendaciones emitidas por
la Contraloria de Servicios ANO 2020”

Informe Anual de labores Ley 9158 articulo 37 “El jerarca de la organizacion que cuente
con una contraloria de servicios inscrita al Sistema deberd presentar, ante la
Secretaria Técnica de este, un informe anual de las acciones desarrolladas por la
organizaciéon producto de las recomendaciones emitidas por la contraloria de
servicios”
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INFORMACION CUALITATIVA DE LAS MER - La o
RAZONES ABPECIO8
BEN O ORGANIZACI HUBO POR LAS D
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INFORMACION CUANTITATIVA DE LAS RECOMENDACIONES

Términos Absolutos* Términos Relativos
Total aue N Porcentaje que Porcentai Porcentaje que
ue No
Total Emitidas  Total Gestionadas  Total en Proceso 1 fueron sl Nofueron
fueron aceptadas R Proceso
gestionadas aceptadas
4 4 0 0 100.00% 0.00% 100.00%

Dentro de las cuatro recomendaciones hubo aceptaciones, dentro de las mejoras
alcanzadas se logré una disminucion de la probabilidad de contagio del COVID-19
y el informe realizado a las jefaturas. También, se establece una tabla de
informaciéon cuantitativa de las recomendaciones, en el informe anual de la
Contraloria de Servicios se emitieron unas tablas de las gestiones ciudadanas
durante el afio 2020.

Al no haber mas consulta, el sefior Juan Luis Bermiidez agradece al sefior Gabriel
Quirds por el trabajo presentado.

Se retira de la sala de sesiones el sefior Gabriel Quirods.

El sefior Presidente indica que al no haber mas observaciones, solicita a la MBA.
Tatiana Loaiza Rodriguez, proceder con la lectura de la propuesta de acuerdo.

La sefiora Tatiana Loaiza hace lectura del acuerdo.

ACUERDO No. 88-03-2021
CONSIDERANDO

PRIMERO. Que mediante el oficio IMAS-PE-0290-2021, la sefiora Mdnica Acosta
Valverde, Jefa de Despacho de la Presidencia Ejecutiva, remite copia del oficio
IMAS-CD-C.S.C-16-2021, el Lic. Gabriel Quirés Machado Profesional de la
Contraloria de Servicios, presentan el Informe del Jerarca del Instituto Mixto de

Ayuda Social 2020.
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POR TANTO, SE ACUERDA:

PRIMERO. Aprobar el Informe del Jerarca del Instituto Mixto de Ayuda Social para
su remisién, conforme al articulo 37 de le ley 9158, a la Secretaria Técnica del
Sistema Nacional de Contralorias de Servicios.

SEGUNDO. Instruir al Sefior Presidente Ejecutivo para que firme y envie el informe
aprobado al Sistema Nacional de Contralorias de Servicios.

El sefior Presidente somete a votacion el anterior acuerdo. Las seforas directoras
y los sefiores directores: Sr. Juan Luis BermGdez Madriz, Presidente, Lic. Rolando
Fernandez Aguilar, Vicepresidente, Licda. Ericka Alvarez Ramirez, Directora, Ing.
Ronald Cordero Cortes, Director y el Bach. Jorge Loria Nufiez, Director y el votan
afirmativamente el anterior acuerdo.

A solicitud del seiior Presidente, las sefioras Directoras y sefiores Directores
declaran firme el anterior acuerdo.

ARTICULO SEXTO: AUNTOS GERENCIA GENERAL

6.1 ANALISIS DE LOS INFORMES: “INFORME DE SEGUIMIENTO DE LAS
MEDIDAS DE ADMINISTRACION DE RIESGOS-PEI “Y “RIESGOS DEL PLAN
INSTITUCIONAL DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION- PITI 2020”, SEGUN
OFICIO IMAS-GG-0701-2021.

El sefior Presidente propone a este Consejo Directivo trasladar este punto de
agenda para la préxima sesién, por lo que manifestaron estar de acuerdo.

ARTICULO SETIMO: ASUNTOS AUDITORIA INTERNA

7.1 ANALISIS DEL INFORME AUD.006-2021, DENOMINADO “RE'NDICI(')N DE
CUENTAS DE LA LABOR REALIZADA POR LA AUDITORIA INTERNA
DURANTE EL ANO 2020”, SEGUN OFICIO IMAS-CD-AI-104-2021.

El sefior Presidente propone a este Consejo Directivo trasladar este punto de

agenda para la sesion del jueves 08 de abril del 2021, por lo que manifestaron estar
de acuerdo.
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SESION ORDINARIA DE CONSEJO DIRECTIVO CELEBRADA

JUEVES 25 DE MARZO 2021
ACTA No. 20-03-2021

ARTICULO OCTAVO: ASUNTOS SENORAS DIRECTORAS Y SENORES
DIRECTORES.

El sefior Presidente indica que este punto no tiene asuntos que tratar.

Sin mas asuntos que tratar, finaliza la sesién al ser las 7:00 p.m.

/’—?’_./ /’x

S

SR-JUAN LUIS BERMUDEZ MADRIZ LICDA. ggg@ HIDKL O ROJAS
PRESIDENTE SECRETARIA
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