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SESION ORDINARIA DE CONSEJO DIRECTIVO CELEBRADA
JUEVES 23 DE ABRIL 2020

ACTA No.25-04-2020

Al ser las dieciséis horas cincuenta y ocho minutos del jueves dieciséis de abril del
dos mil veinte, se inicia la sesion ordinaria del Consejo Directivo No. 24-04-2020,
celebrada en Oficinas Centrales, con el siguiente quérum:

ARTICULO PRIMERO: COMPROBACION DEL QUORUM PRESENCIAL: Sr. Juan
Luis Bermtidez Madriz, Presidente,

En apego a la reforma realizada al Reglamento de Organizacion y Funcionamiento
del Consejo Directivo del IMAS, segtin acuerdo CD No. 148-03-2020, de la Sesion
Ordinaria No. 19-03-2020 del lunes 16 de 2020, que adiciona una seccién VIll. De
las sesiones virtuales al Capitulo Il de dicho reglamento, y debido a la Emergencia
Nacional por el COVID 19, se encuentran debidamente conectados via remota los
directores y directoras que a continuacién de indicaran.

La presente sesion se realizd en forma virtual con la participacion de las directoras
y directores aqui indicados, para lo cual se ha llevado a cabo en forma interactiva,
simultanea e integral. Todos los integrantes se conectaron en forma remota y
participaron mediante voz y video, quedando claras sus manifestaciones de
voluntad y acreditados sus votos tanto en la aprobacion como en la no aprobacion
de acuerdos sometidos a discusion. Quienes participaron como invitados
consignaron sus intervenciones, las cuales fueron analizadas por los integrantes del
Organo Colegiado”.

COMPROBACION QUORUM VIRTUAL: Lic. Rolando Fernandez Aguilar,
Vicepresidente, Licda. Georgina Hidalgo Rojas, Directora, Ing. Ronald Cordero
Cortés, Director, MSc. Freddy Miranda Castro, Director, Licda. Ericka Alvarez
Ramirez, Directora y el Bach. Jorge Loria Nufiez, Director.

INVITADOS E INVITADAS EN RAZON DE SU CARGO, DE MANERA
PRESENCIAL:MSc. Juan Carlos Laclé Mora, Gerente General a.i., Licda. Heleen
Somarribas Segura, Subgerenta de Soporte Administrativo, Lic. Javier Vives Blen,
Subgerente de Gestion de Recursos, MBA. Tatiana Loaiza Rodriguez,
Coordinadora de Secretaria de Actas.

INVITADOS E INVITADAS EN RAZON DE SU CARGO, MODALIDAD VIRTUAL.
MBA. Marianela Navarro Romero, Subauditora, Licda. Maria Gabriela Carvajal
Perez, Asesora Juridica General a.i.

AUSENTE CON JUSTIFICACION:MSc. Marlene Oviedo Alfaro, Subgerenta
Desarrollo Social.



SESION ORDINARIA DE CONSEJO DIRECTIVO CELEBRADA
JUEVES 23 DE ABRIL 2020

ACTA No.25-04-2020

INVITADOS E INVITADAS EN RAZON DE SU CARGO, DE MANERA VIRTUAL:
MSc. Edgardo Herrera Ramirez, Auditor General y la MBA. Marianela Navarro
Romero, Subauditora General.

ARTICULO SEGUNDO: LECTURA Y APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.

El sefior Juan Luis BermUdez Madriz, en su calidad de Presidente, procede a dar
lectura del orden del dia con la siguiente modificaciéon: En el punto de
correspondencia se agrega el siguiente oficio: “ 4.5. Copia del oficio IMAS-SGDS-
0504-2020 suscrito por el MSc. Juan Carlos Laclé Mora, Gerente General, mediante
el cual da cumplimiento a los acuerdos No. 261-06-2019 y 270-06-2019, sesiones
para dar a conocer el Reglamento y Manual de Servicios y Otorgamientos de
Beneficios.

Con la observacion presentada anteriormente, el sefior Presidente somete a
votacion la agenda, y las sefioras directoras y los sefiores directores aprueban la
siguiente agenda:

1. COMPROBACION DE QUORUM

2. LECTURA Y APROBACION DEL ORDEN DEL DiA

3. APROBACION DE LAS ACTAS NO. 23-04-2020 Y NO. 24-04-2020
4. LECTURA DE CORRESPONDENCIA

4.1. Oficio de fecha 20 de abril 2020, suscrito por la MSc. Marlene Oviedo Alfaro,
mediante el cual presenta su renuncia en el cargo de Subgerenta de Desarrollo
Social.

4.2. Oficio AM-OF-0389-2020, suscritopor el sefior Rolando Rodriguez Brenes,
Alcalde Municipal de Cartago, solicitud de traspaso de la finca No. 143628 a la
Municipalidad de Cartago, para invertir en deporte y recreacion.

4.3 Copia del oficio IMAS-PE-0453-2020 suscrito por el sefior Juan Luis Bermudez
Madriz, mediante el cual da cumplimiento al acuerdo No. 175-04-2020.

4.4. Copia del oficio IMAS-CD-CSC-43-2020 suscrito por el sefior Juan Carlos Flores
Monge, Contralor General, remite a la MSc. Marlene Oviedo Alfaro, Subgerenta de
Desarrollo Social, donde indica que, al no tener evidencia, ni participacion de esta
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oficina, requiere que le indique el grado de cumplimiento del acuerdo No. 270-06-
2019, dada la temporizacion que se brindé en ese momento.

4.5. Copia del oficio IMAS-SGDS-0504-2020 suscrito por el MSc. Juan Carlos Lacle
Mora, Gerente General, mediante el cual da cumplimiento a los acuerdos No. 261-

06-2019 y 270-06-2019, sesiones para dar a conocer el Reglamento y Manual de
Servicios y Otorgamientos de Beneficios.

5. ASUNTOS PRESIDENCIA EJECUTIVA

5.1. Actualizacion de la Respuesta Institucional del COVID-19.

6. ASUNTOS SUBGERENCIA DESARROLLO SOCIAL

6.1.Analisis del Informe de Gestion de Riesgos 2018- Cierre de Riesgos Estratégicos
y Riesgos Areas Regionales, en cumplimiento al acuerdo No. 27-01-2020, segtin
oficio IMAS-SGDS-0424-2020.

6.2. Analisis de las gestiones realizadas por el Area Regional de Desarrollo Social
Noreste en atencion al oficio suscrito por la Sra. Hazel Venegas Badilla, en
cumplimiento al acuerdo No. 36-01-2020, segtn oficio IMAS-SGDS-0437-2020.

7. ASUNTOS SENORAS DIRECTORAS Y SENORES DIRECTORES

ARTICULO TERCERO: APROBACION DE LAS ACTASNO. 23-04-2020 Y NO. 24-
04-2020.

- Acta 23-04-2020.
El sefior Presidente somete a votacion la aprobacion del Acta No. 23-03-2020.
No habiendo observaciones el sefior Presidente procede a la lectura del acuerdo.
ACUERDO No. 178-04-2020
POR TANTO, SE ACUERDA:

Aprobar el Acta de la Sesion Ordinaria No. 23-04-2020 del lunes 13 de abril del
2020.
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El sefior Presidente somete a votacién el anterior acuerdo. Las sefioras directoras
y los sefiores directores: Sr. Juan Luis Bermidez Madriz, Presidente. Lic. Rolando
Fernandez Aguilar, Vicepresidente, Licda. Georgina Hidalgo Rojas, Directora, Licda.
Ericka Alvarez Ramirez, Directora, MSc. Freddy Miranda Castro, Director, Ing.
Ronald Cordero Cortés, Director y el Bach. Jorge Loria Nufiez, Director votan
afirmativamente el acta anterior.

- Acta 24-04-2020.
El sefior Presidente somete a votacion la aprobacién del Acta No. 23-03-2020.

Con las observaciones presentadas por el sefior Ronald Cordero Cortes, Directory
la sefiora Marianela Navarro Romero, Subauditorase procede a la lectura del
acuerdo.

ACUERDO No. 179-04-2020
POR TANTO, SE ACUERDA:

Aprobar el Acta de la Sesion Ordinaria No. 24-04-2020 del jueves 16 de abril del
2020.

El sefior Presidente somete a votacion el anterior acuerdo. Las sefioras directoras
y los sefiores directores: Sr. Juan Luis Bermudez Madriz, Presidente, Lic. Rolando
Fernandez Aguilar, Vicepresidente, Licda. Georgina Hidalgo Rojas, Directora, Licda.
Ericka Alvarez Ramirez, Directora, MSc. Freddy Miranda Castro, Director, Ing.
Ronald Cordero Cortés, Director y el Bach. Jorge Loria Nufiez, Director votan
afirmativamente el acta anterior.

ARTICULO CUARTO: LECTURA DE CORRESPONDENCIA.

El sefior Juan Luis Bermidez Madriz, Presidente solicita a la MBA. Tatiana Loaiza
Rodriguez, Coordinadora de la Secretaria de actas, proceder con la lectura de la
correspondencia.

A continuacién, la sefiora Tatiana Loaiza Rodriguez hace lectura de la
correspondencia.
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4.1. Oficio de fecha 20 de abril 2020, suscrito por la sefiora Marlene Oviedo Alfaro,
mediante el cual presenta su renuncia en el cargo de Subgerenta de Desarrollo
Social. Se acoge a vacaciones a partir del 20 de abril de 2020 y a la jubilacion a
partir del 01 de junio del 2020. Agradece la oportunidad que se le brindo en estos
meses al frente de la Subgerencia de Desarrollo Social.

El Ing. Ronald Codero, Director agradece a la sefiora Marlene Oviedo el tiempo que
los acompafié como Subgerenta de Desarrollo Social, a su vez toda la trayectoria en
estos 37 afios de labor para la institucion. Comprende la razén de su retira, y espera
que pronto se recupere y disfrute de su jubilacion.

El MSc. Freddy Miranda, Director se une a las palabras del director Ronald Cordero.

El Lic. Rolando Fernandez, Director de igual manera le agradece a la sefiora Marlene
Oviedo por el tiempo, dedicatoria y esfuerzo en estos meses al frente de la
Subgerencia de Desarrollo Social.

Licda. Ericka Alvarez, Directora brinda un agradecimiento por el esfuerzo,
compromiso, reconoce todo el empefio que la sefiora Marlene Oviedo le pone a las
cosas que hace. Le desea que este tiempo que viene le sirva para que su salud se
fortalezca, se recupere y pueda disfrutar luego de su jubilacién. Cuenta con el
aprecio y respaldo de este Consejo Directivo, comprenden la situacion que la hace
tomar esta decision, y espera que no se sienta ningiin momento acongojada porque
para este 6rgano, igual que para ella, la salud es lo primero. Por lo anterior,
respaldan la decision tomada.

El Bach. Jorge Loria, Director se une a las palabras de agradecimiento.

Licda. Georgina Hidalgo, Directora le desea a la sefiora Marlene Oviedo una vida
plena y que disfrute cada minuto de esa pensién que le corresponde.

El sefior Juan Luis Berm(dez, Presidente comenta que la sefiora Marlene Oviedo
llega a la Subgerencia de Desarrollo Social como la conclusién de vida de una
funcionaria dedicada a esta institucion. Con ello dice que la institucion pierde hoy a
una gran funcionaria, a ella la conoci6 hace 6 afios cuando estaba iniciando apenas
Puente para el Desarrollo, les tocé compartir una experiencia colombiana de politica
social, para el disefio de esa estrategia y cuando llegé a la Presidencia Ejecutiva dia
y luego de ahi fueron pocos momentos que se encontraron, hasta el dia que fue
necesario solicitarle que asumiera la Subgerencia de Desarrollo Social.
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Reconoce que su valentia frente a su posibilidad de la pensién acogi6 la peticion que
se le hizo, estuvo en la consolidacién del Programa Crecemos, estuvo también en la
integracion SIPO — SINIRUBE, dando las bases para que la Estrategia Puente para
el Desarrollo utilizara los instrumentos de politica social y precision para seleccionar
a las familias.

Nos deja hoy en un momento en el cual las modificaciones reglamentarias para cubrir
la emergencia han sido presentadas por la Subgerencia de Desarrollo Social, las
cuales han sido aprobadas por este Consejo Directivo. También ha dejado la sefiora
Marlene Oviedo una version revisada del Reglamento para la Prestacion De
Servicios y el Otorgamiento de Beneficios del IMAS, en el cual ella se ha
comprometido que en los préximos pueda venir a presentarle al Consejo Directivo
su uitima accion a este 6rgano colegiado.

Realmente deja una huella significativa, por lo que le agradece y reconoce el trabajo
de la compaiiera.

El sefor Presidente le solicita la sefiora Tatiana Loaiza Rodriguez, Coordinadora de
la Secretaria de Actas dar lectura a la propuesta de acuerdo.

La MBA. Tatiana Loaiza hace lectura del acuerdo.
ACUERDO No. 180-04-2020

CONSIDERANDO
Que en razoén del oficio de fecha 20 de abril del 2020, que ha sido conocido por este
Consejo Directivo, suscrito por la sefiora Marlene Oviedo Alfaro, mediante el cual
comunica su renuncia al cargo de Subgerenta de Desarrollo Social.

POR TANTO, SE ACUERDA

1. Dar por recibido el oficio de fecha 20 de abril del 2020, en el que se hace de
conocimiento la renuncia de la sefiora Marlene Oviedo Alfaro, al cargo de
Subgerenta de Desarrollo Social, a partir del 01 de junio de 2020.

2. Este Consejo Directivo da por recibida y acepta la renuncia.
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El sefior Presidente somete a votacion el anterior acuerdo. Las sefioras directoras
y los sefiores directores: Sr. Juan Luis Bermidez Madriz, Presidente, Lic. Rolando
Fernandez Aguilar, Vicepresidente, Licda. Georgina Hidalgo Rojas, Directora, Ing.
Ronald Cordero Cortés, Director, Licda. Ericka Alvarez Ramirez, Directora, Bach.
Jorge Loria Nufiez, Director y el MSc. Freddy Miranda Castro, Director, votan
afirmativamente el anterior acuerdo.

A solicitud del sefior Presidente, las sefioras Directoras y sefiores Directores
declaran firme el anterior acuerdo.

4.2. Oficio AM-OF-0389-2020, de fecha 20 de abril del 2020, suscrito por el sefior
Rolando Rodriguez Brenes, Alcalde Municipal de Cartago, solicitud de traspaso de
la finca No. 143628 a la Municipalidad de Cartago, para invertir en deporte y
recreacion.

El Ing. Ronald Cordero Cortés, director, menciona que estuvo leyendo el oficio y
observo que la finca tiene segregaciones, por lo que sugiere considerarlas, y si ya
son lotes que se tienen dados, o no se han dado, ver la posibilidad de titular eso,
para que una vez que se traspase la finca, poder con esas segregaciones en mano
entregarlas. Desconoce, cuantas segregaciones son porque no entré hacer el
estudio tan profundo, pero si hay algunas.

El sefior Presidente Juan Luis Bermudez, indica que se incorpore esa observacion
en el acta, para que el Area de Desarrollo SocioProductivo y Comunal, lo considere
y presente la recomendacion respectiva.

Con la recomendacion solicitada, el sefior Presidente solicita a la sefiora Tatiana
Loaiza Rodriguez, Coordinadora de la Secretaria de Actas proceder con la lectura
de la propuesta de acuerdo.

ACUERDO No. 181-04-2020
POR TANTO, SE ACUERDA:

1. Dar por conocido el Oficio AM-OF-0389-2020 de fecha 20 de abril de 2020,
suscrito por el sefior Rolando Rodriguez Brenes, Alcalde Municipalidad de
Cartago, mediante el cual solicita que la finca No. 143628, propiedad del IMAS,
sea donada a favor de la Municipalidad de Cartago, para proceder a mantener e
invertir en deporte y recreacion.



SESION ORDINARIA DE CONSEJO DIRECTIVO CELEBRADA
JUEVES 23 DE ABRIL 2020

ACTA No.25-04-2020

2. Trasladar dicho oficio a la Subgerencia de Desarrollo para el andlisis y la
recomendacion respectiva ante este Consejo Directivo, a fin de brindar a la
Municipalidad la respuesta segun corresponda, considerando las observaciones
de las seforas directoras y sefiores directores.

El sefior Presidente somete a votacién el anterior acuerdo. Las sefioras directoras
y los sefiores directores: Sr. Juan Luis Bermidez Madriz, Presidente, Lic. Rolando
Fernandez Aguilar, Vicepresidente, Licda. Georgina Hidalgo Rojas, Directora, ing.
Ronald Cordero Cortés, Director, Licda. Ericka Alvarez Ramirez, Directora, Bach.
Jorge Loria Nufez, Director y el MSc. Freddy Miranda Castro, Director, votan
afirmativamente el anterior acuerdo.

A solicitud del sefior Presidente, las sefioras Directoras y sefiores Directores
declaran firme el anterior acuerdo.

4.3. Copia del oficio IMAS-PE-0453-2020 de fecha 21 de abril de 2020, suscrito por
el sefior Juan Luis Bermidez Madriz, mediante el cual informa que fue remitido al
sefior Roman Macaya Hayes, Presidente Ejecutivo de la Caja Costarricense del
Seguro Social, el Acuerdo No 175-04-2020, autorizando la aceptacion de manera
diferida el pago de planillas adicionales recaudado por la CCSS durante los meses
de abiril a junio 2020 en el mes de julio 2020, con los respectivos intereses hasta la
efectva fecha de pago, esto en atencién del oficio PE-0653-2020.

El sefior Juan Luis BermUdez, Presidente explica que esto obedece a un oficio que
remitié el sefior Roman Macaya Hayes, solicitando la venia del Consejo Directivo a
afecto de autorizar la modificacion de fecha de pago en planillas adicionales que se
facturen en la CCSS entre los meses de abril y julio 2020.

El anterior oficio se da por recibido.

4.4. Copia del oficio IMAS-CD-CSC-43-2020 de fecha 16 de abril de suscrito por el
sefior Juan Carlos Flores Monge, Contralor General, remite a la MSc. Marlene
Oviedo Alfaro, Subgerenta de Desarrollo Social, donde indica que, al no tener
evidencia, ni participacion de esta oficina, requiere que le indique el grado de
cumplimiento del acuerdo No. 270-06-2019, dada la temporizacion que se brindo en
ese momento.

Se da por recibido el anterior oficio.
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4.5. Copia del oficio IMAS-SGDS-0504-2020 de fecha 23 de abril de 2020, suscrito
por el MSc. Juan Carlos Laclé Mora, Gerente General, mediante el cual da
cumplimiento a los acuerdos No. 261-06-2019 y 270-06-2019, que solicitaba dirigir
una sesion para dar a conocer el Reglamento y Manual de Servicios y Otorgamientos
de Beneficios.

Dicho oficio se remite a las sefioras Maria Gabriela Carvajal Pérez, Asesoria
Juridica General a.i., Grettel Lopez Rodriguez, Area de Desarrollo Socioeducativo,
Karla Pérez Fonseca, Area de Desarrollo Socioproductivo y Comunal, Maria Emilia
Mora Campos, Area de Atencion Integral e Interinstitucional, Rocio Maroto Vargas,
Area de Bienestar Familiar y Anabelle Hernandez Cafias, Area de Accién Social y
Administracion de Instituciones, asi como al sefior Esteban Llaguno Thomas, Area
de Sistemas de Informacién Social.

En el oficio se les indica que, con la finalidad de dar cumplimiento a la accion citada,
y considerando importante que la Contraloria de Servicios cuente con un espacio
para realizar consultas, se instruyé a las areas técnicas a exponer ante los
funcionarios de la Contraloria de Servicios, lo correspondiente al area que
representan, del Reglamento y del Manual.

Las exposiciones de cada area se realizaran en diferentes dias, participando en
cada sesion el encargado de un area y los tres funcionarios de la Contraloria,
pudiendo ser la participacion presencial o virtual.

Para ello, se les solicita disponer de un espacio de al menos dos horas por area, a
partir del jueves 7 de mayo del afio en curso y de conformidad con las fechas que
se coordinaran con cada area por parte del Lic. Gabriel Quirés Machado, funcionario
de la Contraloria de Servicios.

En cuanto a la participacion de la Asesoria Juridica, se le agradece a la Licda. Maria
Gabriela Carvajal Pérez, el apoyo que pueda brindar con la participacion de una
persona funcionaria de dicha asesoria, en una sesién exclusiva de la parte juridica,
para que exponga lo correspondiente a aspectos de caracter general del
Reglamento y del Manual, y pueda atender las consultas que al respecto presenten
las personas funcionarios de la Contraloria de Servicios. Al respecto, le solicito
indicar la persona funcionaria que designaria, e informarlo al correo de la sefiora
Irene Revuelta Sanchez (irevuelta@imas.go.cr), a fin de coordinar la hora y fecha
para la sesion.
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El MSc. Juan Carlos Laclé, Gerente General menciona que en realidad el tema de
la emergencia vino en alguna medida a concentrarse mas en esa tematica, e igual
a fin de afio corresponde al cierre presupuestario, lo que obligé6 a postergar la
capacitacion que estaban solicitando la Contraloria de Servicios. Se procedié hacer
el plan, se coordind con la gente de la Contraloria de Servicios y se esta para
arrancar el 07 de mayo del presente afo.

El anterior oficio se da por recibido.
ARTICULO QUINTO: ASUNTOS PRESIDENCIA EJECUTIVA
5.1. ACTUALIZACION DE LA RESPUESTA INSTITUCIONAL DEL COVID-19.

El sefior Juan Luis Bermudez, Presidente informa que durante la semana a la fecha
se ha podido aprovechar el ajuste que se hizo al Reglamento de Otorgamiento para
lo que corresponde al beneficio de emergencia.

Se aprovecharon los €5.097.000.000,00 (cinco mil noventa y siete millones de
colones) que este 6rgano aprobd, para poderle llegar a treinta y tres mil familias que
desde el fin de semana han estado recibiendo el pago extraordinario y unico hasta
el momento de parte del IMAS para la atencion de las necesidades. Son familias en
situacion de pobreza, que no tenian beneficios del Estado, y que en su gran mayora
estan compuestas por mujeres jefas de hogar, con personas adultas mayores,
personas en situacion de discapacidad, o personas menores de edad.

El esfuerzo que se realizd conllevé no solo en la gestién de elaborar los parametros,
generar los listados, correr con el PROSI, ajustar los sistemas de informacion,
garantizar que quedara el registro de cada una de esas transacciones,
posteriormente trasladarlas a las oficinas regionales, para que desde las oficinas
regionales respondieran y se canalizaran el pago en el Banco Nacional. Se
realizaron multiples coordinaciones con el banco, quien esta permitiendo en un 58%
bancarizar a la poblacién que tenia cuenta bancaria, a un 42% se le tuvo que abrir
una cuenta por el Banco Nacional, y lo que se hace es que la cuenta pasa a una
cuenta institucional en el banco y a partir de que la persona se presenta con la
cédula, se le hace entrega del proceso de bancarizacion; todo eso liderado por el
equipo Gerencial y reconoce que la institucion esta respondiendo a las necesidades.
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Menciona, el sefior Presidente que siempre repite esta frase, que es de la sefiora
Juliana Martinez “el reloj del contagio, el reloj del hambre, el reloj de la
descomposicién social”, lo cierto es que contra ese reloj la institucion se ha movido
a efectos de poder atender.

Sefiala, que en caso paralelo es el de proteger. El beneficio proteger se ha estado
ejecutando con cargo de €11.000.000.000,00 (once mil millones de colones) que
estan siendo asignados desde el Fondo Nacional de Emergencias, que también
llegan a un numero similar de familias, se habla de treinta y tres mil, y se han recibido
a la fecha cuatrocientas noventa mil solicitudes de todo el pais de personas que
manifiestan haber sido afectas laboralmente por la emergencia COVID-19.

Hay en esta emergencia otro complemento, que es la labor que realiza los comites
municipales de emergencia, llevando alimentos a aquellas familias en mayor
vulnerabilidad, tratando de aprovechar no solo los recursos que ya tiene la comision,
sino también recursos que han sido canalizados por la Campaiia con Voz Podemos,
justo para financiar esa adquisicion de alimentos que lo ideal, y asi se ha promovido,
es que sean comprados en los comercios locales, y que adicionalmente se
beneficien también los productores de la region respectiva.

Solo en territorio indigena, se ha repartido ya cerca de cinco mil paquetes de
alimentos, en lo cual se ha trabajado en coordinacién con otros equipos de primera
respuesta para hacerlo llegar, incluso otras instituciones que han prestado vehiculos.

Asimismo, se esta justo en la discusion del presupuesto extraordinario que tiene que
pasar a segunda votacion, el cual direccionaria ¢17.100.000.000,00 (diecisiete mil
cien millones de colones) para el IMAS en lo que corresponde a la atencion a la
poblacién que esté en condicion independiente o informal en situacion de pobreza,
con el fin de brindarles el bono proteger.

Esos recursos entraran primero del Ministerio de Hacienda al Ministerio de Trabajo
y posteriormente se hace una transferencia al IMAS, lo cual implicara que se tenga
que traer aca una modificacion presupuestaria, y un presupuesto extraordinario que
va a la Contraloria General de la Republica. Ya se esta haciendo las coordinaciones
para que esa aprobacion sea tan urgente como la situacién pais lo amerita.

Por lo demas, las oficinas locales siguen atendiendo casos de emergencia, siguen
depurando algunos expedientes que estaban pendientes de completar informacion,
es gente que no se ha podido incluir en primera instancia en este pago de los
¢125.000,00 (ciento veinticinco mil colones) que se ha realizado, pero que con el
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ajuste que se pueda realizar via remota de su informacion, o la provision de esa
informacion via remota, se podria estar incluyendo en las préximas semanas.

En términos generales, comenta que la Ministra de Trabajo y el Ministro de
Desarrollo Humano e Inclusion Social emitieron una guia de facilitacion tecnoldgica,
que lo que implica es que las instituciones publicas, sea cual sea, incluyen Gobiernos
Locales, puedan habilitar un espacio fisico, con dispositivos electronicos, o bien
pueden autorizar a una persona que lleve esos dispositivos electronicos al campo, y
acompafien con servicios denominados “acompafamiento y orientacién”, el proceso
de llenado, esto sin que sustituya el hecho de que sea personal y gratuito.

Aqui lo que se esta diciendo es que se acompafie a la persona, que lo guien, porque
se han dado cuenta que esas cuatrocientas noventa mil solicitudes que han llegado
es de la gente que tiene acceso a la computadora, teléfono, pero faltaba llegar a
esos lugares donde a veces es la conexidén de internet, otras veces la ausencia de
dispositivos, 0 ambos representan una barrera para la poblacién. A partir de ahora
se empiezan habilitar estos espacios en los cuales se espera que quienes faltan
puedan tener el acceso a su solicitud.

Contintian informando el sefior Presidente sobre la reunion que se tuvo con 70
Alcaldes intendentes informandoles de cual era la operacion, habian algunas dudas
no sobre el bono proteger, sino de la parte de alimentos y la operacion del Comité
Nacional de Emergencias, eso fue aclarado y ahora si se esta dando una respuesta
multinivel como corresponde en una emergencia que tanto calado y tanta extensién
en el territorio nacional.

De igual manera, el Ministerio de Salud ha anunciado que las medidas se extenderan
hasta mediado de mayo, momento en que no se van a acabar, momento en el que
simplemente se revisara la situaciéon epidemiolégica para ver si siguen o cambian, y
ese cambian puede ser para algo mas estricto, o bien algun tipo de modificacién que
haga ir caminando hacia la nueva normalidad que no va ser nada parecida a la que
se tenia en el mes de febrero.

Eso es algo que se tiene que ir asimilando, no solo en lo individual, o en lo familiar,

comunitario, sino también en lo institucional, eso implicaria que corresponderia ir
pensando como va a actuar el funcionariado en relacion con la atencién en la
ventanilla, como van actuar las personas cogestoras sociales en relacion con las
visitas a las familias, esto implica también como se va a estar atendiendo actividades
colectivas como capacitaciones, la atenciéon de proyectos socioproductivos, en
general va a transformar toda la forma en cédmo se hacen las cosas.
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Un tema que plante6 al periédico La Nacién fue que es avance que se ha tenido en
digitalizacién, automatizacion, simplificacion, si bien ha sido al amparo de un decreto
de emergencia, lo cierto es que se debe buscar que todo lo avanzado en estos tres
ambitos, pueda sostenerse después de la emergencia, para poder entonces en esa
nueva normalidad, también contar con estas herramientas. Estas son reflexiones
que se convierten en acciones de trabajo a lo intemno de la institucion.

El MSc. Freddy Miranda, Director dice que tiene entendido que esos
¢150.000.000.000,00 (ciento cincuenta mil millones de colones) del presupuesto
extraordinario, ¢ 132.900.000.000,00 (ciento treinta y dos mil novecientos millones
de colones) los va a manejar el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, y
€17.100.000.000,00 (diecisiete mil cien millones de colones) lo va a manejar el
IMAS, la diferencia es enorme.

La consulta del sefior director es como se hicieron esos célculos para llegar a esos
nimeros, dado que se tiene alrededor de un 20% de pobreza, y que probablemente
ha aumentado por aquello del 12% desempleados, y todo lo que ha caido ahora
después de la emergencia. Indica, que le sorprende el tamafio de la diferencia de
€s0s nimeros.

La otra consulta es, que ha escuchado a varia gente comentando que ha recibido
dinero por parte del IMAS, sin haber llenado el formulario del bono proteger. Por ese
motivo, es que le surge la duda de que esa parte que ya se entregd, no es de gente
que solicité el bono, sino de gente que ya se tenia en lista, no entiende si se estan
utilizando recursos del bono proteger para estas personas, solicita una explicacion.

Por otra parte, en cuanto al bono proteger, cual ha sido la disposicion de las
regionales, siendo que la mayoria se encuentra en teletrabajo.

Responde el sefior Juan Luis Bermidez en cuanto al tamafio del presupuesto, la
definicién inicial se habia realizado con base en proyecciones del Ministerio de
Trabajo, que tomaban las cinco poblaciones beneficiarias del bono proteger,
persona afectadas por despido, reduccién de jornada laboral y suspension de
contrato, la gran mayoria se concentra en las dos Ultimas, pensando que estas
medidas de contencion, sobre aquellas empresas que no tienen liquidez para
atender los compromisos laborales.

No obstante, podrian ser insuficiente esos recursos, en el caso del proyecto de ley
aprobado sobre sostener el precio de los combustibles para utilizar el diferencial en
la atencion del bono proteger, no hay un direccionamiento porcentual que se haga
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en cada una de las instituciones, sino que se deja para que sea en coordinacion con
el Ministerio de Hacienda, la forma de direccionar conforme se comporte la
demanda, por ejemplo, si la demanda de independientes informales en situacién de
pobreza es elevada, todo lo de combustible podria pasar al IMAS, midiendo esa
proporcion en funcion de los datos, esto en lo que respecta la forma en que se
defini6é el tamano del presupuesto.

En cuanto a los recursos de Proteger que se han ejecutado hasta la fecha
corresponde a recursos del Fondo Nacional de Emergencias y del Ministerio de
Trabajo, donde el IMAS no ha invertido ningln recurso, inclusive a la institucién han
llegado todos los sectores, donde se les ha indicado que afectacion laboral entra
exclusivamente por la plataforma digital, de tal manera que se cumpla con le decreto
gue establece los parametros de evaluacion y las prioridades de asignacion.

El IMAS ha atendido la poblacién registrada bajo la lista de espera que se encuentra
en el SACI o SINIRUBE con una calificacién de su situacion de pobreza o pobreza
extrema mas lo agravantes de jefaturas femeninas, presencia de adultos mayores,
personas en discapacidad y menores a cargo, se les hace un proceso de resolucion
automatica en razén de su vulnerabilidad ampliada, frente a la emergencia COVID-
19 y se les brinda de forma proactiva el beneficio para que puedan atender esa
condicion prevalente en sus familias.

En este caso se mantuvo el mismo monto de ¢125.000.00 (ciento veinticinco mil
colones netos), eso hace que las personas piensen que corresponde a Proteger,
este es por tres meses, y la institucion ha realizado el giro de un mes segun los
recursos que estan disponibles, pero cuidado que la asignacién de estos beneficios
no generen duplicidad, para lo cual se utilizan los cruces con el SINIRUBE para
evita que esto sea asi, hay que separar las dos cosas.

Afiade que la poblacion que se ha atendido en el IMAS, son las que no tenian
transferencia de ninguna otra institucion del Estado, con lo cual se garantiza que se
esta cubriendo poblacion nueva, esto es un fuerzo institucional que se ha logrado
gracias al uso de los sistemas de informacion y utilizacion de las herramientas de
precision para llegar a estas familias.

Actualmente queda pendiente conseguir recursos para atender a las personas en

mayo y si €s necesario en junio del presente afo, segun el momento critico de las
curvas de comportamiento de la emergencia.

14



Bemns ACTA No.

#25-2020

CONSEJO DIRETTIVO

TRINIYY
| Folio No 41

SESION ORDINARIA DE CONSEJO DIRECTIVO CELEBRADA
JUEVES 23 DE ABRIL 2020

ACTA No.25-04-2020

En cuanto al comportamiento de las oficinas regionales y locales se va solicita el
apoyo para la atencion segun lo que se esta planeando desde los Comités
Municipales de Emergencia.

Comenta el sefior Juan Carlos Laclé que la modificacion al Reglamento al
Otorgamiento de Beneficios se publico el viernes anterior. De la misma manera se
venia trabajando con la construccion y elaboracién de un protocolo para la atencion
no presencial durante la emergencia, publicado a nivel interno, donde involucra la
autogestiéon ciudadana, aplicacion de ficha via telefonica en la recuperacion de
consentimiento informado y la declaracién jurada a través de instrumentos como el
whatsapp, call center y el mecanismo de autogestion, esto permite una mayor
agilidad en la atencion de las personas profesionales en las diferentes regiones y
se hace una custodia del archivo en forma digital.

También se estan buscando recursos adicionales para continuar con la ayuda, a su
vez analizar las poblaciones que tienen ingresos por las personas beneficias del
IMAS inferiores a los ¢50.000.00 (cincuenta mil colones netos), darles un
complemento de recursos para que puedan atender las necesidades.

Por otra parte, se esta elaborando un equipo de apoyo psicolégico institucional,
donde tanto la Gerencia General como Desarrollo Humano ha venido trabajando,
con un enfoque de trabajo preventivo y confidencialidad, se busca ofrecer un
espacio para atender las necesidades Psicolégicas de las personas funcionarias
que atiende publico en la institucién, con esto se busca el desencadenamiento de
depresion, ansiedad, falta de suefio, problemas de concentracion, se estaria
implementando a partir de la préxima semana, la atenciéon puede ser personal o
virtual.

Ademas, el dia de hoy se lanzd una campafia “IMAS una familia trabajadora’, para
conmemorar en alguna media del Dia del Trabajador, haciendo una recolecciéon de
viveres a nivel institucional, para entregarlas a las personas funcionarias que estan
siendo afectadas con la situacién del COVID-19, en principio existen mas de 30
personas.

Asimismo, se esta coordinando con la plataforma de la instituciéon para que pueda
brindar orientacion a las familias que les es dificil completar el formulario del Bono
Proteger, tanto presencial como por teléfono.

Finalmente, el sefior Presidente sefiala que ha sido muy ardo el trabajo sobre este
tema, pero continuamos tal como corresponde el mandato institucional.
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ARTICULO SEXTO: ASUNTOS SUBGERENCIA DESARROLLO SOCIAL

6.1. ANALISIS DEL INFORME DE GESTION DE RIESGOS 2018- CIERRE DE
RIESGOS ESTRATEGICOS Y RIESGOS AREAS REGIONALES, EN
CUMPLIMIENTO AL ACUERDO NO. 27-01-2020, SEGUN OFICIO IMAS-SGDS-
0424-2020.

El sefior Presidente indica que la Licda. Guadalupe Sandoval Sandoval,
Coordinadora de la Unidad de Control Interno, va a exponer de forma virtual, por lo
que solicita el ingreso a la sesion.

Inicia la presentacion de manera virtual la sefiora Guadalupe Sandoval sobre el
Informe de Gestién de Riesgos 2018- Cierre de Riesgos Estratégicos y Riesgos
Areas Regionales, en cumplimiento al acuerdo No. 27-01-2020.

Antecedente:
Acuerdo CD No. 27-01-2020, de fecha 16 de enero de 2020, se conocié y aprobd

el “Informe Gestion de Riesgos 2018 -cierre riesgos estratégicos y Riesgos Areas
Regionales”.

Se instruye a la SGDS, analizar los riesgos en niveles de no aceptabilidad para la
toma de las medidas correspondientes y presentar un informe de avances de dicha
gestion en un plazo de seis meses.

Evitar el nesgo decidiendo no niciar o conlinuar con 13 actvidad que causa ¢l nesgo
Aceptar o aumentar el nesgo a fin de perseguir una oportunidad

Eliminar la fuenie ded nesgo.

Mgaificar {2 prooabwoad

Cambiando las consecusncias

Cormpartir &f resgo con olras parias. incluyendo los contratos y 1a financiacion del nesgo.

HO e N N .

Retener 8 riesgo en Base a una decision informada

Acspilar. Aplics #n Ca308 coMmo cuando ef Controlar. ApLhcas en séduscones de
coxio de slannar o! NBSgC. 8% Superiknd 3 sus Hesgo baje. pwro gue pusde destonar &
CONSECUANCMAS. O @l PesgO forma parte de i Nesgc mMecdd ¥ w6 rafmrae a disadiar
naturaieza del negoco ¥ nNo sePEIANtaE macanmsmos e control ntemo pars
CcoONsecusncsas Gque afectan [a opesracibn m lenear ol Qo bajo weg: >,

Transferir. CONNSE ¢n TONIILHF PEEONSI Evitar. BEs ol casy axiremo S niesgos de

axternc 3 3 organizacion para gue se haga atto nivel ¥ se trata de planaar ¥ ajscutor
o det e Por ajy b un despachao IccOnes pIrs gue aviar que &l nasgo

contable que a a resp beidad de Scesiones Jadlos & 1 ergenizacibn

t fosz lramitos de 1
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Seguimiento a beneficios individuales
(lineamientos institucionales).
Familias sin poder cumplir el plan de intervencidn

Estrategicos

Capacidad de respuesta y recursos financieros

Financiero

Tecnologias
de
Informacidon

Ti- Conexion a los sistemas
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rie conaciividad que hay en los ULDES

Lam por parts Tiuna

Ve afecta 1a operatividad [Sistemas no diaponibles pana lon de Kue p tan esa conactividad.
s 18 oficina por fallas atanclan odEnene por Tallas Ih conectividad de Ias ARDS vy emars ias
natantes enla conexkoniss la ngd & I u A 8 e implementence los

e los sistemas SIPO y sistermas e-n Web.
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Eproico el Batems de Planifcacion
rirtiteidn gwe Rue publicado an i
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* respeact forma op pada el

»] seguimiento de los kumplimlents da lo estabiecido

beneficios individuales. |on 8l POI. {Her)

Hoain an al mes de junio dei 2017 b
que de ios lineamientos para reaszar koS
- wenios. adentas en la pagena Web
esitn publicasos los informes de

E1 diseno de s estralegis
Plan Puente incluye el
momnto askgnado, asicomo|

=l pericdo de atenckin y el
process de
sonsibiizacion no son

NOmere ignikcativo de
familias Ho IGGHEN SuTESt con
U phon e 8T 16y por

soordes a las
de las famifias y atgunas

o thenen capackiad para
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de intervencidn,
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Irtegral & todes ias Famsas
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Patrimonio

Operaciones

Estrategico

Tecnologias

publico

* Hacmamento ¢ inadecuados locales para la atencion de

« Evaluacion de los programas para ia toma de decisiones
« Calidad en la atencidn de la poblacidon por alencion masiva

* Digtribucion presupuesiaria no contempla las necesidades
reales de las comunidades ante la falta de una estratagia

» Falta de claridad en sl control de metas y presupuesto,

diferencias de informacicn en sistemas

« informacion incompleta o cesactualizada para la atencidn de ia

famitias

No contar con

| evaluaciones de {os
diferentes programas,
proyectos y/o beneficios
institucionzaies para i
toma de decisiones para
1a distribueidn
presupuestatia o la
priorizacion de ias

a?

Acciones rediizades (SGOS)

non feshiady eraluacones on. Hogares
[#] tadeos, Programa de Cuadernos ¢

que no
fundanentan
ean los
resultados de
lag
evaluaciones
de los

Implementos Escolares, Formacion Mamaia v an el
afio 2020 la evaluacion de Emprendimientcs.
Fraductivos y Ia oferta programatica,

En el Plan Estratégeco se yd ia evaluatsdn oe la
Oferta Programadtica o que permificd hacer un
dlisis de los b ficios gue debe tener ol IMAS
negan ios nequerimien‘tos de las Dersonas usuaras
e Jos Iervicing ¥ D i
mismo s& contard con b unificassn del Mooslo os
Atencidn instiucional 3 pactic del Plan Estralégico

& Ran S i

Se ciwaren os Sklemas de SIPO y SABEN Wab durants
el afip 2018 — 2019 acemas en Sciembre cel 2018 Tiy
TIS. e NfonT@ QU Y3 98 PURD @0 DODIUCCIDT e @Ltd
I8 nuesa varsdn de ls FIS O gus beoe un

Pprogramas
mcesit_iades _de_h Socialds
poblacidn objetive de ia {Herd)
Institucién.

wposibliidad
Las computagoras PIE N SIVe
personaies asigrndeg & los Iu consultas da
profasionales aj on
para el trabajo de campo no lu zonas
Se Sclaptan & kas slejasan Se
fcesidides reales farma ncredials

{Aln])
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| equipeo portatil y opciones de
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institucional
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sfectividad
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Medida de
administracion
Causa Evento Acciones realizadas (SGDS) Estado del Riesgos
ONFEIALISn de Porsenel
) salificadn paca e abeeion
Causa: Falinde
del anzhivo.
recurso humeno para
realizariabonres de Estado: riesgos
archive, Perdica de Sa ha re3izads una Jonratackin pars actuaizachin y -
Documeantackbnsin dotANNIDS Degainlizacicn oe ko Espedientss, ¥ 5 na apoyaso s pendiente de
archivary faliar. pendianies oe Purtarenas con funcionarios de siras ARDE pars yaloracidn.
Expadisrnies archivery fallar y agilizar o peocese, Ducsnta sl 2020 van & presantar v
rsaclmﬁmwﬁ . e mm osin pian remedisl pam cunpirmenis s ia meta.
capae] e bebn o
un serviciooportunc :"‘"” - S0 ha cesarroliate vo sistemea pard 13 Arpemenies
constante y efcaza B'mmmlz'; Eﬁ:zﬂ digitetes cue intela sy Implamentacion de forms:
ot suarios enias e 0% casns. paulatna durante iodo el afie 2020 sagon e plan de
oﬂcin?:;:-gm d:ﬂ {PUNT) ' trabayo presentaco poree Comision de Expadisnts
capacidad operativa g Drgidlm]
por insuficiente
recUrso humano enkss
oficinas.
Causes | Eventos | Acciones Realizadas (SGDS) [ Medida de Admimistracion
Tecnolegias de Informacien
‘Reslizar v agndsiica con lag
Areas Regionales sobre
inconsistenclas idenlificadas en
insuficiencla al | Ao de I generacida de infimas|sn
consuitar una :l:':?_:ld dzn e | 5o slabora anuaimente un documento de destribuzion de ilgg;\;sAEEM (Bashzsac]poriie
misima matas ¥ fesurses v metas por beneficio instifucienal y per ARDS. £
informacién en Cue posda haiiior el
los sistemas presupuesto Con ia interconaxidn con SINIRUBE para contar con ““:: 8 BO, fue ;.'d: mis de
{S1IPO-SABEN), Afectacion en informacion de mayor coberntura regional, se puede W clave o licencla pars
s presenta 1a asignscion revisar si tiene o no pensidn y se tiene planillas, an accesnr al sistema.
incoherencia en de: beaelicios 8 cumplimiento al 5220,
los resultados. | o= 2= Estado: No se concretoly
accion
Riesgo para ser valorado
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Se ampia el Contrato de la UNED psrala aplicacion de ‘L"?L:'ES'B ULPER| hacle '“d
gobre el proceso ge
(nsiunos dala | Base de datos FISyes supervi_sado a Mivel Regional por el UIPER e Flspcada tohes
informacion da | si reflear 3 sobre |as necesidades reales de las ULDES v segin el T o o
Hos s;lsh?lnas no | sit i3 clén ol cemplimienta’ da Meias. geguimiente desde las ULDS
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ESTADO DE LOS RIESGOS:

o Riesgos extremos:

Se sefalan acciones estrechamente vinculadas con las medidas propuestas.

— Una medida no senala resultados (Factor Tl) pendiente valorar
efectividad
— Pendiente: Valoracién de riesgos con la ARDS. (Factor Estratégico)

o Riesqgos Altos:

Dos riesgos con medidas no cumplidas.
Acciones pendientes de valorar en efectividad.
Pendiente: Valoracion de los riesgos con las ARDS

Consulta el sefior Ronald Cordero que estas son medidas de indicacion de los
riesgos, coOmo se puede conocer en qué termina esto, si se van a aplicar las medidas
0 si ya no representa un riesgo porque se aceptaron todas las sugerencias, una vez
que se presenten todas las medidas de mitigacién de los riesgos.

Responde la sefiora Guadalupe Sandoval que corresponde hacer una revision de
los factores riesgos con las personas involucradas, en este caso serian las Areas
Regionales, si esos factores con las acciones que se presentan se ven mitigados,
para luego hacer una valoracién.

Consulta el seiior Ronald Cordero si se han identificados riesgos que no son
inherentes a las Areas Regionales, sino mas bien a decisiones politicas dentro de
la institucion.

Sefala la Licda. Guadalupe Sandoval que en el caso de los riesgos que la
Subgerencia de Desarrollo Social plantea acciones, porque las Areas Regionales
dentro de su ambito de sus competencias les imposibilitaba resolver, por ejemplo,
cémo los sistemas de informacién que no estan completos sin actualizar, que hay
causas que vienen generadas de lineamientos institucionales para el seguimiento
de los beneficios, tampoco puede ser resuelto por un area Regional, tiene que
emanar de la Subgerencia de Desarrollo Social para que se puedan hacer los
seguimientos de manera adecuada a los beneficios.

20



’ @ CONSEIO DIRECTIVO
pagns ACTA No.

SESION ORDINARIA DE CONSEJO DIRECTIVO CELEBRADA .
JUEVES 23 DE ABRIL 2020
ACTA No.25-04-2020

También como integrar a las familias que estan en el programa de Puente para el
Desarrollo, la desercidn de las familias por no tener los suficientes instrumentos.

Todas esas acciones no las puede resolver un area Regional sola, esas medidas
de riesgos se elevaron a la Subgerencia de Desarrollo Social, para que indique que
hace la institucion para mitigar esos riesgos que pueden afectar a las Areas
Regionales. Realmente.

Existen dos acciones que no se cumplieron, una de realizar un diagnéstico en todas
las Areas Regionales, sobre las inconsistencias de informacién que algunas Areas
indicaron que se presentaban, un area Regional no puede determinar esto sola,
requiere de una accién institucional, se debe analizar si las inconsistencias se
siguen presentando, sino se mitigo el riesgo para volver a elevarlo a la Subgerencia
de Desarrollo Social para que analice la causa por atender.

Al sefior Freddy Miranda le parece que el sefior Presidente en una sesion planted
que se debe repensar en la institucion, que esta crisis generada por la pandemia,
es a nivel mundial donde se ven obligados a repensar las cosas, pero nadie sabe
como se van a ordenar, porque existen distintas fuerzas en juego, por ejemplo, si
analizamos a lo interno de la institucién, durante el periodo que lleva la pandemia
se han tomados mas acuerdos para movilizar la institucion que desde octubre del
2019, es decir, en cuarenta dias se han cambiado mas reglamentos, que
demuestran que la mayoria de las personas deberia hacer menos tiempo en la
oficina y mas tiempo a fuera con el uso de todos los instrumentos de tecnologia.

Considera que tanto la Unidad de Control Interno, Auditoria intemna y Planificacion
Institucion, puedan repensar en esa nueva condicion, sabe que el analisis de riesgos
es vital para saber las medidas que se deben tomar.

Considera la sefiora Guadalupe Sandoval que se van a revisar los procesos, como
estamos respondiendo y cual es nuestra capacidad de cambio ante lo que viene,
eso se debe conversar con la Gerencia General y Planificacion Institucional.

En vista que no existen mas consultas sobre el tema, el sefior Juan Luis Bermtdez
extiende un agradecimiento por la presentacion, por el trabajo realizado y por llevar
a la institucion en el marco de los riesgos y la gestién integral del tema.

Continua la sefiora Tatiana Loaiza con la lectura del proyecto de acuerdo, segin
solicitud del sefior Presidente.
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ACUERDO 182-04-2020

RESULTANDO

Primero: Mediante acuerdo de Consejo Directivo No. 27-01-2020, tomado en
sesion No. 02-01-2020 del 16 de enero de 2020, se conocié y aprobd el “Informe
Gestion de Riesgos 2018-cierre riesgos estratégicos y Riesgos Areas
Regionales” y se instruyé a la Subgerencia de Desarrollo Social, analizar los
riesgos en niveles de no aceptabilidad para la toma de las medidas
correspondientes en la valoracion, asi como presentar un informe de avances de
dicha gestién en un plazo de seis meses

Segundo: Que mediante oficio IMAS-SGDS-0424-2020, en cumplimiento del
acuerdo No. 27-01-2020, la Master Marlene Oviedo Alfaro, Subgerenta de
Desarrollo Social, remite al Consejo Directivo la informacién correspondiente de las
causas, eventos y acciones desarrolladas en relacidon con la gestién de riesgos.

POR TANTO, SE ACUERDA

Dar por recibida la informacién presentada por la Subgerencia de Desarrollo Social
en cumplimiento del acuerdo de Consejo Directivo No. 27-01-2020, acerca de los
avances en relacion con la gestion de riesgos.

El sefior presidente somete a votacion el anterior acuerdo. Las sefioras directoras y
los sefores directores: Sr. Juan Luis Bermiudez Madriz, Presidente, Lic. Rolando
Fernandez Aguilar, Vicepresidente, Licda. Georgina Hidalgo Rojas, Directora, Ing.
Ronald Cordero Cortés, Director, Licda. Ericka Alvarez Ramirez, Directora, Bach.
Jorge Loria Nunez, Directo y el MSc. Freddy Miranda Castro, Director, votan
afirmativamente el anterior acuerdo.

A solicitud del sefior Presidente, las sefioras Directoras y sefores Directores
declaran firme el anterior acuerdo.

6.2. ANALISIS DE LAS GESTIONES REALIZADAS POR EL AREA REGIONAL DE
DESARROLLO SOCIAL NORESTE EN ATENCION AL OFICIO SUSCRITO POR
LA SRA. HAZEL VENEGAS BADILLA, EN CUMPLIMIENTO AL ACUERDO NO.
36-01-2020, SEGUN OFICIO IMAS-SGDS-0437-2020.

El sefior Presidente cede la palabra al MSc. Juan Carlos Laclé Mora.
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Explica el sefior Juan Carlos Laclé que se presenta desde el Area Regional de
Desarrollo Social, el informe técnico No. 69539 realizado por la Licda. Lizeth Solano
Porras funcionaria de la Unidad Local de Desarrollo Social de Desamparados, esta
solicitud se atendi6 el dia 06 de febrero del 2020, el grupo familiar cuenta con ficha
de informacion registrada en el sistema y actualizada el dia 07 de marzo del 2017,
se encuentra en condicion de pobreza no extrema y en el indice de Pobreza
Multidimensional como no pobre.

Como antecedente la sefiora Hazel Venegas Badilla ha recibido beneficio de la
institucion desde afio 2006, 2008, 2009, 2010, 2012, 2018 y 2019 en el beneficio
atencion a familias. En el afio 2006 recibié mejoramiento de vivienda y complet6 un
emprendimiento productivo individual en 2010, transferencias corrientes en el afio
2011, es una familia de tres personas con un hijo que recibid¢ Avancemos en afo
2019 el cual contintia siendo parte del sistema educativo y tiene beneficio de hogares
conectados. Ademas, cuenta con dos propiedades a nombre del grupo familiar. Se
ha recomendado el beneficio de atencién a familias por un monto de ¢50.000
(cincuenta mil colones) durante 3 meses, la familiar esta solicitando mejoramiento
de vivienda que se encuentra en estudio.

Consulta el sefior Ronald Cordero si una familia que recibié el beneficio de
mejoramiento de vivienda afios después puede volver a tener ese mismo beneficio.
Responde el sefior Juan Carlos Laclé que de acuerdo con la normativa institucional
no existe ningun problema de volver a recibir el beneficio.

Sin mas consultas, el sefior Presidente solicita a la MBA. Tatiana Loaiza que proceda
con la lectura del proyecto de acuerdo.

La Licda. Tatiana Loaiza da lectura del siguiente acuerdo.

ACUERDO No. 183-04-2020
RESULTANDO

Primero: Que mediante acuerdo de Consejo Directivo No. 36-01-2020, tomado en
sesion No. 04-01-2020 del 23 de enero de 2020, se acordo trasladar para valoracion
de la Subgerencia de Desarrollo Social, el oficio suscrito por la Sra. Hazel Venegas
Badilla, mediante el cual solicita ayuda econdémica, para dar respuesta a la persona
interesada e informar al Consejo Directivo del resultado de la gestion.
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Segundo: Que, en cumplimiento del acuerdo citado, la Licda. Ruth Arias Quesada,
Jefa a.i. del Area Regional de Desarrollo Social Noreste, remite a la MSc. Marlene
Oviedo Alfaro, Subgerenta de Desarrollo Social, el oficio IMAS-SGDS-ARDS-NE-
101-2020, que adjunta informe elaborado por la Licda. Paula Solano Umana, Jefa
de la Unidad Local de Desamparados, acerca de las acciones tomadas en
acatamiento al acuerdo supra citado.

Tercero. Que mediante oficio IMAS-SGDS-0437-2020, en cumplimiento del
acuerdo No. 36-01-2020, la Master Marlene Oviedo Alfaro, Subgerenta de
Desarrollo Social, remite al Consejo Directivo, copia de los oficios IMAS-SGDS-
ARDS-NE-101-2020 e IMAS-SGDS-ARDSNE-ULDSD-0001-04-2020, mediante los
cuales se informa acerca de las gestiones realizadas por el Area Regional de
Desarrollo Social Noreste en atencion al oficio suscrito por la Sra. Hazel Venegas
Badilla.

POR TANTO, SE ACUERDA:

Dar por recibida la informacién presentada por la Subgerencia de Desarrollo Social
en cumplimiento del acuerdo de Consejo Directivo No. 36-01-2020, acerca de las
gestiones realizadas por el Area Regional de Desarrollo Social Noreste en atencion
al oficio suscrito por la Sra. Hazel Venegas Badilla.

El sefior Presidente somete a votacion el anterior acuerdo. Las seforas directoras
y los sefiores directores: Sr. Juan Luis BermlUdez Madriz, Presidente, Lic. Rolando
Fernandez Aguilar, Vicepresidente, Licda. Georgina Hidalgo Rojas, Directora, Ing.
Ronald Cordero Cortés, Director, Licda. Ericka Alvarez Ramirez, Directora, Bach.
Jorge Loria Nufez, Director y el MSc. Freddy Miranda Castro, Director, votan
afirmativamente el anterior acuerdo.

A solicitud del sefior Presidente, las sefioras Directoras y sefiores Directores
declaran firme el anterior acuerdo.

ARTICULO SEXTO: ASUNTOS SENORAS DIRECTORAS Y SENORES
DIRECTORES

La Licda. Ericka Alvarez consulta sobre situaciones donde el IMAS esta atendiendo

a beneficiarios, personalmente ha referido algunos casos, en a veces no se

resuelven como deberia. Al respecto, pregunta si existe posibilidad que tener una

instancia para que analice los casos que estan pendientes de analizar, por ejemplo,

habia una situacion de una familia donde la jefa de hogar tiene cancer desde hace

afios, cada vez se encuentra mas deteriorada de su salud, no puede caminar, tiene
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dos hijos uno en primaria y otro en secundaria, estos no contaban con ningun
beneficio, actualmente esté recibiendo una pensién del régimen no contributivo,
donde la funcionaria del IMAS le solicitd un comprobante que cuenta con este
beneficio, ella no sabia que la tenia porque nunca habia ido por la pensidn, no habia
forma de resolverlo, eso quedo parada desde principio de afio hasta la fecha, sin
que la sefiora pueda recibir ningtin beneficio por parte del IMAS.

Considera que este caso que de alguna manera se deberia tener una alternativa,
para que avance el estudio y no se quede pegada en el sistema, eso le preocupa
mucho, son situaciones que se debe valorar, se queda con la angustia de pensar
cuanto tiempo dura una persona que ya empez0 a ser atendida pega en el sistema
del IMAS, hasta que se le resuelve.

Se podria pensar en contar con un sistema que pueda dar un limite del tiempo para
las resoluciones para resolver, para avanzar con los casos que estan en la
institucion, que por alguna razén no se resueive.

Al respecto indica el sefior Juan Luis Bermidez que en la institucion faltan por
desarrollar sistemas de informacion, uno seria con el sistema de referenciamiento,
de forma tal que cuando una institucion refiera al IMAS, se haga primero
virtualmente sin necesidad de usar al ciudadano, como el mensajero.

Otro es contar con un expediente mas claro de seguimiento de asuntos para cada
una de las personas y que pueda ser autogestionado en buena forma, por ejemplo,
que pueda ver como se encuentra el estado de su solicitud, cuando tiempo lleva
alli, y que al mismo tiempo genere la estadistica suficiente para ver cual es la
persona funcionaria responsable en lo que corresponde a atencion de las personas.

En el caso del Bono Proteger se habilité la posibilidad para que las personas
puedan modificar el formulario y puedan ver el tramite que se les esta dando, este
disefio se deberia implementar a nivel institucional. Eso no deberia de verse como
una amenaza a las funciones de una persona Profesional Ejecutor o Cogestora, al
contrario, es la oportunidad para que se dediquen a hacer lo que es sustantivo sin
la burocracia que asume los sistemas de informacion.

Aclara que esto se viene trabajando con las Naciones Unidas para apoyar el
sistema de referenciamiento desde el SINIRUBE para todas las instituciones, esto

debe seguir.
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Indica que cuando la situacion se vuelve sistematica o el sistema de gestion esta
fallando o existe un tipo de discrecionalidad por medio, esto se debe sancionar,
pero cree que es mas lo primero, mientras no se cuente con las herramientas de
gestion necesaria se deja margen a la persona para que no atienda, pero segun el
ejercicio profesional se hace con o sin sistema y las cosas se deben cumplir, hay
un llamado de atencién que se va a trasladar a los niveles respectivos.

Detras de esto hay eficiencia de la institucion para poder hacer mas con los
recursos disponibles, esto es nuestra obligacion mas en tiempos de crisis que
hemos vivido, para eso se debe impulsar el cambio.

Sin mas asuntos que tratar, finaliza la sesion al ser las 6:24 p.m.

SR. J’Uﬁ LUIS BERM_IJD_EZ l!ll.l‘urDrF\‘IZ> LICDA. 9?4 RGINA HIPALGO ROJAS
PRESIDENTE SECRETARIA

26



