@3 CONSEIO DIRE" TIV3
% N ACTA No.

- #34-2020

SESION ORDINARIA DE CONSEJO DIRECTIVO CELEBRADA
JUEVES 28 DE MAYO 2020

ACTA No. 34-05-2020

Al ser las diecisiete con cuarenta y cinco minutos del jueves veintiocho de mayo del
dos mil veinte, inicia la sesion ordinaria del Consejo Directivo No. 34-05-2020,
celebrada de manera presencial en Oficinas Centrales y de forma virtual, con el
siguiente quérum:

El sefior Rolando Fernandez Aguilar, Vicepresidente da apertura de la sesion,
posteriormente declara un receso, para que se incorporen el resto de los miembros
del Consejo Directivo.

Al ser las 18:00 horas, el sefior Juan Luis BermUdez Madriz, Presidente reanuda la
sesion.

ARTICULO PRIMERO: COMPROBACION DEL QUORUM.

En apego a la reforma realizada al Reglamento de Organizacion y Funcionamiento
del Consejo Directivo del IMAS, seguin acuerdo CD No. 148-03-2020, de la Sesion
Ordinaria No. 19-03-2020 de! lunes 16 de 2020, que adiciona una seccion VIIl. De
las sesiones virtuales al Capitulo Il de dicho reglamento, y debido a la Emergencia
Nacional por el COVID 19, se encuentran debidamente conectados via remota los
directores y directoras que a continuacién de indicaran.

La presente sesion se realizo6 en forma virtual con la participacion de las directoras
y directores aqui indicados, para lo cual se ha llevado a cabo en forma interactiva,
simultanea e integral. Todos los integrantes se conectaron en forma remota y
participaron mediante voz y video, quedando claras sus manifestaciones de
voluntad y acreditados sus votos tanto en la aprobacién como en la no aprobacién
de acuerdos sometidos a discusion. Quienes participaron como invitados
consignaron sus intervenciones, las cuales fueron analizadas por los integrantes del

Organo Colegiado”.

COMPROBACION QUORUM PRESENCIAL: Sr. Juan Luis Bermidez Madriz,
Presidente, Licda. Georgina Hidalgo Rojas, Directora, Ing. Ronald Cordero Cortés,
Director MSc. Freddy Miranda Castro, Director y el Bach. Jorge Loria Nuiez,

Director.

COMPROBACION QUORUM VIRTUAL: Lic. Rolando Fernandez Aguilar,
Vicepresidente y la Licda. Ericka Alvarez Ramirez, Directora.

INVITADOS E INVITADAS EN RAZON DE SU CARGO, DE MANERA
PRESENCIAL:, MSc. Juan Carlos Laclé Mora, Gerente General, MSc. Marlene
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Oviedo Alfaro, Subgerenta Desarrollo Social, Licda. Maria Gabriela Carvajal Pérez,
Asesora Juridica General a.i, MBA. Tatiana Loaiza Rodriguez, Coordinadora de
Secretaria de Actas.

INVITADOS E INVITADAS EN RAZON DE SU CARGO, DE MANERA VIRTUAL:
MBA. Marianela Navarro Romero, Subauditora General, Licda. Heleen Somarribas
Segura, Subgerenta de Soporte Administrativo, Lic. Javier Vives Blen, Subgerente
de Gestién de Recursos

ARTiICULO SEGUNDO: LECTURA Y APROBACION DEL ORDEN DEL DiA.

El sefior Juan Luis Bermudez Madriz, en su calidad de Presidente, procede a dar
lectura del orden del dia, a la vez presenta la siguiente modificacion de trasladar el
Oficio de fecha 25 de mayo del 2020, suscrito por el sefor Gerardo Alvarado Blanco,
en Asuntos sefioras y sefores directores.

Con la observacion antes presenta, el sefior Presidente somete a votacion el orden
del dia.

Las sefioras y los sefiores directores aprueban la siguiente agenda:

1. COMPROBACION DE QUORUM

2. LECTURA Y APROBACION DEL ORDEN DEL DiA

3. APROBACION DE LAS ACTAS No. 02-E-05-2020 y No. 32-05-2020

4. LECTURA DE CORRESPONDENCIA

4.1. Oficio IMAS-SGDS-0630-202 suscrito por el sefior Juan Carlos Laclé Mora,
Gerente General, mediante el cual emite respuesta a la solicitud de la Asociacion
Esperanza Viva, en cumplimiento al acuerdo No. 185-04-2020.

5. ASUNTOS GERENCIA GENERAL

5.1. Analisis de la propuesta de reforma integral del Reglamento para la Prestacion
de Servicios y el Otorgamiento de Beneficios del IMAS, segun oficio IMAS-GG-
1128-2020.

6. ASUNTOS SENORAS DIRECTORAS Y SENORES DIRECTORES
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6.1. Oficio de fecha 25 de mayo del 2020, suscrito por el sefior Gerardo Alvarado
Blanco.

ARTICULO TERCERO: APROBACION DE LAS ACTAS No. 02-E-05-2020 y No.
32-05-2020

El sefior Juan Luis Bermudez, Presidente somete a votacién la aprobacion del Acta
No. 02-E-05-2020.

No habiendo observaciones, se procede a la lectura del acuerdo.

ACUERDO No. 231-05-2020
POR TANTO, SE ACUERDA:

Aprobar el Acta de la Sesion Ordinaria No. 02-E-05-2020 del miércoles 20 de mayo
del 2020.

El sefior Presidente somete a votacion el anterior acuerdo. Las sefioras directoras
y los sefiores directores: Sr. Juan Luis Bermidez Madriz, Presidente, Lic. Rolando
Fernandez Aguilar, Vicepresidente, Licda. Georgina Hidalgo Rojas, Directora, Ing.
Ronald Cordero Cortés, Director, Licda. Ericka Alvarez Ramirez, Directora, MSc.
Freddy Miranda Castro, Director y el Bach. Jorge Loria Nufiez, Director votan
afirmativamente el acta anterior.

El sefior Juan Luis BermUdez, Presidente somete a votacion la aprobacion del Acta
No. 32-05-2020.

No habiendo observaciones, se procede a la lectura del acuerdo.
ACUERDO No. 232-05-2020
POR TANTO, SE ACUERDA:

Aprobar el Acta de la Sesion Ordinaria No. 32-05-2020 del jueves 21 de mayo del
2020.
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El sefior Presidente somete a votacion el anterior acuerdo. Las seinoras directoras
y los sefiores directores: Sr. Juan Luis Bermudez Madriz, Presidente, Lic. Rolando
Fernandez Aguilar, Vicepresidente, Licda. Georgina Hidalgo Rojas, Directora, Ing.
Ronald Cordero Cortés, Director, Licda. Ericka Alvarez Ramirez, Directora, MSc.
Freddy Miranda Castro, Director y el Bach. Jorge Loria Nufiez, Director votan
afirmativamente el acta anterior.

ARTICULO CUARTO: LECTURA DE CORRESPONDENCIA.

El sefior Juan Luis Bermidez Presidente solicita a la Licda. Georgina Hidalgo Rojas,
proceda con la lectura de la correspondencia.

A continuacion, la Licda. Georgina Hidalgo Rojas en su calidad de secretaria del
Consejo Directivo, procede a dar lectura de la siguiente correspondencia.

4.1 Oficio IMAS-SGDS-0630-202 suscrito por el sefior Juan Carlos Laclé Mora,
Gerente General, mediante el cual emite respuesta a la solicitud de la Asociaciéon
Esperanza Viva, en cumplimiento al acuerdo No. 185-04-2020.

Al respecto se procede a dar lectura del siguiente acuerdo.
ACUERDO No. 233-05-2020
RESULTANDO

PRIMERO: Que mediante acuerdo de Consejo Directivo No. 185-04-2020, tomado
en sesion No. 26-04-2020 del 27 de abril de 2020, se dio por conocido “el oficio No.
20-240420 de fecha 24 de abril de 2020, suscrito por las sefioras Rosibel Zuhiga
Guardia, Directora Ejecutiva y Brenda Verénica Solis Pérez, Representante Legal
de la Asociacién Esperanza Viva, organizacion dedicada a la atencion integral de
usuarios, usuarias y usuaries con VIH y VIH+, donde exponen la situacion de
vulnerabilidad que esta atravesando la poblacion clave, debido a la crisis sanitaria
producto del COVID-19 en distintas areas, por lo solicitan el apoyo a esta poblacién,
para poder responder en alguna medida a las necesidades que estan enfrentando
en este momento”. Asimismo, se dispuso a trasladar dicho oficio a la Subgerencia
de Desarrollo Social para que, con el asesoramiento del Area Accion Social y
Administracién de Instituciones (AASAI), y Bienestar Familiar (ABF) se realizara el
analisis y la valoracidn de conformidad a la normativa aplicable y, en seis semanas,
se informara al Consejo Directivo.
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SEGUNDO: Que mediante oficio IMAS-SGDS-0530-2020, se designé como equipo
de trabajo para la atencién del acuerdo CD 185-04-2020, a la Licda. Anabelle
Hernandez Cafas, Jefatura del Area de Accién Social y Administracion de
Instituciones, y a la MBA. Herrera Arias, Asistente de la Subgerencia de Desarrollo
Social.

TERCERO: Que mediante oficio IMAS-SGDS-0583-2020 / IMAS-SGDS-AASAI-
166-2020, la Licda. Hernandez Carias y la MBA Herrera Arias informan acerca de
las coordinaciones realizadas con la Asociacion y de las acciones desarrolladas por
AASAI y por ABF en relacién al apoyo que podria brindarse a la poblacion referida
por la organizacion, mediante los subsidios econémicos por medio de las Areas
Regionales de Desarrollo Social, mientras se continia con el proceso de
declaratoria de Bienestar Social a la Asociacion, y ya habiéndose iniciado el aporte
de documentacién por parte de la misma.

CUARTO: Que en cumplimiento del acuerdo de Consejo Directivo No. 185-04-2020,
mediante oficio IMAS-SGDS-0630-2020, el MSc. Juan Carlos Laclé Mora, Gerente
General, remite al Consejo Directivo, copia del oficio IMAS-SGDS-0583-2020 /
IMAS-SGDS-AASAI-166-2020, supra citado, mediante el cual se informa acerca de
las coordinaciones y gestiones realizadas para la atencién de la solicitud presentada
la Asociacion Esperanza Viva.

POR TANTO, SE ACUERDA

Dar por recibida, en cumplimiento del acuerdo de Consejo Directivo No. 185-04-
2020, la informacién rendida mediante oficio IMAS-SGDS-0583-2020 / IMAS-
SGDS-AASAI-166-2020, en relacion con las coordinaciones y acciones realizadas
por el Area de Accion Social y Administracion de Instituciones y por el Area
Bienestar Familiar de la Subgerencia de Desarrollo Social, en atencién a la solicitud
presentada por la Asociacion Esperanza Viva.

El sefior Presidente somete a votacion el anterior acuerdo. Las seioras directoras
y los sefiores directores: Sr. Juan Luis Bermidez Madriz, Presidente, Lic. Rolando
Fernandez Aguilar, Vicepresidente, Licda. Georgina Hidalgo Rojas, Directora, Ing.
Ronald Cordero Cortés, Director, Licda. Ericka Alvarez Ramirez, Directora, Bach.
Jorge Loria Nufez, Director y el MSc. Freddy Miranda Castro, Director, votan
afirmativamente el anterior acuerdo.

A solicitud del sefior Presidente, las sefioras Directoras y sefiores Directores
declaran firme el anterior acuerdo.
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ARTICULO QUINTO: ASUNTOS GERENCIA GENERAL

5.1. ANALISIS DE LA PROPUESTA DE REFORMA INTEGRAL DEL
REGLAMENTO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS Y EL OTORGAMIENTO
DE BENEFICIOS DEL IMAS, SEGUN OFICIO IMAS-GG-1128-2020.

El seior Juan Luis Bermudez introduce e indica que en su oportunidad con el anterior
Subgerente de Desarrollo Social, se tuvo una discusién de la necesidad de
simplificacion de requisitos y hacer una renovacion completa de este reglamento, se
presenté una modificacion parcial en el tema de proyectos productivos y otra con
cuido en la parte de los convenios, pero no se entré a ver a fondo una reforma
integral, sino que alli se anuncié que la institucién iba a empezar a realizar una
revision de este documento que se convierte en el referente operativo de la mayoria
de las Unidades Locales.

Este reglamento que se va a analizar mas el manual, son las dos piezas con que
juegan las personas, por un lado, tienen que estar establecidos todos los requisitos,
normativamente no puede existir un requisito que no quede consignado en
instrumento que sea a nivel de reglamento, también el manual operacionaliza los
procesos en el nivel local.

Se va a ver el reglamento, pero tendra un impacto en el manual que pretende con
esto simplificar y modernizar un poco la gestion. Aclara que al mismo se hizo una
revision integral, no se ver cada articulo del reglamento, sino que se va a realizar un
analisis de cuales son los campos, el enfoque y los beneficios regulados.

Por otra parte, extiende un agradecimiento a la sefiora Marlene Oviedo, ha sido un
ardo trabajado de mucha dedicacion, esmero y carifio.

Introduce la sefiora Marlene Oviedo que este Reglamento para la Prestacion de
Servicios y el Otorgamiento de Beneficios del IMAS- Mayo 2020, corresponde a una
reforma integral del documento, al punto que se vuelve imposible pensar en la
comparacion de cada articulo, por tener un acomodo y logica diferente, aunque
recupera el contenido en algunos, la ejecucion de los programa social no va ser
diferente con este reglamento.

Inicia la presentacién de la Propuesta de Reforma Integral del Reglamento para la
Prestacién de Servicios y el Otorgamiento de Beneficios del IMAS, en el que se
detalla lo siguiente:



Porqué la reforma integral?

Reformas anteriores Revision de MEIC

Porqué la reforma integral?

Ambiente y contexto actual
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Proceso participativo

Resultados de la aplicacion Aportes de la Direccion Superior

Contenido

Capitulo Primero: Disposiciones Generales Capitulo Segundo: De las Personas
Funcionarias que participan

El Capitulo Primero, se puede decir que se mantiene muy parecido al vigente,
solamente se hizo una revisibn completa y exhaustiva del articulo sobre las
definiciones y se incluyeron, algunas que se consideraron necesarias para mejora la
comprensién del reglamento.
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El Capitulo Segundo, menciona los diferentes cargos que tiene responsabilidad en
todas las fases del proceso con claridad, considerando todos los niveles de
autorizacion correspondientes. De la persona funcionaria que asesora, se refiere a
la Asesoria Juridica, Planificacion Institucional, Auditoria Interna, las Subgerencias
incluyendo el Equipo Técnico de la Subgerencia de Desarrollo Social, establece su
participacion.

Contenido

Capitulo Tercero: Proceso Interno General ~ Capitulo Cuarto: De los beneficiarios de
de Tramites para el Otorgamiento de los servicios y beneficios del IMAS

El capitulo tercero en la parte de la improcedencia de solicitud y aceptacion de
requisitos bajo discrecionalidad administrativa, lo que hace es prohibir que esto se
dé, que procede si la situacion se diera. Se debe comunicar a la poblacién sobre los
requisitos si estan o no completos y en qué tiempo las personas fisicas o juridicas
pueden completar los requisitos y qué pasa si no lo hace, si al final se deniega Ia
solicitud. El plazo maximo de respuesta sobre la aceptacion o rechazo de una
solicitud, establece el periodo por ley de 2 meses, para resolver y enfatiza la
importancia de comunicar y notificar sobre este resultado, y define que acciones
debe hacer la persona profesional competente para llegar a esta respuesta y la
respectiva comunicacion. Ademas, que plazo se puede disponer adicional para que
se le pueda dar respuesta si existe alguna circunstancia que impide, si sale de la
administracion o del sujeto solicitante resolver.
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El Capitulo Cuarto habla de la orientacién del Programa de Proteccién y Promocion
Social, lo vincula con atencion de poblacién en pobreza y pobreza extrema, en el
caso de los proyectos en comunidades de bajo desarrollo social de los sujetos de los
servicios y beneficios institucionales, caracteriza los sujetos de intervencion y
establece un perfil mas concreto. De las personas, familias u hogares con plan
familiar, menciona la atencién integral, desde el articulo primero, se habla del apego
del programa al Modelo de Intervencién y a la Atencién Integral, este se refiere a la
relacion de las familias que cuenta con plan familiar vinculado a la atencién integral.
De la identificacion y priorizacion de proyectos, atender las necesidades de las
comunidades al conocimiento de estas y la articulacién interinstitucional como un
mecanismo para la identificacion y priorizacion de los proyectos, en algin momento
eso se ajusta a los criterios que la administracion establezca para la priorizacion de
estos.

De los instrumentos de recoleccién y analisis de informacién, se tiene la Ficha de
Informacion Social, Ficha de Informaciéon Social para personas institucionalizadas,
Ficha de Inclusidén Social, que son los mecanismos basicos que la institucién tiene
para la recoleccion de la informacién

Del criterio técnico profesional lo asocia a la competencia formal que tiene algunas
personas funcionarias de la institucién y lo consolida como la base de todo el proceso
de atencidn para el otorgamiento de beneficios, hace una consideracion sobre las
transferencias monetarias temporales y deja a criterio de la administracién, cuando
es que estas pueden formar o no parte de la medicién de la pobreza.

Contenido

Capitulo Quinto: De los recursos Capitulo Sexto: De los servicios y
monetarios beneficios
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El Capitulo Quinto condiciona los beneficios a la disponibilidad de recursos,
establece la participacion en este caso de la Subgerencia de Soporte Administrativo
para regular en esta materia y especifica el proceder en cada caso, si se tratara de
convenios, acuerdos del Consejo Directivo, como funciona el giro de los recursos y
la autorizacion de pago a terceros, regula en que situaciones procede el uso de esta
figura y restringe el uso dando potestades a las Jefaturas de ULDS y Areas

Regionales sobre este tema.

El Capitulo Sexto amarra la oferta del IMAS a la poblacién en pobreza y las
comunidades de bajo desarrollo social, queda puntualizado para evitar salir del
marco de accion que la ley del IMAS establece y del otorgamiento simultaneo o
sucesivo de servicios o beneficios, lo vincula con el criterio técnico profesional, que
se pueda continuar un beneficio y en caso de proyectos a la respectiva liquidacion
presupuestaria cuando han recibido otros recurso de la eficiencia del beneficio y la
aplicacion del PROSI al apego a la normativa institucional, hace la aclaracion en
caso de situacion de emergencia, tiene que haber un expediente fisico o electronico
haciendo la reflexion sobre el uso de tecnologias de informaciéon para llegar a
expediente electronico para proyectos y beneficios individuales, apegado a la Ley
8220 Proteccion al Ciudadano del Exceso de Requisitos.

Contenido

Capitulo Sétimo: De la valoracion de Capitulo Octavo: De la atencion de las
solicitudes, prestacion de servicios y emergencias
otorgamiento de los beneficios

El Capitulo Sétimo refiere a quienes son los que valoran, recomiendan, autorizan,
aprueban, suspenden, deniegan, renuevan, revocan beneficios, e indica los medios
para acceder a estos. Esta claro a través de que medios llega la poblacion y quienes
tienen estas potestades dentro de la institucién para todas estas fases del proceso
de atencion. De la emision de las constancias y certificaciones, indican como se
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solicitan y quiénes las emiten. Del Manual de Procedimientos es fundamental que se
establezca como la norma mas concreta para la ejecucién de muchos de los
aspectos que estan en el reglamento, algunos se nombran de forma general y que
es en el Manual de Procedimientos donde va a tener que concretarse.

De la aprobacion de los beneficios queda sujeto queda sujeto a la normativa interna
que se emita sobre este tema y particulariza en el caso de emergencias. De la
denegacion del beneficia indica en qué casos se puede dar y la obligatoriedad de
comunicar a la persona solicitante, los casos que se encuentren en investigacion se
hablan de lo que procede. De la suspension cautelar de un beneficio y de la
proteccion en situaciones especiales, en caso que se tenga que suspender el
beneficio, cdmo se tendria que actuar para no perjudicar a una poblacién de la
suspension de beneficios, se levanta un listado de los casos de la revocatoria de los
beneficios y establece las diferencia del por qué sus suspende o se revoca de las
impugnaciones 0 recursos, se indica que se deben comunicar cuando se hace y del
derecho para todos los casos de revocatoria y suspension.

La renovacion opera de forma individual con un usuario profesional del sistema u
operar a través de PROSI, que en ambos casos se somete a la normativa vigente.

Contenido

Capitulo Noveno: De la participacion de la Capitulo Décimo Primero: De Ia
poblacion objetivo liquidacion de los recursos

Capitulo Décimo: De la Evaluacion,
seguimiento y control

El Capitulo Octavo se habla de la participacion del IMAS en las fases de atencion de
la emergencia, queda claro que es en el Marco de Sistema Nacional de Prevencién
de Riesgos y Atencién de las Emergencias en la participacion del area Regionales,
se dan en los Comités Regionales y Municipales de emergencias segin las
competencias del IMAS en esos 6rganos. Del Comité Institucional para la Gestidon

12
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de Riesgos, que se activa en la institucion el comité regional ante una situacion de
emergencia nacional o regional. De las medidas excepcionales ante un caso de
emergencia nacional, se establece la posibilidad que la Gerencia General o
Subgerencia de Desarrollo Social pueda adecuar los lineamientos, dentro de un
margen de accion para esto que fue la tltima modificacion parcial para la atencion
de la emergencia.

El Capitulo Noveno se define relacion con la atencién integral en el Marco del Modelo
de Intervencion, de la corresponsabilidad, se vincula a beneficios individuales, en los
grupales se establecen los convenios. También, esta vinculado al cumplimiento de
las responsabilidades que asumen los actores en un proceso de atencion integral,
sobre todo la familia y algunas instituciones.

El Capitulo Décimo: Sefiala la responsabilidad de la persona beneficiaria y lo
relaciona con normas especificas que emiten de como se va a llevar a cabo el control
de los beneficios y de los recursos. Del seguimiento, se establece la responsabilidad
en Planificacién Institucional en el cumplimiento de meta, y la Subgerencia de
Desarrollo Social, en cumplimiento de resultados del mismo proceso de intervencion.

De evaluacion aparecen los tipos de intermedia y resultados, sujeto a una
clasificacion por referencia u objetivos, recula quienes participan en la evaluacion,
puntualiza la responsabilidad de planificacion en los procesos de evaluacion y la
coordinacion con la Subgerencia de Desarrollo Social.

Del informe final de evaluacion establece la importancia de presentar a la Direccion
Superior como un plan de mejora que se daria seguimiento en Planificacion
Institucional. Del uso de la informacion lo vincula en la Ley 8968.

Contenido

Capitulo Décimo Segundo: De las Capitulo Décimo Tercero: De las
obligaciones y de las responsabilidades Prohibiciones y el conflicto de intereses

13
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En la liquidacion de los recursos se refiere a la presentacion ante las Areas
Regionales y ASAIl, segin corresponda, vinculado a beneficios grupales. De los
requisitos de la liquidacién establece una lista de requisitos basicos para que se lleve
a cabo el proceso de liquidacién de forma correcta ante el Area de Coordinacion
Administrativa de la Regionales o ASAI.

En el Capitulo Decimo Segundo, de las obligaciones y responsabilidades de las
instancias involucradas en la ejecucion del Programa de Protecciéon y Promocion
Social, alude a la obligacién del uso y verificacién de la aplicacién de la normativa y
los procedimientos de forma correcta para la ejecucion de beneficios sociales. De la
responsabilidad administrativa civil y penal, puede caer en la persona funcionaria o
en la persona sujeto de intervencion dependiendo de la situacidon que se presente.

El Capitulo Décimo Tercero, se refiere a la prohibicién para otorgar un beneficio
cuando hay una relacién o vinculo de tipo familiar, persona funcionaria que trabaja
en la misma Area Regional o familiares de este y como se trabaja este proceso. En
qué aspectos no se puede intervenir y otros que se prohiben como un trato
preferencial o discriminacion, se hace todo el listado, en esta parte se aborda ese
tema. El tramite para seguir en cosa en que se incurra en alguno de los supuestos
de prohibiciéon deja clara la obligatoriedad de documentar las situaciones.

Consulta el sefior Ronald Cordero si una persona cae este ultimo punto, se tiene que
inhibir a dar alguno de los puntos de la Oferta Programatica.

Responde la sefiora Marlene Oviedo que cuando corresponde a un familiar de la
persona funcionaria tiene que inhibirse de hacer el tramite, tiene que ser una persona
que no tenga ningun vinculo, hasta tercer grado de consanguinidad o afinidad. En
caso de que se incurra en alguno de los supuestos de prohibicién, se debe denunciar
ante el superior jerarquico y abrir el expediente respectivo.

Con respecto al conflicto de intereses queda claro la aplicacion en todos los extremos
de la Ley Contra la Corrupcion y el Enriguecimiento llicito en la funcién publica y los
procedimientos internos vigente en caso de beneficios a familias y personas
funcionarias.
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Contenido

Capitulo Décimo Cuarto: Requisitos generales y especificos de los
beneficios individuales

El Capitulo Décimo Cuarto habla de los requisitos generales de los beneficios
individuales, se hizo un trabajo apegado a la Ley 8220, se traté de simplificar al
maximo y se apuesta por la integracién de sistemas de informacion de bases de
datos internos y externos para lograr esto, dejando establecida la relaciéon con el

SINIRUBE.

En cuanto a los requisitos especificos se establecen por beneficio, se considera la
Oferta Programatica Institucional, tratar de reducir sin comprometer la verificacion
del cumplimiento del perfil de la persona beneficiaria a cada beneficio, no se puede
dejar de pedir un requisito que es fundamental para constatar la informacion que da
la persona, sino existe forma de hacerlo a través de coordinacion interinstitucional o
un sistema, el propdsito es dejar a la gestion institucional la coordinacion con otras
instituciones y el acceso a sistemas y no convertirlo en un requisito que la persona
tenga que llegar a presentar a la oficina.

Contenido

Capitulo Décimo Quinto: De la Capitulo Décimo Sexto: De las
participacion de la comunidad y de los Instituciones de Bienestar Social
sujetos de derecho publico o privado
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El Capitulo Décimo Quinto habla del papel de las comunidades sobre todo de cara
a procesos de planificacién desde lo local y control ciudadano de cumplimiento de
metas y ejecucion de recursos publicos, de los sujetes de derecho publico o privado
que participan en la ejecucion de los programas institucionales. Sefala que los
fondos que se otorguen estan sujetos a fiscalizacién, que el objetivo social del
proyecto al que se haya trasferido los recursos institucionales sea con la finalidad de
IMAS.

Del registro de los sujetos privados es un paso que se da, como una valoracién inicial
de idoneidad de una organizacion para ver si el proyecto es sujeto de financiamiento
con fondos publicos. De la potestad institucional para denegar el registro de los
sujetos de derecho publico, relacionado con incongruencias que puedan dar en
relacién con los objetivos y los fines, entre los fines de la organizacion y del IMAS.
La presentacion de los proyectos se debe someter a criterio establecido por el IMAS,
en caso de que se trabaje con poblacidn IBS, se presente la solicitud de proyectos a
las Areas Regionales, debe valorar la conveniencia que estas organizaciones se
constituyan de bien social.

El Capitulo Décimo Sexto establece una lista de deberes de las Instituciones de
Bienestar Social relacionada con el Estatus de Bienestar Social y con la posibilidad
de recibir financiamiento de proyectos. También menciona el listo de los derechos
que se pueden consultar, del otorgamiento del caracter de Bienestar Social y de los
sujetos privados. Se enmarca el derecho de la organizacion al recurso se revocatoria
o apelacién.

En cuanto a los derechos del IMAS en relaciéon con las Instituciones de Bienestar
Social se basa en la Ley Organica del Ministerio de Trabajo y la de Asociaciones.

Contenido

Capitulo Décimo Séptimo: De los requisitos Capitulo décimo octavo: De los requisitos
generales y especificos de los beneficios generales y especificos de los beneficios
grupales con sujetos de derecho privado grupales con sujetos de derecho publico
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El Capitulo Décimo Sétimo, establece los requisitos generales de los beneficios
grupales, origino hacer una modificacién parcial del reglamento para desbloquear la
ejecucidn de proyectos. Los requisitos especificos establecen por beneficio,
infraestructura, gastos de implementaciéon en infraestructura comunal, proyectos
socioproductivos, costos de atencién y equipamiento basico.

El Capitulo Décimo Octavo habla sobre los requisitos generales y especificos para
los beneficios grupales con sujetos de derecho publico, también establece los
generales en las mismas condiciones y los requisitos especificos de infraestructura
comunal y equipamiento basico relacionados con sujetos de derecho publico.

Contenido

Capitulo décimo noveno: Regulaciones
Finales

El Capitulo Décimo Noveno corresponde a las regulaciones finales sobre la
aplicacion de las normas de requisitos a casos concretos, se debe explicar a las
personas solicitantes que existen requisitos que son especificos dependiendo del
beneficio que se esta solicitando. De la valoracién profesional es ponencia del IMAS,
en caso de que se establezca un convenio, se puede dar a un tercero.

A grandes rasgos es lo que contiene el reglamento, esta a las 6rdenes para cualquier
consulta.

Consulta el sefior Juan Luis Bermudez ¢ cuales son las principales simplificaciones
que la Subgerencia de Desarrollo Social rescataria del reglamento en comparacion
con el anterior? ¢Cudles son los cambios que pueda avanzar la institucion que
genere un impacto importante, tanto en la parte de simplificacion como de gestion?

17
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Responde la sefiora Marlene Oviedo que se visualizdé con el reglamento el inicio de
algo que se podria dar en la institucion, como es el uso de las tecnologias de
informacién, la vinculacion en otros sistemas en otras instituciones con base de
datos, en algin momento se podria gestionar un beneficio como Avancemos y
Crecemos, sin tener contacto entre las personas beneficiarias. Esto estaria
garantizando el cumplimiento de los requisitos del perfil que esta establecido para
esa poblacién y via conexiéon con otras bases de datos corroborar informaciéon y
tramitar el beneficio.

El tramite del PROSI de emergencia demuestra que se pueden hacer las cosas
contando con la informacién en la base de datos, en el SINIRUBE se encuentran las
familias que estan en condicidon de pobreza, que se ha verificado informacién en
conexion con otras bases de datos.

Si se logra llevar una experiencia de esas a otro nivel con los demas beneficios,
simplificaria el trabajo, tanto para la poblacién beneficiaria y las personas
funcionarias, las tecnologias de informacién y comunicacién son fundamentales,
donde la institucién puede tener profesionales, hacer seguimiento y evaluacion,
acompainamiento, atencion integral e intervencion con enfoque territorial.

Considera que se debe seguir en ese proceso, ese seria el cambio y avance, que va
a permitir simplificar, se tiene que ir fortaleciendo, pensando contar un expediente
electrénico y acceso a una serie de base de datos donde quede el registro
administrativo en la plataforma, que permita corroborar y tener certeza de esa
informacioén, por ejemplo, SINIRUBE, tener acceso al Tribunal Supremo de Eleccién,
Direccién General de Migracion y Extranjeria, SICERE, cuando el MEP tenga la
matricula digital, para las ayudas de Crecemos y Avancemos.

El sefior Ronald Cordero sefala que es una reforma integral y que el tema es ampli6é
y llevo mucho trabajo, a la vez extiende un agradecimiento a la sefiora Marlene
Oviedo y al equipo que a trabajo en esto. Cree que esta reforma permea gran parte
de la institucién, piensa que se va a ver involucrado muchos fondos publicos.
Consulta qué opina la Auditoria Interna sobre este reglamento, al estar involucrados
fondos publicos.

Responde la sefiora Marianela Navarro que esta segura del gran trabajo realizado
por la sefiora Marlene Oviedo y su equipo, haciendo un andlisis de los medios
tecnolégicos tomando la emergencia actual, eso no exime que la auditoria interna
debe hacer una revisién del reglamento, por ser un tema sustantivo del IMAS
alineado a recursos publicos.
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Ademas, que muchas de las recomendaciones emitidas en los informes de la
auditoria estan apegados a cambios en el reglamento, con mas razon les
corresponde verificar.

El sefior Jorge Loria extiende una felicitacion a la sefiora Marlene Oviedo por el
trabajo realizado, a la vez indica que en los momentos de emergencia y crisis nos
deja una ensefianza, para tratar de atender a la poblacién objetivo del IMAS. Es claro
que tenemos que buscar nuevas opciones como la tecnologia, tener todo digital
como los expedientes, es una gran ventaja para la atencion de las personas
usuarias, con esta modificacion se esta dando un gran avance hacia el futuro, y por
tratarse de fondos publicos, se deben hacer las gestiones adecuadas.

Afade el sefior Presidente que detrds de esto hay revisiones que van desde los
principios mas basicos de administracion y derecho publico hasta temas muy
particulares de lenguaje inclusivo que se han incorporado en el reglamento.

Comenta la sefiora Gabriela Carvajal que se tiene una evidencia de las principales
falencias e inquietudes que no necesariamente estan respaldadas en una norma. De
este reglamento rescata elementos especificos que las Direcciones Regionales han
consultado, por ejemplo, el tema de conflicto de interés y este reglamento lo aborda,
esto va a disminuir en ese tema y dar una claridad al operador de qué tiene que
hacer.

Otro tema critico es respecto al informe técnico social, en el anterior reglamento se
visualizaba como un simple juicio de valor, en el actual se habla de una valoracion
basada en documentacion y elementos contenidos en todo el proceso de analisis
social.

En cuanto al tema de simplificacion de tramites, aclara que no es eliminar requisitos,
sino dar alternativa para corroborar requisitos necesarios para el otorgamiento de
bienes de diferentes beneficios sociales, mediante alternativas y acceso de medios
digitales y la interconexion entre diferentes sistemas, eso lo aborda el reglamento
que se presenta, que va a permitir que las Areas Regionales no estén cuestionando
la posibilidad de verificar un determinado requisito, por una base de datos, sin tener
que el solicitante aporta un documento.

Estos serian los principales cambios que son realmente sustanciales, un antes y un
después en la normativa referida a la prestacion de servicios y el otorgamiento de
beneficios en el IMAS. Considera de suma importancia destacar el esfuerzo
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realizado por el equipo que ha trabajo en la elaboracion de este reglamento, va a ser
una mejora sustancial normativa en este punto en especifico que es la columna
vertebral del IMAS, donde la Asesoria Juridica esta conforme con el documento
presentado.

Consulta el sefor Juan Luis Bermudez a la Asesoria Juridica que ademas del tema
de SINIRUBE, rescata algin elemento de simplificacion a la adecuacion tecnoldgica
en el cumplimiento de requisitos.

Responde la sefora Gabriela Carvajal que por supuesto, porque existen diferentes
alternativas de verificar los requisitos, no solo el SINIRUBE sino en general con
diferentes bases de datos, sea la Direccion de Migracion y Extranjeria, Tribunal
Supremo de Elecciones y ademas la obligacién del operador de verificar muchos de
los datos que estan en fuentes de acceso publico, por ejemplo, Registro Publico, eso
permite que no sea el usuario el que tenga que presentar el informe registral, sino
que sea el operador el que revise en las bases de datos existen ese tema, esto
facilita el trabajo no solo para el usuario sino a lo interno de cada unidad, no amerita
que se tenga que estar solicitando el documento fisico, porque sin este no continua
el analisis de la solicitud para el otorgamiento del beneficio y facilitaria mucho en ese
aspecto.

Agrega el sefior Juan Carlos Laclé se esta incorporando la autogestion e inclusive
hay un apartado donde se integra el tema de la aplicacion de la ficha tanto del
SINIRUBE como la del IMAS y FISI, que se puede realizar a través de los medios
electrénico.

El sefor Juan Luis Bermudez sefiala que la ley 8220 Protecciéon al Ciudadano del
Exceso de Requisitos y Tramites Administrativos, no tenia ningun transitorio y la
propuesta de reglamento previamente decia que la institucién debia ponerse al dia
con esta ley, no podemos asumir que no existe, obviamente que hay circunstancias
materiales y demas que tienen que concretarse, pero es una ley que lleva 18 anos
de vigencia en este pais, cree que esta versién nos pone al tanto, hay un avance en
esa légica de simplificacién, esto estaria ahorrando a las personas en tiempo, dinero,
calidad de servicios y elimina muchas discrecionalidades.

Ampliamente analizado el presente punto de agenda, el sefior Presidente solicita a
la seiora Tatiana Loaiza que proceda con la lectura del acuerdo.

La MBA. Tatiana Loaiza da lectura del siguiente acuerdo.
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ACUERDO No. 234-05-2020
RESULTANDO

PRIMERO. Que mediante oficio IMAS-SGDS-0363-2020, la Master Marlene Oviedo
Alfaro, Subgerenta de Desarrollo Social informa al MSc. Juan Carlos Lacle Mora,
Gerente General que la Subgerencia de Desarrollo Social, ha venido trabajando en
una revision integral del Reglamento para la Prestacion de Servicios y Otorgamiento
de Beneficios del IMAS, para crear una propuesta que se apegue al Plan Estratégico
Institucional vigente, al Modelo de intervencién institucional, favorezca una mayor
flexibilidad para la incorporacion del uso de tecnologias de informacion, se ajuste a
la simplificacion de tramites y contenga un reacomodo en la estructura y en el orden
de aparicion de los articulos. Todo lo anterior con la finalidad de facilitar su
aplicacion en beneficio de la agilidad de la atencién de la poblacion objetivo del
IMAS.

SEGUNDO. Que mediante oficio IMAS-GG-1128-2020 el MSc. Juan Carlos Lacle
Mora, Gerente General remite a Planificaciéon Institucional y a Asesoria Juridica,
para su andlisis y gestiones correspondientes, la propuesta de Reglamento para la
Prestacion de Servicios y Otorgamiento de Beneficios del IMAS presentada por la
Subgerencia de Desarrollo Social.

TERCERO. Que mediante oficio IMAS-PE-PI-0131-2020, suscrito por la Licda.
Angie Vega Gonzalez y el MSc. Keneth Araya Andrade, Jefe a.i. de Planificacion
Institucional, y mediante oficio IMAS-PE-AJ-419-2020, suscrito por la Licda. Maria
Gabriela Carvajal Perez, Asesora Juridica General a.i., se emiten observaciones a
la Propuesta del Reglamento supra citado, las cuales son valoradas e incorporadas
por la Subgerencia de Desarrollo Social.

CUARTO Que mediante oficio IMAS-GG-1247-2020, el Msc. Juan Carlos Laclé Mora
presenta al Consejo Directivo, la propuesta de reforma integral del Reglamento para
la Prestacién de Servicios y Otorgamiento de Beneficios del IMAS, presentada por
la Subgerencia de Desarrollo Social

POR TANTO, SE ACUERDA:
1. Se da por conocido la reforma integral del Reglamento para la Prestacion de

Servicios y Otorgamiento de Beneficios del IMAS, presentada por la Subgerencia
de Desarrollo Social y por la Gerencia General.
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2. Previo a la aprobacion de mismo, someter a andlisis de la Auditoria Interna la
propuesta de reforma integral del Reglamento para la Prestacion de Servicios y
el Otorgamiento de Beneficios del IMAS.

El sefior Presidente somete a votacién el anterior acuerdo. Las seforas directoras
y los sefiores directores: Sr. Juan Luis Bermudez Madriz, Presidente, Lic. Rolando
Fernandez Aguilar, Vicepresidente, Licda. Georgina Hidalgo Rojas, Directora, Ing.
Ronald. Cordero Cortés, Director, Licda. Ericka Alvarez Ramirez, Directora, Bach.
Jorge Loria Nudnez, Director y el MSc. Freddy Miranda Castro, Director, votan
afirmativamente el anterior acuerdo.

A solicitud del sefior Presidente, las sefioras Directoras y sefiores Directores
declaran firme el anterior acuerdo.

ARTICULO SEXTO: ASUNTOS SENORAS DIRECTORAS Y SENORES
DIRECTORES.

6.1. OFICIO DE FECHA 25 DE MAYO DEL 2020, SUSCRITO POR EL SENOR
GERARDO ALVARADO BLANCO.

Con el fin de analizar el presente punto de agenda de manera privada, por lo que el
sefor Presidente solicita a la administracion que se proceda a retirar de la sesién,
tanto de manera virtual como presencial al ser las 19:18 horas, |. excepto la Licda.
Gabriela Carvajal, Asesora Juridica.

El sefior Juan Luis Bermudez sefiala que se va a conocer el oficio emitido por el
sefior Gerardo Alvarado Blanco, mediante el cual solicita la concesién de un permiso
sin goce de salario adicional al que se le fuera concedido segun acuerdo No. 514-
01-2019, el periodo es del 01 de junio al 16 de agosto del 2020, en apego al acuerdo
No. 430-10-2014, para atender asuntos personales.

Al respecto consulta a la Asesoria Juridica sobre la posibilidad del Consejo Directivo
con este corto plazo poder tomar una decision sobre esta solicitud, entiende que
existen normativas internas que mencionan otros plazos, pero también estas son
incogibles por la instituciéon debido a sus necesidades.

Responde la sefora Gabriela Carvajal que la norma que regula el plazo de
anticipacion de permiso sin goce de salario corresponde al Reglamento Autbnomo
de Servicios del IMAS, donde establece que debe ser un mes de anticipacion, esto
es a favor de la institucidn para efectos de poder gestionar todo lo pertinente, sea
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las valoraciones o los efectos que vaya a tener, buscar un sustituto para esa
persona que solicita el permiso, ese plazo es en beneficio de la institucion para
adaptar la unidad especifica a esta persona que va dejarla temporalmente.

Aclara que ese plazo no seria una obligacion y no esta explicito que pasa si la
persona no cumple con el mes, es decir, estable el plazo del mes, pero no dice qué
pasa si no se presenta la solicitud en ese tiempo con anticipacion.

El sefior Ronald Cordero considera que ya todo estéd anticipado, esta solicitud es
como una especie de prérroga, estaria continuando.

Sefiala la Licda. Gabriela Carvajal que el plazo va en el sentido que no se genere
una afectacion y un riesgo para la institucion.

Se retira de la sala Licda. Gabriela Carvajal Pérez.
El sefior Presidente procede a dar lectura los siguientes acuerdos.
ACUERDO No. 235-05-2020

CONSIDERANDO

Que en razon del oficio que se ha presentado a conocimiento de este Consejo
Directivo, fechado el 27 de mayo de 2020 y suscrito por el Lic. Gerardo Alvarado
Blanco, solicitando permiso sin goce de salario de su nombramiento como Gerente
General a partir del 01 de junio de 2020 y hasta el 16 de agosto de 2020, inclusive.

POR TANTO, SE ACUERDA

Conceder permiso sin goce de salario al sefior Gerardo Alvarado Blanco, en su
cargo de Gerente General, por el periodo comprendido entre el 01 de junio 2020 y
hasta el 16 de agosto de 2020 inclusive.

El sefor Presidente somete a votacion el anterior acuerdo. Las seforas directoras
y los sefiores directores: Lic. Rolando Fernandez Aguilar, Vicepresidente, Licda.
Georgina Hidalgo Rojas, Directora, Ing. Ronald Cordero Cortés, Director, Licda.
Ericka Alvarez Ramirez, Directora, Bach. Jorge Loria NuUfiez, Director y el MSc.
Freddy Miranda Castro, Director, votan afirmativamente el anterior acuerdo.
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A solicitud del sefior Presidente, las seforas Directoras y sefiores Directores
declaran firme el anterior acuerdo.

ACUERDO No. 236-05-2020
CONSIDERANDO

1- Que mediante acuerdo No. 235-05-2020 de fecha 28 de mayo del 2020, se
concede permiso sin goce de salario adicional al sefior Gerardo Alvarado Blanco,
en su cargo de Gerente General, por el periodo comprendido entre el 01 de junio de
2020 y hasta el 16 de agosto del 2020 inclusive.

2- Que dadas las potestades del Consejo Directivo establecidas de la Ley de
Creacién del IMAS, articulo No.21, inciso f, dice: “Nombrar y remover al Director
Ejecutivo”, entiéndase que esa figura pasa a ser el o la Gerente General establecido
en Decreto Ejecutivo No. 26949MIVAH-MTSS de 1998.

3- Que articulo No. 23, establecen las competencias de esa Direccion Ejecutiva, las
cuales se complementan ademas con el articulo 108 Bis, del Reglamento Autbnomo
de Servicios del IMAS, que establece y desagregan ain mas las funciones del
Gerente General o de la persona que ejerza la Gerencia General.

POR TANTO, SE ACUERDA

1- Nombrar de manera interina al Licenciado Juan Carlos Laclé Mora, en el cargo
de Gerente General, por el periodo comprendido entre el 01 de junio de 2020 y
hasta el 16 de agosto del 2020 inclusive.

2- En concordancia con la Ley de Creacion del IMAS se otorgue poder generalisimo
sin limite de suma y se designa a la Secretaria de Actas para que inscriba el
respectivo poder al sefor Juan Carlos Laclé Mora, cédula No. 1-0723-0271.

Sin mas asuntos que tratar, finaliza la sesion al ser las 7:32 p.m.

SR-JUAN LUIS BERMUDEZ @lz LICDA. G gNM O ROJAS
PRESIDENTE SECRETARIA
o PRE
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