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SESION ORDINARIA DE CONSEJO DIRECTIVO CELEBRADA
MARTES 18 DE AGOSTO 2020

ACTA No. 56-08-2020

Al ser las dieciséis horas treinta y cuatro minutos del martes dieciocho de agosto
del dos mil veinte, inicia la sesién ordinaria del Consejo Directivo No. 56-08-2020,
celebrada de manera virtual, con el siguiente quérum:

ARTICULO PRIMERO: COMPROBACION DEL QUORUM.

En apego a la reforma realizada al Reglamento de Organizacién y Funcionamiento
del Consejo Directivo del IMAS, seguin acuerdo CD No. 148-03-2020, de la Sesion
Ordinaria No. 19-03-2020 del lunes 16 de 2020, que adiciona una seccion VIIl. De
las sesiones virtuales al Capitulo Il de dicho reglamento, y debido a la Emergencia
Nacional por el COVID 19, se encuentran debidamente conectados via remota los
directores y directoras que a continuacién de indicaran.

La presente sesidn se realizé en forma virtual con la participacion de las directoras
y directores aqui indicados, para lo cual se ha llevado a cabo en forma interactiva,
simultanea e integral. Todos los integrantes se conectaron en forma remota y
participaron mediante voz y video, quedando claras sus manifestaciones de
voluntad y acreditados sus votos tanto en la aprobacién como en la no aprobacion
de acuerdos sometidos a discusion. Quienes participaron como invitados
consignaron sus intervenciones, las cuales fueron analizadas por los integrantes
del Organo Colegiado.

COMPROBACION QUORUM VIRTUAL: Lic. Rolando Fernandez Aguilar,
Vicepresidente, Licda. Georgina Hidalgo Rojas, Directora, Ing. Ronald Cordero
Cortés, Director, MSc. Freddy Miranda Castro, Director, Licda. Ericka Alvarez
Ramirez, Directora y el Bach. Jorge Loria Nufez, Director.

INVITADOS E INVITADAS EN RAZON DE SU CARGO, DE MANERA VIRTUAL:
MSc. Edgardo Herrera Ramirez, Auditor General, MSc. Juan Carlos Laclé Mora,
Gerente General, Licda. Maria Gabriela Carvajal Pérez, Asesora Juridica General
a.i., Licda. Heleen Somarribas Segura, Subgerenta de Soporte Administrativo, Lic.
Javier Vives Blen, Subgerente de Gestion de Recursos y la MBA. Tatiana Loaiza
Rodriguez, Coordinadora de Secretaria de Actas.

AUSENTES CON JUSTIFICACION: Sr. Juan Luis Bermudez Madriz, Presidente,
por atender asuntos relacionados a su cargo.

ARTICULO SEGUNDO: LECTURA Y APROBACION DEL ORDEN DEL DiA.
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El Lic. Rolando Fernandez Aguilar, Vicepresidente procede a dar lectura del orden
del dia y la somete a votacion.

Las sefioras directoras y los sefiores directores aprueban la siguiente agenda:

1. COMPROBACION DE QUORUM

2. LECTURA Y APROBACION DEL ORDEN DEL DiA

3. APROBACION DEL ACTA NO. 54-08-2020

4. LECTURA DE CORRESPONDENCIA

4.1 Copia informativa del oficio IMAS-SGSA-0494-2020, enviado al MSc. Juan C.
Laclé Mora, Gerente General, donde se le remite el Informe de Labores de la
Subgerencia de Soporte Administrativo, segun Acuerdos N° 475-10-2019 y N° 108-
02-2020.

4.2 Copia informativa del oficio IMAS-SGGR-235-2020, enviado al MSc. Juan
Carlos Laclé Mora, Gerente General, donde se le remite el Informe de Labores Il
Trimestre 2020 de la Subgerencia de Gestién de Recursos.

5. ASUNTOS GERENCIA GENERAL

5.1 Analisis del primer producto correspondiente a la formulaciéon del POI -
POGE 2021, segun oficios IMAS-PE-P1-0210-2020 y IMAS-GG-1862-2020.

6. ASUNTOS SUBGERENCIA SOPORTE ADMINISTRATIVO

6.1 Analisis del Cumplimiento de los acuerdos del Consejo Directivo N°499-10-
2019 y N° 290-07-2020, en relacion con la recomendacion 4.1 del Informe de
Auditoria Interna AUD-026-2019 denominado “Informe de la determinacion de la
relacion minima de Inversion Social 70/30”, segun oficio IMAS-SGSA-486-2020.

7. ASUNTOS SENORAS DIRECTORAS Y SENORES DIRECTORES

ARTICULO TERCERO: APROBACION DEL ACTA NO. 54-08-2020.

El Lic. Rolando Fernandez Aguilar, Vicepresidente somete a votacion la aprobacion
del Acta No. 54-08-2020.
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No habiendo observaciones, se procede a la lectura del acuerdo.
ACUERDO No. 347-08-2020
POR TANTO, SE ACUERDA:

Aprobar el Acta de la Sesion Ordinaria No. 54-08-2020 del lunes 10 de agosto del
2020.

El sefior Vicepresidente somete a votacion el anterior acuerdo. Las sefioras
directoras y los sefiores directores: Lic. Rolando Fernandez Aguilar,
Vicepresidente, Licda. Georgina Hidalgo Rojas, Directora, Ing. Ronald Cordero
Cortés, Director, Bach. Jorge Loria Nufiez, Director, MSc. Freddy Miranda Castro,
Director y la Licda. Ericka Alvarez Ramirez, Directora votan afirmativamente el acta
anterior.

ARTICULO CUARTO: LECTURA DE CORRESPONDENCIA.

El Lic. Rolando Fernandez Aguilar, Vicepresidente procede con la lectura de la
correspondencia.

4.1 Copia informativa del oficio IMAS-SGSA-0494-2020, enviado al MSc. Juan C.
Laclé Mora, Gerente General, donde se le remite el Informe de Labores de la
Subgerencia de Soporte Administrativo, segin Acuerdos N° 475-10-2019 y N° 108-
02-2020.

El sefior Vicepresidente explica que tanto el oficio 4.1 y 4.2 son copias informativas
donde se esta remitiendo a la Gerencia General el informe de labores tanto de la
Subgerencia de Soporte Administrativo, como el de la Subgerencia de Gestion de
Recursos.

La MBA. Tatiana Loaiza informa que segun lo acordado en el Comité Gerencial, el
sefior Juan Carlos Laclé, estara presentando el informe de labores para que sea
analizado en la sesion del préximo lunes, como punto Unico de la agenda.

El anterior oficio se da por recibido.
4.2 Copia informativa del oficio IMAS-SGGR-235-2020, enviado al MSc. Juan
Carlos Laclé Mora, Gerente General, donde se le remite el Informe de Labores |

Trimestre 2020 de la Subgerencia de Gestion de Recursos.
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Segun lo indicado, ambos informes seran conocidos en la sesion del préximo
lunes.

Se da por recibido el anterior oficio.
ARTICULO QUINTO: ASUNTOS GERENCIA GENERAL.

5.2 ANALIS'IS DEL PRIMER PRODUCTO CORRESPONDIENTE A LA
FORMULACION DEL POl - POGE 2021, SEGUN OFICIOS IMAS-PE-PI-0210-
2020 Y IMAS-GG-1862-2020.

El Lic. Rolando Fernandez, Vicepresidente solicita la anuencia del Consejo
Directivo para el ingreso de las siguientes personas funcionarias: Msc. Kenneth
Araya Andrade, Jefe de Planificacion Institucional, la MBA. Angie Vega Gonzalez y
el MBA. Jeffry Mora Vargas, Profesionales de Planificacion Institucional.

Las sefioras directoras y los sefiores directores manifiestan estar de acuerdo con el
ingreso de las personas invitadas.

El MSc. Juan Carlos Laclé Mora, Gerente General hace una recapitulacion de
coémo se ha venido trabajando afios anteriores y que ha sido bastante exitoso.

Se trae al Consejo Directivo las propuestas del Plan Operativo Institucional de
forma que sea un producto integrado, en este caso vienen varios productos ya, lo
Gnico que quedaria pendiente es la parte de las matrices que corresponde a los
programas institucionales que se conforman una vez que se tenga una estimacion
presupuestaria, la cual ya se ha venido trabajando, y se esta en la espera de la
confirmacion de las diferentes fuentes de financiamiento, asi mismo de las
proyecciones internas de los recursos propios de IMAS, para hacer precisamente la
conformacion de esa inversion social e inversion de gasto operativo, el cual se
trabaja practicamente en reuniones semanales o cada quince dias, en las mismas
participan la sefora Subgerenta de Soporte Administrativo, el Subgerente de
Gestion de Recursos y un equipo multidisciplinario integrado practicamente por el
Area Financiera, la Proveeduria, el equipo de Planificacién Institucional, asi como
algunos colaboradores de la Gerencia General y las Subgerencias, donde siempre
es bienvenido los aportes.

En otras palabras, es un producto realizado en equipo, cree que se hicieron
algunas observaciones de mejora, alguna de las acciones que ha venido desarrollo
la Subgerencia de Soporte Administrativo en temas como plan de compras, las
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acciones que ha vendid desarrollando la Subgerencia de Gestién de Recursos en
temas relacionado con los diferentes contratos que se hicieron con las personas
trabajadoras de las Empresas Comerciales, todo eso fue integrado dentro del
diagnéstico, porque tenia que tener una importancia y relevancia en el tema del
Covid-19, porque esa es la realidad que se tiene hoy y se esta diagnosticando
para hacer la programacion de actividades del aiio 2021.

Quiere hacer el reconocimiento al equipo de Planificacién Institucional que trae los
productos y también a la sefiora Subgerenta de Soporte Administrativo y
Subgerente de Gestion de Recursos por todos los aportes que se brindaron para
poder realizar este trabajo en equipo.

Dentro de los elementos que se van a incorporar, recuerda que el POl incluye todo
el marco normativo, donde hay un gran aporte de la Asesoria Juridica que hace
una revision de toda la normativa que rige, la actualiza y la pone en perspectiva
para que este Consejo Directivo tenga en ese Plan Operativo Institucional ese
marco normativo que rige.

Asimismo, incorpora los elementos del diagnéstico, y en esta ocasion este
diagnostico conlleva unas encuestas que se realizaron tanto a lo interno y externo,
es también un asunto participativo tanto de funcionarios institucionales, como de
personas fuera de la institucion. También se incorpora toda la matriz de
vinculacion de lo que seria en este caso el Plan Operativo Institucional con el Plan

presupuesto.

Este es el recorrido y quedaria simplemente la parte de las matrices programaticas,
que se estaria presentando en una préxima sesion.

Se consigna el ingreso de las personas funcionarias invitadas.

El sefior Vicepresidente cede la palabra al sefior Kenneth Araya Andrade, Jefe de
Planificacion Institucional.

Agrega, el sefior Araya Andrade en complemento a lo indicado por el sefior Juan
Carlo Laclé, de que esto habia sido conversado ante el Comité de Formulacion el
POI — Presupuesto 2021, 6érgano que a su vez da seguimiento a los compromisos
del POI 2020.

Se hace una presentacion con filminas que forman parte integral del acta sobre el
Primer Producto Plan Operativo Institucional 2021.
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Lineamientos de entes contralores y fiscalizadores y normativa interna
Formulacién basada en:

* Normas Técnicas de la CGR

» Lineamientos Técnicos y Metodoldgicos emitidos por MIDEPLAN

* Procedimiento para la Formulacién del Plan Operativo Institucional

* Instructivo para la Formulacion del Plan Operativo Institucional y Plan
Operativo Gerencial 2021

Contenidos del presente Primer Avance:

» Marco Juridico

* Responsables de la Ejecucion
+ Diagnéstico Institucional

« Estructura Programatica

» Marco Estratégico

Nombresy cargos de la
Direccién Superior

Responsables de la Nombresy cargos que
ejecucion de los intervienenen la ejecucién
Programas Institucionales de los recursos

Nombresy Cargos de los
responsablesdel programa
de Proteccién y Promocién

Social en cada region

Marco General

- Principalesinstrumentos
Marco Juridico juridicos propios y
Institucional vinculantesal quehacer
institucional def IMAS

El sefior Jeffry Mora continGia con la presentacién del diagndstico institucional.
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Diagnostico institucional

Propésito: Identificar y caracterizar la situacion actual del IMAS (afio 2019 y |
semestre del 2020)

Estructura organizacional

Referente metodolégico: Tipo de investigacion, enfoque de la investigacion,
estrategia metodolégica, dimension consultiva, técnicas e instrumentos de
recoleccion de informacion, seleccion de la poblacion y calculo de la muestra de
poblacién beneficiaria individual, grupal y de personas funcionarias, estrategia de
analisis de los resultados recolectados

Generalidades de la pobreza
El contexto institucional desde su génesis a la actualidad.

Las caracteristicas socioeconémicas mas relevantes (indice de Desarrollo
Humano, Linea de Pobreza, relacion entre el Indice de precios al consumidor y
lineas de pobreza, hogares en Pobreza muitidimensional)

Dimensiones de medicién de pobreza e indicadores mas especificos.
Se basé en la Encuesta Nacional de Hogares del INEC para el afio 2019:

e Educacion (Privaciones: bajo desarrollo de capital humano, sin logro de
bachillerato, rezago educativo y no asistencia a la educacion)

e Vivienda y uso de Internet (calidad de la vivienda, hacinamiento y uso de
Internet)

o Salud (Acceso a los servicios basicos de saneamiento y el acceso formal a
los seguros de salud de la Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS)

e Trabajo (desempleo, el incumplimiento de los derechos laborares y el trabajo
independiente informal)

e Proteccién Social (Fuerza de trabajo por obligaciones familiares, personas
con discapacidad sin transferencias, personas adultas mayores sin pension

y primera infancia sin cuido
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Principales resultados obtenidos por el IMAS en el marco del Plan Nacional de
Desarrollo del Bicentenario (PND 2019-2022).

Puntos como:

e Ajustes normativos para eliminar la trampa de la pobreza en la Red de
Cuidado y Desarrollo Infantil

e Liderazgo en procesos de desarrollo, articulacidn e inversion territorial

o Fortalecimiento y extensiéon de la Estrategia Nacional para la atencién de la
pobreza extrema Puente ai Desarrollo

Situacion Actual de la programacion estratégica:

o Retos Institucionales en el PNDIP 2019-2022 del Bicentenario
o Plan Estratégico Institucional 2019-2022 “Hacia nuestro 50° aniversario”
¢ Recursos institucionales, financieros, humanos, materiales y tecnolégicos

Cumplimiento del sistema de control interno:

Madurez de controles evaluados dentro del SCI del IMAS 2019

Resultados del componente ambiente de control del SCI del IMAS 2019
Resultados del componente actividades de control del SCI del IMAS 2019
Resultados del componente sistemas de informacion del SCI del IMAS 2019

Seguimiento y evaluacién de los programas institucionales:

e Sustento en los logros de resultados alcanzados a partir de una planificacién
fundamentada en la metodologia para Resultados en el Desarrollo (GpRD).

e Vinculacion de las metas y presupuesto institucional ala ejecucién a las
diferentes unidades administrativas que operan en cada programa
presupuestario.

e Sistemas de informacién social (SIPO, SABEN y SACI) y la herramienta
DELPHOS para el seguimiento y la evaluacién sobre su plan estratégico y
su plan operativo.

e Informes para los entes externos fiscalizadores como lo son la Contraloria
General de la Republica (CGR), FODESAF y MIDEPLAN, Ministerio de
Hacienda, programados de forma trimestral, semestral o anual.
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Etapa consultiva:

e Poblacion funcionaria de la institucion
e Analisis de los hallazgos de la consulta ciudadana
e Poblacion beneficiaria de la estructura programatica institucional 2019

Metodolégicamente para dejar mas -claro como se llevaron a cabo estas consultas,
se realiz6 mediante una muestra seleccionada en coordinacién con Sistemas de
Informacioén, para obtener una muestra mas representativa dentro de la poblacion
del IMAS, se les hizo una llamada telefénica por medio del SACI para obtener esa
informacién.

Poblacién a la que se les otorgd un beneficio grupal (Remisién a 37
organizaciones, respondieron 18 (49%).

Aspectos tales como: Medios para enterarse de los beneficios, temporalidad y
pertinencia en la entrega del beneficio, factores determinantes en la afectacion en
la gestion y otorgamiento de los beneficios, recomendaciones para la disminucion
de tramites administrativos, pertinencia del beneficio otorgado, cumplimiento de los
objetivos del beneficio, acciones claves para el alcance de las condiciones
establecidas en los beneficios, tipos de apoyos que se les puede brindar de
manera complementaria.

Poblacién a la que se les otorgd un beneficio individual (286 personas
beneficiarias de las 10 ARDS).

Aspectos tales como: conocimiento de la oferta programatica del IMAS, procesos
de apoyo y gestidon operativa con que cuenta la institucién para promocionar los
beneficios, relacién con personal de la Institucion mas alld de la aprobacion del
beneficio, pertinencia de los subsidios con las necesidades, pertinencia de la
informacion suministrada al otorgarsele el beneficio y tipo de informacion,
seguimiento posterior al otorgamiento del beneficio, calidad del servicio brindado, la
principal razén por la que considera si hay personas, familias y paises que viven en
condicion de pobreza.

Analisis de hallazgos consulta poblacién funcionaria (nivel central y regional:
255 encuestas, se obtuvieron 51 respuestas (44 de 7 Areas Regionales y 7 del

nivel central)
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Aspectos tales como: pertinencia del presupuesto asignado a los diferentes
beneficios, beneficios considerados como mas y menos relevantes en la asignacion
presupuestaria, percepcion acerca de los criterios que mas prevalecen al hacerse
la distribucién presupuestaria por Areas Regionales de Desarrollo Social y
Unidades Locales del IMAS, calificativo que las personas funcionarias del nivel
regional le asignan a la distribucién presupuestaria desde el nivel central,
principales obstaculos que presentan los procesos de planificacién regional, en los
procesos de seleccion de la poblacion objetivo y recomendaciones con respecto a
los requerimientos de dichas instancias para el mejoramiento permanente de los
servicios brindados a la poblacién, la percepcion acerca de que podria hacer el
Estado costarricense para mejorar la calidad de vida de la poblacién en condicion
de pobreza, recomendaciones para mejorar la prestacion de servicios que brinda el
IMAS a la poblacién objetivo

Fortaleza:

¢ Beneficios grupales bien disefiados y dirigidos
Poblacién ciudadana bien informada
Buena percepcioén acerca del servicio institucional.
Método de calificacion del SIPO
SABEN un sistema de alta calidad

Oportunidades de mejora para la gestion:

Brindar capacitaciones a organizaciones

Disminucion de tramites administrativos para beneficios grupales

Inclusidn de los formularios del beneficio grupal en la pagina web
Articulaciéon en los sistemas interinstitucionales para verificar la informacién
de personas beneficiarias, aporta al seguimiento

Debilidades:

¢ Se requiere reforzar criterios de planificacion estratégica de areas técnicas y
regionales para el tramite de beneficio, asi como indicador de tiempos de
otorgamiento del beneficio.

Beneficio grupal con exceso requisitos y confuso.

TMC con débil inclusién de otros entes.

Limitaciones asociadas al uso de la linea de pobreza.

Insuficiente presupuesto a los beneficios con mayor demanda.

10
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Amenazas:
Situacion COVID-19:

¢ Aumento de poblacién en pobreza
¢ Aumento de poblacién en pobreza extrema
¢ Disminucién de los ingresos institucionales

El Ing. Ronald Cordero Cortés, Director indica que se habla de las transferencias
monetarias condicionadas, como determinan que se ocupan varios entes ahi, como
llegan a la conclusién de que hay una inclusidn de estos y porqué es necesario
incluirlos.

El sefior Jeffry Mora indica que esta parte se da en los resultados que se obtiene
por parte a la consulta a los beneficiarios. Dentro de los aspectos que se
identificaron mayoritariamente, hay uno que dice que es necesario que no
solamente el IMAS le dé un seguimiento a la transferencia, sino que hay otras
instituciones.

Este aspecto a nivel institucional se puede entender que es necesario todavia el
apoyo de mas recursos para que se les refuerce esta parte a los ciudadanos. Los
ciudadanos no entienden toda la coordinacion que se hace a nivel entre entes
institucionales, como los recursos que vienen de FODESAF, recursos que da
Hacienda, entonces esta parte va identificada por esa idea.

El MSc. Kenneth Araya Andrade afade que parte de lo que plantea la poblacion
beneficiaria cuando se le consulta su opinion, o su percepcidn acerca de la gestion
institucional en este caso, ellos empiezan a referirse a transferencias monetarias
condicionadas como Avancemos, Crecemos y también hay otras que supeditan el
otorgamiento de subsidios a participacién en determinados procesos.

Hay un sentir de la gente de que debe de haber mas involucramiento de una
institucién como el Ministerio de Educacién Publica, donde no solamente el MEP
supedite a entregar una constancia para verificar las condicionalidades que se
establecieron, sino que haya un acompafamiento complementario y que se perciba
como una accioén conjunta como tal.

De igual manera cuando se habla de procesos de capacitacién, si es un proceso de
capacitacion que esta llevando a cabo la Universidad Técnica Nacional, bueno que
ese proceso de capacitacion sea mas sostenible, que se sienta mas ese
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involucramiento interinstitucional, posteriormente se identifica y esto va muy en
linea con lo que se vio en la sesién del jueves pasado, de la necesidad de
mantener una intervencion interinstitucional para una atencién integral de las
familias, que va apegado a la politica que se aprobdé. Entonces, mucho de ese
planteando de la inclusion de otros entes se involucra con ese abordaje
interinstitucional hacia una atencion integral de la poblacién MEP.

Continua el sefor Jeffry Mora con la presentacion.

El diagnostico cuenta con un punto sobre la situaciéon del Covid, en el cual se habla
un poco de la parte historica a nivel mundial, un poco la parte histérica a nivel
nacional con la fecha en que se dio emergencia nacional, sus afectaciones,
algunas modificaciones y decretos que se han ejecutado, y se aclara que es un
aspecto que va afectar a todo el diagnéstico en general, es un punto que esta al
inicio del diagnéstico.

Conclusiones y Recomendaciones.

Al final se obtienen algunas series de conclusiones y recomendaciones en la cual
se dividieron en puntos especificos.

» Las tecnologias de Informacién

» El servicio Institucional

» La consulta ciudadana

+ Empresas Comerciales

» La gestién administrativa institucional

Hasta aqui seria la parte del diagnéstico.

El MSc. Freddy Miranda Castro, Director comparte algunas ldaminas. Comenta que
esta haciendo una presentacion para su trabajo, pero le parece que es util en este
momento en que se esta hablando del Plan Estratégico del IMAS, porque cree que
esta situacion que se tiene va a cambiar muchas cosas, y probablemente en
muchos aspectos el pais va a tener que volver mas sus ojos hacia dentro, todos
saben que hasta ahora la estrategia fundamental ha sido de integracion al
comercio mundial, pero el problema que se tiene es que con el Covid se tiene la
crisis mas profunda desde la segunda guerra mundial.

12
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La crisis mas profunda desde la segunda guerra mundial
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Como se observa en la lamina, los datos de la CEPAL la estimacion que hay en
general para todo el mundo del Banco Mundial, es un decrecimiento del 8%, y en
paises como Estados Unidos, rondando el 7%, pero si ven esta proyeccion que hay
del porcentaje de economias en recesiéon ven que desde 1871 que se construye
esta grafica hasta el 2021, va a ser el pico mas grande.

Es decir, que la situacion que se espera en el plazo inmediato va a ser muy seria, y
puede ser mas seria de lo que uno se imagina, porque en este momento acaban de
descubrir una cepa que es mas contagiosa, pero parece menos letal. Lo de la
vacuna sigue siendo una cosa incierta, todos estan mas o menos en el mismo

nivel.

Lo que pasa es que la estimaciéon que hay en el funcionamiento de la economia
global, en la variacion del volumen del comercio mundial que plantea el Banco
Mundial, segun los datos que usa la CEPAL va a ser de un menos 32%, es decir se

va a reducir en una tercera parte.
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Realmente la situaciéon va ser muy dificil y en un pais como Costa Rica que
Gltimamente ha basado su estrategia en la integracion al comercio mundial,
donde hay una disrupcion de ese comercio mundial lo que se tiene es lo que se

ve en la siguiente gréfica.
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En particular afectando a una de las poblaciones que toca con mucha mayor
responsabilidad atender que es a las mujeres.

La siguiente gréafica que ha estado construyendo con unas personas sobre la
proyeccion del consumo de los hogares en el pais, como va a caer con respecto
a las proyecciones que se podian hacer linealmente tomando los datos del
2019, 2020 y 2021.

Bttt - M » ALY

Es decir, se va a tener una gran caida, porque hay un aumento de la pobreza,
porque hay un aumento del desempleo, porque hay un aumento de subempleo,
y por lo tanto la situacidén que se va a enfrentar va ser mucho mas dificil, incluso
desde una cosa tan basica que en la famosa Piramide de Maslow de la
necesidad fundamental de un ser humano se plantea en la alimentacién, y ahi
se puede enfrentar problemas de hambruna

El siguiente grafico muestra la situaciéon que se tiene para tres granos basicos,
arroz, maiz y frijoles, donde se esta importando la mayoria de eso granos.
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Lo mejor seria que cuando se planee el trabajo para el otro afio, se diga que se
va apoyar proyectos que tengan que ver con una produccion de alimentos y ahi
se va a complementar con el MAG, INDER o con quien sea, porque esa va ser
la prioridad nacional.

Se tiene que garantizar la seguridad alimentaria y la soberania alimentaria del
pais, que ultimamente se estaba depositando en la idea de que se compraba
mas barato en el comercio internacional, y a lo mejor se va a tener que hacer
una mancuerna con gente como LAICA y CONARROZ, porque si de destruye
eso con qué se sustituye, se tiene que producir azicar, se tiene que producir
arroz, efc.

La siguiente lamina la elabor6 el sefior Diego Vicente, Asesor de la Presidencia
Ejecutiva, es algo en que quieren trabajar juntos, que es con la poblacion de
mujeres jovenes embarazada, en periodo de lactancia, menores de edad y en
pobreza.
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Menciona, el sefior Freddy Miranda que las mujeres que estan en esa condicion
pertenecen a familias que en promedio tienen 5,4 miembros, la mayoria de los
hogares son jefeados por mujeres en un 64%, y el ingreso total promedio por
hogar al mes es de €72.000,00 (setenta y dos mil colones) para cinco
personas, es realmente gramatico.

En lo personal, estaria pensando que desde el IMAS en esa estrategia que se
construya, se va a tener que presionar mucho a FONATEL, porque a lo mejor la
principal estrategia en esta nueva realidad para combatir la pobreza, entre
otras, sea alfabetizar a la gente y darle acceso a todos los medios digitales,
para que aprendan a disefar pagina web, para que aprendan a usar otras
cosas, mas que lo que se hacia antes, que era capacitar a monton de gente en
manipulacién de alimentos.

Son cosas nuevas que urge y que tienen que hacer repensar a la hora de hacer
ese diagnéstico. Lo del Covid no es una referencia obligada, es que puede
cambiar todo, y en ese sentido, se tiene que afinar bastante la punta del lapiz.

El Lic. Rolando Fermandez, comenta que muy aleccionadora la data que
presenta el director Freddy Miranda, y honestamente en esa variacion de
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consumo afiade que se anda por menos de un 0,6% respecto al producto
interno bruto en las dinamicas de consumo privado, lo que va a implicar que hay
una carencia para poder general movimiento dentro de los mercados y

consumo como tal.

Este tipo de analisis esta reconfigurando todo el esquema en el que se acciona,
y es un poco del debate que se dio la semana pasada con el tema de ver como
es el nuevo perfil de la poblacién, porque sin lugar a duda hay una nueva serie
de atenuantes de la pobreza. El tema de la soberania alimentaria no se tiene
contemplado y ahora es un aspecto central.

La Licda. Georgina Hidalgo, Directora agradece la intervencion del sefior
Freddy Miranda, y esta totalmente de acuerdo con esto que se viene se debe
de replantear, incluso como IMAS en la parte de Socioproductivo.

Sefiala, que hace dias viene pensando en eso que planted el sefior Freddy
Miranda en la seguridad alimentaria y la soberania alimentaria de la canasta
basica, por lo que le parece importante delimitar o limitar que los proyectos
vayan encaminados a eso.

Primero, porque se sabe que los proyectos IMAS estan jefeados por personas
en condicién de pobreza y pobreza extrema, y estos van a tener un buen
asidero que se va a necesitar. Le parece que quizas se deberia de revisar la
politica de proyectos y la finalidad a déonde deben ir dirigidos y a qué deben
dirigidos, porque este es un momento totalmente diferente al que se ha tenido.

Aqui se tiene que cambiar casi toda la direccibn y en este momento los
proyectos socioproductivos le parecen muy importantes que tengan una linea
clara hacia donde van y la seguridad alimentaria puede ser una posibilidad.

La Licda. Ericka Alvarez Ramirez, Directora le agradece al director Freddy
Miranda por traer con tanta claridad los datos a la mesa. Comenta que se
cambio de agenda de prioridades como pais, no como institucién y no sabe en
cual momento se empezé a ver en la reapertura comercial y en el libre comercio
la solucién abandonado todo aquello o lo Unico que ofrecia una estabilidad y
una garantia de poder seguir existiendo en un mundo en lo que todo esta en
alas de cucaracha, porque al final nada depende de nosotros. Cree que nhunca
es mas realista que ahora, pero en cualquier tiempo igual nada depende de
nosotros, porque cuando se esta en este nivel de globalizacion lo que pasa en
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el otro lado del mundo repercute en nuestra realidad, y por eso garantizar la
seguridad y la seguridad alimentaria tiene que ser la prioridad.

Esto tiene que traer en cadena valorar otras cosas, ejemplo hay programas y
situaciones que ya no se estaban atendiendo porque se considera que ya no
debia ser parte de la oferta programatica, o que ya no se considera prioridad
como Estado, que deberia volverse a traer a la mesa y reflexionar acerca de
cuantas cosas habria que retomar en temas de proyectos del IMAS y de los
encadenamientos que haya que hacer con el INDER. Nada puede pasar sin
que se le haga sin que se haga una mirada de nuevo al agro, a través de
proyectos socioproductivos, pero también a través de otras politicas.

El agro esta ahi que se la jueguen, en la medida de lo posible se apoya, pero el
Estado no protege al agricultor, no es una politica del Estado la proteccién de
del sector agricola y agropecuario, es ahi donde se tendria que ir retornando y
pensar en qué posicion podria estar el IMAS frente a esa situacion, cual seria
ese rol en esta situacion de proteger al sector agricola, porque hoy mas que
nunca las circunstancias del mundo vienen a recordar que al final de todo, el
agro depende todos y todas para poder tener en un pais que cada vez va a
tener menos posibilidad de comunicacion en los préximos meses y para el
futuro.

Esto de las pandemias llego para quedarse, esta tan internacionalizados que el
tema es que tan rapido viajan los virus de un lugar a otro, es una realidad que
va a seguir existiendo, por lo que se deberia ir programando cual va ser la
vision de los programas distintos para la atencién de las poblaciones.

El Lic. Rolando Fernandez, externa la importancia cuando el sefior Presidente
se integre, empezar abrir este debate que al principio puede ser como tirar
muchas monedas al aire, sin embargo hoy mas que nunca la utilizacién de la
data, tal como el director Freddy Miranda lo reflejo, es un informe que hay que
leer, que hay que analizar, y se hace urgente en una institucidbn que se va a
convertir en un ente central y en un ente probablemente saturado por una
realidad.

El Bach. Jorge Loria, Director indica que esto demuestra una vez mas que el
IMAS hoy dia no puede atender la pobreza de una manera sola. Con esto de la
pandemia esta identificando que se debe de hacer alianzas con otras
instrucciones para poder sacar esta crisis. Pensaria que en Socio Productivo
hay que pensar en volver a la tierra, en pensar volver a producir en lo que se
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necesita para sobrevivir. Costa Rica es un pais que tiene todo para producir,
pero ha sido un pais que se ha dedicado a importar granos, solamente un 10%
se le da a la produccién nacional, y hoy esta crisis esta poniendo las barbas en
remojo en que se tienen que hacer alianzas, y el IMAS tiene que hacer alianzas
con instituciones, porque no se va a sacar de la pobreza con ayudas
econdmicas.

El Ing. Ronald Cordero, Director dice que es muy importante todo lo
manifestado por las sefioras y sefiores directores, asi lo refleja el director
Freddy Miranda, pero se tiene que enfocar mucho la atencion en
Socioproductivo, siempre se ha hecho, pero ahora las circunstancias cambian y
los proyectos tienen que ir mas dirigidos a esta otra nueva realidad.

Sefala, que como agrénomo trabajé en muchas ocasiones con agricultores y
conoce la realidad de ellos y le preocupa montones, maxime porque ahi hay
mucha de la poblacién en pobreza y pobreza extrema, por lo que le parece que
las alianzas estratégicas son necesarias, un buen acompafnamiento con el MAG
y diseiiar politicas.

El Lic. Rolando Fernandez, Vicepresidente concuerda que no ha sido por falta
de interés por parte del Consejo Directivo, mas bien en el Gltimo afio, meses se
ha intentado y asi se ha logrado, posicionar alguna agenda en temas de
proyectos, y ahora lo que hace falta es una articulacion ain mayor vy
transcender la institucionalidad lo cual implica grandes retos a lo interno. Cabe
indicar, que la dinamica en el combate contra la pobreza y su erradicacion, es
necesario empezar a poner el dedo en la llaga en el tema del empleo, es
practicamente la Unica manera de ir generando un desapego a la logica
asistencial, que sobre todo va a estar colapsada por los datos que se detallan.

El Ing. Ronald Cordero, Director dice que se evidencia la necesidad de un
Consejo de Seguridad muy bien articulado.

El Lic. Rolando Fernandez, Vicepresidente considera que sin duda alguna hay
que transcender varios esquemas que se plantearon los ultimos seis afios.

El MSc. Freddy Miranda, Director agrega que hay otro elemento para los
comparieros que estan trabajando con el plan estratégico, es que
probablemente la poblacion de calle va a aumentar y se tiene que revolucionar
el trabajo que se tiene en esa direccion. Efectivamente esa va a ser otra

21



SESION ORDINARIA DE CONSEJO DIRECTIVO CELEBRADA
MARTES 18 DE AGOSTO 2020

ACTA No. 56-08-2020

poblacién porque aunque se quiera o no, es una realidad que se viene encima,
un aumento dramatico de la poblacién en calle.

La Licda. Georgina Hidalgo, Directora dice que no quisiera que esto se quede
en un montdn de comentarios y observaciones muy interesantes, lo que
quisiera ver es que se logra a final de todo esto, si un acuerdo o una posibilidad
de una mesa de trabajo, porque esto no se puede posponer, porque como bien
se dice no se va a poder seguir con el subsidio ya que no hay dinero que
alcance y la pobreza va aumentar enormemente, por lo que se tiene que ver de
gué manera se pone a trabajar a la gente para que pueda de alguna manera
sobrevivir.

Aqui lo que se tiene que hacer es aterrizar en algo, poner fecha a una reunién,
y de alguna manera redireccionar las politicas que se tienen, tratar de hacer
una alianza con las demas instituciones que de alguna manera puedan
colaborar.

El Lic. Rolando Fernandez, Director menciona que tiene una propuesta que
quiera presentar a la sefioras y sefiores directores y al sefior Presidente
Ejecutivo, porque es una decisién que tiene que pasar por el seno de este
Organo Colegiado en su plenitud, porque le parece que se ocupa data de las
distintas entidades y del mismo IMAS, porque se viene una parte de reflexion
para la toma de decisiones, y puede ser muy acelerado el hecho de tomar
decisiones muy estratégicas y de alto impacto que posteriormente pueda ser
que no eran las adecuadas. Ahi le gustaria que se tengan distintos enfoques y
analisis de distintas entidades publicas y privadas, que den una vision de cual
es la consistencia para poder sentar las decisiones sobre una base concreta.

La Licda. Ericka Alvarez, Directora solicita que esto se analice en el punto de
sefioras y sefores directores y ahi tomar una fecha y comenzar a reflexionar
con los compaiieros de la distintas areas, e inclusive programar como se va
bajando lo que se produce y como se va subiendo desde las diferentes sedes
regionales y unidades locales lo que se esta viviendo.

El Lic. Rolando Fernandez, Vicepresidente avala la propuesta de verlo en
Asuntos de seforas y sefiores directores.

El Bach. Jorge Loria, Director envi6 unas fotos de un proyecto en Isla Venado a
las seforas y sefiores directores, porque en lo personal, se ha metido mucho
en el sentido de cambiar esa mentalidad de que la gente se dedique solo la
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pesca, y asi se lo ha manifestado a la gente de Chira e Isla Venado, de que
como era posible que para realizar una olla de carne tengan que traer de otro
lado las verduras y la carne, donde tiene la tierra para sembrar. Hoy dia estan
haciendo huertas, esa mentalidad ha ido cambiando, ya hay cooperativas que
han vuelto a sembrar productos que antes se daban en la zona como la papaya.
La idea es hacer alianzas y tratar de que la gente siembre.

El sefior MSc. Kenneth Araya cree que ha sido mucho el aprendizaje de la
participacion de esta sesiéon por la profundidad de la discusién que se esta
teniendo, la cual va muy en linea con lo que se plantea en el documento, de
que se identifica indispensablemente la necesidad de definir una linea de
prioridad institucional, teniendo claridad de que en un contexto donde la
pobreza se incrementa y los recursos disminuyen no se puede seguir aplicando
la misma férmula.

Probablemente la especificidad de trabajar mas con proyectos orientados a la
seguridad alimentaria, con esos encadenamientos interinstitucionales, no
necesariamente el detalle de eso vaya plasmado aqui, aunque si se
comprometen desde planificacion y verlo con el sefior Juan Carlos Laclé en el
Comité de Formulacion del POI-Presupuesto para consignar esas lineas de
prioridad que estan dando, pero si esa especificidad seria mas discutida en el
seno de una comision en la que si participe totalmente los compafieros del Area
de Desarrollo Socio Productivo y Comunal.

El Vicepresidente cede la palabra a la sefiora Angie Vega para que continte
con la presentacion.

El Plan Operativo Institucional se apega a todos esos lineamientos y normas
que dicta los entes contralores y fiscalizadores.

La Contraloria General de la Republica pide un marco general, un marco
juridico, un diagnéstico institucional y una descripcion de los programas
presupuestarios.

Programa Proteccién y Promocion Social.

e Descripcion del Programa
¢ Objetivos del Programa
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Objetivo General:

Contribuir a la disminucion de la pobreza extrema y pobreza, con acciones de
proteccion y promocion social contenidas en la oferta programatica del IMAS,
mediante la atencion integral en los ambitos familiar y territorial.

Objetivos Especificos:

Articular servicios y beneficios institucionales vinculados a la proteccion social
seglin las necesidades de las familias en pobreza externa y pobreza desde el
ambito territorial.

Articular servicios y beneficios institucionales vinculados a la promocion social
segln las necesidades de las familias en pobreza externa y pobreza y las
particularidades de los territorios de menor desarrollo socioeconémico.

& Atencién a Familias
e Situaciones de violencia ® Cuadernose Implementos
« Cuidadoy Desarrollo Infantil Escolares
o veda =  Mejoramiento de Vivienda
Proteccidn sociat e Emergencias e Gastos de Implementacidn para
=, ®  Asignacion Familiar (inciso H} Mefornm.lemo de Viv""d’
e Prestacidon Afimentaria {inciso - Me;orar.mento d& thendf para
»  Pukionis en imdin ob la atencion de emergencias
ABSrdono = Costa, equipamiento bésico

o8s
- infraestructura Comunal O8S

» Compra de lote para vivienda
de interés social y compra de

& Avancemos
e Crecemos

Persona trabajadara menor

vivienda de interés social
Gastos de implementacién

de edad, referida porel para compra de lote para
Promaocidn social MTSs vivienda de interés socialy
! I ® Procesosformativos vivienda de interés social
e Capacitacién de i6
* Empr imiento Prod: para Titulacidon
Individual Garantias, Diferencialde la
® Titulacién, tasa de interés y Serviciosde

Programa Actividades Centrales.

Descripcion del Programa
Objetivos del Programa

Levantamiento de
limitaciones
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Objetivo General:

Realizar una efectiva gestion de los recursos humanos, financieros, materiales y
tecnoldgicos, con el fin de contribuir con la institucionalizacién de la estrategia de
intervencion de la poblacién en situacion de pobreza y pobreza extrema, mediante
un proceso de toma de decisiones politico-gerenciales asertivo, que integre los
lineamientos y politicas emanadas por la Presidencia de la Republica y demas
entes contralores y fiscalizadores.

Programa Actividades Centrales
Objetivos Especificos:

> Mejorar los procesos administrativo-financieros, con el fin de cumplir con los
objetivos y metas institucionales, por medio de la dotacién e implementacion
de recursos tecnoldgicos, la simplificacion de tramites y la mejora normativa.

» Realizar una efectiva captacion y gestién de recursos, con el objetivo de
mantener la sostenibilidad financiera de la institucién y sus Programas
Sociales, por medio de la implementacion de una estrategia de recaudacion,
y de bisqueda de nuevas fuentes de financiamiento.

> Brindar orientaciones estratégicas, que conlleven al cumplimiento de la
mision, vision y objetivos institucionales, sobre la base de efectivos procesos
de toma de decisiones y de gestion.

» Garantizar el recurso humano idéneo, para cumplir con los objetivos y metas
establecidos, por medio de procesos de dotacién y de fortalecimiento de las
capacidades, acordes con las necesidades institucionales.

> Satisfacer las necesidades internas de bienes y servicios, para garantizar la

operatividad y la mejora continua de la institucion, mediante una eficiente
ejecucion presupuestaria.
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Estructura del Programa

Programa Empresas Comerciales

e Descripciéon del Programa
¢ Objetivos del Programa

Objetivo General:
Realizar una eficiente generacion de utilidades en la operacion de las tiendas del
IMAS, con el fin de contribuir a la sostenibilidad financiera de la estrategia de
intervencion de la poblacion objetivo, mediante la gestion comercial
Objetivo Especificos:
» Potenciar las capacidades de Empresas Comerciales para maximizar su
rentabilidad, mediante el desarrollo de un modelo operativo-administrativo

que integre sus caracteristicas de dinamicidad.

» Implementar estrategias integrales de mercadeo, para incrementar las
ventas y las utilidades, mediante el uso de tecnologias de informacién y
comunicacion.
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> Garantizar el abastecimiento de mercancias en las tiendas, para la

generacion de ventas, mediante procesos de compra agiles, transparentes y
seguros.

> Asegurar informacién oportuna, confiable y pertinente, para la toma de
decisiones, mediante el adecuado desarrollo de procesos contables,
presupuestarios y de control interno.

“Hacia el 2022, el IMAS serd la entidad que lidera y articula’ jones publicas.y privadas, élecutando programas que permiten mejorar las
condiciones de vida y potenciar las capacidades dé las personas en uqci6n de pobreza y pobreia extrema.”
i

Misién Institucional

programas v pmyeatos,desde un aberﬂalﬁ multldlmensmnal T

ob]etl\{os Factores Claves del
Estratégicos Exito

Politicas Prioridades

M
Institucionales Instit ercado meta
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Comparacidn presupuestaria:

Presupuesto ordinario de gasto

periodo 2020 y 2021; y por
programa presupuestario

Siguiente Producto — Tres programas presupuestarios
institucionalesy su programacion

para el afio 2021

Anexos y requisitos solicitados por
los entes fiscalizadores

El Lic. Rolando Fernandez, Vicepresidente agradece al equipo de Planificacion
porque el ejercicio de diagnéstico que hicieron fue bastante bueno, en el tanto
permite tener la comprension de las distintas areas y los distintos espacios que
interviene la institucion. En términos generales le parece un buen primer
documento para iniciar un debate que permite tener un intercambio a nivel del
Consejo enriquecedor, para empezar a tomar las cartas sobre el asunto.

No habiendo mas consultas, el sefior Vicepresidente agradece a la sefiora Angie
Vega y a los sefiores Kenneth Araya y Jeffry Mora por la presentacion, los mismos
se retiran de la sesién.

El MSc. Juan Carlos Laclé, Gerente General en complemento a la informacién tan
valiosa que compartieron las sefioras y sefiores directores, es que existe un
apartado de prioridades institucionales que viene en linea con el PEI institucional.
Cree que el gjercicio que se puede hacer en una sesion del Consegjo Directivo, ya
sea una sesién programada o de trabajo, incorporando algunas personas del Area
de Planificacion Institucional, asi como del Area Financiera y toda la direccién
superior, se pueda definir en esa sesién las prioridades mas alla de PEI, en virtud
de la coyuntura Covid-19, ese seria el trabajo que capta de lo indicado por la
sefiora Georgina Hidalgo, por el sefior Freddy Miranda, por el sefor Ronald
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Cordero, casi todo el pleno de este Consejo Directivo manifestd, por lo que le
parece que ahi puede incorporar esas prioridades.

Al Lic. Rolando Fernandez, Vicepresidente le parece un muy buen primer ejercicio
tener ese encuentro con las unidades.

La Licda. Georgina Hidalgo, Directora expresa que precisamente esa iba ser su
propuesta en sefioras y sefiores directores, que en este momento habia que
priorizar y el sefior Juan Carlos Laclé lo expresé exactamente como lo queria, y se
lo agradece.

No habiendo mas comentarios el | sefior Vicepresidente solicita a la sefiora Tatiana
Loaiza proceder con la lectura de la propuesta de acuerdo.

La MBA. Tatiana Loaiza hace lectura del acuerdo.
ACUERDO No. 348-08-2020
CONSIDERANDO

1. Que como parte del proceso de formulacién de los planes y presupuestos
publicos, segun lo establecido en la Ley de Administracion Financiera y
Presupuestos Publicos, todas las entidades que custodian o administran fondos
publicos, deben elaborar el Plan Operativo Institucional, asi como el presupuesto
para el ejercicio econémico del siguiente ano.

2. Que cada afio la Institucion debe remitir a la Contraloria General de la
Republica el Plan Operativo Institucional, mismo que es requisito indispensable
para la aprobacion del Presupuesto Institucional.

3. Que la Contraloria General de la Republica, establece una serie de requisitos
que deben cumplirse en los Planes de los entes y 6érganos publicos sujetos a la
aprobacion presupuestaria de la Contraloria General de la Republica, entre ellos:

Marco Juridico Institucional
Diagnéstico Institucional
Estructura Programatica
Marco Estratégico Institucional
Oferta programatica.
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4. Que con oficios IMAS-PE-PI-0210-2020 y IMAS-GG-1862-2020, Planificacion
Institucional y la Gerencia General remiten para conocimiento del Consejo
Directivo, los primeros productos del Plan Operativo institucional 2020, en apego a
los requisitos establecidos por la Contraloria General de la Republica.

POR TANTO, SE ACUERDA:

Dar por conocidos los primeros productos del Plan Operativo Institucional 2021,
denominados:

¢ Marco Juridico Institucional
¢ Diagnéstico Institucional
e Estructura Programatica

e Marco Estratégico Institucional

e Oferta programatica

El sefior Vicepresidente somete a votaciéon el anterior acuerdo. Las sefioras
directoras y los sefores directores: Lic. Rolando Fernandez Aguilar,
Vicepresidente, Licda. Georgina Hidalgo Rojas, Directora, Ing. Ronald Cordero
Cortés, Director, Licda. Ericka Alvarez Ramirez, Directora, MSc. Freddy Miranda
Castro, Director vy el Bach. Jorge Loria Nafez, Director, votan afirmativamente el
anterior acuerdo.

A solicitud del sefor Vicepresidente, las sefioras Directoras y sefiores Directores
declaran firme el anterior acuerdo.

ARTICULO SEXTO: ASUNTOS SUBGERENCIA SOPORTE ADMINISTRATIVO.

6.1 ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO DE LOS ACUERDOS DEL CONSEJO
DIRECTIVO N°499-10-2019 Y N° 290-07-2020, EN RELACION CON LA
RECOMENDACION 4.1 DEL INFORME DE AUDITORIA INTERNA AUD-026-2019
DENOMINADO “INFORME DE LA DETERMINACION DE LA RELACION MINIMA
DE INVERSION SOCIAL 70/30”, SEGUN OFICIO IMAS-SGSA-486-2020.

El sefior Vicepresidente solicita el ingreso de la funcionaria de la Licda. Silvia
Morales Jiménez, Jefa Area de Administracién Financiera.
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Las sefioras directoras y sefiores directores manifiestan estar de acuerdo con el
ingreso de la funcionaria invitada

Introduce la sefiora Heleen Somarribas que se va a presentar el instructivo de la
relacion 70/30, en cumplimiento a los acuerdos No. 499-10-2019 y No. 290-07-
2020, este tiene unas modificaciones importantes como es la incorporacion de los
activos fijos como parte del presupuesto total invertido, se hace la determinacion de
los gastos de inversion social con la exclusién de lo operativo relacionado con la
inversién social y catalogado como gasto operativo administrativo y la
incorporacion del programa de Empresas Comerciales para los calculos que se
realizan.

La sefiora Silvia Morales manifiesta que la intension de la exposicién es hacer un
recuento del cumplimiento de una recomendacioén derivada de un informe de la
auditoria interna del informe AUD-026-2019.

Continia con la presentacion denominada “Instructivo para el Calculo de la
Relacion 70/30”, que forma parte integral del acta.

ORIGEN: Informe AUD-026-2019, denominado *‘INFORME SOBRE LOS
RESULTADOS OBTENIDOS EN EL ESTUDIO DE LA DETERMINACION DE LA
RELACION MINIMA DE INVERSION SOCIAL 70/30", remitido con el oficio IMAS-
CD-AI-419-2019, del 28 de octubre del 2019

Recomendacion 4.1.

Girar instrucciones a la Subgerencia de Soporte Administrativo para que elabore e
implemente formalmente un instructivo que sefiale claramente los procedimientos
administrativos y de control necesarios que se deben aplicar para asegurar el
acertado cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 15 de la Ley N° 4760, en lo
que respecta a la correcta determinacién de la relacién minima de inversion social.
Dicho instructivo debera considerar, como minimo, los siguientes aspectos:

a) Inclusion de los gastos respectivos de todos los programas presupuestarios
del IMAS.

b) Definicion de lo que para efectos de la determinacion de los gastos de

inversion social se debe entender por: “Gastos de Inversion Social, Gastos
Operativos /Administrativos y Presupuesto Total Invertido”.
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c) Descripcion de las partidas presupuestarias que seran consideradas como
gastos de inversién social.

d) Criterios a utilizar para determinar las partidas presupuestarias que pueden
ser consideradas como Gastos de Inversion Social, Gastos Administrativos
/Operativos y Presupuesto Total Invertido.

e) Descripcion de la metodologia a utilizar para realizar el calculo de la relacion
de inversién social (70/30).

f) Fuentes de informacion utilizadas y confrontacion de los datos con una
segunda fuente independiente, como podria ser el sistema Saben.

g) Descripcion detallada de las actividades a realizar, tales como: célculo,
documentacion, revision, validacion, autorizacién, seguimiento y aprobacioén
del porcentaje de inversién social determinado.

h) Personas funcionarias responsables de la ejecucién de las actividades, de
verificar- y aprobar los calculos respectivos.

i} Custodia de la informacién y documentos de respaldo.

Se estableci6 ;Quién lo hace? ;Quién lo reciba? ;Quién lo aprueba? ; Cuales iban
a ser los mecanismos de respaldo?

1. PROCESO RELACIONADO

2. OBJETIVO DEL INSTRUCTIVO
3. ALCANCE

4. DEFINICIONES

5. FUENTES DE INFORMACION

Estructura 6. CLASIFICACION DE LAS PARTIDAS EN GASTO ADMINISTRATIVO
del OPERATIVO E INVERSION SOCIAL A NIVEL INSTITUCIONAL

6.1 Inventario de Partidas del Gasto Administrativo Operativo del programa
presupuestario Actividades Centrales

6.2 Inventario de Partidas Programa de Proteccion y Promacién Social
consideradas Gasto Administrativo Operativo e Inversién Social

6.3 Inventario de Partidas Programa Empresas Comerciales
6.3.1 Justificacién de partidas presupuestarias que se excluyen
7. METODOLOGIA APLICABLE A LA RELACION 70/30

7.1 Calculo de la relacién 70/30

7.2 Detalle de las actividades con los responsables

7.3 Periodicidad del célculo
7.4 Custadia de la infarmacién utilizada

Instructivo
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Estas son las dos fuentes primarias de informacién para alimentar los sistemas en
presupuesto, con las que se obtienen la informacion para este calculo.
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Calculorelaciéon 70-30

Consultas

SABEN

Partidas HntiRecain. Incorporar
B Revisidny nformacién
Totates Administrative ey
- . Autorizacién Bocumento
excluidas. » ydividendos
e mensual

v A \ 4

Transferancia i fi ) .-
FIDEIMAS ol i

En el sistema SABEN se extrae la informacion de toda la inversion social,
posteriormente se hace la consulta en SAP, para determinar todo lo relacionado al
gasto administrativo operativo institucional, luego se hace la identificacion del gasto
administrativo operativo y gasto de inversion social, se construyeron las matrices,
luego se hace la totalizacion de los recursos para identificar el dividendo que paga
Empresas Comerciales al IMAS, el cual iba a ser excluido del presupuesto total
invertido al igual que los servicios administrativos, continuando la ruta hacia la
realizacion del calculo, para generar un informe que se debe dar en funcién de las
tablas que se ha construido que forma parte integral del procedimiento y llegar a la
revision y autorizacion.

Este calculo debe ser incorporado de forma mensual al documento de Ejecuciéon

Presupuestaria, también debe existir un archivo de los papeles de trabajo y otro
digital de la informacién utilizada para dicho calculo.
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El instructivo establece y la formula para calcular el porcentaje o la relacion es que
el monto total del gasto de inversién que es igual a la informacién que se obtiene
de SABEN mas la partidas de papel, cartén, impresos, ltiles de materiales de
oficina, textiles y vestuario, es lo que se utiliza para comprar los cuadernos,
salveque y la cartuchera de los paquetes escolares, mas la transferencia del
Fideicomiso vienen a constituir el gasto de inversién social.

Metodologia anterior

* No consideraba DEC.
+ Disminuye Activos.

e Considerdé como inversién social, la
aplicacién de fichas, costo del
SACIl vy distribucién de cuadernos.
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Inversidén Social

Inversidn Social Beneficio Directo +
FIDEICOMISO + Paquetes Escolares.

Presupuesto total Invertido

Presupuesto Total- Dividendos
Empresas Comerciales- Servicios
Administrativos EC.
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En primera instancia el Ing. Ronald Cordero agradece por la explicacién, le queda
claro todo el desarrollo de la presentacion de igualmente a la sefiora Heleen
Somarribas, indica que esos los cuadros comparativos son claros y se ve en forma
numérica como varian los afos anterior al presente, sobre todo el gasto
administrativo que era mayor que como se dibujaba con la anterior metodologia.

No habiendo mas consultas, el sefior Rolando Fernandez agradece a la Licda.
Silvia Morales y la sefiora Heleen Somarribas por todo el trabajo realizado para la
presentacion de este punto, considera que es un avance y que a la vez permite
tener mayor claridad para tomar decisiones mucho mas acertadas ahora que el
gasto aumenta y los ingresos disminuyen

Seguidamente se retira de la sesion la sefiora Silvia Morales.
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El sefior Vicepresidente solicita a la sefiora Tatiana Loaiza que proceda con la
lectura del proyecto de acuerdo.

La sefiora Tatiana Loaiza da lectura del siguiente acuerdo.

ACUERDO No. 349-08-2020
CONSIDERANDO

PRIMERO: Que mediante informe de Auditoria Interna AUD-026-2019
denominado “/nforme de la determinacién de la relacibn minima de Inversién
Social 70/30”; que derivo en el Acuerdo N° 499-10-2019, se determind lo siguiente:

1. En acatamiento a la recomendacién 4.1, se gira instrucciones a la
Subgerencia de Soporte Administrativo para que elabore e implemente
formalmente un instructivo que sefiale claramente los procedimientos
administrativos y de control necesarios que se deben aplicar para
asegurar el acertado cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 15 de la
Ley N° 4760, en lo que respecta a la correcta determinacion de la
relacién minima de inversion social. Dicho instructivo debera considerar,
como minimo, los siguientes aspectos:(Ver puntos 2.1; 2.2; 2.3 y 2.4):

a) Inclusién de los gastos respectivos de todos los programas
presupuestarios del IMAS.

b) Definicién de lo que para efectos de la determinacion de los gastos de
inversion social se debe entender por: “Gastos de Inversion Social,
Gastos Operativos / Administrativos y Presupuesto Total Invertido”.

c) Descripcién de las partidas presupuestarias que seran consideradas
como gastos de inversién social.

d) Criterios a utilizar para determinar las partidas presupuestarias que
pueden ser consideradas como Gastos de Inversién Social, Gastos
Administrativos / Operativos y Presupuesto Total Invertido.

e) Descripcién de la metodologia a utilizar para realizar el célculo de la
relacién de inversién social (70/30).
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f) Fuentes de informacion utilizadas y confrontacion de los datos con
una segunda fuente independiente, como podria ser el sistema
Saben.

g) Descripcion detallada de las actividades a realizar, tales como:
calculo, documentacién, revision, validacion,  autorizacion,
seguimiento y aprobacién del porcentaje de inversion social
determinado.

h) Personas funcionarias responsables de la ejecucion de las
actividades, de verificar y aprobar los calculos respectivos.

i) Custodia de la informacién y documentos de respaldo.

3- Se concede un plazo de tres meses a la Subgerencia de Soporte
Administrativo, para el cumplimiento del presente acuerdo. Dicho plazo
rige a partir de la comunicacién respectiva.

SEGUNDO: Que mediante Acuerdo de Consejo Directivo N° 266-06-2020, del 22
de junio de 2020, se acuerda lo siguiente:

“Otorgar prérroga a la Subgerencia de Soporte Administrativo hasta el 30
de junio de 2020, para cumplir con el Acuerdo N° 499-10-2019, que
corresponde a la recomendacion 4.1 del informe de Auditoria Interna AUD-
026-2019 denominado “Informe de la determinacion de la relacion minima
de Inversion Social 70/30”

TERCERO: Que mediante correo electrénico de 06 de julio de 2020, el Centro de
Informacion y Recursos, publica el Instructivo denominado INSTRUCTIVO PARA
EL CALCULO DE LA RELACION 70/30.

CUARTO: Que mediante Acuerdo de Consejo Directivo N° 290-07-2020 del 13 de
julio de 2020, se acordd lo siguiente, en el Por Tanto Primero:

“Solicitar a la Subgerencia de Soporte Administrativo incorporar las
observaciones realizadas en el oficio IMAS-CD-AI-219-2020, sobre los
resultados obtenidos en el estudio de la determinacion de la relacion
minima de inversién social 70/30", en un plazo maximo de 10 dias”.
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QUINTO: Que mediante oficio IMAS-CD-Al del 31 de julio de 2020, la Auditoria
Interna comunica a la Subgerencia de Soporte Administrativo el resultado de la
revision realizada al Instructivo para el calculo de la relacién 70/30, conforme a
solicitud realizada mediante oficio IMAS-SGSA-0452-2020 del 28 de julio de 2020,

indicando lo siguiente:

“Una vez revisada y analizada la informacién contenida en el “Instructivo
para el calculo de la relacién 70/30”; se determiné que el mismo se ajusta a
lo indicado en la recomendacion 4.1 del AUD-026-2019, ya la advertencia
emitida con el oficio IMAS-CD-AI-219-2020"

SEXTO: Que mediante oficio IMAS-SGSA-AAF-127-2020 del 07 de agosto, el
Area de Administracion Financiera comunica el envio del Instructivo para el calculo
de Ia relacién 70/30, en el Instituto Mixto de Ayuda Social, al Area de Planificacion
Institucional, para la publicacion correspondiente.

SETIMO: Que mediante correo electrénico de 07 de agosto de 2020, se publica el
Instructivo denominado INSTRUCTIVO PARA EL CALCULO DE LA RELACION

70/30, VERSION 2.
POR TANTO, SE ACUERDA:

1. Dar por recibido el instructivo denominado INSTRUCTIVO PARA EL
CALCULO DE LA RELACION 70/30, VERSION 2, publicado por el Area de
Administracion Financiera el 07 de agosto de 2020.

2. Dar por atendido el Acuerdo de Consejo Directivo N° 499-10-2019, referente
a la recomendacion 4.1 del informe de Auditoria Interna AUD-026-2019
denominado “Informe de la determinacién de la relacién minima de Inversién
Social 70/30".

3. Dar por atendido el Acuerdo de Consejo Directivo N° 290-07-2020, referente
incorporar, en el Instructivo para el calculo de la relacion 70/30, las
observaciones realizadas por la Auditoria Interna en el oficio IMAS-CD-AI-
219-2020.
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El seior Vicepresidente somete a votacion el anterior acuerdo. Las sefioras
directoras y los sefores directores: Lic. Rolando Fernandez Aguilar,
Vicepresidente, Licda. Georgina Hidalgo Rojas, Directora, Ing. Ronald Cordero
Cortés, Director, Licda. Ericka Alvarez Ramirez, Directora, MSc. Freddy Miranda
Castro, Director y el Bach. Jorge Loria Nufez, Director, votan afirmativamente el
anterior acuerdo.

A solicitud del sefor Vicepresidente, las sefioras Directoras y sefiores Directores
declaran firme el anterior acuerdo.

ARTICULO SETIMO: ASUNTOS SENORAS DIRECTORAS Y SENORES
DIRECTORES.

La Licda. Georgina Hidalgo, Directora dice que ella ya dio todas sus
observaciones.

La Licda. Ericka Alvarez Ramirez, indica que lo que corresponderia como Consejo
Directivo con el sefior Juan Luis Bermlidez y valorando la posicion del
Vicepresidente y la de los directores y directoras, se tome la decisiéon de tomar una
decisién, atn a partir de lo que ya se tiene. Sabe que puede generarse datos en
un tiempo que pueda ser mucho mas precisos, pero no se puede esperar
demasiado para tomar decisiones que puedan motivar a generacion de
informacion dentro de la bases nuestras, y la valoracion de realidades que estan
enfrentados las ULDS y las Areas Regionales para que eso realimente la gestion y
el quehacer en lo inmediato.

Cree que se podria tomar esa sesion con el sefior Juan Luis Bermudez, tener un
espacio para poder hablar acerca de todas estas cosas y que en dicho espacio se
pueda externar las preocupaciones y valoraciones cada uno desde su valoracion
de la situacion actual, eso no significa que se tenga que tomar la decision de
modificar de inmediato la oferta programatica, pero cree que si no se empieza
ahora va agarrar tarde y no estd dando mucho tiempo de tomar decisiones
demasiado pensadas.

Se puede buscar la posibilidad de agendar un espacio con el sefior Juan Luis

Bermuadez, o como se ha hecho alguna vez con un ciclo de espacios que permita
consolidar algunas tareas o posiciones.
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La Licda. Georgina Hidalgo Rojas, Directora expresa estar de acuerdo, eso es lo
que ha estado planteando y no se le puede dar largas a este asunto, porque la
pobreza y si se esperan a tener todos los datos la gente se muere de hambre.

Considera, que primero se tiene que reunir el Consejo Directivo e ir tomando algun
tipo de lineamientos a seguir, pero no se pueden esperar a que todas las
instituciones manden los informes de como se anda en pobreza y pobreza
extrema.

El Lic. Rolando Fernandez, Director sugiere solicitarle al sefior Presidente un
espacio para reunirse el proximo jueves.

La Licda. Georgina Hidalgo, Directora proponer tener una sesion extraordinaria
para analizar este tema.

El sefior Vicepresidente sefiala que de la misma forma que lo plante6 el director
Ronald Cordero, el jueves se puede analizar la posibilidad de realizar una sesion
extraordinaria.

Sin mas asuntos que tratar, finaliza la sesion al ser las 6:32 p.m.
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