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SESION ORDINARIA DE CONSEJO DIRECTIVO CELEBRADA
JUEVES 12 DE SETIEMBRE 2019

ACTA No. 59-09-2019

Al ser las dieciséis horas con cuarenta minutos del jueves doce de setiembre del
dos mil diecinueve, se da inicio a la sesion ordinaria del Consejo Directivo No. 59-
09-2019, celebrada en Oficinas Centrales, con el siguiente quérum:

ARTICULO PRIMERO: COMPROBACION DEL QUORUM: Ing. Ronald Cordero
Cortés, Vicepresidente, Licda. Georgina Hidalgo Rojas, Directora, Licda. Ericka
Alvarez Ramirez, Directora, Lic. Rolando Fernandez Aguilar, Director y el MSc.
Freddy Ronald Miranda Castro, Director

AUSENTE: Sefor Jorge Loria Nufiez, Director, justifica su ausencia mediante
acuerdo No. 407-09-2019.

INVITADOS E INVITADAS EN RAZON DE SU CARGO: MBA. Marianela Navarro
Romero, Subauditora, Licda. Maria Gabriela Carvajal Pérez, Asesora Juridica ai.,
MSc. Luz Maria Chacén Leon Subgerenta de Soporte Administrativo, MAE.
Geovanny Cambronero Herrera, Subgerente Gestiéon de Recursos, MBA. Tatiana
Loaiza Rodriguez, Coordinadora de Secretaria de Actas.

ARTICULO SEGUNDO: LECTURA Y APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.

El sefior Ronald Cordero, en su calidad de Vicepresidente, da lectura del orden del
dia y procede a someterla a votacion.

Las sefioras directoras y sefiores directores aprueban la siguiente agenda:
1. COMPROBACION DE QUORUM

2. LECTURA Y APROBACION DEL ORDEN DEL DiA

3. APROBACION DEL ACTA No. 57-09-2019.

4. LECTURA DE CORRESPONDENCIA

5. ASUNTOS GERENCIA GENERAL

5.1 Andlisis del Informe de Justificacién para la Creacion de 116 plazas por
Cargos Fijos del IMAS. segun oficio IMAS-GG-2134-2019



SESION ORDINARIA DE CONSEJO DIRECTIVO CELEBRADA
JUEVES 12 DE SETIEMBRE 2019

ACTA No. 59-09-2019

5.2 Andlisis de la Propuesta de Modificacién al Manual Descriptivo de Cargos
Institucional (en cumplimiento a una recomendacion de la Auditoria Interna),
segun oficio IMAS-GG-2158-2019.

6. ASUNTOS SUBGERENCIA GESTION DE RECURSOS

8.1 Anadlisis del Informe de avance en la implementacion del Plan Remedial de la
Tienda Local #23 del Depdsito Libre Comercial de Golfito. segtn oficio IMAS-
SGGR-408-2019. (Entregado sesion No.58-09-2019 del 09-09-2019)

7. ASUNTOS SUBGERENCIA SOPORTE ADMINISTRATIVO

7.1 Continuacion del analisis de solicitud de ampliacién de plazo hasta el 31 de
diciembre del 2020, para la implementacion de la recomendacién 2 del Hallazgo 4
de la Carta de Gerencia GG-1-2016-TI de la Auditoria Externa, en cumplimiento a
los acuerdos CD 272-06-2017 y CD-397-09-2019. Expone la Licda. Gabriela Soto.
(Entregado sesion No.57-09-2019 del 05-09-2019)

8. ASUNTOS SENORAS DIRECTORAS Y SENORES DIRECTORES

Ingres el sefior Juan Carlos Laclé Mora, Gerente General ai.

ARTICULO TERCERO: APROBACION DEL ACTA No.57-09-2019

El sefior Ronald Cordero, Vicepresidente somete a votacion la aprobacién del No.
57-09-2019

Ingresa a la sala de sesiones el sefior Juan Luis Bermiidez al ser las 4:49 pm
ACUERDO No. 409-09-2019
POR TANTO, SE ACUERDA:

Aprobar el Acta de la Sesién Ordinaria No. 57-09-2019 del 05 de setiembre del
2019.

El sefor Vicepresidente somete a votacion el anterior acuerdo. Las sefioras
directoras y sefiores directores: Sr. Juan Luis Bermidez Madriz, Presidente, Ing.
Ronald Cordero Cortés, Vicepresidente, Licda. Georgina Hidalgo Rojas, Directora,
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Licda. Ericka Alvarez Ramirez, Directora, MSc. Freddy Ronald Miranda Castro,
Director, y el Lic. Rolando Fernandez Aguilar, Director aprueban el acta anterior.

ARTICULO CUARTO: LECTURA DE CORRESPONDENCIA.
El sefior Presidente solicita que se proceda con la lectura de la correspondencia.

La Licda. Georgina Hidalgo en su calidad de secretaria del Consejo Directivo, da
lectura de la siguiente correspondencia:

1- Copia del oficio IMAS-PE-AJ-0967-2019 suscrito por el Lic. Aaron Josue
Rodriguez, Profesional de la Asesoria Juridica y la Licda. Maria Gabriela Carvajal,
Asesora Juridica ai., sobre criterio del Procedimiento para la Promulgacién de un
Marco Estratégico de Tecnologias de Informacion P-TI-01 y Politica para la
Definicion de un Marco Estratégico de Tl POL-EDI-24.

Explica la Licda. Maria Gabriela Carvajal que se refiere a la consulta realizada por
la Gerencia General sobre procedimientos y politicas si son aplicables a
Tecnologias de Informacion. En la revision existen otras normativas que regula y
esta contemplando lo que referian las normas anteriores, por lo que se considera
que se esta duplicando la cantidad de regulacién que existen y por eso procede la
derogatoria.

Al respecto el sefior Presidente propone el siguiente acuerdo.

ACUERDO No. 410-09-2019
POR TANTO, SE ACUERDA:

Dar por recibido el oficio IMAS-PE-AJ-0967-2019, a su vez que la Gerencia
General tome nota y proceda dar seguimiento a lo planteado en dicho oficio.

El sefior Presidente somete a votacion el anterior acuerdo. Las sefioras directoras
y sefiores directores: Sr. Juan Luis Bermudez Madriz, Presidente, Ing. Ronald
Cordero Cortés, Vicepresidente, Licda. Georgina Hidalgo Rojas, Directora, Licda.
Ericka Alvarez Ramirez, Directora, MSc. Freddy Ronald Miranda Castro, Director y
el Lic. Rolando Fernandez Aguilar, Director, votan afirmativamente el anterior

acuerdo.
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A solicitud del sefior Presidente, las sefioras Directoras y sefiores Directores
declaran firme el anterior acuerdo.

2- Informacién de agenda Gira a Turrialba y Cartago para los dias 13 y 14 de
setiembre del 2019.

El sefior Presidente extiende cordial invitacién evento al Consejo Directivo.
Se toma nota.

3- Recurso de Revocatoria con Apelacion en Subsidio y Nulidad con Comitante,
expediente TAD-02-2019.

Por ser un asunto confidencial y conforme al articulo 6 de la Ley de Control
Interno (Ley N° 8292), el contenido de este tema no se detalla en el acta.

ACUERDO No. 411-09-2019
POR TANTO, SE ACUERDA:

Por tratarse de un asunto confidencial y conforme al articulo 6 de la Ley de
Control Interno (Ley N° 8292), el contenido de este tema no se detalla, segun
TAD-02-2019.

El sefior Presidente somete a votacion el anterior acuerdo. Las sefioras directoras
y sefores directores: Sr. Juan Luis Bermiudez Madriz, Presidente, Ing. Ronald
Cordero Cortés, Vicepresidente, Licda. Georgina Hidalgo Rojas, Directora, Licda.
Ericka Alvarez Ramirez, Directora, MSc. Freddy Ronald Miranda Castro, Director y
el Lic. Rolando Fernandez Aguilar, Director, votan afirmativamente el anterior
acuerdo.

A solicitud del sefior Presidente, las sefioras Directoras y sefiores Directores
declaran firme el anterior acuerdo.

Como acuerdo derivado a los casos de caracter confidencial, el sefior Presidente
presente el siguiente acuerdo.
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ACUERDO No. 412-09-2019
POR TANTO, SE ACUERDA:

Instruir a la Asesoria Juridica con el Apoyo de la Secretaria de Actas y cualquier
otra unidad institucional, para que elaboren un protocolo para el manejo de los
distintos asuntos con caracter confidencial conforme a la Ley de Control Interno y
otra normativa aplicable.

Previo a ser presentado ante el Consejo Directivo, se proceda a realizar la consulta
respectiva a la Auditoria Interna en el marco de sus competencias.

El sefior Presidente somete a votacion el anterior acuerdo. Las sefioras directoras
y sefiores directores: Sr. Juan Luis Bermidez Madriz, Presidente, Ing. Ronald
Cordero Cortés, Vicepresidente, Licda. Georgina Hidalgo Rojas, Directora, Licda.
Ericka Alvarez Ramirez, Directora, MSc. Freddy Ronald Miranda Castro, Director y
el Lic. Rolando Fernandez Aguilar, Director, votan afirmativamente el anterior
acuerdo.

A solicitud del sefior Presidente, las sefioras Directoras y sefiores Directores
declaran firme el anterior acuerdo.

Recurso de Revocatoria con Apelacion en Subsidio y Nulidad con Comitante,
expediente TAD-02-2019.

Por ser un asunto confidencial y conforme al articulo 6 de la Ley de Control
Interno (Ley N° 8292), el contenido de este tema no se detalla en el acta.

ACUERDO No. 413-09-2019
POR TANTO, SE ACUERDA:
Por tratarse de un asunto confidencial y conforme al articulo 6 de la Ley de

Control Interno (Ley N° 8292), el contenido de este tema no se detalla, segun
TAD-02-2019.
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El sefior Presidente somete a votacion el anterior acuerdo. Las sefioras directoras
y sefores directores: Sr. Juan Luis Bermidez Madriz, Presidente, Ing. Ronald
Cordero Cortés, Vicepresidente, Licda. Georgina Hidalgo Rojas, Directora, Licda.
Ericka Alvarez Ramirez, Directora, MSc. Freddy Ronald Miranda Castro, Director
y el Lic. Rolando Fernandez Aguilar, Director, votan afirmativamente el anterior
acuerdo.

A solicitud del sefior Presidente, las seforas Directoras y sefores Directores
declaran firme el anterior acuerdo.

ARTICULO QUINTO: ASUNTOS GERENCIA GENERAL

5.1. ANALISIS DEL INFORME DE JUSTIFICACIC')N’PARA LA CREACION DE
116 PLAZAS POR CARGOS FIJOS DEL IMAS. SEGUN OFICIO IMAS-GG-2134-
2019

El sefor Presidente solicita la anuencia a este Consejo Directivo para que ingrese
a la sala de sesiones la Licda. Marielos Lépiz, Jefa Desarrollo Humano y la Licda.
Grettel Lopez.

Las sefioras Directoras y sefiores Directores manifiestan estar de acuerdo, por lo
que ingresan a la sala de sesiones las personas invitadas.

El Lic. Juan Carlos Laclé introduce manifestando que corresponde a la solicitud de
creacion de 116 plazas que pasan a cargo fijo, las cuales no son nuevas, sino que
se vienen ocupando de forma temporal desde el afo 2007. Posteriormente, en
enero del 2019 se aprobd la Ley de Fortalecimiento de las Transferencia
Monetarias Condicionadas de Avancemos, este programa define que hay una
permanencia, por lo que se somete para que dichas plazas pasen a ser
permanentes.

Ei estudio de las plazas se hace a través de Recursos Humanos y el Area de
Desarrollo Socioeducativo, también se trata de que estas plazas sean parte del
programa Puente al Desarrollo y Atencién Integral, de acuerdo con el nuevo
Modelo de Intervencion. Ademas, tanto el PE! y el Marco Filosofico dentro de sus
objetivos estratégicos estd en coadyuvar con la permanencia en el sistema
educativo de la poblacién que atiende el IMAS.
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Agrega el sefior Presidente que la normativa aplicable impide que simplemente se
pueda hacer un cambio indirecto de la naturaleza de estas plazas, por eso se
plantea como creacién. La normativa dice que no se puede crear una plaza
temporal en permanente, sino que en el mismo momento en que se crea una
nueva plaza la otra desaparece, por eso se presenta la creacion de las plazas.

El sefior Ronald Cordero consulta en qué categoria se encuentra las plazas
existen de manera temporal. Ademas, si al cambiar a plazas en propiedad,
arrastran los beneficios que venian teniendo.

Responde la sefiora Marielos Lépiz que estan denominadas “plazas por servicios
especiales”. Aclara que no seria plaza en propiedad, para eso se tendria que
someter a un concurso, pero si pasan a nombramiento interino y mantiene todos
los rubros con que cuentan actualmente, porque hay una continuidad laboral.

La sefiora Marielos Lépiz inicia la presentacién con filminas que forma parte del
acta.

Pretension: Que la Autoridad Presupuestaria autorice la creacion de 116 plazas
por Cargos Fijos. Estas plazas corresponden a las 116 plazas que fueron creadas
para la atencién del Programa Avancemos y que desde el 2007 a la fecha han sido
autorizadas por Servicios Especiales; no obstante, a partir de enero del 2019, se
crea la Ley para el Fortalecimiento de las Transferencias Monetarias
Condicionadas del Programa Avancemos, otorgandole a este programa un
caracter permanente.

Menciona la Licda. Grettel Lopez que a partir del afio 2006 se atendieron 8.099 y
para el 2018 se atendieron 2018 y pare el afio 2019 se atendieron 188.487631
personas estudiantes, de igual manera ha ido creciendo el presupuesto. El
volumen de trabajo ha crecido para la atencién del programa y es importante
mantener este equipo de trabajo en las Areas Regionales y en todos los demés
lugares donde estén destacados.

Justificacion y necesidad:

v El 08 de enero del 2019, se publica en la Gaceta N°5 La Ley 9617, /a Ley
para el Fortalecimiento de las Transferencias Monetarias Condicionadas de/
Programa Avancemos, el cual establece en el articulo 1-Creacion y finalidad
lo siguiente:



SESION ORDINARIA DE CONSEJO DIRECTIVO CELEBRADA
JUEVES 12 DE SETIEMBRE 2019

ACTA No. 59-09-2019

“Se crea el Programa de Transferencias Monetarias Condicionadas, denominado
Avancemos, adscrito al Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS), para coadyuvar a
la inclusion, la permanencia, la asistencia y la reincorporacién al sistema educativo
de las personas estudiantes provenientes de familias en situacion de pobreza o
vulnerabilidad, que requieren apoyo para mantenerse en el sistema educativo
secundario”.

v

v

El programa Avancemos pas6 de tener un caracter temporal a permanente.

Es necesario afianzar y darle mayor estabilidad al equipo de trabajo que se
especializa en ejecutar el Programa que cuenta con mayor contenido
presupuestario de la institucion, como lo es Avancemos.

Las personas profesionales que ejecutan el beneficio Avancemos también
estaran ejecutando el resto de la oferta programatica de la institucion, con
el nuevo modelo de intervencién que se esta implementando.

A partir del afio 2009 y hasta la fecha, el IMAS asume la totalidad de las
transferencias monetarias condicionadas a la poblacién beneficiaria de
Avancemos

La inversidon de recursos para el programa experimenta un aumento en el
2009, y se mantiene estable hasta el 2017, afio en que empieza a mostrar
un crecimiento hasta llegar a un monto total de ¢ 57,935,558,500.00.
(cincuenta y siete mil novecientos treinta y cinco millones quinientos
cincuenta y ocho mil quinientos colones netos)

Con Avancemos convertida en Ley de la Republica se pretende alcanzar a
la mayor cantidad de poblacién en condicion de pobreza, pero también que
se convierta en una de las formas mas inteligentes de patrocinar y
organizar la educacién de personas adultas, al ampliar la cobertura de esta.

La expertiz que ha ido adquiriendo el equipo de trabajo nombrado para la
atencion de Avancemos a lo largo de estos afos, ha permitido definir
acciones de mejora en los diferentes procesos, y uno de éstos, es el trabajo
en conjunto que se ha desarrollado con el MEP.

Las personas que se atienden para el otorgamiento de Avancemos son
integrantes de familias en condicion de pobreza y pobreza extrema, a
quienes a través de este abordaje integral se pretende mejorarles sus
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condiciones y tener un impacto mayor en su calidad de vida, ademas de la
dimensién educacion, a la que apunta directamente este beneficio.

La sefiora Marielos Lépiz presenta el siguiente cuadro.

L -

ms-m ln Mmom

Plazas sclicitadas

Secretaria B Apoyo Secretario de ; £339,300.00

Asistents
Administeativo

Encuestader-Digitador

Profesional en

Administracion Area

Regional (1-A)
Profesional an

Administracion Area

Reglonal {1-B)

Profesional Licenciado
en Desarrollo Social

Profasional en
Auditoria Gestion
Social 3
Protesional an’
Auditoria Gestion

Administrative 3
Apoyo
Administrative 2
Apoyo
Administrativo 2
Profasional de
IMAS 1

Profasional de
IMAS 1
Protasional de
IMAS 2

Profasional de
IMAS 3

Profasional de
IMAS 3

Servigio Civil 1.
Oficinista de
Servicio Civil 2
Oficinista de
Serviclo Civil 2
Profesional de
Serviclo Civil 1-A

‘Profesional de

Servicio Civil 1-B
Profesional de
Servicio Civil 2
Profesional de
Serviclo Civil 3
Profesional de
Servicio Civil 3

£026,250.00

©326,250.00

©522,300.00

¢613,800.00

©686,750.00

€756,200.00

©756,200.00

Financiera -Operativa 3
TOTAL

Consulta el sefior Rolando Fernandez si el digitador encuestador hace algun tipo
de proceso relacionado con digitacion de FIS y si también hace atencion a las
personas.

Responde el sefior Juan Carlos Laclé que precisamente el encuestador digitador
hace la aplicaciéon y digitacion de la FIS, en cuanto a la atencion lo realiza el
Profesional Ejecutor.

El sefior Freddy Miranda propone que se haga un estudio sobre la eficacia de
Avancemos, ya que el tema de la educacion es vital en la parte de la superacion
individual y familiar de la pobreza.
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Le gustaria correlacionar esto para saber si las personas concluyen los estudios,
esto porque segun un estudio de la Organizacion de la Cooperacion para el
Desarrollo dice que Costa Rica es el segundo pais del mundo en cuanto al
porcentaje del VID para la educacion, pero a la hora de correlacionar eso con el
nivel de graduacion, el pais se encuentra en los ultimos lugares, es decir se gasta
mas dinero. Seria importante conocer cual es la eficacia de ese gasto, cuantos se
graduan y si se mantiene en el sistema educativo, por lo que solicita se haga un
seminario para discutir esto y se podria involucrar en el tema al Ministerio de
Educacion.

Sefala que el tema para que logre salir las personas de la pobreza no es solo el
dinero, sino todo lo que lo rodea, para que efectivamente logren superar ciertas
condiciones individuales del entorno que no les permiten terminar la educacion.

En cuanto al tema de Crecemos le parecié que el numero de profesionales es
similar y el monto del gasto. Comenta que no solo que abran plazas de
digitadores, sino que se incluyan personas con perfil de analisis de impacto.

El sefor Presidente solicita a la sefiora Grettel Lopez que se refiera a las
evaluaciones del programa Avancemos, esto para conocerlas y luego se podria
tener una sesion tal como la solicita por el sefior Freddy Miranda, para ahondar en
los contenidos.

Explica la sefiora Grettel Lépez la importancia de partir que efectivamente
Avancemos es un programa que, con responsabilidades de ambas instituciones, el
IMAS ha apostado mucho con la parte de la permanencia del estudiante en el
sistema educativo y asi alli van nuestros objetivos. Se supone que al MEP le
corresponde la movilidad dentro del centro educativo, inclusive a partir de un
informe de la Auditoria AUD-044-2015, se define que se tiene que construir
ademas de la teoria del programa unos indicadores, este aio se llevé a cabo la
tarea dentro de estos se esta poniendo el moverse de uno nivel educativo a otro,
porque en nuestros sistemas se pueden sacar estadisticas respecto a la
promocion, pero mas alld de esas labores no existe capacidad instalada que
efectivamente se deberia de promover. Inclusive las Areas Regionales contactan a
las universidades para atender a estas personas que se van identificando.

Anade el sefior Juan Carlos Laclé que uno de los factores donde la pobreza tiende
a descender es el programa Avancemos. Ademas, en el Plan de Desarrolio
vigente existe un indicador de la continuidad, cuanta poblaciéon se mantiene de un
ano a otro y el resultado fue mas del 20%. En las consultas ciudadanas realizadas

10
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muchos de los beneficios de Avancemos solicitan que les ayuden a continuar en el
sistema universitario.

Se retiran de la sala de las personas invitadas.

Ampliamente, discutido el tema, el sefior Presidente solicita a la MBA. Tatiana
Loaiza, que proceda con la lectura del proyecto de acuerdo.
La MBA. Tatiana Loaiza da lectura del siguiente acuerdo.

ACUERDO No. 415-09-2019
CONSIDERANDO

1. Que el articulo 13 de la Ley de Control Interno dispone lo siguiente:

“ .. En cuanto al ambiente de control, serén deberes del jerarca y de los
titulares subordinados, entre otros, los siguientes:

a. Evaluar el funcionamiento de la estructura organizativa de la
institucién y tomar las medidas pertinentes, para garantizar el
cumplimiento de los fines institucionales; todo de conformidad con el
ordenamiento juridico y técnico aplicable.

b. Establecer claramente las relaciones de jerarquia, asignar la
autoridad y responsabilidad de los funcionarios y proporcionar los
canales adecuados de comunicacion, para que los procesos se
lleven a cabo; todo de conformidad con el ordenamiento juridico y
técnico aplicable.

c. Establecer politicas y practicas de gestiébn de recursos humanos
apropiadas, principalmente en cuanto a contratacion, vinculacion,
entrenamiento, evaluacién, promocion y acciones disciplinarias; todo
de conformidad con el ordenamiento juridico y técnico aplicable. ”

2. Que el 08 de enero del 2019, se publica en Diario Oficial La Gaceta, la Ley
9617 “Fortalecimiento de las Transferencias Monetarias Condicionadas del
Programa Avancemos’”, la cual establece en el articulo 1-Creacién y finalidad,
lo siguiente:

“Se crea el Programa de Transferencias Monetarias Condicionadas,
denominado Avancemos, adscrito al Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS),
para coadyuvar a la inclusién, la permanencia, la asistencia y la
reincorporacion al sistema educativo de las personas estudiantes provenientes

11
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de familias en situacién de pobreza o vulnerabilidad, que requieren apoyo para
mantenerse en el sistema educativo secundario”.

3. Que lo anterior otorga al Programa Avancemos un caracter permanente; no
obstante, las 116 plazas creadas en el afio 2007 para atender dicho programa
han venido siendo autorizadas por Servicios Especiales desde esa fecha,
debido a que previo a la publicaciéon de la Ley antes citada, el Programa
Avancemos tenia un caracter temporal.

4. Que aunado a ello, con la implementacion del nuevo modelo de intervencioén,
las personas nombradas en estas plazas estaran atendiendo toda la oferta
programatica de la institucion.

5. Que dado lo antes citado y que la autorizacién de dichas plazas por Servicios
Especiales vence el proximo 31 de diciembre 2019, se requiere solicitar la
creaciéon de las 116 plazas que atienden el Programa Avancemos por Cargos
Fijos a partir del proximo aiio (2020), segun el siguiente detalle;

Cargo Clase _ Clase Salario Base Cantidad
Institucional ‘Homologada

Secretaria Apoyo Secretario de ¢339,300.00 1
Administrativo 3 Servicio Civil 1

Asistente Administrativo Apoyo Oficinista de ¢326,250.00 27
Administrativo 2 Servicio Civil 2

Encuestador-Digitador Apoyo Oficinista de £326,250.00 23
Administrativo 2 Servicio Civil 2

Profesional en Profesional de Profesional de ¢522,300.00 6

Administracién Area IMAS 1 Servicio Civil 1-A

Regional (1-A)

Profesional en Profesional de Profesional de ¢613,900.00 4

Administracion Area IMAS 1 Servicio Civil 1-B

Regional (1-B)

Profesional Licenciado en Profesional de Profesional de ¢695,750.00 52

Desarrollo Social IMAS 2 Servicio Civil 2

Profesional en Auditoria Profesional de Profesional de ¢756,200.00 2

Gestion Social 3 IMAS 3 Servicio Civil 3

Profesional en Auditoria Profesional de Profesional de ¢756,200.00 1

Gestion Financiera - IMAS 3 Servicio Civil 3

Operativa 3

TOTAL 116

12
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6. Que de conformidad con la Directriz Presidencial N°26-H para la creacion de
plazas se requiere la valoracion respectiva por parte de la Autoridad
Presupuestaria, y segun lo indicado por la misma, la solicitud debe contar con
la aprobacion del maximo jerarca institucional (en este caso Consejo
Directivo).

7. Que las 116 plazas solicitadas requieren contar con el aval del Ministro Rector
del Sector Social, para que el tramite sea presentado ante la Autoridad

Presupuestaria.

8. Que mediante oficio IMAS-GG-2134-2019, de fecha 09 de setiembre de 2019,
suscrito por el MSc. Juan Carlos Laclé Mora, Gerente General a.i., se remite a
este Organo Colegiado, el Informe de justificacién para la creacion de 116
plazas por Cargos Fijos para el Instituto Mixto de Ayuda Social, remitido por la
Licda. Karina Sanabria Ramirez y la Licda. Maria de los Angeles Lépiz
Guzman, Jefe Area de Desarrollo Humano, mediante oficio IMAS-GG-DH-
2975-2019, de fecha 26 de agosto de 2019.

9. Que este Consejo Directivo considera que las 116 plazas son estrictamente
necesarias en razén de conveniencia y necesidad de la Administracion.

POR TANTO, SE ACUERDA

1. Aprobar la solicitud de creacion de las 116 plazas por Cargos Fijos que se
encuentran indicadas en el considerando 5 de este acuerdo.

2. Instruir a la Presidencia Ejecutiva a realizar los tramites correspondientes
para presentar ante el Ministro Rector del Sector Social, lo relativo a ia
creacion de las 116 plazas antes citadas, con el fin de contar con su aval,
previo a que la gestion de solicitud de plazas sea presentada ante la
Autoridad Presupuestaria.

3. Instruir a la Gerencia General y Desarrollo Humano para que presenten el
tramite de solicitud de creaciéon de las 116 plazas antes citadas, ante la
Autoridad Presupuestaria, en el plazo de 10 dias habiles posteriores a la
aprobacion que realiza el Ministro Rector.

13



SESION ORDINARIA DE CONSEJO DIRECTIVO CELEBRADA
JUEVES 12 DE SETIEMBRE 2019

ACTA No. 59-09-2019

4. Que, de contar con la aprobacién de las 116 plazas por Cargos Fijos por
parte de la Autoridad Presupuestaria, las personas nombradas en estas
plazas estaran atendiendo toda la oferta programatica de la institucién, de
conformidad con el nuevo modelo de intervencion.

El sefior Presidente somete a votacion el anterior acuerdo. Las seforas directoras
y sefiores directores: Sr. Juan Luis Bermidez Madriz, Presidente, Ing. Ronald
Cordero Cortés, Vicepresidente, Licda. Georgina Hidalgo Rojas, Directora, Licda.
Ericka Alvarez Ramirez, Directora, MSc. Freddy Ronald Miranda Castro, Director y
el Lic. Rolando Fernandez Aguilar, Director, votan afirmativamente el anterior
acuerdo.

A solicitud del sefior Presidente, las sefioras Directoras y sefiores Directores
declaran firme el anterior acuerdo.

5.2. ANALISIS DE LA PROPUESTA DE MODIFICACION AL MANUAL
DESCRIPTIVO DE CARGOS INSTITUCIONAL (EN CUMPLIMIENTO A UNA
RECOMENDACION DE LA AUDITORIA INTERNA), SEGUN OFICIO IMAS-GG-
2158-2019.

El sefior Presidente solicita la anuencia a este Consejo Directivo para que ingrese
a la sala de sesiones la Licda. Marielos Lépiz, Jefa Desarrollo Humano.

Las sefioras Directoras y sefores Directores manifiestan estar de acuerdo, por lo
que ingresa a la sala de sesiones la persona invitada.

A manera de introduccion el sefor Juan Carlos Laclé manifiesta que se esta
remitiendo el oficio IMAS-GG-2158-2019, mediante el cual se solicita una
modificacién al Manual Descriptivo de Cargos Institucional para el cargo de Jefe
de Area Regional.

A manera de antecedentes existe un informe de la Auditoria Interna AUD-04-2019,
relacionado con una denuncia sobre irregularidades en un concurso interno No.
10-2017, para el puesto de Jefa Regional, se encuentra un vacio en aquellas
profesiones a las Ciencias Sociales, se les establece un requisito relacionado con
horas de cursos en administracién estaba abierto. Se procedié a realizar la
consulta al Servicio Civil que detectaron que un promedio establecido pueden ser
80 horas.
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Por tal razén, se presenta ante este Consejo Directivo para que se valore
actualizar el dicho manual a efectos que se establezcan 80 horas de cursos de

aprovechamiento o participacion relacionados con el proceso administrativo en los
requisitos del puesto de Jefe de Area Regional de Desarrollo social.

Continua la Licda. Marielos Lépiz con la presentacion que forma parte integral del
acta.

ANTECEDENTES: Mediante oficio Al.076-02-2019, se remite a Desarrollo
Humano, Informe de Auditoria AUD 004-2019 denominado “Informe sobre los
resultados obtenidos en la atencién de una denuncia sobre presuntas irregulares
con el nombramiento de la persona funcionaria para ocupar el cargo de Jefe del
Area Regional de Desarrollo Social de Heredia (Concurso Interno N° 10-2017)", el
cual sefiala como recomendacion a la Jefatura de Desarrollo Humano lo siguiente:

..4.2 Implementar las medidas necesarias para que se establezca en forma
clara especifica, en el cargo de Jefe Area Regional — ubicacién Areas Regionales
de Desarrollo Social (ARDS), el tipo, la modalidad y la cantidad de horas efectivas
de la capacitacion recibida en administracién, administracion de empresas o
administracién de negocios para las personas que son Licenciadas en Trabajo
Social, Trabajo Social con énfasis en Gerencia Social, Desarrollo Social,
Planificacién Social, Psicologia y Sociologias. (Ver punto 2.2.3)...”

Propuesta de modificacion
Fiesmm
Cargo: Jefe ﬁma-a Re-gsonad Wi Roees

REQUISITOS REQUISITOS

Licenciatura en de ias sl 3 Licenciatura en alguna de las siguientes carreras:
Acinninésiracidn Administracisn

Adnunistracion Pblica A.dmlnls:raelbn Pablica

Admmanistraciin de Empreaas Ion da Emp

Admindatracidn de Negosios A i e b s

Dwreccidn empresarial Dirsecidn emprmnal

Otra carrera afin Otra carreraafin

de las siguientes carreras ocon O Li i wn aly de las siguisntes carreras con 3
et Wn de > © menos 80 recs de a oe

participaciin relacionados con el proceso administrative

{nignificar, organizay, dirigir ¥ controfark;

Trabajo Social con Sniasis sn Gerencia Soclal Trabayo Soclal
Dwsarrollo Social Trabapo Soclal con énfas!s en Gerencia Social
Planifficacidén Soclal Desarrciio Soclal
Psicologia Panificacidn Social
Seciologia Psicologia
Sociologia

Ocho afios sxpenancis an lnboras {i 1 3 L] Gcho afios experiencla en  [abores profesionales

eun ol P , con la o Idack da édste o Lien con 3u  ralacs das con &l p con la d de &ste ©
prof e los ! al menos tres afios debe been con su b I&n profesi 1. ds fos jes al

haber supervisado personal profes) tres afios debe haber supsrvisado personal profesional.

15



SESION ORDINARIA DE CONSEJO DIRECTIVO CELEBRADA
JUEVES 12 DE SETIEMBRE 2019

ACTA No. 59-09-2019

El sefior Presidente agradece la presentacion de la sefiora Marielos Lépiz, la cual
se retira de la sala de sesiones.

ACUERDO No. 416-09-2019

CONSIDERANDO

1 Que el articulo 13 de la Ley de Control Interno dispone lo siguiente:

“... En cuanto al ambiente de control, serén deberes del jerarca y de los
titulares subordinados, enfre otros, los siguientes:

d. Evaluar el funcionamiento de la estructura organizativa de la

f.

institucién y tomar las medidas pertinentes, para garantizar el
cumplimiento de los fines institucionales; todo de conformidad con el
ordenamiento juridico y técnico aplicable.

Establecer claramente las relaciones de jerarquia, asignar la
autoridad y responsabilidad de los funcionarios y proporcionar los
canales adecuados de comunicacién, para que los procesos se
lleven a cabo; todo de conformidad con el ordenamiento juridico y
técnico aplicable.

Establecer politicas y practicas de gestion de recursos humanos
apropiadas, principalmente en cuanto a contratacion, vinculacion,
entrenamiento, evaluacién, promocion y acciones disciplinarias; fodo
de conformidad con el ordenamiento juridico y técnico aplicable. ”

2 Que mediante oficio Al.076-02-2019, se remite a Desarrollo Humano, informe
de Auditoria AUD 004-2019 denominado “Informe sobre los resultados
obtenidos en la atencién de una denuncia sobre presuntas irreqgulares con el
nombramiento de la persona funcionaria para ocupar el cargo de Jefe del Area
Regional de Desarrollo Social de Heredia (Concurso Interno N° 10-2017)", el
cual sefiala como recomendacion a la Jefatura de Desarrollo Humano lo
siguiente:

“...4.2 Implementar las medidas necesarias para que se establezca en
forma clara, especifica, en el cargo de Jefe Area Regional — ubicacion
Areas Regionales de Desarrollo Social (ARDS), el tipo, la modalidad y la
cantidad de horas efectivas de la capacitacion recibida en administracion,
administracion de empresas o administracion de negocios para las
personas que son Licenciadas en Trabajo Social, Trabajo Social con énfasis
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en Gerencia Social, Desarrollo Social, Planificacién Social, Psicologia y
Sociologias. (Ver punto 2.2.3)...”

3 Que, a efectos de cumplir con dicha recomendacion, se realiza la modificacion
al cargo de Jefe Area Regional, en cuanto al apartado de Requisitos.

4 Que de conformidad con la autonomia administrativa y potestades establecidas
en el articulo 188 de la Constitucion Politica de Costa Rica, articulos 53 y 103
de la Ley General de la Administracion Puablica, el articulo 21 de la Ley de
Creacion del Instituto Mixto de Ayuda Social (Ley N°4760), Reglamento
Organico del IMAS Decreto Ejecutivo N°36855 MP-MTSS-MBSF y sus
reformas, Decreto Ejecutivo N° 38916-H y sus reformas, al Consejo Directivo
de la institucion le corresponde aprobar las modificaciones a los manuales de
clases y cargos institucionales.

5. Que las Directrices Generales de Politica Presupuestaria, Salarial, Empleo,
Inversién y Endeudamiento para entidades publicas, ministerios y 6rganos
desconcentrados, segun corresponda, cubiertos por el ambito de la
Autoridad Presupuestaria vigentes, establecen en el Capitulo V Sobre
materia salarial, articulo 44°, lo siguiente:

“..Toda propuesta de modificacion a los manuales institucionales de las
entldades publicas homologadas y no homologadas al Sistema de Clasificacién
y Valoracion de Puestos del Régimen de Servicio Civil, debera presentarse
ante la STAP para verificar su consistencia salarial.”

POR TANTO, SE ACUERDA

1. Aprobar la propuesta presentada de modificacion del siguiente cargo del
Manual Descriptivo de Cargos Institucional vigente:

o Jefe Area Regional

2. Instruir a la Gerencia General y a Desarrollo Humano para que se proceda a
modificar el Manual Descriptivo de Cargos Institucional de conformidad con lo
antes citado y se remita dicha modificacién a la Secretaria Técnica de la
Autoridad Presupuestaria, en el plazo de 10 dias habiles a partir de la fecha de
comunicacion del presente acuerdo.
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El sefior Presidente somete a votacion el anterior acuerdo. Las seforas directoras
y sefiores directores: Sr. Juan Luis Bermidez Madriz, Presidente, ing. Ronald
Cordero Cortés, Vicepresidente, Licda. Georgina Hidalgo Rojas, Directora, Licda.
Ericka Alvarez Ramirez, Directora, MSc. Freddy Ronald Miranda Castro, Director y
el Lic. Rolando Fermandez Aguilar, Director, votan afirmativamente el anterior
acuerdo.

A solicitud del sefior Presidente, las sefioras Directoras y sefiores Directores
declaran firme el anterior acuerdo.

ARTICULO SEXTO: ASUNTOS SUBGERENCIA GESTION DE RECURSOS

6.1. ANALISIS DEL INFORME DE AVANCE EN LA IMPLEMENTACI(')N DEL
PLAN REMEDIAL DE LA TIENDA LOCAL #23 DEL DEPOSITO LIBRE
COMERCIAL DE GOLFITO. SEGUN OFICIO IMAS-SGGR-408-2019.
(ENTREGADO SESION NO.58-09-2019 DEL 09-09-2019)

El sefior Presidente solicita la anuencia a este Consejo Directivo para que ingrese
a la sala de sesiones el Lic. Melchor Marcos Hurtado, Jefe Empresas Comerciales
y la Licda. Flor Montoya.

Las sefioras Directoras y sefiores Directores manifiestan estar de acuerdo, por lo
gue ingresa a la sala de sesiones las personas invitadas.

Indica el sefior Geovanny Cambronero que corresponde a la atencién de un
acuerdo del Consejo Directivo que previamente se habia emitido, donde se
solicitaba en su oportunidad presentar el plan remedial, este seria el segundo
avance para conocimiento del Consejo Directivo respecto a la implementaciéon de
este.

El sefior Melchor Marcos inicia presentacion denominado “Seguimiento del
“Informe de Situacion y Plan Remedial Tienda Local 23 Golfito” — I entrega”,
con filminas, que forma parte del acta.

Antecedentes:
+ Acuerdo del CD 535-11-2018 “Dar por conocido el informe

presentado por el Area de Empresas Comerciales en
cumplimiento de los acuerdos 233-06-2018 y 328-08-2018".
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» Acuerdo del CD 51-02-2019 “Solicitar a la Subgerencia de
Gestién de Recursos presentar u informe en el mes de marzo
2019, sobre el avance del plan remedial de la Tienda del

Depésito Libre de Golfito”

Categorias: licores, comestibles, perfumeria y ropa

I VENTAS EN EL LOCAL 23 DEL DLCG
I SEGUN CATEGORIAS {(en %)

Categorias

Ventas anuales (96)

2018

Al 31-3-19 Al 31-8-19

Comestibles
]]’Cuidado pers. Y belleza

UEOS
buguetes

1%
2%
1%6
2%

0%
296
o6
3%

0%
4%
126
056

Mayor
concentracidon
on licores

Licores

51%

EER

lropa

3%

1%

2% = |

Ligquidaciond

otal

100%

100%

1005

Disminuir la participacién de productos de
Fifco, por su baja rentabilidad

WENTAS EN EL LOCAL 23 DEL DLCG
SEGUN CATEGORIAS {en %)

Categorias

Ventas anuales (%)

2018

Al 31-3-19 Al 31-8-19

Blue Sky Resort

Cia. Comercial El Coco
Deportiva Internacional
FAMAL

Grupo Pampa

596
18%
296
7%
20%

2%
23%
0%
%
29%

2%
19%
0%
8%
29%

HAEBCa.

17%

19%

Habla Bebidas
La Nacional
Saint Honoré
Summit Trade

12%
o6
2%
09%

179%
1%
2%
0%

L BB E BB RERE N

15%
3%
A49%
1%

Total

100%

2O05%

100%
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La sefiora Flor Montoya indica que se ha tratado de que este tipo de ejecuciones
generen un mayor volumen y a la vez que nos drene la mercaderia que no se va
rotando tan rapidamente. Se han realizados impulsaciones y degustaciones.

Controlar las existencias, para evitar
excesos y desabastecimientos

| INVENTARIOS EN EL LOCAL 23 DEL DLCG
SEGUN CATEGORIAS (en colones)

tnoventarios (colones)

2018 Al 31-3-19 Al 331-8-19

Comestibles 22. 728090 1.175.062 -
Cuidado pers. Y belteza 36.614.900 27.782.910 17.699.900
rugos S78. 789 601.921 1.064.607
Juguetes 2.0%57.489 Z279.000 -
Ucores 95.628.252 1231.062.068 138.026.917
Ropa 10.336.166 3.680.155 2.763.761
Total 160.339.686 154.581.116 159.555.18%5

Categorias

Aumento eon licores. disminucidn en el resto de categorias

Incorporar productos al portafolio (licores)

« Se pusieron a la venta 67 nuevos productos, a marzo 2019
« Enlos dltimos meses, se incorporaron 23 nuevas variedades

Continda el sefior Melchor Marcos con la presentacion.
Prescindir de un vendedor

+ Se harian dos ajustes en forma simultanea, para ahorrar y evitar
despidos:
— Eliminar contrato de bodegaje, con BCR
— Trasladar un vendedor a bodeguero
» En tramite de requisitos, con Desarrollo Humano
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Vventa mensuales del IMAS en el Dl.-C_G, en colones
2017-2019

Crecimisnto
~Ree B Ventas mensusies . el 019

2017 2018 2013 Abs. % Aba._
Enerc TAREDA. 290 34,0487 035 #23. 83680 -E14.647.905 -20% -€213.355
Febrero 427 B64.090 €25.016.456 €31.718.295 -%2.847.634 46.701.839
harzo #26.698.125 @35.020.290 £37.910.688 %8.331.165 42.881.398
Abril (%) 433.222.190 €348, 526,731 427.864. 5655 q11.304.54% -@16.562.166
L0 T e | $29.955.760 R45.80X.230 £25.282.325 45.846.570 ~d2A20.005
Junio q49.729.351 €11.830.695 €26.682.520| -d37.596.656 $14.851.835
Jubio d¥21.165.110 €20.700.415  €33.535.325 ~-§a54.695 T12.834.910
ApDsto a23.161.595 £14.115.880 £32,830.255 -492.045.715 319.714.375
Septiembre ¥25.888.530 €16.071.515 -¢2.817.015% -416.071.515
Octubrre A29.2566.565 $25.897.845 -43.368.720
Noviembre d53.840.2056 #57.633.940 €3.793.735
Diciermbre £38.044.330 £66.069.570 d28.025.240
€270.491_151 4231.068.832 #250.757.653] -€39.422.329

§*) Enabril del 2018, 1a aendas de FIFCO estuvo cerrada pos 2 dia 2 {ventas da ¢ 26,48 MM
#*%) En mayeo del 2018, | » tvenda de FIFCO estuvve cerrada por4 diss (ventss de £ 23,3 M)
Fusnta: Sestemna LDCOM, Minls1erio da Hacl enda

Crecimisnto satisfactorio

Ventas

Tasa de penetracion de la tienda N2 23, al Depdsito
2017-2019
Vistwantes DLCE | Tass de penetracion

- =

Meses Cant. Visitantes | Crecimianto anuat {96} v {e} | Erecimiento anus (3]
2017 I 2019 018 019 | 2018 29 e 20319
Enero 21.238 x.a7a 21772 -1, 4,3% #1.631 J1.554 203 -59%.
Febrero 12.108 13202 11.998 2,00 -5,1% €1.895 42.634 -18% A0%.
Mazo 123113 13.635 11965 1260 -13. 7% 92.569 43.222 A% 25%
Abril 12,235 I0.478 0.698 -14,4% 1,6% £4.250 92.617 57%

Mayo 9983 10224 9180 2,4% -1, 256 24 480 #2765 A29%

Junio 11.018 10,847 9.867 -1,6% -0 g1.091 a2 708 -7

tulia 16.645 15.191 14.883 -8, 7% ~2,005 41 363 42253
Konsver 11.966 12.131 12.023. 1. 4% -0 G d1.164 ‘I_Eﬁ
|Ene-Ago 107.306 106,583~ 102.136 -0, 7% L-a2% | €25 £€2.168 @2 455

TFuante: Sistama LDCOM, M nister.o de Ha clenda

La visitacidn al Depdsito sigue decayendo
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Ventas en el local N2 23 del DLCG
Resultados reales y proyectados {en colones y 96)

Ventas

] 3 y ant

2019

2018

Roalizadas

Sl

Crec. 2018 (%)

O,
Proy

Enera
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
julio

Aﬁcstu

424.047.035
§25.016.456
§35.029.290
$44.526.731

#45.802.330

€33.833.680
€31.718.2955
¢37.910.688
€27.864.565
¢25.382.325
£26.682.520
€23.535.325
¢€33.830.255

$38.132.679
@28.018.431
@39.232,.805
#49.869.929
@50.679.037
g12.938.892
$22.874.566

89%
113%
97%
56%6
5096
205%
147%
211%

-1%

9% Cumpl.

| 97,2%

e

%

Resultados contables

Dy
-

INSTITUTO MIXTO DE AYUDA SOCIAL

Area de Empresas Comaercial

, Golfito. E:

do de resultados [en colones)

s

m’ nlullel

Proy. 2048 Proy. Plan

Ingresos ordinarios

Ventasde bienes
Cosio de ventas de bienes

392.765.82%
332728177

215,301,748
PES02. 104

388.489.113
321 324.048

360,088,711
202 575035

0037 852

38.799.644

68.513. 8676 67, 254085

Otros ingresos

60037652

S6.51% 576 57364 065

Total de ingre sos ondinurics

Gastos de operaciones

Tatel gastos de operscionss

1865677 BR.564.573

bﬂulﬁdo Nato POF operaciones

{15.352,062)  (22.400.0087

Caxo de Ventas {%)
| Gaseos [/ Ventas {%6)
Gastos en persons / Ventss {96)

Rewiltados / Ventes (1]

{53.725.309)
a5%

20%

&%
-34%

a82%
2%

™
1%

Mas cerca del equilibrio, aun falta mejorar
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Afiade el sefior Melchor Marcos que no se puede comprometer en decir que se
van a vender mas, cuando cada vez existe un mercado mas pequefio, aunque
este afio se ha logrado, pero no se puede asegurar que todos los afios se puede
mantener.

La Licda. Flor Montoya presenta las siguientes conclusiones:

» Se ha estado implementando la mayoria de las recomendaciones
emitidas en el “Informe Remedial”, de octubre 2018.

« Se ha logrado un aumento del 8,5% en las ventas, y del 13% en la
penetracién respecto a la visitacion total al Depésito.

» Los resultados, aunque siguen siendo negativos, han mejorado y el
déficit se ha reducido considerablemente.

+ Judesur sigue mostrando una gran resistencia a la correccion del
contrato de alquiler.

» Existe también atraso para lograr los cambios en la estructura.

» En el mejor de los casos, el local aicanzara su punto de equilibrio en
2020

» Se confirman las perspectivas negativas respecto al Deposito en su
conjunto y a la mayoria de los concesionarios.

A la Licda. Georgina Hidalgo le preocupa la pobreza que se encuentra en Goffito,
es una zona muy vulnerable. Le parece que lejos de quitar el Depésito de Golfito
deberia de alguna manera ayudar para que se fortalezca, en la medida en que el
IMAS ayude brindando nuevo empleo, disminuiria las personas en pobreza en esa
zona.

En cuanto al plan remedial, consulta el sefior Rolando Fernandez, cuales acciones
se han cumplido, después de buscar estrategias para ver como se lograban
aspectos mas positivos a nivel del ingreso, asi se va viendo las salidas mas
viables en los ultimos meses. En realidad, la condicién no va a cambiar en Golfito,
porque no existe una estrategia pais o regional concreta y dirigida para que la
situaciéon cambie.

23

e e p—

| PR EE——



SESION ORDINARIA DE CONSEJO DIRECTIVO CELEBRADA
JUEVES 12 DE SETIEMBRE 2019

ACTA No. 59-09-2019

Aqui hay una cuestién operativa del IMAS, pero también existe una cuestion que
excede durante anos.

Responde el sefior Melchor Marcos que en ventas el 97% y en resultados estan al
100% de lo que se habia propuesto.

Afade el sefior Rolando Fernandez que, a pesar de esos resultados, se sigue
manteniendo la condicién.

Indica el sefior Melchor Marcos que hasta el proximo afio se alcanzaria el
equilibrio.

A la Licda. Ericka Alvarez le queda claro el cdmo resolver la situacién de pobreza,
pobreza extrema o el empobrecimiento que esta viviendo la Zona Sur y Golfito en
particular, no tiene que ver nada con la tienda por ser esta un negocio, por eso se
tiene que ver desde la parte de Empresas Comerciales que eso sea rentable como
empresa, obviamente, eso no excluye que se tenga que disefar estrategias
especificas para atender esa zona.

Realmente, es preocupante el cierre del Depésito de Golfito, pero eso no va a ser
culpa del IMAS, sino de JUDESUR o de la situaciéon coyuntural que estamos
viviendo o de lo que corresponda, pero es nuestro. Sin embargo, desde la Oferta
Programatica hay que buscar qué hacer, por eso la légica debe estar enfocada en
la posibilidad real o no, para que la tienda libre de Golfito comience a arrancar, o
decir, que con todas las proyecciones de mercado no hay salida y se continua con
pérdidas, no se puede dar el lujo que el poco que se genera desde las tiendas
para impactar a las familias en pobreza, se tenga perdidas.

Realmente, esta parte le preocupa, mas alld que se puedan entender los
fenomenos del mercado, por lo que se debe hacer esa valoracion de manera por
separado.

El sefior Freddy Miranda consulta cudles son las recomendaciones presentadas al
respecto.

La sefiora Flora Montoya indica que estas serian las recomendaciones:
» Se mantienen las recomendaciones que se expusieron en el primer

informe:
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— Continuar con las tareas propuestas en el Plan Remedial
presentado en 2018
— Avanzar en una de las siguientes dos propuestas:
« Reestructuracién administrativa de la tienda
« Cierre de la tienda

El sefior Freddy Miranda sefiala que tener un negocio que deja perdidas seria
quitarles dinero a los pobres, es decir, lejos de ayudarlos se les hace un dafio
teniendo una tienda que deja perdidas y las perspectivas no son buenas.

Cree que si se hace un estudio del costo del viaje a Golfito es claro que esta
aumentando dependiendo de la zona, y las perspectivas de la economia, la
demanda agregada a nivel nacional esta bajando, las personas tienen precaucion
del dinero y algunos no tienen, por lo que la perspectiva al afio 2020 refleja que va
a empeorar.

Por mas que le duela, considera que se debe abordar el asunto de otra manera.
Ademas, JUDESUR tiene un historial de mala administracion para transformar eso
en un pueblo de desarrollo. Personalmente, le parece que se deberia cerrar la
Tienda de Golfito y abordar el tema desde otra perspectiva.

En primera instancia el sefior Ronald Cordero agradece a las personas invitadas
por la presentacién, por el esfuerzo por tratar de levantar la tienda de Golfito.
Sefiala que a pesar de lo que dicen los nimeros no se puede luchar contra
JUDESUR, y se siente responsable de mantener esa tienda abierta, sigue dejando
perdidas y el panorama no dice que la situacion va a mejorar.

Personalmente, quiere que se cierre ya esa tienda, no se diga dentro de dos o tres
meses que se mantuvo porque usted trato de mantenerla abierta vy
constantemente hay perdidas, a pesar de todo lo manifestado por los otros
companieros, aunque esta totalmente de acuerdo con la intervencion de la sefiora
Ericka Alvarez, la pobreza en Golfito existe y se puede analizar por otro lado y el
cerrar la tienda no significa pobreza.

El sefior Presidente manifiesta que la situacion de pobreza que esta viviendo
Golfito, tiene una parte estructural muy fuerte que tiene que ver por un lado con la
seguridad juridica de atenencia de la tierra sobre todo en la parte costera y otra la
reduccién de los precios de la palma a nivel internacional que ha estado generado
una gran afectacion a los cultivos que generaba una demanda de mano de obra
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no calificada en la zona en las antiguas tierras de la bananera. Eso en si mismo no
tiene que ver exclusivamente con la situacién de la tienda.

Consulta si a la fecha se van cumpliendo las metas conforme al plan remedial que
aprobd este Consejo Directivo, y si en la sesion anterior presentaron las mismas
propuestas que las que presentan ahora, y cudl fue la decision que tomo el
Organo Colegiado. Ademas, si se hizo la restructuracién administrativa.

Responde el sefior Melchor Marcos que la decision por parte del Consejo Directivo
es dar mas tiempo a ver si se lograba, en cuanto a la restructuracion
administrativa aun no se ha hecho.

Al respecto comenta que se esta a la mitad de un proceso que este Consejo
Directivo decidio llevar hasta el afio 2020, se ha tomado algunas medidas que a la
fecha no han sido implementadas. Tener el plan remedial previsto que los
nameros no estuvieran en rojo a esta altura del plan asi no ha pasado.

Cree que vale la pena que se invite a este Consejo Directivo alguna persona de
JUDESUR, para que presente cudles son sus perspectivas en el manejo del
Deposito Libre de Golfito, porque se podria estar tomando decisiones de un lado o
del otro, sin tener la informacién de la fuente directa, por ejemplo, los planes de
desarrollo, cuales son las perspectivas de mercado que estan viendo y el
desarrollo de la actividad comercial en la regién.

El sefior Freddy Miranda sefiala que se desconoce si antes la tienda daba
ganancias o no, pero el entorno nacional y local actual es depresivo en el caso de
esa zona, sin embargo, si se administra bien los recursos que son para la pobreza
se deberian aplicar en el combate a la pobreza en la zona, no se puede tener cada
afio un negocio que deje perdidas sobre todo cuando son dineros publicos. En ese
sentido sugiere cerrar la tienda, porque es la mejor decisién desde el punto de
vista de los objetivos del IMAS.

Ademas, considera oportuno la propuesta presentada por el sefior Presidente, de
traer algun funcionario de JUDESUR para escuchar sus intervenciones.

El sefior Presidente opina que debe estar bien fundamento el asunto para tomar

una decision, y no considera que este informe le brinde toda la informacién que se
deberia considerar.
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El sefior Ronald Cordero no esta de acuerdo que se invite nadie de JUDESUR, no
van a querer que cierren la tienda, va a argumentar muchas cosas, por lo que
mantiene su posicion de cerrar la tienda.

El sefior Geovanni Cambronero realiza un balance, hay que considerar que un
cierre de la tienda de Golfito tiene implicaciones financieras y en términos de
perdidas. Normalmente una decisibn de impacto financiero como esta
necesariamente conlleva un proceso de transicién y que debe ser planificado,
porque tiene una particularidad normativa, la institucion no puede disponer a
discrecion de las mercancias que estan alli, es decir, en caso que se fuera a cerrar
la tienda existe un inventario alrededor de ¢180.000.000.00 (ciento ochenta
millones de colones) no se puede trasladar a las Tiendas Libres segun lo indicado
por el Ministerio de Hacienda, esa era una de las previsiones que se estaban
tomando.

Personalmente, solicité al Ministerio de Hacienda un criterio para que mover las
mercancias que no se vendian en Golfito trasladarlas al Aeropuerto, donde hay
una mayor demanda y es muy probablemente que se puedan vender, sin
embargo, el Ministerio de Hacienda entiende que eso es un entorno cerrado
exclusivo, donde es un régimen definitivo y lo que entra en esa tienda sale en dos
modalidades: por venta o destruccion, en caso que se destruya implicaria una
pérdida total para el IMAS en su inventario.

En caso que se realizara el cierre de la tienda, recomienda que se haga como un
proceso gradual y programado de forma tal, que se reduzca todos los costos que
sean necesario y posible reducir como por ejemplo, la planilla y costos derivados
de la operacién de la tienda, para minimizar el impacto en ese sentido, maxime
que existe una inversion que es relevante y que a la fecha no se ha logrado
recuperar, al contrario, en dos afios de operacién se han generado alrededor de ¢
80.000.000.00 (ochenta millones de colones) acumulado de perdida que suma a la
inversién inicial que ronda los ¢165.000.000.00 (ciento sesenta y cinco millones de

colones).

Es Importante considerar que se ha planteado el criterio en varias oportunidades,
aun cuando la tienda de Golfito logre el punto de equilibrio y generar utilidades, de
cara al negocio realmente es relevante de las Tiendas Libres en los Aeropuertos y
con las posibilidades de puertos y puestos fronterizos, Golfito sigue siendo una
operacion marginal por volumen y rentabilidad, es un mercado cerrado donde solo
se les puede vender a las personas que llegan a Golfito, los numeros indican que
viene decreciendo, esto se ha ido marcando paulatinamente con diferentes nivele
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se gradualidad. Todo lo contrario, en las tiendas en los aeropuertos donde los
margenes de utilidad son significativos.

Se debe poner en una balanza los diferentes elementos y el impacto de imagen de
cierre en la tienda en Golfito que podria acarrear a las demas tiendas de la
institucion.

Cree el sefor Rolando Fernandez que planificar un cierre de forma ordenada en
este proceso es lo oportuno. Personalmente, considera que el cierre parece ser la
mejor opcién y estaria a favor, sin embargo, que se haga pasando el proceso de la
visita de los funcionarios de JUDESUR y que en su momento se presente un plan
de cierre planificado y estructurado para no cometer errores.

Sefala que existe un peso politico de cerrar la tienda, pero que a la vez ese peso
politico asuma la responsabilidad justificando la razén del cierre.

El sefior Presidente agradece la presentacion a las personas invitadas, las cuales
proceden a retirarse de la sala de sesiones.

Ampliamente analizado el punto, el sefior Presidente solicita a la sefiora Tatiana
Loaiza que proceda con la lectura del acuerdo.

La MBA. Tatiana Loaiza da lectura del siguiente acuerdo.
ACUERDO No. 417-09-2019
CONSIDERANDO

1- Que mediante acuerdo No. 233-06-2018, de fecha 18 de junio del 2018, el
Consejo Directivo solicitd a la Administracidn presentar informe detallado de
situacion y plan remedial para mejorar el desempefio de la Tienda local #23 del
Depdsito Libre Comercial de Golfito, los cuales fueron conocidos en la sesién No.
74-11-2018 conforme al acuerdo No. 535-11-2018 y No. 546-12-2018.

2- Que mediante acuerdo No0.194-05-2019, se requiere a la Administracion

presentar un nuevo informe de situacién y avance en el cumplimiento del Plan
Remedial.
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3- Que mediante oficio IMAS-SGGR-AEC-972-2019, el Area de Empresas
Comerciales remite a la Subgerencia de Gestion de Recursos el informe
requerido.

4- Que la Subgerencia de Gestion de Recursos, mediante oficio IMAS-SGGR-408-
2019 remite al Consejo Directivo el informe elaborado por el Area de Empresas
Comerciales, el cual cuenta con el aval de esta Subgerencia.

POR TANTO, SE ACUERDA

Dar por conocido el Informe de Avance en la Implementacién del Plan Remedial
de la Tienda Local 23 del Depésito Libre de Golfito, presentado por el Area de
Empresas Comerciales en cumplimiento al acuerdo 194-05-2019.

El sefior Presidente somete a votacion el anterior acuerdo. Las sefioras directoras
y sefores directores: Sr. Juan Luis BermUdez Madriz, Presidente, Ing. Ronald
Cordero Cortés, Vicepresidente, Licda. Georgina Hidalgo Rojas, Directora, Licda.
Ericka Alvarez Ramirez, Directora, MSc. Freddy Ronald Miranda Castro, Director y
el Lic. Rolando Fernandez Aguilar, Director, votan afirmativamente el anterior
acuerdo.

A solicitud del sefior Presidente, las sefioras Directoras y sefiores Directores
declaran firme el anterior acuerdo.

ARTICULO SETIMO: ASUNTOS SUBGERENCIA SOPORTE ADMINISTRATIVO

7.1. CONTINUACION DEL ANALISIS DE SOLICITUD DE AMPLIACION DE
PLAZO HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020, PARA LA IMPLEMENTACION
DE LA RECOMENDACION 2 DEL HALLAZGO 4 DE LA CARTA DE GERENCIA
GG-1-2016-TI DE LA AUDITORIA EXTERNA, EN CUMPLIMIENTO A LOS
ACUERDOS CD 272-06-2017 Y CD-397-09-2019. EXPONE LA LICDA.
GABRIELA SOTO. (ENTREGADO SESION NO.57-09-2019 DEL 05-09-2019)

El sefior Presidente solicita la anuencia a este Consejo Directivo para que ingrese
a la sala de sesiones la Licda. Gabriela Soto, Jefa Servicios Generales.

Las sefioras Directoras y sefiores Directores manifiestan estar de acuerdo, por lo
que ingresa a la sala de sesiones la persona invitada.

Inicia la presentacion la sefiora Gabriela Soto, que forma parte integral del acta.
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Explica el sefior Presidente que en una sesién anterior se analizé el tema, donde
emitieron criterio el sefior Erick Araya y Luis Adolfo Gonzalez, en relacién con la
recomendacion emitida por la Auditoria Externa, sobre la atencién de algunos
elementos de vulnerabilidad en los cuartos que tiene Tecnologias de Informacion.

En su momentos los funcionarios no pudieron determinar lo que habia pasado
entre los afios 2017 al 2019, quedando la duda que ante un proyecto de licitacion
como el que se plantea para subsanar el problema identificado, cuéles eran las
acciones inmediatas que permitian mitigar y prevenir cualquier tipo de riesgo en
razén de la importancia de los sistemas de informacion y la documentacion
resguardada por parte de Tecnologias de Informacion.

Siendo la sefora Gabriela Prado la titular subordinada de Servicios Generales, se
vio necesario escuchar con la respuesta a esas inquietudes del Consejo Directivo.

La sefiora Grabriela Prado procede con la presentacién que forma parte integral
del acta.

Antecedentes: Recomendacion de la Auditoria Externa: “Respecto a la ausencia
de aspersores o Sistema de supresion de oxigeno, valorar la viabilidad de
implementar un mecanismo de seguridad contra incendios, segun las
condiciones de las instalaciones fisicas del edificio, asi como costo-beneficio

del mismo.”
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La instalacion de equipamiento adicional en el
edificio posterior a la renovacién del sistema
eléctrico, ha causado considerables
desbalances y pérdida de eficiencia.
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(gas que no dana equipos electrénicos)

El sefior Freddy Miranda le preocupa que la resolucién se vaya a tener cinco afios
después, si esos son los niveles de respuesta esto se debe analizar
profundamente. Ademas, en la secuencia se indicé que a raiz de ese hallazgo y la
valoracion se dan cuenta que se requiere es una soluciéon mas integral, por lo que
se pregunta por qué hasta ese momento si el problema estaba desde hace afios,
se podria decir que hay vacios en la forma en que se aprecia la situacion de
riesgo.

Indica que de la presentacién se mira como una falta de apreciacion integral del
Servicios Generales de la problematica, también de mas diligencia se ha llevado
cinco afos con este asunto, esto es una critica a los procedimientos
institucionales.

Sefala que los niveles de riesgo son muy altos, por lo que pregunta qué hace la
Unidad de Control de Riesgo en la institucién. Reitera su preocupaciéon sobre
estos tiempos y debia ser mas agil.

El sefior Juan Carlos Laclé indica que el cronograma presentado anteriormente y
el actual, existe una diferencia de meses de conclusiéon de las obras, el primero
tenia fecha 17 de diciembre 2020 y el otro 4 de marzo del 2021, cual fue la
diferencia que se presentd para ajustar el cronograma.
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Responde la sefiora Gabriela Soto que se solicitd por parte de los miembros de
Consejo Directivo incluir las etapas recursivas como una prevision de tiempos para
hacerlo mas real.

En cuenta a la intervencion del sefior Freddy Miranda indica que viéndolo fuera de
contesto este trabajo, se pudo hacer como un parche, después que se presento la
valoracién en octubre del 2017, en el afo siguiente se pidié autorizacion a la
jefatura en ese momento, para proceder a realizar un tramite exceptuado para
comprar algunos detectores para su instalacion, dicha solicitud se denego,
inclusive se realizaron modificaciones presupuestarias para tener los recursos eso
tampoco de autorizo, eso esta documentado.

El estudio de viabilidad que solicit6é la Auditoria Externa esta cumplido, pero no se
va a trabajar de manera tan irresponsable pegando ese parche, se va a hacer algo
integral porque el edificio cuenta como muchas personas dentro y sus sistemas,
se consume en tiempos, pero todo se hace con solo un arquitecto, no se cuenta
con ingenieros eléctricos ni mecanismos, todo se debe contratar por consultorias y
los temas de contratacién administrativas son muy complicados, aunque no se
baja la guardia, se consumen tiempos, pero se va a realizar un trabajo integral
superior a lo solicitado por la Auditoria.

El sefiora Presidente pregunta ¢ si considera que el accionar de la institucion ha
sido el mas diligente y eficiente en el uso de los recursos disponibles y del tiempo
en la atencién de esta recomendacion?

Responde la sefiora Gabriela Soto que el error fue no haberlo por cumplido
cuando se tuvo la viabilidad, en es parte se fue diligente y piensa ahora que se
esta tratando de hacer algo ha sabiendas que esto ha crecido sin tener ningun
orden, es el momento para hacerlo, entre mas se atrase el problema va a ser peor,
porque el crecimiento sigue, donde el edificio ha ido haciendo a poquitos al no
tener las condiciones. Se podria avanzar si se contara con las personas
profesionales, pero se tuvo que trabajar al ritmo de los recursos con que so

contaba.

Considera fundamental la sefiora Ericka Alvarez que en los nuevos disefios o lo
que se tenga que hacer en el cambio de la infraestructura o mejoras, se tomen en
cuenta las condiciones de accesibilidad para las personas con discapacidad, por
ejemplo, si se cuenta con una alarma de emergencia no es funcional para una
persona sorda, esto para que no vayan a ocurrir accidentes que se podrian evitar.
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Se retira la persona invitada.

Ampliamente analizado el punto, el sefor Presidente solicita a la sefiora Tatiana
Loaiza que proceda con la lectura del acuerdo.

La MBA. Tatiana Loaiza da lectura del siguiente acuerdo.

ACUERDO No. 418-09-2019

1.

3.

4.

CONSIDERANDO

Que el resultado de la Auditoria Externos de los estados Financieros fue
conocido y aprobado por el Consejo Directivo mediante Acuerdo N° 272-06-
2017.

Que la recomendacion N° 2 del hallazgo N° 4 de la carta a Gerencia CG-1-
2016-TI referida a la Auditoria Externa de los Estados Financieros 2016,
establece lo siguiente:

“Area de Tecnologias de Informacién:

1- Realizar las acciones requeridas para subsanar las debilidades de
control en la seguridad del cuarto de servidores y cuartos de
comunicaciones del Edificio Principal del IMAS.

2- Respecto a la ausencia de aspersores o sistemas de supresion de
oxigeno, valorar la viabilidad del edificio, asi como costo-bejefoc90
del mismo.

Que con oficio TI-316-12-2017 de fecha 05 de diciembre de 2017, suscrito
por el Lic. Luis Adolfo Gonzélez, jefe del Area de Tecnologias de
Informacién manifiesta que es factible incluirlo en un proyecto institucional
de instalaciéon de sistema de deteccion y supresion de incendio liderado por
el Area de Servicios Generales.

Que con oficio GG-2639-12-2017 de fecha 06 de diciembre del 2017,
suscrito por el Lic. Gerardo Alvarado Blanco, en calidad de Gerente
General, solicitd a ese Organo Colegiado otorgue prorroga al 31 de
diciembre de 2019.
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5. Que con Acuerdo del Consejo Directivo N° 592-12-2017, del 12 de
diciembre 2017, en el Por Tanto se acuerda lo siguiente: se acuerda
aprobar la prérroga solicitada por la Gerencia General y establece como
plazo el 31 de diciembre del 2019, para tener por concluido el proceso de
contratacién y ejecucion de la recomendacion.

6. Que con oficio GG-2157-10-2017, de fecha 14 de octubre 2017 suscrito por
el Lic. Gerardo Alvarado Blanco, en calidad de Gerente General, dirigido al
Area de Desarrollo Humano y el Area de Servicios Generales, instruyendo
realizar una propuesta sobre lo indicado en el oficio TI-162-07-2017.

7. Que con oficio IMAS-GG-0906-2019 la Gerencia General remite oficio a
Tecnologias de informacion recordando que el plazo de vencimiento para el
cumplimiento de la recomendacién vence el 31 de diciembre de 2019.

8. Que con oficio IMAS-GG-TI-067-2019, se indica lo siguiente: “debido a que
se frata de una labor administrativa, el mismo esta a cargo de la
Administracion General en la cual Gabriela Soto Quijano ha estado
coordinando con el apoyo de Salud Ocupacional, para el desarrollo de las
actividades y cumplimiento de este”

9. Que con oficio IMAS-GG-1082-2019, de fecha 13 de mayo 2019, se
instruye a la Subgerencia de Soporte Administrativo, Area de Servicios,
Servicios Administrativos y Desarrollo Humano a realizar las gestiones
pertinentes para cumplir en el plazo establecido y se les solicita remitir a la
Gerencia General un informe en conjunto, indicando el estado actual y el
respectivo cronograma.

10.Que la Subgerencia recibe de parte del Proceso de Servicios
Administrativos el Plan y cronograma de fechas que permitiran dar
cumplimiento a la recomendacién de la Auditoria Externa, con oficio IMAS-
SGSA-ASG-SADM-045-2019

11. Que con oficio IMAS-SGSA-0325-2019, de fecha 28 de mayo 2019, se da
respuesta a la solicitud de informacion de la Gerencia General.

12. Que con oficio IMAS-SGSA-ASG-SADM-058-2019, se exponen argumentos
de caracter técnico cuya amplitud sobrepasa lo indicado en el hallazgo 4,
tales como:
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a. Que la instalacién del sistema de supresion requiere un
diagndstico del sistema eléctrico del edifico en virfud de que se
conoce que el mismo ya esta en el limite de su capacidad.

b. Que el sistema de supresién y deteccién de incendios debe
incluir a todo el
edificio ya éste no cuenta con un sistema como el indicado.

c. Que el sistema de contratacién para realizar modificaciones en la
infraestructura es lento y requiere de una programacion realista
para su ejecucién. Se adjunta el cronograma actualizad. (Ver
anexo 2)

13. Que una vez analizados los criterios y justificaciones técnicas suministradas
por el Area de Servicios Generales en conjunto con Salud Ocupacional y el
Proceso de Infraestructura Institucional, se comprende la amplitud del
proyecto, por tanto, se solicita ampliar el plazo de ejecucién de las obras y
el cumplimiento del hallazgo No. 4 al 31 de diciembre del 2020.

POR TANTO, SE ACUERDA:

1- Aprobar prérroga al 15 de marzo del 2021, para la implementacion de la
recomendacion N° 2 del hallazgo N° 4 de la carta de gerencia CG-1-2016-
Tl de la auditoria externa (ACD. 272-06-2017).

2- Se instruye a la Subgerencia de Soporte Administrativo para que presente a
este Consejo Directivo un avance cada seis meses.

El sefior Presidente somete a votacion el anterior acuerdo. Las sefioras directoras
y sefnores directores: Sr. Juan Luis Bermudez Madriz, Presidente, Ing. Ronald
Cordero Cortés, Vicepresidente, Licda. Georgina Hidalgo Rojas, Directora, Licda.
Ericka Alvarez Ramirez, Directora, MSc. Freddy Ronald Miranda Castro, Director
y el Lic. Rolando Fernandez Aguilar, Director, votan afirmativamente el anterior
acuerdo.

A solicitud del sefior Presidente, las sefioras Directoras y sefiores Directores
declaran firme el anterior acuerdo.
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ARTUCULO OCTAVO: ASUNTOS SENORAS DIRECTORAS Y SENORES
DIRECTORES

El sefior Presidente comenta que se ha venido atendiendo la emergencia en
Golfito, se han valorado alrededor de unas 450 familias afectadas sobre todo en la
zona del Rio Lagarto.

Por otra parte, informa que estara asistiendo en calidad de Ministerio de Desarrolio
e Inclusion Social del 1° al 3 de octubre del 2019 en el XI Foro Ministerial para el

Desarrollo de América Latina y el Caribe de la CEPAL, a realizarse en México,
donde todos los gastos estan cubiertos por la organizacion.

Sin mas asuntos que tratar, finaliza la sesién al ser las 7:36 p.m.

/___’,/ ./_

JgAN’fUIS BERMUDEZ MADRIZ \LJCDA ORGINA ALGO'ROJAS
“~PRESIDENTE— SECRETARIA
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