CONSEID DIRELTIVD |
; ACTTA Na.

(4 @ "
“" 2§ Va f) |
L6603

SESION ORDINARIA DE CONSEJO DIRECTIVO CELEBRADA
LUNES 07 DE SETIEMBRE 2020

ACTA No. 62-09-2020

Al ser las dieciséis horas con cuarenta y uno minutos del lunes siete de setiembre
del dos mil veinte, inicia la sesién ordinaria del Consejo Directivo No. 62-09-2020,
celebrada de manera virtual, con el siguiente quérum:

ARTICULO PRIMERO: COMPROBACION DEL QUORUM.

En apego a la reforma realizada al Reglamento de Organizacion y Funcionamiento
del Consejo Directivo del IMAS, seguin acuerdo CD No. 148-03-2020, de la Sesion
Ordinaria No. 19-03-2020 del lunes 16 de 2020, que adiciona una seccioén VIil. De
las sesiones virtuales al Capitulo Il de dicho reglamento, y debido a la Emergencia
Nacional por el COVID 19, se encuentran debidamente conectados via remota los
directores y directoras que a continuacion de indicaran.

La presente sesién se realiz6 en forma virtual con la participacion de las directoras
y directores aqui indicados, para lo cual se ha llevado a cabo en forma interactiva,
simultanea e integral. Todos los integrantes se conectaron en forma remota y
participaron mediante voz y video, quedando claras sus manifestaciones de
voluntad y acreditados sus votos tanto en la aprobacién como en la no aprobacion
de acuerdos sometidos a discusién. Quienes participaron como invitados
consignaron sus intervenciones, las cuales fueron analizadas por los integrantes
del Organo Colegiado”.

COMPROBACION QUORUM VIRTUAL: Sr. Juan Luis Bermidez Madriz,
Presidente, Lic. Rolando Fernandez Aguilar, Vicepresidente, Ing. Ronald Cordero
Cortés, Director, MSc. Freddy Miranda Castro, Director, Licda. Ericka Alvarez
Ramirez, Directora y el Bach. Jorge Loria Nafiez, Director.

INVITADOS E INVITADAS EN RAZON DE SU CARGO, DE MANERA VIRTUAL:
MBA. Marianela Navarro Romero, Subauditora, MSc. Juan Carlos Laclé Mora,
Gerente General, a.i., Licda. Heleen Somarribas Segura, Subgerenta de Soporte
Administrativo, Lic. Javier Vives Blen, Subgerente de Gestion de Recursos, MSc.
Maria José Rodriguez Zufiga, Subgerenta de Desarrollo Social, Lic. Aaron Josué
Rodriguez Cruz, Asesor Juridico y la MBA. Tatiana Loaiza Rodriguez,
Coordinadora de Secretaria de Actas.

Se consigna el ingreso de la Licda. Georgina Hidalgo Rojas, Directora, al ser las
4:34 p.m.

Antes de iniciar con los puntos de la agenda, el sefior Presidente da la bienvenida
a la sefiora Maria José Rodriguez Zafiga, Subgerenta de Desarrollo Social.
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La sefiora Maria José Rodriguez Zuiiga brinda un caluroso saludo y se siente
muy gustosa de formar parte de esta gran familia IMAS y agradece por la
bienvenida recibida.

La Licda. Ericka Alvarez, Directora le da la bienvenida a la sefiora Maria José
Rodriguez Zaiiga y le agradece por aceptar este reto de venir a ser parte de este
equipo IMAS.

La Licda. Georgina Hidalgo, Directora agradece a la sefiora Maria José Rodriguez
por haber aceptado el puesto de la Subgerencia de Desarrollo Social. Se pone a
las ordenes en lo que necesite.

El Bach. Jorge Loria, Director da la bienvenida y agradece por haber tomado la
decision de ser parte de esta gran familia IMAS. De igual manera, se pone a las
ordenes en lo que se requiera, para que juntos puedan sacar la tarea y las metas
de la institucion.

El Lic. Rolando Fernandez, Vicepresidente de igual manera que sus compafieros
le da la bienvenida y le desea lo mejor en este nuevo proceso. Espera que pronto
se pueda acodar en todo este proceso y sienta todo el respaldo por parte del
Consejo Directivo.

El sefior Freddy Miranda, Director sefiala que le agrada mucho tenerla en el IMAS.
Espera que asi como costo su incorporacion, desea que no se vaya y se quede en
la institucion, porque se necesita mucho el apoyo por parte de la Subgerencia de
Desarrollo Social.

El Ing. Ronald Cordero, Director se siente complacido por la llegada de la sefiora
Maria José Rodriguez a la institucion, porque este proceso ha costado bastante.
Pasa a formar parte de un grupo de élites de subgerentes que se ha logrado
conformar y que son excelentes, y espera que su estadia sea por mucho tiempo.
Se pone a las érdenes en lo que necesite.

El sefior Juan Luis Bermudez, Presidente cree que se puede decir con satisfaccion
que hoy se completa el equipo, una renovaciéon completa del equipo gerencial que
se ha dado en los Ultimos meses, tanto las subgerencias, como la Gerencia
General han pasado a tener nombramientos que han ilusionado con la idea de que
la vision de este Consejo Directivo pueda proyectarse, no como un objetivo en si
mismo, sino como un instrumento para poder garantizar derechos a poblacion que
por la exclusion y la desigualdad se mantiene hoy lejanos al mundo de las
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oportunidades, para lo cual es importantisimo el acompafiamiento de la sefiora
Maria José Rodriguez, quien ha quemado los barcos al llegar a esta tierra IMAS,
donde ha llegado a entregarlo todo y eso es algo que de antemano este Consejo
Directivo reconoce y asi se ha hecho y ha quedado consignado previamente, el
acompafiarle, el ser soporte y adicionalmente contar con todo el compromiso para
que juntos, como un solo equipo Consejo Directivo, equipo gerencial, las jefas
regionales, jefes de ULDS puedan sacar adelante a esta institucion frente a los
retos tan grandes que ya las condiciones estructurales de la sociedad tenian, pero
que ahora se suman a esta situacién emergente y coyuntural que se espera no
tenga el impacto que tuvieron otras crisis precedentes en el pais.

La MBA. Marianela Navarro, Subauditora General se une a las palabras de
bienvenida a la sefiora Maria José Rodriguez y le indica que van a trabajar juntas,
ya que la parte sustantiva del IMAS es la parte social, por lo que la mayoria de las
recomendaciones se inclinan sobre esa area. Se esta en la mayor disposicion en
apoyar en todo lo que se necesite. Se estara coordinando una reunion para que
tenga conocimiento de lo que esta pendiente y juntos poder sacar la tarea.

El Lic. Aaron Rodriguez Asesor Juridico le desea a la nueva Subgerenta de
Desarrollo Social todo en lo personal y de todo el equipo de |la Asesoria Juridica.
Le desea los mejores éxitos en su gestion.

ARTICULO SEGUNDO: LECTURA Y APROBACION DEL ORDEN DEL DiA.

El sefior Juan Luis Bermudez Madriz, Presidente procede a dar lectura del orden
del dia y la somete a votacion.

Las sefioras directoras y sefiores directores manifiestan estar de acuerdo con la
siguiente agenda:

1. COMPROBACION DE QUORUM

2. LECTURA Y APROBACION DEL ORDEN DEL DiA
3. APROBACION DEL ACTA NO. 60-08-2020

4. LECTURA DE CORRESPONDENCIA

4.1. Copia informativa del oficio IMAS-CD-Al- 299-2020, suscrito por la sefiora
MBA. Marianela Navarro Romero, Subauditora General, mediante el cual remite al
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Sefior Juan Carlos Laclé Mora Gerente General, el informe AUD 014-2020,
denominado “Quinto informe sobre los resultados obtenidos en la evaluacién del
subsidio del Bono Proteger al 31 de agosto del 2020”.

5. ASUNTOS PRESIDENCIA EJECUTIVA

5.1 Analisis de |la propuesta de nombramiento de ascenso interino en la plaza de
Auditor General por el periodo de las vacaciones del Msc. Edgardo Herrera
Ramirez, segun oficio IMAS-PE-0951-2020.

5.2 Analisis de la propuesta de resolucibn que da respuesta al recurso de
apelacion planteado por la sefiora Karolina Tatiana Carrillo Delgado en contra de la
resolucion N° IMAS-SGSA-0677-2019, de las 14 horas y 20 minutos del 21 de
octubre de 2019. Concurso Interno 49-2016, segun oficio IMAS-PE-AJ-697-2020.

6. ASUNTOS GERENCIA GENERAL

6.1 Analisis de las acciones realizadas en cumplimiento del acuerdo de Consejo
Directivo N° 328-08-2020, mediante el cual se instruye a la Gerencia General y a
la Subgerencia de Desarrollo Social para que evalué la viabilidad legal, financiera
y administrativa de generar una gestion de los proyectos para organizaciones de
bienestar social, desde el nivel regional y local de la institucién; asi también, como
la posibilidad de contratar servicios entendidos comprensivamente, para la
atencién de esta poblacion directamente desde el Instituto Mixto de Ayuda Social
(IMAS),segun oficio IMAS-GG-1951-2020.

7. ASUNTOS SENORAS DIRECTORAS Y SENORES DIRECTORES
ARTICULO TERCERO: APROBACION DEL ACTA NO. 60-08-2020.

El sefor Juan Luis Bermudez, Presidente somete a votacidn la aprobacion del Acta
No. 60-08-2020.

El Ing. Ronald Cordero Cortés, Director y el Bach. Jorge Loria, Director indican que
hicieron llegar unas observaciones de forma.

Con las observaciones solicitadas por los senores directores, se procede a la
lectura del acuerdo.
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ACUERDO No. 371-09-2020
POR TANTO, SE ACUERDA:

Aprobar el Acta de la Sesion Ordinaria No. 60-08-2020 del lunes 31 de agosto del
2020.

El sefior Presidente somete a votacion el anterior acuerdo. Las sefioras directoras
y los sefiores directores: Sr. Juan Luis Bermidez Madriz, Presidente, Lic. Rolando
Fernandez Aguilar, Vicepresidente, Licda. Georgina Hidalgo Rojas, Directora, Ing.
Ronald Cordero Cortés, Director, el Bach. Jorge Loria Nufiez, Director, MSc.
Freddy Miranda Castro, Director y la Licda. Ericka Alvarez Ramirez, Directora votan
afirmativamente el acta anterior.

ARTICULO CUARTO: LECTURA DE CORRESPONDENCIA.

4.1 Copia informativa del oficio IMAS-CD-Al- 299-2020, suscrito por la sefiora
MBA. Marianela Navarro Romero, Subauditora General, mediante el cual remite al
Sefior Juan Carlos Laclé Mora Gerente General, el informe AUD 014-2020,
denominado “Quinto informe sobre los resultados obtenidos en la evaluacién del
subsidio del Bono Proteger al 31 de agosto del 2020”.

La MBA. Marianela Navarro Romero, explica que este informe corresponde tanto a
las leyes del bono proteger, como a la ley No.9879 referente a que se tiene que
enviar informes quincenales de la revision de los resultados. De manera resumida
es en cuanto a los parametros para el proceso de generaciébn masiva de
resoluciones para el beneficio de emergencia nacional cédigo 0003, motivo bono
proteger, donde se determiné algunos riesgos asociados que van relacionados con
el subsidio de Crecemos con prevalencia del parametro del SIPO ante el
SINIRUBE, algunos otros motivos relaciones con gastos funerarios, orden sanitaria,
de los cuales se hace referencia a que se debe de analizar por parte de la
administracién, en este caso la Gerencia General, porque no estaba la
Subgerencia de Desarrollo Social en ese momento, con el fin de que se haga un
andlisis de esos riesgos para que se evalle y se mejore para los proximos
desembolsos.

El sefior Juan Luis Bermudez, Presidente menciona que el trabajo que ha hecho al
Auditoria Interna a lo largo de estos meses ha sido un pilar para que cada vez mas
se pueda ir garantizando una ejecucién con mucha precision, con mucha
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completitud de los pagos y de la atencion de los parametros con lo que se debe
ejecutar esos recursos.

Se hace un reconocimiento de las que recomendaciones de la Auditoria Interna
han realimentado y han sido incorporadas para mejora de este proceso, lo cual ha
sido muy valioso y que da garantia para todos nosotros y para la poblaciéon de que
los recursos se estan yendo a la poblacion que mas lo necesita y que cumplen toda
la normativa.

Se da por recibido el anterior oficio.
ARTICULO QUINTO: ASUNTOS PRESIDENCIA EJECUTIVA.

Se consigna el retiro de la sesion de la sefiora MBA. Marianela Navarro Romero,
Subauditora General.

5.1 Andlisis de la propuesta de nombramiento de ascenso interino en la plaza
de Auditor General por el periodo de las vacaciones del Msc. Edgardo Herrera
Ramirez, segun oficio IMAS-PE-0951-2020.

El sefior Juan Luis Bermudez, Presidente, informa que en acatamiento de la
normativa es necesario que se sustituya ain en un periodo de vacaciones, la figura
del auditor o auditora de estructura jerarquica de esa unidad se mantenga, en
razén de los temas que aborda y la gestion administrativa de la misma. Por ende,
cada vez que hay un periodo como este que es de vacaciones, hay que hacer este
nombramiento para mantener a derecho y bajo orden de normalidad la Auditoria
Interna.

Por lo anterior remite el oficio IMAS-PE-0951-2020 donde se propone que por el
periodo de las vacaciones del Msc. Edgardo Herrera Ramirez, que rige a partir del
08 de setiembre al 16 de noviembre del afio 2020, y con la légica que en el camino
se pueda sacar como corresponde el concurso para el nombramiento en
propiedad de una persona que ocupe la Auditoria General, se nombre por el
periodo de vacaciones a la sefiora Marianela Navarro Romero como Auditora
General a.i.

Consulta el sefior Presidente si la Asesoria Juridica tiene algo que aportar a la nota
gue envia en términos de lo que corresponde a la normativa que regula a la
Auditoria Interna.
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El Lic. Aaron Rodriguez, Asesor Juridico dice no tener ninguna observacion y que
el procedimiento que se esta realizando es el correcto.

El sefior Juan Luis Bermudez, Presidente indica que la Ley General de Control
Interno, N°8292, en su articulo 24, habla de la dependencia organica y
regulaciones administrativas aplicables y dice lo siguiente: “El auditor y el
subauditor interno de los entes y o6rganos sujetos a esta Ley dependeran
organicamente del maximo jerarca, quien los nombrard y establecera las
regulaciones de tipo administrativo que les seran aplicables a dichos funcionarios”.

Ademas dice que la Ley N° 4760, Creacién del Instituto Mixto de Ayuda Social,
establece en el articulo 25 que el auditor dependera de forma exclusiva del
Consejo Directivo, cuyas potestades es de nombrar y remover al Auditor.

Luego el Decreto Ejecutivo N° 36855 MP-MTSS-MBSF, Reglamento Organico del
Instituto Mixto de Ayuda Social, en los numerales 17 y 38 dispone lo siguiente:

“Articulo 17°- Son deberes y atribuciones del Consejo Directivo: (...)
e) (...) Le corresponderé también nombrar y remover al Auditor y
Sub-auditor de conformidad con la Ley”.

“Articulo 38°-El Auditor y el Subauditor deberan ser costarricenses,
personas de reconocida experiencia en su campo y con titulo de
Contador Publico autorizado que los faculte para el cargo”.

Menciona, el sefior Presidente que posteriormente se debe de entrar a discutir el
tema del articulo 38, puede ser en un espacio fuera de sesion, porque es
reglamentacion interna.

Explica que en el punto cuatro de la propuesta de acuerdo, habla del Reglamento
para el reclutamiento y seleccion del Auditor General y Subauditor del Instituto
Mixto de Ayuda Social, regula lo pertinente a nombramiento y sustitucion y dispone:

“Articulo 11.-Seleccién. En caso de ausencia temporal del Auditor
General, el Subauditor lo sustituira. Cuando esta ausencia sea
superior a 15 dias habiles, el Subauditor sustituira al Auditor General
mediante ascenso interino (...)".

En razén de ello y de conformidad con los lineamientos sobre gestiones que
involucran a la Auditoria Interna, emitidos por la Contraloria General de la
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Republica mediante la resolucion R-DC-83-2018, se consigna la normativa de
designaciones temporales, en la que se indica lo siguiente:

“Cuando se ausentara temporalmente el auditor o subauditor interno
de una institucion el jerarca podra disponer un recargo o una
sustitucién del auditor por el subauditor (...)”

Este requerimiento ademas esta sujeto a lo que establece el punto 2.2.2 referente
al requerimiento de autorizacion de la Contraloria General de la Republica para
nombrar interinamente, el cual dice:

“Si el nombramiento interino en el puesto de Auditor recayera en
quien ejerce el cargo de Subauditor, no requerira la autorizacion del
Organo Contralor’.

En este caso quiere decir que el nombramiento que se estaria haciendo no
requiere del aval de la Contraloria General. Lo que corresponderia es comunicarlo
a mas tardar el primer dia habil del inicio de funciones de ese nuevo cargo.

El periodo para el cual estaria rigiendo este nombramiento incluiria desde el dia
08 de setiembre hasta el dia 16 de noviembre de 2020, inclusive.

Esta es la solicitud que se presenta, es un tramite no ordinario, porque no siempre
se tiene un periodo tan extenso de vacaciones, o de ausencia del Auditor General,
pero que esta ajustado a un procedimiento bastante regulado, desde la Ley
Constitutiva hasta lineamiento generales de la Contraloria General de la Republica.

Anota que en los proximos dias tendria que venir un ascenso interino para las
personas que vayan a ocupar el cargo de Subauditora o Subauditor del IMAS. Lo
importante es suplir la necesidad de que la jefatura maxima de la Auditoria Interna
esté a cargo.

Se abre un espacio para observaciones.

No habiendo ninguna observacion, el sefior Presidente procede a dar lectura a la
propuesta de acuerdo.

Se hace lectura del acuerdo.
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ACUERDO No. 372-09-2020

CONSIDERANDO

Segtn la Ley General de Control Interno, N°8292, articulo 24.- Dependencia
organica y regulaciones administrativas aplicables. El auditor y el subauditor
interno de los entes y 6rganos sujetos a esta Ley dependeran organicamente
del maximo jerarca, quien los nombrara y establecera las regulaciones de
tipo administrativo que les seran aplicables a dichos funcionarios.

La Ley N° 4760, Creacion del Instituto Mixto de Ayuda Social, establece en el
articulo 25: El auditor dependera de forma exclusiva del Consejo Directivo y
debera poseer el titulo de Contador Publico Autorizado, y el articulo 21: El
Consejo Directivo tendra las siguientes atribuciones: “ f) Nombrar y remover
(...) al Auditor (...).

El Decreto Ejecutivo N° 36855 MP-MTSS-MBSF, Reglamento Organico del
Instituto Mixto de Ayuda Social, en los numerales 17 y 38 en lo que interesa
dispone:

“Articulo 17°- Son deberes y atribuciones del Consejo Directivo: (...)
e) (...) Le corresponderé también nombrar y remover al Auditor y
Sub-auditor de conformidad con la Ley’.

“Articulo 38°-El Auditor y el Subauditor deberan ser costarricenses,
personas de reconocida experiencia en su campo y con titulo de
Contador Publico Autorizado que los faculte para el cargo”.

El Reglamento para el reclutamiento y seleccién del Auditor General y
Subauditor del Instituto Mixto de Ayuda Social, regula lo pertinente a
nombramiento y sustituciéon y dispone: “Articulo 11.-Seleccién. En caso de
ausencia temporal del Auditor General, el Subauditor lo sustituira. Cuando
esta ausencia sea superior a 15 dias habiles, el Subauditor sustituira al
Auditor General mediante ascenso interino (...)".

De conformidad con los Lineamientos sobre gestiones que involucran a la
Auditoria Interna, emitidos por la Contraloria General de la Republica
mediante la resolucién R-DC-83-2018, sefala en lo conducente:

“(...) 2 SOBRE LOS NOMBRAMIENTOS EN LOS CARGOS DE
AUDITOR Y SUBAUDITOR INTERNOS.2.2 DESIGNACIONES TEM,
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PORALES,2.2.1 CASOS EN QUE PROCEDEN LAS
DESIGANCIONES TEMPORALES. Cuando se  ausentara
temporalmente el auditor o subaudifor inferno de una institucion el
ferarca podra disponer un recargo o una sustitucion del auditor por el
subauditor (...)

2.2.2 SOBRE EL REQUERIMIENTO DE AUTORIZACION DE LA
CGR PARA NOMBRAR INTERINAMENTE: (...) si el nombramiento
interino en el puesto de Auditor recayera en quien ejerce el cargo de
Subauditor, no requerira la autorizacién del Organo Contralor. El
Jerarca o su representante debera comunicar a la Contraloria General
el nombramiento inferino a mas tardar el primer dia habil del inicio de
funciones en el respectivo cargo.”

El sefior Edgardo Herrera Ramirez, Auditor General del IMAS, disfruta de un
periodo de vacaciones desde el dia 21 de agosto hasta el 16 de noviembre
de 2020.

En aplicaciéon de la normativa citada y garantizar la gestién con respecto del
control interno requerido y sus 6rganos, resulta necesario proceder con la
sustitucion del sefior Herrera Ramirez, mediante la figura del ascenso
interino de la persona que ocupa el cargo de Subauditora Interna.

POR TANTO, SE ACUERDA:

Ascender interinamente a la MBA. Marianela Navarro Romero, Subauditora
General, en la plaza de Auditor General por el periodo de las vacaciones del
MSc. Edgardo Herrera Ramirez, rige a partir del 08 de setiembre al 16 de
noviembre del afio 2020 inclusive.

Comunicar el ascenso interino a la Contraloria General de la Repiblica a
mas tardar el primer dia habil del inicio de funciones en el respectivo cargo.

El sefior Presidente somete a votacion el anterior acuerdo. Las seforas directoras
y los sefiores directores: Sr. Juan Luis Bermudez Madriz, Presidente, Lic. Rolando
Fernandez Aguilar, Vicepresidente, Licda. Georgina Hidalgo Rojas, Directora, ing.
Ronald Cordero Cortés, Director, Licda. Ericka Alvarez Ramirez, Directora, MSc.
Freddy Miranda Castro, Director y el Bach. Jorge Loria Nufez, Director, votan
afirmativamente el anterior acuerdo.
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A solicitud del sefor Presidente, las sefioras Directoras y sefores Directores
declaran firme el anterior acuerdo.

Se consigna el ingreso de la sefiora MBA. Marianela Navarro Romero, Auditora
General a.i.

El sefior Juan Luis Bermuidez, Presidente procede a informarle a la sefiora
Marianela Navarro, que el Organo Colegiado ha tomado la decision de realizar un
ascenso interino a su persona en el cargo de Auditora General de la institucion del
periodo que comprende del 08 de setiembre al 16 de noviembre del 2020, inclusive
momento en que termina las vacaciones del sefior Edgardo Herrera. Le desea
muchos éxitos.

La MBA. Marianela Navarro Romero da un agradecimiento e indica que se sigue en
la misma linea de asesorar y apoyar en todo lo que se pueda. Este es un gran
peso, porque de lo que tiene de conocimiento en 49 afios el IMAS nunca ha tenido
una mujer como Auditora General, ademas del nivel del Auditor General Edgardo
Herrera, quien ha sido una escuela en todo este tiempo. La idea es seguir con ese
mismo nivel y seguir mejorando dia a dia, pero siempre con el afan de seguir
ayudando a buscar el fin dltimo y lindo que tiene el IMAS.

El sefior Presidente le solicita a la sefiora Tatiana Loaiza coordinar para que este
nombramiento se le comunigue a la comunidad institucional.

5.2 Andélisis de la propuesta de resolucion que da respuesta al recurso de
apelacién planteado por la sefiora Karolina Tatiana Carrillo Delgado en contra
de la resolucién N° IMAS-SGSA-0677-2019, de las 14 horas y 20 minutos del
21 de octubre de 2019. Concurso Interno 49-2016, segun oficio IMAS-PE-AJ-

697-2020.

El sefior Presidente cede la palabra al Lic. Aaron Rodriguez Cruz, quien atiende el
recurso de apelacion planteado por la sefiora Karolina Tatiana Carrillo Delgado en
contra de la resolucion N° IMAS-SGSA-0677-2019, de las 14 horas y 20 minutos
del 21 de octubre de 2019, relacionado al Concurso Interno 49-2016.

Por ser un tema confidencial el contenido del mismo no se detalla.

Al estar suficientemente discutido el tema, el sefior Presidente solicita a la sefiora
Tatiana Loaiza Rodriguez proceder con la lectura de la propuesta de acuerdo.
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La MBA. Tatiana Loaiza hace lectura del acuerdo.
ACUERDO No. 373-09-2020
POR TANTO, SE ACUERDA:

Devolver a la Subgerencia de Soporte Administrativo el recurso de apelacion
subsidiaria presentado por Karolina Tatiana Carrillo Delgado contra la resolucion
IMAS-SGSA-0677-2019. Expediente Concurso interno 49-2016.

Por ser un tema confidencial el contenido del mismo no se detalla, conforme al
articulo 6 de la Ley de Control Interno (Ley N° 8292).

El sefior Presidente somete a votacion el anterior acuerdo. Las sefioras directoras
y los sefores directores: Sr. Juan Luis Bermidez Madriz, Presidente, Lic. Rolando
Fernandez Aguilar, Vicepresidente, Licda. Georgina Hidalgo Rojas, Directora, Ing.
Ronald Cordero Cortés, Director, Licda. Ericka Alvarez Ramirez, Directora, MSc.
Freddy Miranda Castro, Director y el Bach. Jorge Loria Nunez, Director, votan
afirmativamente el anterior acuerdo.

A solicitud del sefior Presidente, las sehoras Directoras y sefiores Directores
declaran firme el anterior acuerdo.

ARTICULO SEXTO: ASUNTOS GERENCIA GENERAL.

Al ser las 5:35 p.m. se consigna el retiro de la sesion del sefior MSc. Freddy
Miranda Castro, Director.

6.1 Andlisis de las acciones realizadas en cumplimiento del acuerdo de
Consejo Directivo N° 328-08-2020, mediante el cual se instruye a la Gerencia
General y a la Subgerencia de Desarrollo Social para que evalué la viabilidad
legal, financiera y administrativa de generar una gestién de los proyectos
para organizaciones de bienestar social, desde el nivel regional y local de la
institucion; asi también, como Ila posibilidad de contratar servicios
entendidos comprensivamente, para la atencion de esta poblacién
directamente desde el Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS),segun oficio
IMAS-GG-1951-2020

El sefior Juan Luis Bermldez, Presidente solicita la anuencia del Consejo Directivo
para el ingreso del sefior Francisco Delgado Jiménez, Viceministro de Desarrollo
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Humano e Inclusion Social, para que participe como oyente de esta propuesta, ya
que en la politca de personas en situacion de calle y de abandono, tiene
responsabilidades con esta poblacion.

Las sefioras directoras y sefiores directores manifiestan estar de acuerdo con el
ingreso de la persona invitada.

Hace ingreso el sefior Francisco Delgado Jiménez.

Se cede la palabra al sefior MSc. Juan Carlos Laclé Mora, Gerente General, quien
hace una presentacién con filminas que forman parte integral del acta.

El sefior Juan Carlos Laclé informa que se remitié un oficio que muestra como se
ha avanzando, asi como compartir la posibilidad de que la Administracién pueda
tomar nota de los aportes que puedan brindar para encausarse bien en el tema que
se quiere abordar.

Esto esta fundamentado en el Acuerdo CD No. 328-08-2020 del 10 de agosto de
este afo.

Se proyecta el acuerdo donde se instruye a la Gerencia General y a la Subgerencia
de Desarrollo Social para que evalué la viabilidad legal, financiera y administrativa
de generar una gestiéon de los proyectos para organizaciones de bienestar social,
desde el nivel regional y local de la institucién; asi también, como la posibilidad de
contratar servicios entendidos comprensivamente, para la atencion de esta
poblacién directamente desde el Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS).

INSTITUTO MIXTO DE AYUDA SOCIAL ‘&'
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En el analisis que hace la administraciéon hay dos partes, uno que esta relacionado
hacia la desconcentracién a nivel local de los servicios que presta AASAI, asi como
la posibilidad de hacer contrataciones externas, con un elemento comun que es
realizar una evaluacion.

El 25 de agosto se conforma una comisién en la reunién inicial, segun se detalla en
la hoja de ruta.

Hoja de Ruta

25/8
Se Conforma una
Comisién: Maria Gabriela )
Carvajal, Yamileth 7/9 ’, .
! Presentacion del Elaboracidn de la

s Inf
VlII?Iobos, Ll Rl rz;;z;aéﬁzzvance ; Cronograma evaluacidn solicitada
Lepiz, Kenrlneth Araya, consultasa) CD
Laura Barrientos, Juan C.
Laclé

Al dia de hoy, lo que se esta presentando es el avance de lo que se esta
percibiendo como Administracion del espiritu de lo que este Consejo Directivo toma
en el acuerdo y la posibilidad de recibir todas las recomendaciones que sean
posible para ir materializando.

Una vez finalizada la sesion de hoy, se estaria presentando en una préxima sesion
un cronograma de actividades que se estaria desarrollando, con el fin de ir
haciendo la implementaciéon de ese cronograma.

Reitera, que esto tiene dos aspectos uno que sefiala la viabilidad legal, financiera y

administrativa, y para esta viabilidad legal, financiera y administrativa se
determinan las acciones que se detallan en el siguiente lamina:
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Andlisis de las experiencias previas de AASAI en a gestién de proyectos para
orgamaaglones de bienestar social desde el nivel regional y local de |
Institucién.

Andlisls de |a Estructura Organizacional {Funciones de las AASAly de las ULDS),
y su pertinencla para la gestion de proyectos para organizaclones de bienestar
social desde el nivel regional y local de ta Institucion.

Anilisis de la Estructura Ocupacional de puestos (Funciones de los cargos de
los profesionales de AASAly Profesionales Ejecutores).

¢Viabilidad
legal,
financieray

administrativa

Estudio de cargas de trabajo AASAly ARDS.

Elaboracion de Escenarios, tomandao en cuenta AASAly ULDS asicomo la
identificacion de prioridades.

Andlisis de legalidad segin cada tipo de escenario.

Estudio comparativo Internacional.

+ Anilisis del impacto financiero por el incremento en la inversion social segdn
|3 definicidn de prioridadas

La segunda parte del acuerdo tiene que ver con la contratacion de servicios, segin
se muestra.

* |dentificacion de Servicios a contratar.

L * Andlisis de la figura de contrataciones de los
Contratacion servicios. Desde un punto de vista Legal.

de Servicios

 Impacto econémico, que incorporandola
relacion 70/30 SGSA.
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La idea es contar con toda con toda la retroalimentacion posible de parte de este
Consejo Directivo para que manifiesten si realmente se esta tomando la linea, idea
que este Organo Colegiado definié a la Administracién, y si hay aportes serian
bienvenidos para poder tomar nota e incorporarlos, con el fin de poder presentar en
una préxima sesion el cronograma y arrancar a nivel de implementacion tanto en la
estructura organizacional, como la estructura de puestos y demas aspectos
mencionados.

El Lic. Rolando Fernandez Aguilar, Director menciona que revisé el documento, la
conformaciéon del mismo, y lo 6ptimo es un equipo compuesto de personas de
distintas unidades, distintos sectores de la institucion, lo cual es de provecho.

Considera fundamental la revisién de la experiencia uruguaya en este caso, le
parece que hay lecciones aprendidas que, sin inventar el agua tibia, se pueden
incorporar dentro de esa transformacion o proceso, no se sabe a dénde va a
terminar, pero al menos si se sabe que su contenido puede desprenderse de una
metodologia, un concepto que tiene todo su apoyo para este proceso.

El sefior Francisco Delgado Jiménez, Viceministro de Desarrollo Humano
e Inclusién Social, consulta si esta ruta y las diferentes revisiones que se han
hecho, parten del primer segmento del Consejo Directivo de revisar la posible
descentralizacion de funciones que en este momento tiene AASAIL. Es decir, de
€s0s recurso que ya la institucién ejecuta en las instituciones de bienestar social de
manera descentralizas, se pueda hacer esa tarea desde las areas regionales y
desde las unidades locales.

Quedaria pendiente hacer la revision que es mas el modelo uruguayo de
contratacion directa de servicios, no necesariamente de la figura de las
asociaciones de la Ley 218 y de IBS, sino hacer posibles contrataciones a
fundaciones u otros entes privados.

Comenta una experiencia ocurrida el dia de hoy, la cual hizo pensar un poco mas,
y es que a las siete de la mafnana cuando llegaron algunos funcionarios al IMAS,
habia una muchacha en situacion de calle en las afueras del edificio, uno pensaria
que cualquier persona en el IMAS iba saber como tratar una situacion de ese tipo,
y la sorpresa fue que no.

Hay protocolos ya definidos de manera institucional de como proceder en estos
casos, pero no se ha sido lo suficientemente diligentes en dar a conocer esos
protocolos para que cualquier funcionario, incluso cualquier persona pueda saber
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como actuar en una situacion de este tipo, principalmente porque la muchacha
estaba mentalmente bastante descompensada.

Esto hace pensar, que lo que se articulé con una ONG, quien llegé, la bafio, la
atendio, la tranquilizé, tenia una doctora esa organizacion y luego se la llevaron al
Hospital Siquiatrico, pero deja esa leccién que es un caso de cualquier monton que
se repiten en todo el pais y todos los dias, de la institucionalidad no esta para
depender de la buena voluntad de las organizaciones de bienestar social, es decir,
la responsabilidad es de la institucionalidad, es el Estado el que deberia estar
garantizando derechos.

Considera el sefior Francisco Delgado, que una ruta de trabajo podria ser mejorar
o hacer mas eficiente la gestion que hace el IMAS por medio de [BS
descentralizando lo que ya se hace descentralizado en AASAI, pero también es la
provision directa de cierto servicios, o contratado en este caso, ubicados
estratégicamente donde el IMAS sea quien define que tipo de atencién debe de
darse en esos sitios, y mas desde una perspectiva de derechos y derechos
sumados y no necesariamente los enfoques que tienen algunas organizaciones
gue estan en campo.

Informa también, que desde el Viceministerio se estd reactivando un trabajo
interinstitucional que habia estado en pausa durante la pandemia, porque se
estaba principalmente viendo como se resolvia lo inmediato, pero mirando mas en
el mediano plazo, toca de nuevo articular con CCSS, IAFA, con otras instituciones
que tienen que ver con el abordaje directo de la poblacién y también incluso un
abordaje preventivo para evitar que se presenten estas situaciones y vulneraciones
de los derechos de las personas.

En resumen, cree que hace falta y le compartié al sefior Juan Carlos Laclé, una
documentacién de Uruguay para revisar esa otra gama de opciones que podrian
estar teniendo no solamente por medio de IBS, sino por medio de contratos
directos, que incluso podrian ser mas &gil y barato.

El sefior Juan Luis Bermuldez, Presidente considera importante incluir esas
opciones de la posibilidad de que el IMAS haga una contratacion a una ONG que
es otra de las vias que pueden implementar con una atenciéon que debe ser
oportuna y que en algunos casos se ve interrumpida por la légica discontinua de
los convenios, sino los han liquidado se entran con algunas dificultades para
suscribir un nuevo acuerdo con la organizacion, y ahi a veces se dan periodo de
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desproteccion financiera a la poblacion. Este otro mecanismo podria ser un poco
mas eficiente e incluso podria pensarse en alguna idgica innovadora.

El sefor Francisco Delgado agrega que otro ejemplo puntual para no ir hasta
Uruguay, y ahi la sefiora Maria José Rodriguez podria dar una idea, es el servicio
de la movil del IAFA. Esa institucion tiene un dispositivo, cree que todavia no esta
en operacion, pero es un bus adaptado que se supone que va a recorrer San José
y hacer traslados hacia ciertos centros, y lo que hace el IAFA es la contratacion
directa por medio de todos los procesos licitatorios que corresponden, pero
contratan a una organizacién y una empresa que provee el servicio que el |IAFA
necesita. Esa es otra de las opciones, un dispositivo donde las personas pueden
ser atendidas.

El sefior Presidente dice que se podria incorporar eso dentro de las lineas de
trabajo que tiene la Gerencia General.

La MSc. Maria José Rodriguez explica que con respecto a lo de la unidad mévil, en
el IAFA era la encargada de ese proyecto, igualmente del albergue, y lo que se
queria era en funcionamiento en el mes de enero. Eso se hizo a través del
procedimiento del SICOP de contratacién, fueron contrataciones publicas porque
los montos sobrepasaban una contratacién directa, y lo que se hizo fue pedir
dentro de los requisitos, ademas de toda la parte de la atencién integral, que la
organizacion tuviera el permiso de funcionamiento del Ministerio de Salud, que
estuviera aprobada por el IAFA, y ciertos aspectos que hacen garantizar que hacen
un buen manejo.

Como recomendacion tiene que haber alguna persona o ente que lleve ese control
y seguimiento de que esté sucediendo lo que se esté pidiendo, si va a ser por una
licitacion ser bien especificos con lo que se quiere, porque lo que se esta
solicitando son servicios de atencion integral para personas. Entonces, cuando se
traté de construir eso, dentro de la licitacion fue muy complejo, porque no se esta
comprando una galleta. Ejemplo, es pedir una galleta, pero como se quiere
absolutamente todo y como garantizar que todo lo que se esté pidiendo sea lo que
estan dando, con el riesgo de que se esta tratando con personas.

El MSc. Juan Carlos Laclé, agradece los aportes de cada persona, los cuales va a

ser considerados y tomados en cuenta dentro de la propuesta y se traera el
cronograma para que este Consejo Directivo se mantenga informado.
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Resalta, que primero se hizo una reunién de la comision para primero definir la ruta
a seguir y cual era el orden, que es la propuesta que se ha traido, y tambien al dia
siguiente se encarg6 de conversar con la jefatura encargada de AASAI para dar
una explicacion de que es el trabajo que se va a hacer y de la colaboracion que se
va a ocupar.

La propuesta fue vista con buenos ojos de parte de la jefatura, no hubo ninguna
situacion de amenaza, mas viene es consciente de la buena oportunidad y
conveniencia de que de alguna forma se pueda realizar hasta el nivel local. La
idea es que esto se lleve al nivel mas desconcentrado de las ULDS y de los niveles
de cantones, distritos y comunidades para poder dar la atencion.

Dentro del andlisis cuando se hizo toda la valoracion de lo que se estaba tratando
de incorporar, se fue consciente de que también no es en todos los distritos del
pais donde estan las necesidades, sino que hay algunos donde estd mucho mas
marcado la necesidad de contar con ese tipo de servicios que en otros, eso
también es parte del estudio que se tiene que dimensionar, porque no es lo mismo
pensar en una zona donde no hay personas habitantes de calles, que otros distritos
que si hay una alta cantidad de personas en situacion de calle.

Reitera su agradecimiento y le alegra mucho que, a la hora de tomar dicho
acuerdo, es inclusivo a la Subgerencia de Desarrollo Social y posteriormente se
estaria incorporando a la sefiora Maria José Rodriguez, asi como a otros actores
importantes dentro de este trabajo.

Basicamente este informe seria darlo por recibido.

El sefior Presidente indica que en cada una de estas modalidades que se hablaron,
se suman al andlisis y es un papel que debe jugar el nivel central y otro papel que
debe jugar el area regional, o bien la unidad local, se refiere que aun en la
existencia de un convenio marco, ain en la contrataciéon de servicios de manera
directa por parte de la institucion, por ejemplo las acciones de verificacion y
ejecucion contractual implican que el nivel regional y local jueguen un papel que
hoy no estan teniendo, no obstante, eso en un disefic en un esquema de trabajo
bien ordenado, todavia no esta tan claro que es un poco lo que se mencionaba de
que hacer cuando se esta en una situacion individual, y no solo cuando se tiene un
proyecto de atencion a un grupo o a una comunidad. Ese trabajo va a llevar mucho
agregar valor y hay que contemplar que independientemente de cual sea el
esquema de organizacion y de provision de los servicios que se definan, el nivel
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local y regional deben tener muy claramente establecido cual es su papel, donde
tiene que ser activo.

No habiendo mas consultas el sefior Presidente le solicita a la sefiora Tatiana
Loaiza Rodriguez, proceder con la lectora del acuerdo.

La sefiora Tatiana Loaiza hace lectura del acuerdo.
ACUERDO No. 374-09-2020
POR TANTO, SE ACUERDA:

Dar por recibido el oficio IMAS-GG-1951-2020 que presenta la Gerencia General,
mediante el cual se informa sobre el avance de las acciones que se han venido
realizando para dar cumplimiento al acuerdo de Consejo Directivo 328-08-2020,
donde se instruye a la Gerencia General y a la Subgerencia de Desarrollo Social
para que evalué la viabilidad legal, financiera y administrativa de generar una
gestion de los proyectos para organizaciones de bienestar social, desde el nivel
regional y local de la institucion; asi también, como la posibilidad de contratar
servicios entendidos comprensivamente, para la atencién de esta poblacion
directamente desde el Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS).

El sefior Presidente somete a votacion el anterior acuerdo. Las sefioras directoras
y los sefiores directores: Sr. Juan Luis Bermidez Madriz, Presidente, Lic. Rolando
Fernandez Aguilar, Vicepresidente, Licda. Georgina Hidalgo Rojas, Directora, Ing.
Ronald Cordero Cortés, Director, Licda. Ericka Alvarez Ramirez, Directora y el
Bach. Jorge Loria Nufez, Director, votan afirmativamente el anterior acuerdo.

A solicitud del sefor Presidente, las seforas Directoras y sefiores Directores
declaran firme el anterior acuerdo.

El sefior Presidente le agradece al sefor Francisco Delgado su participacién y se
retira de la sesion.

ARTICULO SETIMO: ASUNTOS SENORAS DIRECTORAS Y SENORES
DIRECTORES.

El sefior Juan Luis Bermudez, Presidente deja planteado que el proximo lunes 14
de setiembre es feriado, por lo que sugiere no sesionar el dia siguiente martes 15
de setiembre de 2020, sino dejar la sesion del dia lunes que es feriado como una
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extraordinaria que se pueda tener en la siguiente semana, para poder traer a
conocimiento exclusivamente la propuesta del POI.

La idea es sesionar la proxima semana solo el dia jueves 17 de setiembre y dejar
la sesién extraordinaria para algin dia de la semana del 21 al 25 de setiembre.

Las sefioras directoras y sefiores directores manifiestan estar de acuerdo.
El Lic. Rolando Fernandez Aguilar, Director informa que el préoximo jueves 10 de
setiembre cree que se le va a dificultar participar de la sesion, por lo que deja

consignada su justificacion.

De igual manera, la sefiora Ericka Alvarez Ramirez, Directora pide que se
justifique su ausencia a la sesion del préximo jueves, por motivos personales.

Sin mas asuntos que tratar, finaliza la sesion al ser las 6:08 p.m.

— — 7 ;
-
SR, JUAN LUIS. BERMUDEZ MADRIZ ;um@ GEOZ:GINA,HIDAL%;"O ROSA
LPﬁESIDENTE SECRETARIA
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