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SESION ORDINARIA DE CONSEJO DIRECTIVO CELEBRADA
JUEVES 02 DE DICIEMBRE 2021
ACTA No. 84-12-2021

Al ser las dieciséis horas con cincuenta y un minutos del jueves dos de diciembre
del dos mil veintiuno, inicia la sesién ordinaria del Consejo Directivo No. 84-12-
2021, celebrada de manera virtual, con el siguiente quérum:

ARTICULO PRIMERO: COMPROBACION DEL QUORUM.

En apego a la reforma realizada al Reglamento de Organizaciéon y Funcionamiento
del Consejo Directivo del IMAS, segtin acuerdo CD No. 148-03-2020, de la Sesion
Ordinaria No. 19-03-2020 del lunes 16 de 2020, que adiciona una seccion VIIl. De
las sesiones virtuales al Capitulo Il de dicho reglamento, y debido a la Emergencia
Nacional por el COVID 19, se encuentran debidamente conectados via remota los
directores que a continuacion de indicaran.

La presente sesién se realizé en forma virtual con la participacion de las directoras
y directores aqui indicados, para lo cual se ha llevado a cabo en forma interactiva,
simultanea e integral. Todos los integrantes se conectaron en forma remota y
participaron mediante voz y video, quedando claras sus manifestaciones de
voluntad y acreditados sus votos tanto en la aprobacién como en la no aprobacion
de acuerdos sometidos a discusion. Quienes participaron como invitados
consignaron sus intervenciones, las cuales fueron analizadas por los integrantes
del Organo Colegiado”.

COMPROBACION QUORUM VIRTUAL: Sr. Juan Luis Bermudez Madriz,
Presidente, Licda. Georgina Hidalgo Rojas, Directora, Ing. Ronald Cordero Cortés,
Director y el Bach. Jorge Loria Nufiez, Director.

AUSENTE CON JUSTIFICACION: MSc. Freddy Miranda Castro, Director y la
Licda. Ericka Alvarez Ramirez, Directora, por asuntos personales.

INVITADOS E INVITADAS EN RAZON DE SU CARGO, DE MANERA VIRTUAL:
MSc. Juan Carlos Laclé Mora, Gerente General, MBA. Marianela Navarro
Romero,Subauditora,MSc. Maria José Rodriguez Zahiga, Subgerenta de
Desarrollo Social, Licda. Heleen Somarribas Segura, Subgerenta de Soporte
Administrativo, Lic. Javier Vives Blen, Subgerente Gestion de Recursos, Licda.
Patricia Barrantes San Roman, Asesora Juridicaai, y la MBA. Tatiana Loaiza
Rodriguez, Coordinadora de la Secretaria de Actas.

ARTICULO SEGUNDO: LECTURA Y APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.
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El sefior Juan Luis Bermudez, Presidente procede a dar lectura del orden del dia 'y
la somete a votacion.

Las sefioras directoras y sefiores directores manifiestan estar de acuerdo con la
siguiente agenda:

1. COMPROBACION DE QUORUM

2. LECTURA Y APROBACION DEL ORDEN DEL DiA

3. LECTURA Y APROBACION DELACTA No. 82-11-2021
4. LECTURA DE CORRESPONDENCIA

4.1. Copia informativa oficio IMAS-GG-2664-2021 suscrito por el sefior Juan
Carlos Laclé Mora, Gerente General, en atencion a la recomendacién del informe
AUD.016-2021, sobre la Evaluacion del Otorgamiento de Beneficios
Institucionales.

4.2. Copia informativa oficio IMAS-PE-1343-2021, suscrito por el sefor Juan
Luis BermGdez Madriz, Presidente Ejecutivo y dirigido al Lic. Manuel Corrales
Umaiia, Gerente del Area de Fiscalizaciéon de Servicios Sociales de la Contraloria
General de la Republica, en atencion con la disposicién 4.5 del informe N°DFOE-
SOC-IF-00016-2019 auditoria de caracter especial sobre el proceso de
planificacion estratégica del IMAS asignadas al Consejo Directivo.

5. ASUNTOS AUDITORIA INTERNA

5.1. Analisis del Informe de Auditoria AUD. 016-2021, denominado:
“AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL SOBRE LA EVALUACION DEL
OTORGAMIENTO DE BENEFICIOS INSTITUCIONALES”, segin oficio IMAS-
CD-Al- 542-2021

6. ASUNTOS GERENCIA GENERAL
6.1. Analisis del Reglamento para la adquisiciéon, uso y administracion de lineas

celulares, de internet y dispositivos asociados, utilizadas en el Instituto Mixto de
Ayuda Social, segin oficio IMAS-GG-2663-2021.
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6.2. ANALISIS DEL INFORME DE LABORES Ill TRIMESTRE 2021:

6.2.1 Informe de Labores Ill Trimestre Afio 2021 de la Subgerencia de Gestion de
Recursos, elaborado por el Lic. Javier Antonio Vives Blen, segun oficio
IMAS-SGGR-095-2021. '

6.2.2 Informe de Labores lll Trimestre Afo 2021 de la Subgerencia de Soporte
Administrativo, elaborado por la Licda. Heleen Somarribas Segura, segun
oficio IMAS-SGSA-0546-2021.

6.2.3 Informe de Labores Ill Trimestre Ao 2021 de la Subgerencia de Desarrollo
Social, elaborado por la MSc. Maria José Rodriguez Zuhiga, segun oficio
IMAS-SGDS-1486-2021.

6.2.4 Informe de Labores lll Trimestre Afio 2021 de la Gerencia General,
elaborado por el MSc. Juan Carlos Laclé Mora, segtinoficio IMAS-GG-
2658-2021

7. ASUNTOS SENORAS DIRECTORAS Y SENORES DIRECTORES
ARTICULO TERCERO: LECTURA Y APROBACION DEL ACTA No. 82-11-2021.

El sefior Juan Luis Bermudez, Presidente somete a votacién la aprobacion del
Acta No. 82-11-2021.

Al no haber ninguna observacion, el sefior Presidente procede a la lectura del
acuerdo.

ACUERDO No. 394-12-2021
POR TANTO, SE ACUERDA:

Aprobar el Acta de la Sesion Ordinaria No. 82-11-2021 del jueves 25 de noviembre
del 2021.

El sefior Presidente somete a votacion el anterior acuerdo.
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Las seforas directoras y los sefiores directores: Sr. Juan Luis Bermidez Madriz,
Presidente, Licda. Georgina Hidalgo Rojas, Directora, Ing. Ronald Cordero Cortés,
Director y el Bach. Jorge Loria Nufiez, Director, votan afirmativamente el acta
anterior.

ATICULO CUARTO: LECTURA DE CORRESPONDENCIA

4.1 Copia informativa oficio IMAS-GG-2664-2021 suscrito por el sefor Juan Carlos
Laclé Mora, Gerente General, en atencién a la recomendacién del Informe
AUD.016-2021, sobre la Evaluacién del Otorgamiento de Beneficios
Institucionales.

El seior Juan Luis Bermldez solicita al sefior Juan Carlos Laclé que proceda con
la explicacién de este oficio.

Explica el sefior Juan Carlos Laclé que se presenta copia informativa a este
Consejo Directivo correspondiente al informe AUD.016-2021 que se va a detallar
en el punto de Auditoria Interna, en este se sefiala las instrucciones para llevar a
cabo las recomendacion presentadas por la Auditoria, incluso cuando se conozca
este informe en caso de tener alguna se estarian evacuando, sobre las diferentes
disposiciones y recomendaciones que fueron atendidas mediante este informe a
fin que las instancias correspondientes puedan preparar los insumos necesarios
para con la recomendacion de la Auditoria Interna.

Anade el sefior Juan Luis Bermidez que una vez conocido el informe se podria
profundizar sobre la respuesta de la administracion para atender las
recomendaciones emitidas por la Auditoria Interna.

El sefior Presidente da por recibido el oficio anterior, con la anuencia de este
Consejo Directivo.

4.2 Copia informativa oficio IMAS-PE-1343-2021, suscrito por el sefior Juan Luis
Bermudez Madriz, Presidente Ejecutivo y dirigido al Lic. Manuel Corrales Umaiia,
Gerente del Area de Fiscalizacion de Servicios Sociales de la Contraloria General
de la Republica, en atencién con la disposicién 4.5 del informe N°DFOE-SOC-IF-
00016-2019 auditoria de caracter especial sobre el proceso de planificacion
estratégica del IMAS asignadas al Consejo Directivo.
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Explica el sefior Juan Luis Bermudez que se trata de la remision de las
certificaciones, comprobaciones y documentos anexos que dan fe el cumplimiento
de la disposicion de la Contraloria General de la Republica correspondiente a la
aprobacion del Plan Nacional de Superacién de la Pobreza e Inclusidon Social, que
ese mismo dia fue aprobado por este Consejo Directivo.

Se cumplié en plazo con la disposicién y la entrega de informacion, quedando a la
espera del anadlisis que realiza el Organo Contralor, en caso de no existir
observaciones se estaria dando cierre a ese proceso de seguimiento.

Extiende un agradecimiento el sefior Ronald Cordero tanto a Presidente como a
las personas involucradas, por la entrega del documento en plazo establecido. '

De igual manera el sefior Jorge Loria se suma al agradecimiento, por la ardua
labor realizada por la administraciéon y el equipo de trabajo para cumplir con el
tiempo establecido.

El sefior Presidente da por recibido el oficio anterior, con la anuencia de este
Consejo Directivo.

ARTICULO QUINTO: ASUNTOS AUDITORIA INTERNA

5.1 ANALISIS DEL INFORME DE AUDITORIA AUD. 016-2021, DENOMINADO:
“AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL SOBRE LA EVALUACION DEL
OTORGAMIENTO DE BENEFICIOS INSTITUCIONALES”, SEGUN OFICIO
IMAS-CD-AIl- 542-2021

El sefior Juan Luis Bermudez solicita la anuencia de este Consejo Directivo para el
ingreso de las siguientes personas funcionarias: Celina Madrigal Lizano y
Geovanny Calero Gaitan, Profesionales de la Auditoria Interna.

Con la anuencia de este Consejo Directivo ingresan a la sesion las personas
invitadas.

Introduce la sefiora Marianela Navarro que se va a presentar el estudio del
Informe AUD.016-2021 “AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL SOBRE LA
EVALUACION DEL OTORGAMIENTO DE BENEFICIOS INSTITUCIONALES”,
este fue solicitado por el Consejo Directivo el afio pasado, se presentdé a la
administracion que tomaron las medidas para el acatamiento de las
recomendaciones.
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Inicia la presentacion la sefora Celina Madrigal del informe AUD.016-2021, que
forma parte integral del acta.

Objetivo: Examinar la efectividad del proceso aplicado institucionalmente para el
otorgamiento de beneficios a la poblacion meta.

Alcance:

La auditoria consisti6 en analizar y evaluar los procesos, procedimientos y
controles aplicados, asi como el cumplimiento de la normativa técnica-legal
aplicable.

Dentro de la delimitacion del estudio se enfocé a revisar todos aquellos
otorgamientos de beneficios dados a personas que son funcionarias de la
institucion y sus familiares hasta tercer grado de afinidad y consanguinidad.

El periodo de la auditoria comprendié del 1 de setiembre al 31 de diciembre del
2020 y del 1 de enero al 28 de febrero del 2021 y se amplié al 25 de junio del
2021, con el fin de realizar consulta al Area de Tecnologias de Informacion (TI),
sobre la implementaciéon del mecanismo de control de la modalidad de pago
conocida como “paguese a”.

De igual forma se extendio hasta junio del 2021 para revisar algunas consultas al

Area de Tecnologias de Informacién vinculadas en la implementacion de
mecanismos de control de la modalidad de pago conocida como “paguese a”.

Monto total de beneficios otorgados al funcionariado y sus familiares
con relacon de parentesco hasta 3° de afinidad v consangumidad

630,347,727  ¢23,144,678

Fuente: Base de datos suministrada por A SIS ddl periodo comp rendido entre 01 09 2020 al 28022021

6
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El porcentaje que representa este grupo de beneficios dado al funcionariado y sus
familiares representa un 0.02% del presupuesto destinado a programas sociales y
un 0.01% para el afio 2021 en relacion con la totalidad de los recursos destinados

a ese programa.

¢ Doénde estan concentrados estos subsidios otorgados durante este periodo?, se
muestra concentrados en Cuido y Desarrollo Infantil, representa un 33% de los
subsidios en el afio 2020, en relacién con el 2021 estan concentrados en el
subsidio de Avancemos. De igual forma existen otros subsidios como emergencias
y atenciéon a familias en el afio 2020 que tiene un porcentaje representativo
equivalente a un 20% y 21%.

En el afio 2021 ademas de Avancemos se observa que los subsidios de Crecemos
se concentré un 26% de la totalidad de los recursos girados.

Alcance
Detalle del monto otorgado por beneficio al imciomariado y sus familiares con relacion de parentesco
hasta 3° de afinidad y consanguinidad S
. Seta Dic 2020 Ene aFeb 2021
Beneficio

Personas Monto % del Total | Personas Monto %%odel Total

Asignacién Famitiar H
Atenciéna Famias 40 TENEEISIEREEN

Atencitn de Situadones de Violencia
Avancemos 97

Crecemos. 155 15000 )

Cuidado y Desatrollo Infantil 25 21 € 349460000 240,
Emergencias 37 [0 SRS 00000 RS

Procesos Formativos
Totalgeneral 266 € 30,347,72700 100% 316 € 2314467800 100%

Fuente: Base de datos suministrada p or ASIS del periodo comprendido entre 01,09/2020 a1 280242021

e sy

Consulta el sefior Juan Luis Bermudez se que ven muy leves los beneficios que
estan en color gris, son los que tienen menos peso, por ejemplo, Asignacion
Familiar inciso h, seria importante que se detallen ya que no se observan bien.

Responde la sefiora Celina Madrigal que la finalidad de mostrar esta grafica de
esta manera, es para que se pueda visualizar donde estan concentrados la mayor
cantidad de recursos que se giraron de un afio a otro, los que estan en tonalidades

7



SESION ORDINARIA DE CONSEJO DIRECTIVO CELEBRADA
JUEVES 02 DE DICIEMBRE 2021

ACTA No. 84-12-2021

grises indiferentemente del afio que corresponde, se concentro en menor la
cantidad, sin embargo, dentro de informe en los cuadros 1 y 2, se puede observar
basicamente que en el tema de Asignaciéon Familiar inciso h, esta concentrado
para setiembre a diciembre del 2020 un 1% de los recursos, lo cual representa
¢300.000.00 (trescientos mil colones), de igual forma para el afio 2021 no hay
subsidios otorgados por este concepto.

En el caso de Avancemos y Crecemos se encuentra en una tonalidad gris en el
afno 2020, esta concentrado un 10% en Avancemos y Crecemos refleja un 11%,
basicamente esos son los rubros en los que esta distribuido la totalidad de los
subsidios otorgados durante esos periodos.

Continua con la presentacion en relacion con la concentracion de estos subsidios
dentro del documento se muestra que estan concentrados en el Area Regional
Noreste con un 24%, de la totalidad de los subsidios otorgados durante el afio
2020, y durante el 2021 se concentra un 18%, esto se observa dentro del cuerpo
del informe, cuadros 3 y 4 donde se detalla la distribucién tanto por Areas
Regionales como por Unidades Locales de Desarrollo Social.

Con respecto a los resultados obtenidos durante el auditoraje se detalla en el
cuadro siguiente, tiene vinculacién con la normativa emitida por la institucion para
gestionar este tipo de subsidios a las personas funcionarias y sus familiares hasta
el tercer grado de afinidad y consanguinidad.

En el afio 2011, la Subgerencia de Desarrollo Social promulgé o dicté un protocolo
para el apoyo a funcionarios del IMAS, basicamente enfocado a atender la gestion
de este tipo de poblacion.
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2.1 Instrumento denominado “Protocolo para el apoyo de
funcionarios del IMAS”.

R e Il principio de lepalidad, NO
Lol igerpdihio e PUEDE SER APLICADO
para evaluar las solicitudes de

hencficios ded funcionanado ¥
sus familiares hasta 3° grado
de afiadad y consangwmnidad

plblices &
SUS FAMILIARES.

Consulta el sefior Ronald Cordero que evidentemente el IMAS no tiene este tipo
de normativa interna o subsidio para el personal y sus familiares, eso no significa
que sus familias puedan participar o tener derecho como cualquier otro ciudadano
a la Oferta Programatica del IMAS, evidentemente pueden participar en una via
normal.

Responde la sefiora Celina Madrigal que efectivamente la instituciones tiene todo
un cuerpo normativo que regula el otorgamiento de beneficios indiferentemente de
este vinculo familiar o que sean funcionarios que soliciten el subsidio.

La auditoria verifica que se haya cumplido los requisitos del Reglamento de
Otorgamiento de Beneficios, a pesar de ser familiares de los funcionarios, no se
tiene observacion al respecto, efectivamente se cumplié con la normativa dicta en
relacion con el otorgamiento de subsidios.

Pregunta el sefior Ronald Cordero ;por qué medio utiliza la auditoria para
identificar los grados de consanguinidad con los familiares de los funcionarios?

Indica la sefora Celina Madrigal que se hace una tabla considerando los
funcionarios en cada regional, se procedié a realizar una revisiéon en las bases de
datos del Registro Civil, se identifico las personas que estaban vinculadas al

9
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funcionario, esto se debe enlazar para identificar el primer grado en relacion con la
estructura de parentesco (primero, segundo y tercer grado), por consanguinidad y
afinidad, de esa manera se fue construyendo.

Ademas, el Area de Sistemas de Informacion Social (ASIS) tiene una forma de
identificar esta relacién a través de las bases de datos por el Tribunal Supremo de
Elecciones, de esta forma cuando la auditoria hace la construccion de esta
relacion de parentesco vinculado todos los funcionarios de las Areas Regionales,
posteriormente se procede hacer el match con la base de datos proporcionado por
el ASIS, para establecer si existe algun vinculo, si la personas beneficiaria
corresponde a las personas que estan identificadas dentro de esas tablas.

Indica el sefior Ronald Cordero que evidentemente las personas beneficiarias que
se identifican con parentesco se les revisa todos los requisitos.

Senala el sefor Juan Luis Bermidez que una persona por ser familiar de un
funcionario, no deberia tener ninguna ventaja, tampoco una barrera de exclusién
simplemente por la existencia de esa relacion, lo que si corresponde es que la
administracion vele para que existan controles suficientes de tal manera que ese
vinculo de consanguinidad y afinidad no ejerza ningun tipo de distorsion en la
valoracion tanto de la situacién socioeconémica ni del otorgamiento, la idea es que
se apliquen todos los requisitos y como cualquier persona acceda por la vias
ordinarias a la institucion y que no sea atendida por una persona que vaya a tener
un conflicto de esta naturaleza y exponiendo a la persona beneficiaria, al
funcionario y a la institucion.

Complementa el sefior Geovanny Calero que como parte del procedimiento que se
realiza siempre, es por medio de la cédula de la base de datos de todas las
personas funcionarias, se identifica en el Registro Civil, sin embargo, existe una
limitacion que ha a veces la informaciéon no aparece o no esta actualizada en el
Registro Civil, pero la que se identifica se busca en la base de datos del
otorgamiento de beneficios que ha dado el IMAS durante el periodo que se revisa,
se va cada uno identificando que tipo de relacion tiene con las personas
funcionarias, se examina el cumplimiento de requisitos establecidos en la
normativa, tanto en el manual como en el reglamento.

Manifiesta el sefior Juan Luis Bermlidez que es un gran esfuerzo de mineria de

datos, al final se construye una gran base, en razones de método reconoce que es
un gran esfuerzo.

10
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Continua con la presentacién la sefiora Celina Madrigal, en relacibn con el
resultado que tiene que ver con la formulacion de un procedimiento para atender
al familiar o funcionario que solicite un subsidio, se determiné que este
instrumento no estaba aprobado por la Gerencia General y no se dispone de
normativa intema para atender este tipo de poblacién, se detectaron durante el
afno 2020 que habia56 resoluciones donde se otorgaron subsidios de igual forma
en el afio 2021 con 7 resoluciones, se dieron subsidios a funcionarios y familiares
que estaban dentro de la misma ULDS.

El informe de la auditoria es transversal, seguidamente se van a ver algunos
resultados vinculados con este otorgamiento de subsidios propiamente dentro de
la misma ULDS, sin embargo, aclara que no se detectdé que ninguno de los
Profesionales Ejecutores que tienen la competencia de aprobar subsidios hayan
otorgado beneficios a sus familiares o asi mismos, no se detectd conflicto de
interés en relacion propiamente al otorgamiento de un subsidio directamente
relacionado con el funcionario.

En cuanto a las resoluciones que son funcionarios que trabajan dentro de la
misma ULDS, basicamente estan concentrados en personal no profesionales
como Asistentes Administrativos, miscelaneos donde la mayor concentracién de
estos subsidios se encuentra dentro de este grupo.

Existe una serie de riesgos vinculados con el trafico de influencias, conflicto de
interés, trato preferencial en donde al no existir una guia o un procedimiento
formal para tramitar y otorgar estos beneficios a funcionarios directamente que
laboran dentro la Unidad Local que otorga el subsidio o sus familiares, la norma
dice hasta tercer grado de afinidad y consanguinidad se encuentra la institucion
latente que se vaya a materializar este riesgo.

Segln la Ley General de Control Interno se debe ir perfeccionando el Sistema de
Control Interno de la institucion, documentar y establecer politicas, procedimientos
que permita prever cualquier destino que se vaya a dar de los objetivos o metas
relacionadas con el desempefio de los funcionarios. Ademas, es necesario
establecer responsabilidades vinculadas con la autorizacién o aprobacion de
algunas operaciones, proteger y conservar el patrimonio, disefiar el instrumento,
procedimiento o controles que se deben aplicar en relacion con este tema.

Dentro del informe se cita lo que establece el Reglamento Auténomo de Servicios
del IMAS, articulo 10, inciso 18,basicamente el funcionario no deberia conocer,
recomendar o resolver algin beneficio que se encuentre directamente relacionado

11
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con un familiar, amigo o un empleado suyo, si esto se combina con lo que
establece la Ley Contra la Corrupcion y el Enriquecimiento llicito, donde habla de
algunas causas que van a generar una responsabilidad administrativa que tiene
que ver con el favorecimiento hasta tercer grado, ya sea de los usuarios de la
entidad con este caso serian nuestros familiares que vienen y tengan un vinculo,
que se vaya a favorecer de alguna forma sobre el servicio que se presta.

Ante este grupo de riesgos considera la auditoria que la institucién a pesar de que
tiene normativa para otorgar subsidio indiferente del vinculo que tenga con algun
funcionario, se debe accionar para establecer un protocolo o accionar para
establecer procedimientos y mecanismos para poder atender la atencion,
valoracién, el otorgamiento de subsidios a funcionarios y sus familiares, con
respecto a esto existen recomendaciones emitidas a la Gerencia General y
Subgerencia de Desarrollo Social vinculada con la formulacién de este tipo de
procedimientos donde se sugiere que consideren una serie de elementos
vinculados con la administracion adecuada de estos riesgos, los cuales fueron
comunicados y acordados con la administracion estableciendo un plazo para su
implementacion.

Al ser las 5:23 pm. se incorpora a la sesion el Lic. Rolando Fernandez Aguilar,
Vicepresidente.

Manifiesta el sefior Juan Luis Bermudez que tenia en mente que en algun
momento en el afio 2019, el anterior Gerente General sefior Gerardo Alvarado
Blanco, habia emitido algin tipo de circular o directriz sobre la atencién de
personas por unidas con algin vinculo de consanguinidad por parte de
funcionarios, pregunta si la auditoria no encontré algin documento que haya
generado al menos una regulacién o tipo de orientacién normativa por parte de la
administracién adicional a este protocolo que esta bastante desactualizado.

Responde la sefiora Celina Madrigal que cuando se realizaron las indagaciones
tanto con la Subgerencia de Desarrollo Social como la Gerencia General no le
suministraron ningin documento relacionado a la regulacién de este tema, el Gnico
que encontraron es del afio 2019, emitido por la Subgerencia de Desarrollo Social
unicamente.

Agrega el sefior Geovanny Calero que el Unico documento que estuvo en su
momento fue el protocolo del 2011, adicional para descartar se realizé la consulta
a la Gerencia General y Subgerencia de Desarrollo Social indicando que no habia
nada escrito relacionado a este tema.

12
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2.2 Identificacion de las relaciones de parentesco y
conflictode intereses.

Enci Ares & Desarralle umano NO SE
VERITICK 51 lapersons possslante o m
grupo fambay (hast 3 grach &

consangaiced o afinidad) HAN
RECIRIDO G ESTAN RECIRIENDO
aloan hencficso mstmagional

Continua la sefiora Celina Madrigal con la presentacion del segundo resuitado, se
detecté que el IMAS no cuenta con normativa que regule la identificacién de todas
las relaciones de parentesco hasta tercer grado, al relacionarse con el primer
resultado en funcion a los posibles riesgos que se pueden materializar y ante la
ausencia de no haber un mecanismo para detectar estas posibles relaciones de
parentesco para poder prevenir que se vayan a materializar, basicamente cuando
se hace la revision de la Ley de Tratados Internacionales relacionados con la
convencion de las Naciones Unidas contra la Corrupciéon dice: Que todos los
estados que forman parte de esta convencion tienen que fortalecer medidas para
prevenir y convertir los actos de corrupcién ante los conflictos de intereses. De
igual forma se indica que se debe de adoptar un sistema para promover la
transparencia, prevenir conflicto de intereses, aunado a eso la Ley 7670 sefiala
que la Convencién Interamericana Contra la Corrupcion, dice que las instituciones
que forman parte de estos Estados deben prevenir, radicar, detectar y sancionar
todas aquellas situaciones que pueden generar ese conflicto de intereses, se debe
aplicar algunas medidas en los sistemas institucionales para poder prevenir este
conflicto de intereses, para asegurar que exista una prevencioén y uso adecuado
de los recursos que son asignados a los funcionarios publicos, este debe mostrar
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rectitud, buena fue, hacer una adecuada administracion de ese recurso ptiblico
con apego al principio de legalidad.

Al no existir controles establecidos para poder identificar esas relaciones de
parentesco y ante el riesgo de este conflicto de intereses se pueda dar mayores
filtraciones en la Oferta Programatica, al imputarse subsidios a funcionarios donde
se puede omitir con alguna intencionalidad no revelar algin dato salarial o
informacién que pueda cambiar la condicién socioeconémica u ocultar cierta
informacién que vaya a generar un impacto sobre la valoracién que hacen los
profesionales en desarrollo social.

Aunado al resultado anterior, mas la ausencia de mecanismos para identificar las
relaciones de parentesco, de igual forma es necesario establecer mecanismos
para poder administrar estos riesgos.

Se recomienda al Gerente General que establezca mecanismos para poder
identificar desde el reclutamiento del personal o las personas que llegan a solicitar
algan subsidio por parte de la institucion, se hagan una revelaciéon o declaracion si
existe algun funcionario que tenga algun vinculo por consanguinidad o afinidad
con esta persona. De igual forma, toda esta informacién tiene que ser considerada
dentro de los sistemas sociales para que sea uno de los elementos automatizados
que contribuyan a los Profesionales en Desarrollo Social cuando hacen la
valoracion social, el otorgamiento de subsidio, en fin, la gestion del beneficio.

Cuando se investiga, las sanas practicas que implementa el Poder Judicial para
atender los convenios de las Naciones Unidas, la Convencién Interamericana
Contra la Corrupcion, establecieron incluir dentro de su reglamento de
reclutamiento de personal la declaracion o solicitar a los oferentes una declaracién
jurada donde indique hasta tercer grado de consanguinidad o afinidad aquellas
personas que laboran dentro del Poder Judicial que tengan vinculo con el
oferente, es una modalidad que establecieron para luchar contra la prevencién del
posible conflicto de intereses que se pueda dar en el ambito publico.

Al sefior Juan Luis Bermudez le llama la atencién un dato que se mencioné al
indicio, pregunta si existe alguna recomendacion o valoracién particular al
respecto, hablaron de una concentracion de los casos alrededor de un 24% en el
Area Regional Noreste.

Responde la sefiora Celina Madrigal que efectivamente, en relacién con la
distribucion y la concentraciéon de los subsidios otorgados, dentro del informe en
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los cuadros 3 y 4 se ve la distribucién de estos subsidios dado en los afios 2020 y
2021, basicamente en el Area Regional Noreste se concentra para el afio 2020 un
24% de la totalidad de los subsidios dados a esta poblacién y para el afio 2021 de
igual forma esta concentrado un 18% de estos recursos. Posteriormente se puede
visualizar el Area Regional Chorotega donde se concentra el 20% de los subsidios
dados a esta poblacion.

Pregunta el sefior Juan Luis Bermldez ;cudl es la valoracion que realiza la
auditoria sobre esas concentraciones?, dado que en realidad no existe una
concentracion de una ejecucion presupuestaria de un 25% en el Area Noreste, es
decir, si se pudiera hacer una relacién entre la distribucién presupuestaria y la
concentracion que existe de estos casos, ademas, las diferencias o brechas que
hay entre una y otras regiones, si existe algunos elementos que sean de
preocupacion para la auditoria.

Indica que la sefiora Celina Madrigal con respecto a la concentraciéon por parte de
la auditoria no existe preocupaciéon, se muestra que basicamente que la
distribucién de estos subsidios estd concentrada en esas regionales y Unidades
Locales, sin embargo, cuando se entra a revisar cada uno de los casos se verifica
que existe un cumplimiento de los requisitos, pero se detectaron algunos aspectos
que fueron incluidos dentro del informe, basicamente es informativo y se incluyo
con esa finalidad dentro del informe.

Adicionalmente el sefior Geovanny Calero manifiesta que la concentraciéon que le
llamo la atencion en qué beneficios estaban concentrados esos recursos, se
determiné al final que involucraban a personas menores edad como: Crecemos,
Desarrollo de Cuido, Avancemos. También qué tipo de personal de todo el IMAS
estaban enfocados esos recursos, se determind que la mayoria era de personas
no profesionales, es un riesgo que llama la atencion y controlar de alguna forma,
parte de los hallazgos que viene en el cuerpo del informe, para que la
administraciéon lo vea como un riesgo e implementar un mecanismo para
disminuirlo.

Consulta el sefior Juan Luis Bermudez cuando se dice que el IMAS no cuenta con
una normativa particular sobre este tema, jqué valoracién hace la auditoria del
articulo 74 del Reglamento de Otorgamiento de Beneficios del IMAS?, si lo
incluyeron en el analisis.

“Articulo 74: De las prohibiciones para los érganos y personas funcionarias
competentes de la recomendacién y aprobacién de beneficios: Se prohibe a

15



SESION ORDINARIA DE CONSEJO DIRECTIVO CELEBRADA
JUEVES 02 DE DICIEMBRE 2021

ACTA No. 84-12-2021

las personas competentes que participan en el proceso de aplicacion, digitacion y
modificacion de la FIS/FISI, asi como a las personas u 6rganos competentes que
realizan la valoracioén social y aprobacién de beneficios lo siguiente:

a) Participar de la aplicacion, digitacién o modificacion de la FIS/FISI, o en alguna
de las fases de recomendacion y aprobacion de un beneficio cuando concurran
alguna de las siguientes situaciones:

Cuando a la persona, hogar o familia a quien se le aplica, digita o0 modifica una
FIS/FISI, tiene hasta tercer grado de consanguinidad o afinidad con la persona
funcionaria o autorizada mediante convenio.

ii. Cuando la persona beneficiaria sea su pariente hasta el tercer grado de afinidad
0 consanguinidad.

jii. Cuando la persona beneficiaria mantenga una relacién laboral o comercial y se
utilice el beneficio como pago por su trabajo.

iv. Cuando la persona funcionaria tenga algun interés directo o vinculo por
asociacion o hasta tercer grado de afinidad o consanguinidad con las personas
Directoras de la Junta Directiva de la organizacién que recibira el beneficio.”

Esta regulaciéon que fue aprobada por el Consejo Directivo la auditoria interna la
tomo en cuenta al realizar el andlisis y les resulta suficiente e insuficiente dadas
las disposiciones conocidas

Responde el sefior Geovanny Calero que eso fue parte de las pruebas que se
realizaron, una vez que se detectaron los beneficios otorgados, se busca el
ejecutor que dio ese beneficio y se hay alguna relacion, con el fin de evaluar este
articulo 74, en ese sentido no se detectd alguna relacion del ejecutor con respecto
a la persona beneficiaria, por esa razén no se menciona en el informe, pero si se
evalué como parte de las pruebas realizadas.

Entiende el sefior Juan Luis Bermudez que uno de los hallazgos que se incluye en
el informe es la inexistencia de normativa para regular esto relativamente
actualizada, estas reformas se impulsaron en el afio 2018, le queda duda si
efectivamente estan incorporadas y si estdn consideradas en las
recomendaciones emitidas por la auditoria.

Responde la sefiora Celina Madrigal que efectivamente se considerd, parte de los
resultados, no hay incumplimiento, tal como se indicé anteriormente, algun
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Profesional en Desarrollo Social haya otorgado algun subsidio para si o algun
familiar hasta el tercer grado.

En relacién con el articulo 74, son prohibiciones que estan dirigidas al Profesional
en Desarrollo Social o al funcionariado que se deben acatar, el punto aca es que
dentro de los elementos, regulaciones o actividades de control que tiene que
regular la institucion en lo vinculado a procedimental cémo tengo que tratar a nivel
de Area Regional cuando llega una solicitud de un funcionario o algun familiar
vinculado a un funcionario de esa Unidad Local, esta es la ausencia que existe a
nivel de institucion no asi las prohibiciones, el Reglamento Auténomo de Servicios
en el articulo 18, establece la prohibiciéon, no tiene que conocer, recomendar,
otorgar beneficios directos relacionados con familiares, basicamente establece
uno de los incisos de ese articulo 74.

Lo que se detectd es que ante la ausencia de cdmo manejar el trato o la gestion
que se debe dar a este tipo de solicitudes es lo que se considera que se deberia
de regular, porque cada Area Regional al desconocer como lo hace, no tiene claro
la forma de atender a este tipo de poblacién, existen algunas Areas Regionales
que ante una solicitud de un funcionario elabora informes técnicos sociales y la
normativa no lo pide, porque estan en condicion de pobreza extrema o no
extrema, para poder justificar el otorgamiento de ese subsidio al hijo de un
funcionario, esto por cuanto los subsidios estdn concentrados en Avancemos,
Cuido y Crecemos, esto corresponde a relaciones de primer grado de
consanguinidad con la persona funcionaria, ese fue el primer resultado observado,
no hay incumplimiento del articulo 74, tampoco del articulo 18 del Reglamento
Auténomo, pero si hay una ausencia de este procedimiento de cémo debo atender
este tipo de solicitudes.

En cuanto a la recomendacion que la auditoria interna remite a la Subgerencia de
Desarrollo Social y la Gerencia General, se dice que se consideren al menos
algunos aspectos incluido a valoracién, la Subgerencia puede perfectamente
considerar lo que indica el articulo 74 y procedimentarlo.

Entiende el sefior Juan Luis Bermudez que en tiempos cuando estaba la sefiora
Maria Leitén Barquero como Subgerenta de Desarrollo Social, se habia emitido
algun tipo de procedimiento instructivo al respecto, tanto asi que recuerda que
algunas o varias de las Jefaturas Regionales le explicaron como se procedia en
estos casos, qué sucede cuando hay una persona familiar, se informa y se pasa a
otro Profesional Ejecutor, eso respondia a la instruccién anterior que existia,
entiende que tanto la Gerencia General y la Subgerencia de Desarrollo Social
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viene trabajando en mejorar lo que se ha identificado hasta la fecha, no obstante,
en caso de encontrar algo en la revisiéon histérica se le informara a la auditoria
interna para que esté al tanto y lo que se considere como insumo en esta atencién
de recomendaciones.

Continta la sefiora Celina Madrigal con la presentacién en relacion con el tercer
resultado, dentro de este formulario cuando se revisaron los casos sobre esta
poblacion se detectd que hay una oportunidad de mejora dentro de este
formulario, no se detalla cual es el motivo que justifica su utilizacion, por qué utilizé
este tipo de formularios donde estoy como beneficiaria, autorizé que se le deposite
a un tercero el subsidio que me otorgan, no permite determinar la razon por la que
no se gira directamente el beneficio a la persona beneficiaria, en este caso hay un
riesgo al omitirse esta informacion dentro de los formularios establecidos por la
instituciéon para poder mostrar el riesgo de la transparencia, trazabilidad del
subsidio, seguimiento, lo relacionado con el otorgamiento de estos recursos, lo
cual nos vincula con lo que pide la Ley de Control Interno que dice: como parte de
las actividades de control se debe perfeccionar el Sistema de Control Interno.

Ademas, es necesario disefiar aquellos documentos o registros que permitan
mostrar en los registros significados donde se refleje las transacciones
relacionadas, por tratarse de patrimonio de recursos publicos donde es necesario
que este tipo de instrumentos se incluya el motivo que justifique el traslado de
responsabilidad que la persona funcionaria realiza y se le otorgue a un tercero.

Al respecto se emitié6 una recomendacion dirigida a la Subgerencia de Desarrolio

Social para que se valore la incorporacién de este elemento dentro del instrumento
que esta contemplado dentro del Manual de Otorgamiento de Beneficios.
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23 Formulario sobre “Autorizacion para pago a
Proveedoreso Terceros”.

Motivo que msti‘ﬁ:ca su

utilizacion.

El cuatro resultado tiene que ver propiamente con la revision de los expedientes
de personas beneficiarias, se procedié a revisar 19 expedientes del periodo 2020 y
14 expedientes del 2021 donde las personas funcionarias formaban parte del
mismo grupo familiar, se detectaron una serie de situaciones vinculadas al informe
técnico social, ante no tener claro el accionar por parte de las Areas Regionales se
elaboran estos informes para justificar el otorgamiento de estos subsidios a las
personas funcionarias y sus familiares, existe una inconsistencia entre una
regional y otra, se detectaron este tipo de situaciones en el otorgamiento de estos
subsidios.

De igual forma se detecté que existen algunas personas funcionarias que dentro
de la Ficha de Informacion Social a pesar que fue actualizada en el momento en
que se otorgd el subsidio, ellos ya eran funcionarios del IMAS, el tema salarial no
fue considerado dentro de la FIS a pesar que hay situaciones que son funcionarios
del afio 2017 hasta la fecha y la ficha se puedo haber actualizado en el afio 2017,
pero en el transcurso de ese periodo no sufrié ninguna actualizacion, haciendo
una revision con Desarrollo Humano y SINIRUBE se detecté que ese grupo de
personas tenia salario por parte institucional que no habia sido considerado dentro
de la Ficha de Informacién Social, esto puede tener un impacto en la condicién
socioecon6mica de la valoracion social de estas personas, sin embargo, ante la
omision de esta informacion, esto es un elemento de valoracion a la hora en que
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se determina su situacion de pobreza bajo los métodos de valoracion que tiene
establecido la institucion.

Ademas, se detectd algunas solicitudes de beneficios por parte de personas
funcionarias con un familiar de primer grado de consanguinidad, desde el
momento en que realizd la solicitud hasta que se le entregé el subsidio
transcurrieron 19 dias, por lo que existe un informe por parte de la Gerencia
General del 2019, donde hablan que hay una saturacién del SACI y que el tiempo
promedio de espera de las personas solicitantes es mayor de dos a tres meses,
también se cita que no hay una capacidad humana para atender toda la demanda,
sin embargo, se atiende a personas funcionarias que solicitan subsidios donde el
plazo desde que solicita a su entrega es apenas de 19 dias, esto se dentro de la
misma Unidad Local donde labora este funcionario.

Aclara que no se detecté este persona durante la revisién del expediente y del
Profesional en Desarrollo Social que se haya materializado el riesgo de conflicto
de interés, en esa caso se hace la observacion del plazo tan reducido en que se le
otorgo el subsidio a pesar que existe personas que tiene de dos hasta tres meses
de esperar por la atencion por parte del IMAS, existe latente el riesgo de un trato
preferencial hacia este tipo de subsidios, el informe tiene una trazabilidad desde el
monto en que no existe un procedimiento para tratar este tipo de solicitudes hasta
estas situaciones que detecto la auditoria.

A raiz de lo anterior la auditoria interna recomienda a la Subgerencia de Desarrollo
Social realizar una revision y valoracion social en relacién con estos subsidios
otorgados al funcionariado sobre cierta informacién que no fue considerada dentro
de la Ficha de Informacién Social.
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Informe técnico

El sefior Ronald Cordero extiende un agradecimiento a la Subauditora y a las
personas que estuvieron involucradas en este informe, en lo particular queda
tranquilo saber que se hace este tipo de labores de trabajo minuciosos dentro de
la institucion, desde su punto de vista esto refleja transparencia institucional y nos
deja muy bien hacia afuera.

El sefior Juan Carlos Laclé extiende un agradecimiento a la sefiora Subauditora y
al equipo de la auditoria, en efecto la Gerencia General tuvo la oportunidad de
conocer el informe previamente de la misma forma que se le explicé a la
Subgerencia de Desarrollo Social, no tiene ninguna observacion, estas se hicieron
en su momento e incluso se conversd sobre el alcance y la dimension de algunas
de las recomendaciones, una en particular se vuelve bastante compleja, se debe
buscar alguna creatividad por parte del funcionariado para implementar.

Seguidamente, da lectura de las instrucciones emitidas por parte de la Gerencia

General contempladas en el oficio IMAS-GG-2664-2021, que forma parte integral
del acta.
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“Recomendacion 4.1

“4.1. Implementar los mecanismos e instrumentos pertinentes que establezcan los
lineamientos y procedimientos vinculados al otorgamiento de beneficios a
personas funcionarias del IMAS y sus Familiares (hasta el tercer grado de
consanguinidad y afinidad15) y emprender las actividades de comunicacion o
divulgacién hacia toda la comunidad Institucional. (Véase punto 2.1 del apartado
de resultados)’.

R/ Se solicita la coordinacién a la Subgerencia de Desarrollo Social, al Area de
Sistemas de Informacién Social, a Tecnologias de Informacién y a Desarrollo
Humano, para la elaboracién de mecanismos e instrumentos pertinentes que
establezcan los lineamientos y procedimientos vinculados al otorgamiento de
beneficios a personas funcionarias del IMAS y sus Familiares (hasta el tercer
grado de consanguinidad y afinidad.

Cabe mencionar que segun el Informe 016-2021, esta recomendacién vence el 30-
07-2022.

“4.2 Definir e implementar un mecanismo de control, que identifique las relaciones
de parentesco (hasta el tercer grado de consanguinidad y afinidad) del
funcionariado que labora y/o participa de un proceso de seleccién y/o es reclutado
en la institucion, o bien una persona solicitante de un beneficio. A la vez, proceder
a coordinar con el Area de Tecnologias de Informacién y ASIS para incorporar esa
informacién en los sistemas sociales e identificar el acceso a los beneficios
institucionales y evitar el conflicto de intereses, trato profesional o trafico de
influencias, por parte de todos los servidores publicos del IMAS. *

R/ Se solicita a la Subgerencia de Desarrollo Social, al Area de Sistemas de
Informacion Social, a Tecnologias de Informacion y a Desarrollo Humano elaborar
un mecanismo de control, que identifique las relaciones de parentesco (hasta el
tercer grado de consanguinidad y afinidad) del funcionariado que labora y/o
participa de un proceso de seleccién y/o es reclutado en la institucion, o bien una
persona solicitante de un beneficio, dicha informacién debe estar incorporada en
los sistemas de informacion social e identificar el acceso a los beneficios
institucionales y evitar el conflicto de intereses, trato profesional o tréfico de
influencias, por parte de todos los servidores publicos del IMAS.

Cabe mencionar que lo solicitado tiene como fecha de cumplimiento el
30/09/2022.”
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El reto es crear una forma para que exista una herramienta o acceso por parte de
los Sistemas de Informaciéon Social que pueda hacer una llamada de atencién o
advertencia para el profesional cuando esta emitiendo una resolucién, que pueda
visualizar que estan en presencia de una circunstancia por consanguinidad o
afinidad.

Ademas, se debe revisar la parte del convenio del IMAS con el Registro Civil, para
tener sistematizado en un sistema hasta el tercer grado de consanguinidad y
afinidad de todos los funcionarios de la institucion para que existan esas bases de
datos y poder hace esa trazabilidad.

También es importante indicar que el plazo fue una de las observaciones que se
compartié con la auditoria interna, tenia alguna cercania con un eventual cambio
de gobierno, por lo que se establecié un plazo mayor que transcienda este cambio
de gobierno a fin de que se pueda comunicar algunas instancias lo que se esta
haciendo.

Indica que se debe registrar esa base de datos, para ellos se necesita la
autorizacion de cada una de las personas para realizarlo, esto se vuelve mas
complejo para llevarlo a cabo, o bien tener el contrato de confidencialidad que
establezca estos elementos, es algo que se viene trabando y se debe tomar en
consideracion dentro de este elemento que tiene que ver con el funcionariado.

Menciona la sefiora Marianela Navarro un agradecimiento por la apertura de la
Gerencia General y Subgerencia de Desarrollo Social cuando se realizan este tipo
de informes y las recomendaciones, siempre buscando la mejora del Sistema de
Control Interno, cae en terreno fértil, eso conlleva que se pueda mejorar este
sistema y la transparencia de la institucion para la cual trabajamos.

Al no haber mas consultas, el sefior Juan Luis Bermldez extiende un
agradecimiento tanto a la sefiora Marianela Navarro como a las personas invitadas
por la presentacion, incluso en las tltimas semanas se ha solicitado tanto a la
administracion, el caso del plan de trabajo de la auditoria, que se pueda revisar
esos pequeiios espacios que quedan sujetos, ya sea a una revaloracion o analisis
para identificar riesgos que muchos veces se van quedando en la lista de
pendientes después de atender los mas grandes, asi garantizar a la poblacion que
los recursos se estan ejecutando de la mejor manera.

Precisamente el informe presentado atiende una de las solicitudes del Consejo
Directivo, muestra que se van cerrando esas brechas del conocimiento disponible
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la gestion de riesgo que existe en la institucion, sin duda ahora corresponde que la
administracion tanto en tiempo como en forma pueda cumplir con los alcances e
incluso ir mas alla en la medida que ella misma identifique algo mas que se pueda
mejorar, sin duda esto agrega valor publico a la gestion que realiza el IMAS.

Se retiran de la sesion las personas invitadas.

El sefior Juan Luis Bermudez solicita a la MBA. Tatiana Loaiza que proceda con la
lectura de la propuesta de acuerdo.

La sefiora Tatiana Loaiza da lectura del siguiente acuerdo.
ACUERDO No. 395-12-2021
POR TANTO, SE ACUERDA:

Dar por conocido el Informe de Auditoria AUD. 016-2021, denominado:
“AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL SOBRE LA EVALUACION DEL
OTORGAMIENTO DE BENEFICIOS INSTITUCIONALES”, segin oficio IMAS-
CD-Al- 542-2021.

El sefior Presidente somete a votacién el anterior acuerdo. Las seforas directoras
y los sefiores directores: Sr. Juan Luis Bermudez Madriz, Presidente, Lic. Rolando
Fernandez Aguilar, Vicepresidente, Licda. Georgina Hidalgo Rojas, Directora, Ing.
Ronald Cordero Cortés, Director y el Bach. Jorge Loria Nuafez, Director, votan
afirmativamente el anterior acuerdo.

A solicitud del sefior Presidente, las sefioras Directoras y sefiores Directores
declaran firme el anterior acuerdo.

ARTICULO SEXTO: ASUNTOS GERENCIA GENERAL

6.1 ANALISIS DEL REGLAMENTO PARA LA ADQUISICION, USO Y
ADMINISTRACION DE LINEAS CELULARES, DE INTERNET Y DISPOSITIVOS
ASOCIADOS, UTILIZADAS EN EL INSTITUTO MIXTO DE AYUDA SOCIAL,
SEGUN OFICIO IMAS-GG-2663-2021.

El sefor Juan Luis Bermudez solicita la anuencia de este Consejo Directivo para el
ingreso de las siguiente personas funcionarias: Silvia Morales Jiménez, Jefa del
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ACTA No. 84-12-2021

Area de Administracién Financiera y Victor Ortiz Sancho (Asesor Subgerencia de
Soporte Administrativo)

Con la anuencia de este Consejo Directivo, se incorporan a la sesién el sefior
Victor Ortiz.

Introduce el sefior Juan Carlos Laclé la importancia de este reglamento para la
institucion, en lo personal agradece a la sefiora Heleen Somarribas por haber
liderado este proceso con el equipo conformado al respecto.

Actualmente se ve la necesidad del uso internet, los dispositivos moviles
asociados y las lineas celulares que se utilizan para la atencién virtual, este
reglamento viene a actualizar muchas de las cosas que se estan implementando y
que son necesarias para llevar la gestiéon en la parte social.

Indica la sefiora Heleen Somarribas que se va a presentar una propuesta de
reforma al Reglamento para la adquisicion, uso y administracion de lineas
celulares, de internet y dispositivos asociados, utilizados en el Instituto Mixto de
Ayuda Social’, que forma parte del acta.

Aclara que no se hace un comparativo entre el reglamento actual y esta
propuesta, debido que al ser una reforma integral se complicé hacer el
comparativo entre los articulados.

Resultando

El actuat “Reglamento para la
Asignacian, Uso y Controt de Lineasy
Teléfonos Celulares propiedad del
Instituto Mixto de Ayuda Sociaty
reconacimiento del pago de tarifas
en Teléfonos Celulares propiedad de
las Personas Funcionarias ” fue
aprobado por el Consejo Directivo
mediante acuerdo 511-11-2017,
publicado en el Alcance Digital N®
297 del 07 de diciembre de 2017

Considerando

Es necesario reformar la normativa
actual y ajustarla a las nuevas
condiciones de atencidn de la
poblacidn beneficiaria, de modo que
al finalizar la declaratoria de
emergencia nacional no se de una
afectacion de fos servicios brindados
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Proceso de Trabajo en Equipo

Revisién por
Ajuste del las éreas
documento asesoras y
Revisién del cadasemanay ajuste final
Reglamento traslado al dela
actual equipo propuesta

O O O

= e -~
O L O

O O O

Conformacién Sesiones de Revisién integral
del equipo trabajo una del documento
mafiana por y ajuste
semana

El equipo estuvo conformado por un asesor de la Subgerencia de Soporte
Administrativo y de la Subgerencia de Desarrollo Social, tres jefes de SUCAR,
representacion de Empresas Comerciales, Area de Servicios Generales,
Presupuesto, Contabilidad y Tesoreria y esta servidora, inicialmente se reviso el
reglamento actual y posteriormente se realizaron sesiones semanales para ajustar
el articulado, se traslada el documento con las observaciones semanalmente al
equipo para que tengan la Ultima versién del documento, una vez finalizado este
proceso, se hizo una revision integral para el traslado a la Gerencia General y
posterior envi a las Areas Asesoras de Planificacién Institucional y de la Asesoria
Juridica, lo cual se incorpord.
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Estructura del Reglamento

Capitulo Primero. Disposiciones Generales

Capitulo Segundo. De las personas que intervienen en la
adquisicién, uso y administraciénde lineas celulares, de internety
dispositivos asociados 0 que se les reconoce el gasto por este
concepto, sus deberes, obligacionesy prohibiciones

Capitulo Tercero. Deberes u obligaciones de las instancias
administrativas

CapituloCuarto. De la adquisicidn,uso y administracidonde las lineas
celulares, de internety dispositivosasociados

Estructura del Reglamento

Capitulo Quinto. Del uso y administracién de las lineas celulares
propiedadde las personasfuncionariasdel IMAS

Capitulo Sexto. Generalidades en el uso de lineas celulares, de
internety dispositivos asociados propiedad del IMAS y en el uso de
lineas celulares propiedadde las personasfuncionarias

Capitulo Sétimo.De las faltas y sanciones

CapituloOctavo. Disposicionesfinales
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Objetivo

’Establecer las disposiciones

para la adquisicién, uso vy
administracién de lineas
celulares, de internet y
dispositivos  asociados, del
Instituto Mixto de Ayuda
Social, y el reconocimiento del

gasto en lineas celulares
propiedad de las personas
funcionarias autorizadas,

acordes con el ordenamiento
juridico y el fin publico que
persigue la Institucion, sobre el
uso racional y adecuado de los
bienes y fondos publicos
asociados.

’ Definiciones

- Emergencia
- Dispositivo asociada

Formulario de asignacién
de linea celular o internat

- Linea celular y/o de
internet

- Mi-FI

- Pago automatico de recibos

ACTA No. 84-12-2021

Capitulo Primero. Disposiciones Generales

‘ Alcance

Estd dirigido a las personas
funcionarias y trabajadoras
del IMAS.

Regula fa adquisicion, uso y
administracién de las lineas
celulares, de internet y
dispositivos asociados
propiedad de la Institucién
y el reconocimiento del
gasto en lineas celulares
propiedad de las personas
funcionarias autorizadas.
Deberes y obligaciones
Prohibiciones y faltas y
sanciones.

Capitulo Primero. Disposiciones Generales

28

Responsabilidades
de aplicacion
Las personas funcionarias y

trabajadoras autorizadas
para el wuso de lineas
celulares, de internet vy
dispositivos asociados

propiedad de la institucion y
aguellas a las que se les
reconoce el gasto por este
concepto y sus Titulares
Subordinados .

Quienes tengan la
responsabilidad de la
administracién y  control
segun lo establecido .




—

! @ CONSEID ) DIRECEIVE |

A NO.
5 EES AS

#8@—2@2

R

SESION ORDINARIA DE CONSEJO DIRECTIVO CELEBRADA |
JUEVES 02 DE DICIEMBRE 2021
ACTA No. 84-12-2021

Capitulo Segundo. De las personas que intervienen en la adquisicion, uso y administracién
de lineas celulares, de internet y dispositivos asociados o que se les reconoceel gasto por
este concepto, sus deberes, obligaciones y prohibiciones

} De las personas autorizadas

La persona que ocupe el cargo de Presidente Ejecutivo.
La persona que ocupe el cargo de Gerente General.
- Las personas que ocupan los cargos de Subgerentes .
Las personas que ocupan e! cargo de Auditor General y Subauditor General.
Personas Directoras Ejecutivas de los drganos adscritos al IMAS.
- Persona Administradora General de Empresas Comerciales.
Persona Asesora Juridica General.
- Persona Planificadora Institucional.
. Persona Coordinadora del Organo Administrativo.

Jefaturas de las Areas Regionales de Desarrollo Social (ARDS).

Capftulo Segundo. De las personas que intervienen en la adquisicion, uso y administracién
de celulares, de internet y dispositivos asociados sus deberes, obligaciones y prohibiciones

De las personas autorizadas

Jefaturas de las Unidades de Coordinacion Administrativa Regional (UCAR).

Jefaturas de las Unidades Locales de Desarrollo Social (ULDS).

Jefaturas de las Unidades de Investigacion, Planificacion y Evaluacion Regional (UIPER).
Personas Cogestoras Sociales.

Personas Profesionales en Desarrollo Social.

Personas Encuestadoras/Digitadoras .

Persona Asistente Social Indigena .

Persona Técnica en Desarrollo Social.

Aquellas personas funcionarias autorizadas expresamente, en razén de sus funciones, por el Consejo Directivo.
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Capitulo Segundo. De las personas que intervienen en la adquisicién, uso y administracion
de celulares, de internet y dispositivos asociados sus deberes, obligaciones y prohibiciones

De la Persona Titular
Subordinada de las

' De la Persona Titular De las Personas

vSubordinada de las funcionarias y/o
UCAR personas funclonarias trabajadoras del IMAS

- Realizar el tramite de autorizadas ! autorizadas
adql{mc;én de las.lfn?as. Solicitar a la jefatura inmediata,

) Reahz.?r a affiacidn y - Gestionar y autorizar la la asignacidn de lineas y/o
desa'ﬁ‘llacién de log salicitud de asignacién o dispositivos asociados.
servidips el reasignacién de las lineas Custodiar, conservar y dar un

) L{evar. el' conteol e [fa celulares. uso correcto y racional a las
e)?cucubn de los recursos Solicitar el retiro o lineas y dispositivos asignados.
aslgnar.!os. suspensién de lineas. Completar el formulario de

- Comuplcer mensuslmante - Aprobar las justificaciones asignacién, asi como el Vale de
los montos excedentes no de los montos de consumo Almacén para los dispositivos
EAne elados. excedidos. asociados.

- Verificar que los cobros - Mantener un registro Reintegrar a la Institucién, con
comesicicen € I3 | actualizado de ias lineas recursos propios el monto del
Ningas. celulares, de internet y excedente en el consumo no

- Realizar la suspension o | autorizado.

retiro de lineas

Capitulo Segundo. De las personas que intervienen en la adquisicién, uso y administracion
de celulares, de internet y dispositivos asociados sus deberes, obligaciones y prohibiciones

De las Personas Funcionarias
y/o trabajadoras del IMAS
autorizadas para el
reconocimiento del gasto en el
consumo de la linea celular
personal

Suscribir el contrato para el
reconocimiento del gasto en el
consumo de la linea celular personal.
Solicitar la madificacién del contrato
suscrito, en caso de cambio en el
nimero de la linea celular personal.
Acatar las disposiciones que sobre la
utilizacién de los servicios se
establezca en el presente
Reglamento, segln corresponda .

dispositivos .

B
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Prohibiciones

Modificar la configuracién del servicio.
Ceder el uso de lineas celulares, de
internet y dispositivos asociados a
terceros.

Enviar mensajes para participar en
concursos, promociones, o cualquier
otro similar .

Usar las lineas celufares, de internet asf
como los dispositivos asociados para
atender asuntos de caracter personal.
Solicitar la asignacién o reconocimiento
de consumo de mds de una linca
celular o de internet.



(@, comen b

AZTANO,

3 B

48 4-2924

¢ e e S 8

SESION ORDINARIA DE CONSEJO DIRECTIVO CELEBRADA

JUEVES 02 DE DICIEMBRE 2021

ACTA No. 84-12-2021

Capitulo Tercero. Deberes u obligaciones de las instancias administrativas

-

Area Servicios
Generales

Realizar el tramite de
adquisicion de las llneas
celulares y de internet, una
vez verificado el contenido
presupuestario .

Realizar la afiliacién y
desafiliacién en el PAR de
las lineas celulares y de
internet, correspondientes .
Llevar el control de Ila
ejecucion de los recursos
asignados.

Comunicar mensualmente
a Ja Unidad de Contabilidad
los montos excedentes no
cancelados.

Area de Tecnologias
de Informacion

Emitir criterio técnico
sobre las caracteristicas
de los servicios de
telefonia celular, internet
y los dispositivos
asociados a contratar.

Recomendar la
actualizacion de los
servicios de telefonia
celular, internet y los
dispositivos contratados
en periodos anteriores.

Emitir  criterio  técnico
sobre el cambio de
dispositivos celulares e
internetcontratados.

>

Unidad de
Contabilidad

Realizar el control vy
verificacidn de los registros
contables realizados por
las Unidades Ejecutoras.
Realizar mensualmente, la
segunda intimacién para el
pago de los montos de
consumo excedidos
Realizar el registro
contable de los montos
excedidos

Trasladar las gestiones de
cobro a la Unidad de
AdministraciénTributaria.

Capitulo Tercero. Deberes u obligaciones de las instancias administrativas

B

Unidad de
Presupuesto

Verificar que se cuenta con
contenido presupuestario.
Verificar fa  asignacién
presupuestaria para [a
adquisicién de las lineas
celulares, de internet vy
dispositivos asociados.

E SGSA

Trasladar a la Gerencia
General los informes de
cualquier inconsistencia o
irregularidad comunicada,
para su valoracién y el
debido proceso, segln
corresponda.
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-

Gerencia General

‘Suscribir los contratos de
adquisicién de servicios.
Suscribir los formularios
de asignacién de lineas
celulares, de internet,
dispositivos asociados y/o
de reconocimiento de
gasto en el consumo.
Suscribir los contratos
para reconocimiento del
gasto en el consumo de la
linea celular personal.
Realizarel debido proceso
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ACTA No. 84-12-2021

Capitulo Tercero. Deberes u obligaciones de las instancias administrativas

&Aseson’a Juridica

Capitulo Cuarto. De la adquisicién, uso y administracion de las lineas celulares, de internet y

Elaborar los contratos
para el reconocimiento
del gasto en el consumo

de la linea celular
personal, para las
personas funcionarias
autorizadas .

b Consejo Directivo

Autorizar la asignacién de
lineas celulares, de internet
y dispositivos asociados a
las personas funcionarias
y/o trabajadoras del IMAS
que no se encuentren
incluidas en el articulo N°5,
cuando asi lo considere
pertinente.

dispositivos asociados propiedad del IMAS

De la solicitud

La solicitud debe ser
suscrita por la persona

funcionaria y/o

trabajadora del IMAS que

requiere el servicio, con fa

firma de la persona titular

subordinada, justificando

los mativos por los cuales

se requiere el servicio.

Se asignan al cargo que

ocupa la persona |
funcionaria y/o |
trabajadora autorizada vy |
solo podrdn disponer |
como madximo una linea

de cada tipo (vozy datos).

Trdmite de

solicitud
Solicitar la informacion de
los servicios a contratar y
su disponibilidad
Tecnologias de
Informacién debe realizar
fa valoracion de |la
informacién recibida, y
emitir el criterio técnico |
respectivo.
Las personas funcionarias
y/o trabajadoras podran
hacer uso hasta que se
vomplete el formulario de |
asignacion de linea y/o el
Vale de Almacén para los
dispositivosasociados.
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Montosautorizados en
caso de emergencia

| - Hasta el 25% adicional del

monto  mensual, serd
aprobado por la jefatura
inmediata a la que
pertenezca la persona
funcionaria y/o trabajadora
que atiende la emergencia
- Hasta el 50% adicional del
monto  mensual, serd
aprobado por la jefatura
jerdrquica siguiente a la
que pertenezca la
dependencia
administrativa




(@& . "CONSEI0 BIRELH!
I o BLERES ALTAND.

Fo,hpNo H_,H J&ﬁ.qm—-

SESION ORDINARIA DE CONSEJO DIRECTIVO CELEBRADA
JUEVES 02 DE DICIEMBRE 2021

ACTA No. 84-12-2021

Capitulo Cuarto. De la adquisicion, uso y administracion de las lineas celulares, de internet y
dispositivos asociados propiedad del IMAS

Del cobro del excedente

Si el consumo reportado excede el tope establecido, dentro de los tres dias habiles
siguientes a su conocimiento, el Area de Servicios Generales o la Persona Titular
Subordinada de la UCAR, debe informar de la situacién a la persona funcionaria y o
trabajadora, con documentacién probatoria, para que en el plazo de tres dfas habiles
reintegreel monto excedenteo manifieste su disconformidad

En los casos de atencién de emergencias, el monto a reintegrar, serd la diferenciaentre el
monto total facturado menos la sumatoria del monto autorizado méas el monto que

corresponda al porcentaje adicional aprobado.

La negativa a reintegrarel monto excedente, iniciard el proceso de cobro administrativo,

Capitulo Quinto. Del uso y administracién de las lineas celulares propiedad de las personas
funcionarias del IMAS

a De la solicitud b Responsabilidad del IMAS por
dispositivos propiedad de las
- Debe :ealizarse def manera previ'a personas funcionarias y/o
entre la persona funcionaria y la P
persona titular subordinada trabajadoras
respectiva, quien dard la
aprobacién, quedando sujeta a la El IMAS no se hard responsable en caso de
disponibilidad de  contenido robo, hurto, pérdida o dafio de los
presupuestario. dispositivos  propiedad de las personas

funcionarias del IMAS.
No reconocerd Ilos montos generados

posteriores al robo o hurto que no se hayan
reportado.
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Capitulo Sexto. Generalidades en el uso de lineas celulares, de Internet y dispositivos asociados
propiedad del IMAS y en el uso de lineas celulares propiedad de las personas funcionarias y/o
trabajadoras

E Del pago del servicio telefénico

- Cargos de PresidenteEjecutivo y Gerente General, podran hacer uso discrecional del equiposin limite.

- Cargos de Subgerentesde la Institucidn, podran hacer uso discrecional del equipo con limite de facturacion
de ¢45.000,00.

- Cargos de Auditor General, Subauditor General, Administrador General de Empresas Comerciales, Asesor
Juridico General, Planificador Institucional, Director del Organo Administrativo, Director Ejecutivo de
Grganaos Adscritos, se les reconocers el monto méximo de €25.000,00.

- cargos de: Jefaturas ARDS, lefaturas de UCAR, Jefaturas de ULDS, Jefaturas de UIPER, Personas Cogestoras
Saciales, Personas Profesionales en Desarrollo Social, Personas Encuestadoras/Digitadoras, Persona
Asistente Social Indigena y Persona Técnica en Desarrollo Social, se les reconocerd el monto méximo de
$32.000,00.

- Las personas funcionarias autorizadas expresamente,en razén de sus funciones, por el Consejo Directivo se
les reconocerd el monto que defina dicha instancia

Capitulo Sexto. Generalidades en el uso de lineas celulares, de internet y dispositivos asociados
propiedad del IMAS y en el uso de lineas celulares propiedad de las personas funcionarias y/o
trabajadoras

Motivos de retiro del uso de
lineas celulares vy de

internet

- Interés o necesidad
institucional

- Cambio de dependencia
administrativao de puestode la
persona  funcionaria  y/o
trabajadora autorizada.

- Despido o renuncia de la
persona  funcionaria y/o
trabajadora autorizada.

- Limitacionespresupuestarias
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Capitulo Sétimo. De las faltas y sanciones

definir Procedimiento en caso de

incumplimiento

Criterios para

sanciones |

| Establecido en el Reglamento Auténomo

| de Servicios del Instituto Mixto de

| Ayuda Sacial, previo procedimiento
administrativo, con garantia del debido
proceso, asi como las demas
disposiciones vigentes y aplicables, sin
perjuicio de las responsabilidadesciviles
y penalesque deba asumir el infractor.

- El grado de dolo o culpa en la
conducta constitutiva de la falta,

- El modo de participacion sea como
autor, cdmplice o instigador.

- El grado de perturbacién real en la
realizacion de las funciones y su
transcendencia para la Institucién.

- Los daifos y perjuiciosocasionados.

Capitulo Octavo. Disposiciones finales

Normativa aplicable Derogatoria

- ley General de la £l presente Reglamento deroga
AdministraciénPublica integramente el “Reglamento para
- ley de Administraciéon la Asignacidn, Uso y Control de

Financiera de la Republica y
Presupuestos Piblicos y su
Reglamento.

Ley General de Control Interno.
Ley contra la Corrupcién y el
Enriquecimiento llicito en la
Funcidén Pablica

Reglamento  Auténomo  de
Serviciosdel IMAS.

lineas vy Teléfonos Celulares
propiedad del Instituto Mixto de
Ayuda Social y reconocimiento del
pago de tarifas en Teléfonos
Celulares propiedad de las
Personas Funcionarias”, aprobado
por Consejo Directivo mediante
Acuerdo N2511-11-2017, Acta 76-
11-2017, de fecha 16 de noviembre
de! 2017 y publicadoen el Alcance
Digital N* 297 del jueves 07 de
diciembre de 2017.

Consulta la sefiora Marianela Navarro, ¢ por qué la Auditoria baja de categoria?,
en el reglamento estaba con el nivel de los Subgerentes. Ademas, si se ha
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analizado el médico de empresa, viendo lo que ha venido pasando con la
pandemia, desconoce si tiene uso de teléfono, pero lo consta que ella misma con
su teléfono personal llamaba al hospital esto lo vio con los casos que se
presentaron en la auditoria, en caso de no tener celular, ;por qué no se ha
analizado?

Responde la sefiora Heleen Somarribas que se hizo por primero y segundo plan
telefénico, esto complica porque los planes telefonicos varian constantemente no
se mantienen los mismos montos, para efectos del plan con el monto actual esta
duplicado mas del 100% del monto actual, aparece la auditoria con todas las
jefaturas y demas.

Entiende el sefior Juan Luis Bermudez que actualmente dentro de la logica de
planes existe un monto asignado a la Auditoria Interna, en este reglamento ese
monto estaria creciendo a efectos del mayor uso que se ha venido dando.

Responde la sefiora Heleen Somarribas que todos los montos estan
incrementados, por ejemplo, para efectos de las Areas Regionales se toman en
cuenta los consumos y una valoracion que realizé en su momento la Subgerencia
de Desarrollo Social por el tema de las atenciones que ser realizan, se asigna un
monto a ¢32.000.00 (treinta y dos mil colones), en el caso de los Subgerentes se
hace una revision de los consumos de los primeros seis meses del afio, para
muchos puestos no habia valoracion porque no tenian aprobados los montos,
algunos son nuevos y otros bastantes distintos que se incorporan por el tema de la
atencion de la parte social, varios no tienen un parametro de comparacion igual se
incorporan nuevos como el Encargado del Organo de Procedimientos, la jefatura
de Planificacion Institucional.

En caso de la consulta de la sefiora Subauditora como un pase de categoria, se
tendria que revisar para identificar en cual plan esta ubicada la auditoria, en el
anterior reglamento solo existia primer y segundo plan telefénico, pero si existe un
aumento en el monto.

El sehor Juan Carlos Laclé comparte con respecto al tema de la doctora, sin
embargo, no se podria dejar de forma permanente por estar en una accién
coyuntural, conoce que ella utiliza su teléfono personal en muchas ocasiones, pero
hay una clausula en este nuevo reglamento que permitira llevar a cabo la inclusion
de la persona que ejerce como médico de empresa o cualquier otro funcionario de
la institucion que lo amerite.
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Manifiesta la sefiora Heleen Somarribas que efectivamente la Auditoria Interna
estaba catalogada dentro de la autorizacion de las Subgerencias, no tiene ningun
inconveniente realizar esa modificacion si el Consejo Directivo lo tiene a bien.

Comenta el sefior Ronald Cordero que hay mucha cantidad de teléfonos para
tantas personas, estos serian como una herramienta de trabajo cuando la persona
casi siempre anda fuera de la institucion, pero las personas que estan dentro y
que pueden utilizar los teléfonos fijos, no le ve necesario, por ejemplo, se habla de
un teléfono para Planificacion Institucional, por lo general esta dentro del edificio,
de vez en cuando anda a fuera, este no requiere un teléfono como su apreciacion
personal. Por otra parte consulta qué pasa con la parte de los seguros de los
teléfonos.

Responde la sefiora Heleen Somarribas que si son activos institucionales va a
depender del monto, se aseguran como cualquier activo institucional, si por monto
no corresponde a activo no se aseguran solo los activos institucionales, por lo
general con las nuevas adquisiciones si corresponde el seguro.

De igual manera la sefiora Georgina Hidalgo no entiende por ejemplo, el caso de
la doctora por qué no utiliza el teléfono de la institucion, le preocupa la cantidad de
teléfonos asignados, estos serian para las personas que anden fuera de la
institucion, pero le parece que la gran mayoria estan dentro.

Aclara la sefiora Heleen Somarribas que el puesto de la doctora no esta incluido,
existen dos inclusiones que son separados de lo social como el caso de la Jefa de
Planificacion Institucional y la persona encarga del Organo de Procedimiento, son
nuevos, estan a discrecion de este Consejo Directivo si se mantienen o se
eliminan, los demas cargos incorporados son de la parte social para la atencion
virtual que se esta realizando, utilizan tablets, necesitan lineas e internet, por esa
razon se estan incorporando nuevos puestos de la parte social.

A la sefiora Georgina Hidalgo le gustaria saber ;cuantas personas tiene teléfono
pago por el IMAS? 4, por qué razon los tienen?.

Manifiesta la sefiora Heleen Somarribas que ante de la pandemia unicamente
estaban contemplados: Presidente Ejecutivo, Gerente General, Subgerentes,
Auditor y Subauditor, Cogestores Sociales y las Jefaturas de Areas Regionales,
con la incorporacién de la pandemia y la atencién virtual a partir de la directriz de
virtualizacion y la atencion de los servicios se abre esto para casi que todo el resto
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de la parte social, se incluyen a los Cogestores, digitadores, encuestadores,
UIPER, SUCAR, se amplia la parte social que hace atenciéon en campo.

Comenta la sefiora Georgina Hidalgo que no todo siempre va a ser virtual,
probablemente se vuelva a lo presencial en enero y febrero del proximo afio, se
debe pensar en eso, lo dificil es que cuando se crea un beneficio de este tipo es
complicado eliminarlo.

Senala el sefior Juan Luis Bermudez que existe algunas consideraciones en
relacion con los cambios en las modalidades de atencién, antes de la pandemia
los profesionales del IMAS hacian uso de lineas celulares, redes o plataformas de
comunicacion de una manera escueta, pero lo hacian con su propio peculio
respondiendo por los gastos que tenian, en muchas ocasiones la asignacién de
lineas celulares se dio desde que retornamos a una actividad en territorio mas
intensa a partir del 2015 la Estrategia Puente al Desarrollo, pero se han dado
cuenta por un lado las asignaciones de monto para estos celulares eran
insuficientes en razén y del uso intenso que se le da con las familias, es decir, por
un lado existen dispositivos que dejaron de dar la funcionalidad y se cambiaron,
pero al mismo tiempo la cantidad de datos que se consume cada vez son
mayores, las familias en muchos casos prefieren realizar una llamada por internet
o trasladar los documentos por whatsapp, todo esto se ha ido regulando en el
tiempo, pero eso va consumiendo mas datos a la persona que tiene la linea a
cargo.

En algunos servicios se prevé que el afo 2022 regrese a una mayor
presencialidad lo cierto es que no se sabe que eso vaya a ser permanente y aun
que se regrese a una cierta normalidad mas establece, sostenible en el tiempo, se
va a seguir con unas atenciones vi modales, dificilmente pueda la nueva realidad
dejar de lado el avance, la penetracién de la virtualidad, esto lleva a ordenar.

Una de las cosas que se estd haciendo con este reglamento es eficiente las lineas
que estan ubicadas en las Unidades Locales y Aéreas Regionales, en aras de
solver estds buscaron distintas tecnologias, como resolver de momento, si ya
existia una linea que tenia una conexién no tan adecuada, se cancela uno y se
toma otra, o que hubiesen algunos parametros que permitan a ellas hacer control
adecuado de ese uso, lo que se hace en el reglamento es tratar de unificar,
estandarizar y ordenar la respuesta que ha tenido la institucion, que complementa
por un lado la telefonia fija y la existencia de conexiona a internet a nivel
institucional.
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Quizas se preguntan ¢;por qué se requieren ofros servicios de internet?, muchas
veces nuestros sistemas son cada vez mas pesados, estos necesitan casi que
independencia para correr sobre los niveles de ancho de banda, cuando se hacen
operaciones complejas como subir resoluciones y demas, es necesario contar con
conexiones alternas para que los Profesionales en Desarrollo Social puedan
continuar la atencion sin interrupciones, tal como ahora esta pasando, sucede
cuando el sistema tiene que hacer cambios o entrar en suspensién por alguna
razén especifica.

La posibilidad de contar con esa alternancia facilita mucho, una de las solicitudes
que mas hacen en lo local es que usan el teléfono y solo se han reconocido una
parte, la otra la pone al persona funcionaria de su bolsillo. Realmente, se esta
tratando de hacer es reconocer esto que es una herramienta de trabajo y canal de
comunicacién con la poblacién usuaria, no tiene ningun problema de modificar los
dos casos antes mencionados.

Pregunta la sefiora Georgina Hidalgo ¢ por qué es tan importante que Planificacion
Institucional y el Organo de Procedimientos cuenten con un teléfono?

El sefior Ronald Cordero esta de acuerdo con lo indicado por el sefior Presidente,
en el IMAS es necesario que las personas que atienden en la calles realizando
visitan cuenten con un teléfono es de primera necesidad, por ejemplo, en su caso
le ingresan varias llamadas diarias a su celular, no por eso la institucion le da un
teléfono, qué sucede cuando tiene que realizar varias llamadas, se traslada a la
oficina a realizarlas, aunque conoce que existe un sistema para desviar las
llamadas desde la casa a través de la oficina, pero la institucién donde labora no
ha evolucionado con eso, pero si debe hacer llamadas se va para la oficina. No
obstante, con respecto a Planificacién Institucional y el Organo de Procedimiento,
honestamente no ve necesario que cuenten con un teléfono.

Consulta el sefior Juan Luis Bermudez que cuando se refieren en el documento a
Planificacion Institucional son las UIPER, no exactamente a la jefatura de
Planificacién Institucional.

Responde la sefiora Heleen Somarribas que en nivel central aparece la Jefatura
de Planificacion Institucional y el encargado de Procedimiento Administrativo que
son las partes administrativas nuevas, todo lo demas es de lo social.

Comenta el sefior Juan Carlos Laclé importante hacer aclaraciones o
justificaciones para tener un mejor conocimiento sobre el abordaje que se le viene
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dando, actualmente son muchas las personas funcionarias que estan haciendo
uso de teléfonos principalmente a nivel de Cogestores y algunos que no se le da
este servicio indican que no va a utilizar su teléfono personal a disposicién de la
institucion, e incluso muchas personas en la parte social que reciben mensajes por
whatsapp, certificaciones de matricula de estudiantes, ordenes patronales, toda la
atencion virtual que esta normada y regulada en la institucién a través de los
protocolos correspondientes se utilizan por esta metodologia, para el envio de
comunicaciones internas con las personas beneficiarias.

El reglamento que establece el uso del internet en el sector publico es muy claro
en indicar que las instituciones deben el este servicio, cosa que no hace el IMAS,
no se ha llegado a ese extremo en el reglamento, pero cualquier funcionario puede
solicitar a la instituciéon el pago del internet en su casa, no se ha llegado a eso ni
se ha regulado, sino que existen otros mecanismos para esta atencion, por
ejemplo, a veces se quedan sin internet.

Entrando en algo mas puntual, se refiere al tema de la confidencialidad, el Organo
Director de Procedimientos se le ha venido dando un viraje con respecto a lo que
se tenia anteriormente, era un o6rgano sentado en el escritorio haciendo los
procedimientos respectivos, hoy en dia se realizan comparecencias fuera de la
oficina mas cercanas de las Areas Regionales donde se hace la investigacion. No
percibe que una persona funcionaria ande exponiendo la informacién de un
procedimiento administrativo disciplinario a través de uso de la telefonia de la
institucion, utilizando un teléfono para hacer consulta o llamada.

De igual manera el uso de Mayfit para conectividad del Organo Director de
Procedimientos, cuando esta realizando una comparecencia, si se conecta en una
Area Regional donde se esta llevando la comparecencia utilizando una red
inalambrica de algan lugar donde no esta protegida la informacién que se esta
llevando a cabo se va a tener riesgos importantes, que se pueda anular un
procedimiento administrativo disciplinario, solicita a este Consejo Directivo que
considere esto cuando vayan a tomar una decision.

Pregunta la sefiora Georgina Hidalgo si existe algin tipo de control sobre el uso de
esos teléfonos, si solo se utiliza para asuntos institucionales o nadie tiene una
regulacion, porque al ser privados nadie los puede acceder a la informacién
privado, si existe alguna posibilidad si ese teléfono se puede ver para verificar si
solamente lo utilizan para uso institucional o también personal, por tratarse de
bienes del estado.
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Responde la sefiora Heleen Somarribas que las personas tanto de la SUCAR
como Servicios Generales esta autorizado para solicitar el detalle de los reportes
al ICE de llamadas entrantes y salientes, segun lo establece el reglamento, se
hace el cotejo por monto, si la persona supera el monto de consumo se debe
solicitud una revision, en atencion de emergencias para poder justificar los montos
adicionales se verifica que la persona haya estado en la emergencia, segun
corresponda a la regulacion, si existen mecanismos para verificar.

Consulta la sefiora Georgina Hidalgo cuantas veces se ha hecho a la fecha.

Responde la sefiora Heleen Somarribas que actualmente por la vitalizacion, hay
una parte que se debe verificar el consumo por parte de las Areas Regionales,
existen casos donde las jefaturas han pedido los detalles para tomar la decisién si
se justifica o no los excedentes, esto se hace cuando lo consideran necesario.

Comenta el sefior Juan Carlos Laclé que la institucion no es tan pequeiia, es
bastante grande cuenta con mas de mil personas funcionarias, los teléfonos no
llega a esa cantidad, pero la estructura organizativa establece de acuerdo a lo
aprobado por MIDEPLAN un orden jerarquico donde esta el Nivel Gerencial, en
este se encuentra la auditoria interna, asesoria juridica y Planificacién
Institucional, parte de las labores que realiza estas instancias es una disponibilidad
gue esta por el cargo que es muy importante, por ejemplo, en los temas de
emergencias se activa una comision, como sucedi6é en el caso del Huracan Otto,
estaba activa una comision institucional donde se encontraba la jefatura de
Planificacién Institucional, esta no solo es un rol ejecutor sino también asesor, por
ese se encuentra en ese nivel.

Consulta la sefiora Georgina Hidalgo si existe un monto aproximado de lo que
invierte la institucion en el pago de estos teléfonos, y cuanto es el monto maximo a
utilizar.

Responde la sefiora Heleen Somarribas que en el caso del Presidente Ejecutivo y
el Gerente General el uso es discrecional sin limite, el monto maximo son
¢45.000.00 (cuarenta y cinco mil colones) para los Subgerentes, Auditor y
Subauditor, la parte social tiene ¢32.000.00 (treinta y dos mil colones), las otras
personas autorizadas ¢25.000.00 (veinticinco mil colones), en cuanto al gasto
global actual en este momento no lo tiene pero lo podria traer luego.

Basicamente lo que viene a hacer el reglamento es a regular, estas personas que
estan atendiendo virtual con estas lineas celulares, quedaron autorizadas para
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hacerlo por una directriz emitida por la Gerencia General para la atencién virtual
de la poblacién, esta ligada a la declaratoria de emergencia, en momento que esta
se elimine todas estas personas no tiene autorizacién para utilizar estas y se
tendria que hacer una desinstalacion, se le devuelve al ICE todas esas lineas, ya
no podrian hacer uso para la atencion virtual, actualmente tienen lineas telefénicas
en las tablet, celulares y demas que usan en la atencion, la idea de incorporarlos
y modificar el reglamento, es ajustarlo para que en el momento en que se vaya la
declaratoria de emergencia no se vea afectada la atenciébn de la poblacion
beneficiaria.

Aclara la sefiora Georgina Hidalgo que no esta en contra que las personas utilicen
un teléfono, sabe que existen personas funcionarias que lo deben usar, pero le
preocupa saber cuanto invierte el IMAS en estos teléfonos, también cada cuanto
se revisa el uso adecuado dado a estos teléfonos, que sea estrictamente para uso
de la institucion por tratarse de fondos publicos. Ademas, le gustaria que exista
una revision del uso adecuado del teléfono cada tiempo determinado.

Opina el sefor Juan Luis Bermudez que falta informacién complementaria, que
permita sustentar tanto las inclusiones de los nuevos puestos como informacién
relacionada con los gastos que se han incrementado, lo que se trata de hacer es
con el ordenamiento buscar una mayor eficiencia.

Considera que este reglamento se podria votar en una préxima sesion si ese seria
el espiritu del Consejo Directivo y complementar con alguna data que permita
contextualizar mejor cada uno de los elementos del reglamento.

Indica el sefior Juan Carlos Laclé que total apertura para traer la informacion que
se requiera sobre el pago y demas, inclusive se podria buscar en cuanto se ha
excedido los montos y cuanto se ha pagado para complementar esa informacion,
entiende que son activos institucionales pero no a todos se le reconoce la compra
de un teléfono podria ser solo reconocer la tarifa el teléfono lo pone la persona
funcionaria para su uso personal y se le hace un reconocimiento por el uso para
llevar a cabo la gestion institucional.

Sefiala la sefiora Georgina Hidalgo que el modelo y el disefio es lo de menos, el
problema es el pago todos los meses.

Reitera el sefior Juan Carlos Laclé que esta institucién no es pequeia las cosas
que se hacen son muy grandes.
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Manifiesta la sefiora Heleen Somarribas que con todo gusto en una proxima
sesion se va a traer la informacion solicitada por la sefiora Georgina Hidalgo sobre
el dato del gasto de celulares, por ejemplo, con atencion virtualizada desde afio se
puede presentar cual es el gasto telefénico que existe a nivel institucional de
varios meses. También se puede hacer una inclusién en el reglamento de una
revision aleatoria cada cierto tiempo, evidentemente se debe entender que las
Areas Regionales estan cargadas en los temas de atencién, la idea no seria que
nos ahoguemos en controles, pero si es bueno mantener mecanismos de control.

El sefior Juan Luis Bermtidez solicita un receso.

Se reanuda el receso.

Sefiala el sefior Juan Luis Bermudez que en razon de los comentarios realizados
por este Consejo Directivo, se propone el siguiente acuerdo.

ACUERDO No. 396-12-2021
POR TANTO, SE ACUERDA:

1- Solicitar a la administracién presentar a este Consejo Directivo informacion
relacionada con el nimero de usuarios, el consumo y el gasto realizado
actualmente, considerar como periodo a partir de finales del 2018 y hasta la
fecha.

2- Solicitar a la administracion ampliar la justificacion relacionada con las
inclusiones que se estarian haciendo del pago de servicio de telefonia
celular para cada uno de los nuevos cargos consignados en la propuesta del
Reglamento para la adquisicion, uso y administracién de lineas celulares, de
internet y dispositivos asociados, utilizadas en el Instituto Mixto de Ayuda
Social, a mas tardar en un plazo de 15 dias.

El sefior Presidente somete a votacion el anterior acuerdo. Las sefioras directoras
y los sefiores directores: Sr. Juan Luis Bermidez Madriz, Presidente, Lic. Rolando
Fernandez Aguilar, Vicepresidente, Licda. Georgina Hidalgo Rojas, Directora, Ing.
Ronald Cordero Cortés, Director y el Bach. Jorge Loria Nufiez, Director, votan
afirmativamente el anterior acuerdo.

A solicitud del sefior Presidente, las sefioras Directoras y sefiores Directores
‘declaran firme el anterior acuerdo.
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6.2ANALISIS DEL INFORME DE LABORES lil TRIMESTRE 2021:

6.2.1 Informe de Labores Ill Trimestre Afio 2021 de la Subgerencia de Gestién de
Recursos, elaborado por el Lic. Javier Antonio Vives Blen, segln oficio
IMAS-SGGR-095-2021.

6.2.2 Informe de Labores llIl Trimestre Afio 2021 de la Subgerencia de Soporte
Administrativo, elaborado por la Licda. Hellen Somarribas Segura, segin
oficio IMAS-SGSA-0546-2021.

6.2.3 Informe de Labores Ill Trimestre Ao 2021 de la Subgerencia de Desarrollo
Social, elaborado por la MSc. Maria José Rodriguez Zliiiga, segin oficio
IMAS-SGDS-1486-2021.

6.2.4 Informe de Labores lll Trimestre Afio 2021 de la Gerencia General,
elaborado por el MSc. Juan Carlos Laclé Mora, segin oficio IMAS-GG-
2658-2021

Con respecto a este punto el sefior Presidente propone a este Consejo Directivo
trasladar su andlisis para la préoxima sesion.

Las sefioras directoras y sefores directores manifiestan estar de acuerdo.

ARTICULO SETIMO: ASUNTOS SENORAS DIRECTORAS Y SENORES
DIRECTORES

Senala el sefor Juan Luis Bermudez que el presente punto no atiende asuntos que
tratar.

Sin mas asuntos que tratar, finaliza la sesién al ser las 7:29 p.m.

G 3?2,%/%’ a7
. GEORGINAAIIDALGO ROJAS
" SECRETARIA
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