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SESION ORDINARIA DE CONSEJO DIRECTIVO CELEBRADA

LUNES 06 DE DICIEMBRE 2021
ACTA No. 85-12-2021

Al ser las diecisiete horas con cincuenta y un minutos del lunes 06 de diciembre
del dos mil veintiuno, inicia la sesion ordinaria del Consejo Directivo No. 85-12-
2021, celebrada de manera virtual, con el siguiente quérum:

ARTICULO PRIMERO: COMPROBACION DEL QUORUM.

En apego a la reforma realizada al Reglamento de Organizacion y Funcionamiento
del Consejo Directivo del IMAS, segin acuerdo CD No. 148-03-2020, de la Sesion
Ordinaria No. 19-03-2020 del lunes 16 de 2020, que adiciona una seccién VIII. De
las sesiones virtuales al Capitulo Il de dicho reglamento, y debido a la Emergencia
Nacional por el COVID 19, se encuentran debidamente conectados via remota los
directores que a continuacién de indicaran.

La presente sesion se realizoé en forma virtual con la participacion de las directoras
y directores aqui indicados y por parte de la administracion, para lo cual se ha
llevado a cabo en forma interactiva, simultanea e integral. Todos los integrantes se
conectaron en forma remota y participaron mediante voz y video, quedando claras
sus manifestaciones de voluntad y acreditados sus votos tanto en la aprobacion
como en la no aprobacion de acuerdos sometidos a discusidon. Quienes
participaron como invitad del Organo Colegiado”.

COMPROBACION QUORUM VIRTUAL: Sr. Juan Luis Bermudez Madriz,
Presidente, Lic. Rolando Fernandez Aguilar, Vicepresidente, Ing. Ronald Cordero
Cortés, Director, MSc. Freddy Miranda Castro, Director y Bach. Jorge Loria Naiez,
Director

INVITADOS E INVITADAS EN RAZON DE SU CARGO, DE MANERA VIRTUAL:
MBA. Marianela Navarro Romero, Subauditora, MSc. MSc. Juan Carlos Laclé
Mora, Gerente General, Maria José Rodriguez Zuiiga, Subgerenta de Desarrollo
Social, Lic. Javier Vives Blen, Subgerente Gestion de Recursos, Licda. Heleen
Somarribas Segura, Subgerenta Soporte Administrativo, Licda. Patricia Barrantes
San Roman, Asesora Juridica General a.i. y MBA. Tatiana Loaiza Rodriguez,
Secretaria de Actas.

ARTICULO SEGUNDO: LECTURA Y APROBACION DEL ORDEN DEL DiA.

El sefior Juan Luis Bermidez Madriz, Presidente procede a dar lectura del orden
del dia y la somete a votacion.

Al ser las 5:53 p.m. se consigna el ingreso de manera virtual de la Licda. Georgina
Hidalgo Rojas, Directora y de la Licda. Ericka Alvarez Ramirez, Directora.
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ACTA No. 85-12-2021

Las sefioras directoras y sefiores directores manifiestan estar de acuerdo con la
siguiente agenda:

1. COMPROBACION DE QUORUM

2. LECTURA Y APROBACION DEL ORDEN DEL DIA

3. LECTURA Y APROBACION DEL ACTA No. 83-11-2021
4. LECTURA DE CORRESPONDENCIA

5. ASUNTOS GERENCIA GENERAL

5.1. Informe Evaluacion de los resultados del motivo Convertidores en la primera
fase de ejecucion, del periodo comprendido entre el 01 de Julio y el 30 de
Noviembre del 2019-cumplimiento ACD-170-06-2021, segun oficio IMAS-
GG-2736-2021.

5.2. Andlisis de la propuesta para el establecimiento de limites en las alianzas
comerciales con los proveedores”, remitida mediante oficio IMAS-SGGR-100-
2021, segun oficiolMAS-GG-2724-2021.

5.3. ANALISIS DEL INFORME DE LABORES Ill TRIMESTRE 2021:

5.3.1 Informe de Labores Ill Trimestre Afio 2021 de la Subgerencia de Gestion de
Recursos, elaborado por el Lic. Javier Antonio Vives Blen, segun oficio
IMAS-SGGR-095-2021.

5.3.2 Informe de Labores lll Trimestre Afio 2021 de la Subgerencia de Soporte
Administrativo, elaborado por la Licda. Heleen Somarribas Segura, segtn
oficio IMAS-SGSA-0546-2021.

5.3.3 Informe de Labores Ill Trimestre Ao 2021 de la Subgerencia de Desarrollo
Social, elaborado por la MSc. Maria José Rodriguez Zuniga, segun oficio
IMAS-SGDS-1486-2021.

5.3.4 Informe de Labores IliTrimestre Afio 2021 de la Gerencia General,
elaborado por el MSc. Juan Carlos Laclé Mora, segan oficio IMAS-GG-
2658-2021

6. ASUNTOS SENORAS DIRECTORAS Y SENORES DIRECTORES
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LUNES 06 DE DICIEMBRE 2021

ACTA No. 85-12-2021

ARTICULO TERCERO: LECTURA Y APROBACION DEL ACTA No. 83-11-2021

El sefior Juan Luis Bermidez Madriz, Presidente somete a votacién la aprobacion
del Acta No. 83-11-2021.

Al no haber ninguna observacién, el sefior Presidente procede a la lectura del
acuerdo.

ACUERDO No. 397-12-2021
POR TANTO, SE ACUERDA:

Aprobar el Acta de la Sesion Ordinaria No. 83-11-2021 del martes 30 de diciembre
del 2021.

Las sefioras directoras y los sefiores directores: Sr. Juan Luis BermGdez Madriz,
Presidente, Lic. Rolando Fernandez Aguilar, Vicepresidente, Licda. Georgina
Hidalgo Rojas, Directora, Ing. Ronald Cordero Cortés, Director, Licda. Ericka
Alvarez Ramirez, Dj y el Bach. Jorge Loria Nufiez, Director, votan
afirmativamente .-"?T/atita ~anterior. Excepto el MSc. Freddy Miranda Castro,
Director__~ -./ ( 1/ © , se abstiene de votar por no haber
estado présente en dicha sesion.

ARTICULO CUARTO: LECTURA DE CORRESPONDENCIA.

El sefior Presidente indica que en el presente punto no hay correspondencia por
tratar.

ARTICULO QUINTO: ASUNTOS GERENCIA GENERAL.

5.1. Informe Evaluacién de los resultados del motivo Convertidores en la
primera fase de ejecucion, del periodo comprendido entre el 01 de Julio y el
30 de Noviembre del 2019-cumplimiento ACD-170-06-2021, segun oficio
IMAS-GG-2736-2021.

El sefior Presidente solicita la anuencia de este Consejo Directivo para el ingreso
de manera virtual de la funcionaria Loryi Valverde Cordero, Jefa de Planificacion
Institucional, Luz Maria Chacén Léon, Fabricio Mora Evans, Jeison Sequeira
Flatts, Profesionales Planificacion Institucional.
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Las sefioras directoras y sefiores directores manifiestan estar de acuerdo con el
ingreso de las personas funcionarias invitadas.

Hacen ingreso los invitados e invitadas.

De manera introductoria el MSc. Juan Carlos Laclé Mora, Gerente General indica
que con oficio IMAS-GG-2736-2021 se remite el oficio de Planificacién
Institucional, donde viene incluido el ejercicio de evaluacién que efectuo el equipo
de Planificacién Institucional relacionado con los resultados del motivo de los
convertidores en la primera fase de ejecucion, del periodo comprendido entre el 01
de Julio y el 30 de Noviembre del 2019.

En una sesion del Consejo Directivo se tomé el acuerdo CD-170-06-2021 para
que se hiciera esta evaluacion, cuando se conversaba del segundo apagoén
analdgico, en el cual surgieron algunas valoraciones por parte de algunas
personas de este Consejo Directivo, y se acordé llevar a cabo un ejercicio
evaluativo que permitiera a la institucion ir retroalimentando estos ejercicios, lo
cual ha sido muy valioso para la adminsitracion, incluso se vio en el Consejo
Gerencial a efectos de analizar el documento de marras, generando unas
ensefianzas importantes para la Subgerencia de Desarrollo Social, para la
Gerencia General y para lo equipos que integran estas instancias.

Para la institucionalidad es muy importante y también dentro del Reglamento de
Planificacion Institucional se establece que establece que se debe de realizar al
menos una evaluacién anual, con eso el equipo de Planificacion Institucional
estaria cumpliendo con ese mandato en el reglamento respectivo.

Se cede la palabra a la sefiora Loryi Valverde quien hace una presentacion con
filminas que forman parte integral del acta.

¥
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PLANIFICACION INSTITUCIONAL

Evaluacion de los resultados del motivo Convertidores en la
primera fase de ejecucion, del periodo comprendido entre el 1
de julio y el 30 de noviembre del 2019

Diciembre, 2021
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El dia de hoy se trae la evaluaciéon de los resultados del motivo Convertidores en
la primera fase se ejecucion y que comprese el periodo comprendido entre el 1 de
julio y el 30 de noviembre del 2019.

Esto surge a raiz de un acuerdo del Consejo Directivo, segin se muestra en la
siguiente filmina.

Consejo Directivo N° 170-06-2021
25 de junio de! 2021

Instruir @ la Gerencia General y Planificacion

Institucional apliguen una encuesta Objetwo General

representativa a las familias que recibieron el
beneficio Atencion a Familias motivo
“Convertidores” en la primera elapa, que
contenga pregunlas que permitan generar un
informe de carécter evaluativo de Jos resultados y
se presente al Consejo Directivo, en un plazo de &

Evaluar la ejecucion del motiva Convertidores en su
primera fase en la poblacion en situacion de
pobreza y pobreza extrema de los hogares en la
estrategia Pusnite al Desarrollo segun SIPO para la
identificacion de los resultados alcanzados en el
periodo comprendide entre el 1 de julio y el 30 de
noviembre del 2012

meses, para posteriormente replicar ¢f gjercicio en
una segunda etapa.”

Producto de ese acuerdo se plantea un objetivo general cuyo propdsito fue realizar
la evaluacion de la ejecucion del motivo de convertidores en el plazo mencionado.

La poblacién que se tomo6 en cuenta para esta evaluaciéon fueron las familias en
linea de pobreza, asi lo demuestra la siguiente diapositiva.

Poblacién Célculo def tamaiio de la muestra
2
5% margen de error, 95%
nivel de contianza 50% 472 encuestas realizadas
proporcion de éxito por medio del SACH
esperada
Comprendio a las familias en linea de pobreza: & J
extrema y no extrema segtin SiPO, y a su vez,
en pobreza extrema y bésica segtin SINIRUBE, .
que transitaron de Ia sefial analGgica a Ia sehal Poblacion, 2493 familias M”“"!"“"’:g?
digital abierta y gratuita en fa Region 1, la cual heneficiadas asignacion proporcional
abarca el territorio cublerdo por las transmisiones L 1) L J
provenjentss desde ef Parque Nacional Voleén T B
Irazt y que fueron beneficianos del motivo I Y Y
i ? 347 familias a encuestar
Convertidores de Sefial Digital, Nl el ki
Tete(N-142i P con un 95% da confianza
¥ un 5% margen de efror
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ACTA No. 85-12-2021

A nivel de criterios de evaluacion se aplicaron 4 relacionados con pertinencia,
eficacia, eficiencia y oportunidad.

Criterios de Evaluacion

Pertinencia Eficacla Eficlencia  Oportunidad

Entre 0% y 69% es

Pertnencia en logro bajo
relacion con la
ae Eficacia en la
H M en
N'mm COMUNICACION
poblacitn del motwo Fld;zdd EiMomento de
bietivo Calidad tramite La entr
° - aoeeso::: e Entre 90% y 100% es
R;zquemrfgr informacian logra aito
Accesoala
tnformacion

Adicional a estos cuatro criterios de evaluacién existié una escala que va en bajo,
medio y alto.

Detalle de los resultados. Para evaluar la eficacia se utilizd lo que muestra la
siguiente filmina.

£ Como se entero de que el IMAS iba a dar un beneficio para ja compra del
Convertidor?
{Elicacia)

Mas de la milad de las personas
entrevistadas (66%) indicd que fue
contactado directamente por [s
institucién. En ese sentido, ia
inslifucidn fua proactva en ol
aspecto de la comusucacion con las
personas beneficiarias.

mLna persona det IMAS i % or 5 oy Ga 18 @it inncs dal banafit

W LO SUpE por oina persona gue v& Ia nabian Hamade para informare

V)] anuicio el 58 retles sobales 0 en leg oficnas del IMAS

wEl WAS me mancd un 10 felefonico invitandome 3 presendar a una reunion para brindamos iformacion
m Naticias o penddicos

Fuenis: Elaboracion propia Planficacion Institucional 2027,
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Para evaluar la pertinencia se pregunto lo siguiente:

¢ Se logrd adaptar el convertidor al modelo de su TV?
(Pertinencia)

El 17% de las familiaa no fograron
adaptar el convertider, Es importante
considerar que fa habilidad respecto a
la tecnologia es un factor importante,
no obstante, el MICITT contaba con
una linca de ayuda para aclarar las
inquietudes de [as personas que
habian adquindo un convertidor de
sefal digital

® 5, 50 ngln problema
# Si, peto fue complicadn
No se fogrd adaptar al televisor

Fuante: Elaborackin propla Placificecion institucienal 2021,

De ese 17% se pregunté cuantas lograron cambiar el televisor y lo resultados
muestran lo siguiente:

Del porcentaje de beneficlarios que no lograron adaptar el
convertidor a su televisor (17%), Lcuéntas lograron cambiar el
televisor?

De 7% de las familias que no lograron
adaptar el convertidor, 13 Tamilias de las
encuestadas indicaron que cambiaron su
televisor por un modelo del estandar
brasileficjaponés.

De tas 81 famiias que no lograron
adaptar el convertidor et 16% logro
cambiar su televisor por una del estandar
brasiefio-japonés (13 familias) y un 84%
a0 logrd cambiar de television (68
familias).

Inferencia: Con respecio a la poblacion,
las familias que s& quedaron sin acceso a
la television gratuita oscita entre 477 v
528 {con un limite de confianza del 5%).

» No ingraron cambizr ol folovisor
Cambiaron al toievisor

Fuenite; Elaboracion preple Planificacion Institucional 2021,

‘i
?
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SESION ORDINARIA DE CONSEJO DIRECTIVO CELEBRADA
LUNES 06 DE DICIEMBRE 2021
ACTA No. 85-12-2021

Adicionalmente se le pregunté a la poblacién si tuvo que adquirir algo adicional al
convertidor para que el televisor siguiera funcionando, y los resultados muestran lo
siguiente.

Para continuar viendo los canales después del apagon analdgico,
L Tuvo que adquirir algo adicional al convertidor para que su TV
siguiera funcionado?

(Pertinencia)

Casi un 30% de las personas beneficianas
djeron gue fuvieron que comprar antena
interna o extema para que el TV siguiera
funcionando

w Fue necesaric comprar cable adicional
w Fus igcesanio compler ariend intema o exlsend
Fue necesaria nomatar un adapador piéctnco
Fue necesario comorar oiro tipe anarate
W No fire necosano compeor naca adicional al convertidor olorgado

Fuante” 180043200 DomNY Fiamiescion inshtucions 2027

Asimismo se pregunté una vez que tenia el convertidor instalado, cuanta cantidad
de canales de televisién puede ver, segln muestra la siguiente filmina.

Ahora que tiene el convertidor instalado ¢ Cuanta

cantidad canales de TV puede ver?
(Eficacia)

Dei total de famikas, 3dlo un 18% tiene
aceeso a menor cantdad de canales.

Segun ol MICITT, es muy dificil prever
fque los convertidorss en todoa los
casos iban a dar una mejor cobertura,
ya que depande de muchos factores tales
como’ el 1ipo de televisor, anfiglledad de
lefevisor & inckuso, la lecnologia empleada
por las empresas que transmiten a fravés
de los canales.

& Mayor cansdan de zanaiea dr wa quo vois iine del ecegor analogico
» gual cantaay de canees quo atos
« Menne gantidad s Ganale que afts

Puato ver sanses d fsrant de 0s que veia snies ok [a susperssr

Fusnte: Elaboracion propia Plariicacion Insttucional 2621
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También se pregunto sobre el audio y la imagen, y lo datos fueron los siguientes.

Ahora que tiene el convertidor instalado Ahora que tiene convertidor digital
en su TV, ¢ Los canales se escuchan sin instalado en su TV la imagen es:
ninguna distorsiéon?

= Megorquel levrariesde
susperaidn defa TV analdg ca

Igusl sesdfucion de megon
‘qae a ternaanies ce la
BUSPETRIOn

= Paar rexalucion de imagen

gue i tanin ertes e la
susporaion

Unns sanafas aon mejor
resolucion de smagen y olros
261 paor raaolucién de imagen

Con el converiidor la mayoria de fos hogares tiene ncceso a una
cantidad de canales igual 0 mayor gue la que fenian antes, con mejor
spnido y nitidez de la imager.
Fuente: Elabarscidn propha Planiicacion Institucionsf 2621

En términos generales de los Ultimos tres graficos se puede decir que la mayoria
de los hogares tiene acceso a una misma cantidad de canales o iguales con mejor
sonido y nitidez de imagen.

También se pregunté qué tan satisfecho se siente con el uso del convertidor el
grafico muestra el siguiente resultado:

2Qué tan satisfecho se siente con el uso del

convertidor?
(Pertinencia)

A nivel general respecto al
convertidor, el 94% de las
familias se slente entre

satisfechas ¥ totaimente = Tolalmente satisfecho
satisfechas el convertidor y del » Muy Satisfecho
uso que hacen de él. + Setisfecho
Poco satisfecho
= Insaisfecho

Fuonte: Elaboracion propla Planilicacion Insthudlonal 202¢
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Se consultd como valoraron los tramites que se realizaron para el otorgamiento
del beneficio y la grafica muestra los siguientes resultados.

& Qué tal le parecieron los tramites para realizar la

solicitud de otorgamiento del beneficio?
(Eficiencia)

5%

Un 91% de las familias
indicaron que los tramites les
parecieran ficiles y pocos.

Las personas beneficiarias que
tuviera la FIS actualizada a
julio del afio 2019 solo tuvieron
que presentar como fequisito
adicional la factura proforma
del convertidor con 45 dias de
® FAcies pero eran muchos validez.
B acies y pocos

1 uve gue hacer inucros rimdes aaminisirabvos y ersn dificles de completsr

Los Udimies e18n pocos, pero et e compleados

Fuerte: Elaboraciin props Planilicacion inshlicional 2021

Se consultdé acerca del momento en que recibieron el convertidor y las personas
mencionaron lo siguiente:

Usted pudo tener en su hogar el convertidor

funcionado:
(Oportunidad)

Sdlo ef 40% de los converbdores fue
pagado antes dal apagan analdgico.

Las personas entrevistadas indicaron que
fodavia durente ¢f aflo 2021 estuvieron
retirando de los comercios convenidores
que fueson otorgados durante ef 2019

= Antox de que ccumea C Apagon enaldg oo
* Desvues de. spagon wabg<o

R: lo rakro sl POHRS §6 8QGio €0 103 COMATIoN quo fo disirbu ar

Fugnte: Elabovacion propla Planilicacion Institucional 2021
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De igual manera se le pregunté a la poblaciéon como percibian al IMAS la atencién
que se brindé para el otorgamiento de este beneficio.

2Qué tan satisfecho se siente usted a la atencidn
brindada por el IMAS para el otorgamiento de este
beneficio de convertidores?

La salisfaccion de senvicio recibido
pedria considerarse que ésta es un
eje transversal a todos los criterios de
evalvacion.

El 99% se encuentra enre satistecho
y totalmente satisfecho

u Tolalmente satistecho
» Muy Safisfecho
@ Satcieche.

Poco satistecho

Fuerte: Elaboracibn propia Pianificacion Institucicoal 2021,
Se muestra una tabla resumen de los resultados por cada uno de los criterios.

Valoracion de la Percepcion

Ctiterio | Variable o ftem i Porcentaje | calificacién Medida
Adaptacion del convertidor a la TV 83%
Pertinente  ‘Requerimientos adicionales 65% 81% Medis
Ssatisfaccitn con el convertidor 94%
Cantidad de canales 82%
| Eficacia [Clariciad def sonido 85% 86% Vedia
' Calidad de Ia imagen 97%
[Medio de informacidn 81%
Eficiencia  Percepcion de los tramites %1% 91%
I - Momento en que se adquirid !
i) convertidor 35% 3%

11
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En términos generales se puede notar que el 94% de las familias se sienten por
arriba satisfechas con el aparato, 99% se sienten satisfechas con el servicio, solo
el 30% de las familias beneficiadas tuvieron que adquirir una antena, y el criterio
mas bajo que se obtuvo tiene que ver con la oportunidad, ya que la mayoria de los
convertidores fueron entregados o pagados después del apagén analdgico.

De manera de conclusiones y recomendacion se tiene lo siguiente:

Conclusiones

* Un 94% de fas fambias se slenten entre satisfechas v totalmente
satisfochas con af convastidor y un 99% se sienten entre satisfechas
y tolaimente satistechas con el serviclo rectido por parte de la
nstriciée.

Casi un 30% de las personas bensficlarias tuvieron que adquiry
ademis del convertidor una antena mnieina v exkens para poder
conknuar con o} acceso a la informacion via television

Con tespecio al criterio da cportunidad, [a mayoria de los convertidores
fusron pagados despuds del apagdn analogico (60%). No cbsfante
asto no afecit la percepeidn de las parsanas raspacto al senvicio recibido,

En &l caso del Motvo 14, ef cual obtiene los recursos econcemicos dei
beneficio Alencion a Famiias, se ssignarcn recursos para la comgra de
convertydores por un monto ds ¢ 71.491.113 o que representa un 0.12%

Recomendaciones

Se recomuenda que & Area oe Bienestar Famibar valors los cases en que ol
convadtidor na sa pudo adaptar y la familis no logny contruar con &l acceso
a8 la nloimacidn via Telsvision, pra wentficer e estado actudl de estas
tamiias y poder asignar un dspostivo complementsano o bien valorar por
madio da MICITT lzs poaibilidades o altemmativas ticnicas pars solucionar
el problema de estas familias.

Anfos de definir requisitos para beneficios en eepocie, que sean chianidos
mediants insiifuciones no esiatsles, es necesario verificar lo que esti
cfraciendo ef mercado. para asi podar dafinir s vishilidad da ks aspocios
solicitados por la insfitucién

Cuando sunan beneficios que no son tadicionales en la institucion es
necesana disefiar una capacitacion para las personas funcionarias v no
500 una guia.

del folal da ia ejecucion presupuestana. Sin embaigo no sa puede vaiorer
si hubo ¢ no wie ejecucics comecta det presupuesta ya que no existid un
presupuesto espacifico para el mativa.

La sefiora Luz Maria Chacén indica que la exposicién fue sucinta, directa y clara.
Lo que se puede agregar son aspectos que no se incluyeron en la presentacion
por la brevedad. Dentro de la evaluaciéon se hizo un abordaje cualitativo, es decir
que se fue y se preguntd a las personas que directamente disefaron el beneficio y
también a los ejecutores. Parte de la recomendaciéon de una capacitacion a las
personas cuando tengan que ejecutar beneficios similares de tipo tecnolégico o
en especie, la necesidad de una capacitacion previa a que se ejecute el beneficio.
Esto, porque habia muchas brechas de conocimiento en el area tecnolégica.

Asimismo, informa que se utilice otro de técnicas y otro tipo de instrumentos en la
evaluacién que se esta presentando.

La sefiora Loryi Valverde comenta que en el informe que se entregdé da un poco

mas de alcance, hoy se esta presentando un resumen de los resultados

principales, pero realmente Planificacidon evaludé el proceso, consulté con las
12
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personas claves en el proceso, asi como con las personas encargadas de la
ejecucion, por lo que es importante que se vea el informe con esa integralidad.

El sefior Juan Luis Bermudez, Presidente menciona que esos proceso de
evaluaciéon son parte de la ruta hacia la gestién del conocimiento y creacién de
insumos para la toma de decisiones que institucionalmente se viene promoviendo
desde la Gerencia General y desde Planificacion Institucional. Este particular
responde a un acuerdo del Consejo Directivo que solicitaba un estado de situacién
de lo que fue la primera ejecucion del apagén analdgico, alcanzando una buena
parte del pais.

El documento da una serie de recomendaciones, elementos que ya estan siendo
considerados por la administracion, particularmente por la Subgerencia de
Desarrollo Social en caso de que se tenga que volver a una tercera emisién de un
beneficio similar, o en caso de que se tenga que innovar con algun otro con
naturaleza homoéloga, y esto cree que brinda una claridad por si se tuviera una
tercera evaluacion si se tuviese que apoyar en los convertidores, todavia tiene
margen de mejora, y lo lleva revisar los alcances de los procesos evaluativos que
muchas veces algunos érganos de fiscalizacion lo realizan, porque el aprendizaje
institucional y consolidarlo incorporarlo de nuevo en el ciclo de gestién de
programas y proyectos lleva tiempo, pero es vital tener este tipo de intervenciones.

El MSc. Freddy Mirada, Director se refiere al tema de gestion del conocimiento,
donde leyd un estudio de la importancia de macrodatos para efectos de saber lo
que la gente piensa y hace. La idea es, que mientras alguien intermedie la opinién
de la gente, no siempre la gente va a ser sincera. En ese sentido, una encuesta
de entrevista directa da menos resultados, objetivos, que una encuesta telefonica,
la gente se siente mas en confianza en una encuesta telefénica. Una encuesta de
auto respuesta, aunque la gente la responde, da respuestas mas fidedignas que
una telefénico y asi va la escala. Es decir, entre las personas se sientan mas
solas, mas intimas, mas sinceras son, la gente consigo misma puede responder
de una mejor manera lo que realmente esta pensando. ;Cuando ocurre eso?,
ocurre cuando generalmente la gente hace blasquedas en internet, cuando las
personas se sienten solas individualmente y se meten en Google y buscan algo,
en esa medida Google es como un suero de la verdad, al revés de Facebook que
es como un suero de la mentira, ahi solo hay personas felices, hijos maravillosos,

etc.

Pone un ejemplo de la importancia de este tipo de analisis que se viene haciendo,
qgue durante la pandemia como aumento el desempleo, en Estados Unidos todos
los organismos que tienen que ver con la familia y la nifiez, esperaba que
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aumentara los casos de agresiones contra los nifios, violencia intrafamiliar, etc., y
maravillas, maravillas y eso no ocurrié, mas bien los datos bajaron con respecto al
periodo de prepandemia, habia menos denuncias de problemas de agresiéon de
nifios, menos casos, donde se hizo una especie de sondeo y todo parecia que
habia bajado, por lo que una gente de una universidad dijo que ahi habia algo
raro, se dedicaron a recopilar los datos de lo que estaban buscando los nifios en
un rango de edades en ese mismo periodo, y la cantidad de chiquitos que estaban
buscando informacién sobre agresiones familiares era enorme, y lo que pasa es
que como el papa esta en la casa controlaba la situacion y los nifios no podian
presentar denuncias, no podian hablar con las maestras porque estaban en una
casa, no estaban recibiendo clases en el aula, ciertamente se habia disparado los
casos, como la teoria parecia suponer, solo que no habia manera de detectarlo,
lo detectaron por esa via, y parece que los departamentos infantiles de la nifiez y
demas, han hecho correcciones en el caso de los Estados Unidos para utilizar
esta herramienta de la busqueda del andlisis de macrodatos para tener una
informacién mas fidedigna sobre este tipo de situaciones.

Lo que le parece util y como se esta hablando de esto es que puede ser que los
companfieros que trabajan en esto en gestién del conocimiento empiecen como a
elaborar algun tipo de protocolo, 0 que presenten un plan de capacitaciéon para
ellos en esta materia de analisis de macrodatos, para empezar a explorar esa
herramienta en el caso de la institucion.

Lo que cabe en primera instancia es un periodo de formacion, de capacitacion en
la materia que seria interesante, que lo planteen y estaria de acuerdo en que se
invierta recursos en eso, porque es una herramienta moderna de las nuevas
circunstancias que puede arrogar informacion mas objetiva con los métodos
tradicionales.

El seftior Juan Luis Bermudez, indica que lo que plantea el sefnor director esta
siendo retomado en un diagndstico regional que se estda haciendo de las
necesidades de formacion en nuevas herramientas de la gestion social en
Centroamérica lo esta haciendo el IICA, una de las areas en las que realmente se
requiere fortalecer la gestion social son varias, desde el analisis de procesos, ya
no solamente disefio y evaluacién de proyectos, sino algunas herramientas de los
colegas del departamento de Planificacion de la ingenieria industrial, son
necesarios los analisis de grandes base de datos con nuevas herramientas que
hoy se tienen disponibles, es necesario reforzar el uso de sistemas de informacién
para esa analitica que hay que hacer. A partir de ese diagndstico se quiere ver si
se logra construir una serie de cursos rapidos y fortalecer esas areas de
conocimiento que hoy urge que las personas de desarrollo social manejen al
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dedillo, porque la labor de las oficinas de planificacion, la labor de los encargados
de estadistica, se esta transformando para agregar valor a la informacion, no tanto
para construirla, sino que hoy son los sistemas que permiten tener la data
agregada, pero el gran aporte que puede realizar un profesional, es darle a los
tomadores y tomadoras de decisiébn una informaciéon muy sintetizada, procesada,
analizada y orientada al impacto.

No habiendo mas comentarios al respecto, el sefor Presidente agradece a las
personas funcionarias invitadas por la presentacion y el trabajo realizado, las
mismas se retiran de la sesion.

A solicitud del sefior Presidente, la sefiora Tatiana Loaiza proceder a dar lectura
de la propuesta de acuerdo.

ACUERDO No. 398-12-2021
CONSIDERANDO
1. Que el Por Tanto del Acuerdo del Consejo Directivo ACD.170-06-2021, indica:

“Instruir a la Gerencia General y Planificacion Institucional apliquen una
encuesta representativa a las familias que recibieron el beneficio Atencion a
Familias motivo “Convertidores” en la primera etapa, que contenga
preguntas que permitan generar un informe de caracter evaluativo de los
resultados y se presente al Consejo Directivo, en un plazo de 6 meses, para
posteriormente replicar el ejercicio en una segunda etapa”.

2. Que el oficio IMAS-PE-PI-0370-2021 suscrito por la Ing. Loryi Valverde
Cordero Jefa a.i. Planificacion Institucional; remite a Presidencia Ejecutiva y
Gerencia General, el informe denominado: “Informe Evaluacién de los
resultados del motivo Convertidores en la primera fase de ejecucion, del
periodo comprendido entre el 1 de julio y el 30 de noviembre del 2019”.

3. Que dicho informe fue conocido en el Comité Gerencial, en fecha 01 de
diciembre del 2021.

4. Que el oficio IMAS-PE-PI-0381-2021 de fecha 03 de diciembre del 2021,
suscrito por la Ing. Loryi Valverde Cordero Jefa a.i. Planificacion Institucional;
remite a la Gerencia, el informe denominado: “Informe Evaluacién de los
resultados del motivo Convertidores en la primera fase de ejecucioén, del
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periodo comprendido entre el 1 de julio y el 30 de noviembre del 2019”, e
incluye las modificaciones solicitadas en la sesidn indicada en el punto anterior.

5. Que mediante oficio IMAS-GG-2736-2021 de fecha 03 de diciembre del 2021,
suscrito por el MSc. Juan Carlos Laclé Mora, Gerente General, se remite para
conocimiento de este 6rgano Colegiado, dicho informe.

POR TANTO, SE ACUERDA:

1. Dar por conocido el informe denominado: “/Informe Evaluacién de los
resultados del motivo Convertidores en la primera fase de ejecucioén, del
periodo comprendido entre el 1 de julio y el 30 de noviembre del 2019”,
oficio IMAS-GG-2736-2021(IMAS-PE-PI-0381-2021).

2. Dar por cumplido el Acuerdo del Consejo Directivo ACD.170-06-2021.

El sefor Presidente somete a votacion el anterior acuerdo. Las sefioras directoras
y los sefiores directores: Sr. Juan Luis Bermudez Madriz, Presidente, Lic. Rolando
Fernandez Aguilar, Vicepresidente, Licda. Georgina Hidalgo Rojas, Directora, Ing.
Ronald Cordero Cortés, Director, MSc. Freddy Miranda Castro, Director, Licda.
Ericka Alvarez Ramirez, Directora y el Bach. Jorge Loria Nufiez, Director, votan
afirmativamente el anterior acuerdo.

A solicitud del sefior Presidente, las sefioras Directoras y seiores Directores
declaran firme el anterior acuerdo.

5.2. Andlisis de la propuesta para el establecimiento de limites en las
alianzas comerciales con los proveedores”, remitida mediante oficio IMAS-
SGGR-100-2021, segun oficio IMAS-GG-2724-2021.

El sefior Presidente solicita la anuencia de este Consejo Directivo para el ingreso
de manera virtual del funcionario Melchor Marcos Hurtado, Jefe Administracion
Empresas Comerciales.

Las seforas directoras y sefiores directores manifiestan estar de acuerdo con el
ingreso del funcionario invitado.

Hace ingreso el sefior Marcos Hurtado.

El MSc. Juan Carlos Laclé, Gerente General informa que se esta remitiendo al
Consejo Directivo el oficio IMAS-GG-2724-2021 que tiene relacion de la
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Subgerencia de Gestion de Recursos IMAS-SGGR-100-2021. Se adjunta la
propuesta para el establecimiento de limites de autoridad en las alianzas
comerciales con los proveedores, esto permitiria una mejora de la gestién en 13
areas principalmente, cumplimiento con las condiciones de operar el negocio con
la reduccion de tiempo y respuesta, y manejo y distribuciéon de riesgos.

Asimismo, la propuesta incluye cuatro niveles de autorizacion o de aprobacion,
donde el primer nivel esta incorporado la administracién general, un segundo nivel
por la Subgerencia de Gestién de Recurso, un tercero por la Gerencia General y el
ultimo nivel como seria en este caso el Consejo Directivo.

Se cede la palabra al sefior Javier Vives Blen quien hace una presentacion con
filminas que forman parte integral del acta.

Se esta presentando el dia de hoy una propuesta que corresponde a la tabla de
limites para el Area de Empresas Comerciales.

PROPUESTA DE TABLA DE LIMITES AEC

Manual Operativo  BUTY

de Procedimientos M%!I:,

AREA DE EMPRESAS COMERCIALES
Diciembre 2021

Es importante destacar que si bien la Ley 4760 establece un derecho exclusivo de
explotacién de los puestos libre de derecho en aeropuerto, fronteras y puertos
para el IMAS lo cierto es que Empresas Comerciales se desarrolla y se
desenvuelve en un ecosistema de negocios.

Es bajo esa légica que se desde Empresas Comerciales y de la Subgerencia,
tomada la oportunidad de la elaboracién del manual de procedimientos operativos
para operacionalizar, valga de redundancia, mediante el establecimiento de
procedimientos que aseguren el control necesario aquellos ambitos en donde se
desenvuelve Empresas Comerciales que tienen que ver con aspectos propios del
negocio. Este es uno de ellos y tiene una transcendencia importante en virtud de
que es una practica comercial normal y que amerita bajo algunas
recomendaciones que se han recibido histéricamente, el establecimiento de un
procedimiento que esta acompafiado de una tabla de limite.
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Empresas Comerciales desde hace algunos meses se avoc6 en un trabajo para
establecer una estructura procedimental, que incluyese todos los procedimientos
en una cadena del valor del negocio, mediante un trabajo de elaboracién propia.

OBJETIVO

ESTABLECER UNA ESTRUCTURA QUE INCLUYA TODOS LOS
PROCEDIMIENTOS SEGUN LA CADENA DE VALOR DEL
MODELO DEL NEGOCIO, MEDIANTE UN TRABAJO DE
ELABORACION PROPIA.

% @

Hallazgos de Simplificactén de  Recomendaciones de  Digitalizacion Control interno
Auditorfa Externa tramites Auditoria Interna

Esto fue parte de las decisiones que se tomaron en el momento de que la
pandemia golpeé a Costa Rica, donde Empresas Comerciales disminuyo el trabajo
ordinario en virtud del cierre de las tiendas por las medidas sanitarias en materia
migratoria, y se vio la posibilidad donde inicialmente se habia visualizado que se
iba a subcontratar la elaboracion de un manual de procedimientos, el destinar
esfuerzo y tiempo a la elaboraciéon de los mismos internamente, y para ello se
conformaron equipos de trabajo.

METODOLOGIA
2) Recolaccién de la 4) Establecimiento 8) Revision
Informacion de la estructura

Vaugacion previa con

Iventano de procedimientos Defimician de ia estructura Nstlancas externas
vigentas, recomendaciongs, aet documento
hallazgos..

& 4
f _I
1) identificacion 3) Anélisis de la 5} Redacclon 7) Aprobacién
Enlravistas droctas Informacion Cunformacion di Entrada an vigencia
Mapas concapluales Malriz que unifica ta frupos de rappjo

ientficacion de
[HOCEsS @ informacion
recolectada

18



I_-'._—'-——-—

@ CONSEI0 BIRECHIVE
§ jg!gag% A""’ANO

i #85-292-

FoJloNo L ”(tﬁ‘“

mendd
armem

SESION ORDIN ARIA DE CONSEJO DIRECTIVO CELEBRADA

LUNES 06 DE DICIEMBRE 2021

ACTA No. 85-12-2021

Los equipos de trabajo permitieron desarrollar un manual de procedimientos bajo
una metodologia que consistid en siete pasos en especifico. El primero era la
identificacion mediante entrevistas directas y la elaboracion de mapas
conceptuales de aquellos procedimientos que realiza la empresa en diferentes
unidades, posterior a eso la recoleccion de informaciéon inventariando los
procedimientos que se tenia para entonces vigentes, asi como las
recomendaciones que habia emanado histéricamente de la Auditoria Interna y las
que estaban pendientes de atencién, asi también los hallazgos de las auditorias
externas de los distintos afios que se realizan anualmente a los estados
financieros, y otra serie de informaciéon que fue recolectada, a efectos de que en
un tercer paso, analizarla y unificarla en una matriz que identificara los procesos
que se necesitaban realizar y establece en este manual de procedimientos, para
llegar a una estructura procedimental que se iba a redactar en equipos de trabajo,
asi se hizo, conformando equipos que estuviese conformados por personas que
realicen especificamente los procedimientos que se habian identificados y otros
que podrian retroalimentarlo. Un sexto paso se retroalimentd con instancias
externas, se refiere a Empresas Comerciales, los instrumentos que se habian
desarrollado y posteriormente se sometié a la aprobacién.

Todo eso que se ve sencillo para efectos graficos de una mejor comprension,
tomo acerca de un afio y tres meses, y es a partir del mes del 01 de setiembre del
2021 que entra a regir el manual operativo de Empresas Comerciales,
debidamente aprobado por la Gerencia General mediante el oficio IMAS-GG-1926-

2021.

El resultado de este manual de procedimientos se muestra en la siguiente
diapositiva.

MATRIZ ESTRUCTURA PROCEDIMENTAL
Manual de Procedimientos del AEC

RECOMENDACIONES D CONTROL

PROCESOS AUDITO RIA

AUDITORIA INTERNA EXTERNA INTERNO

41 17 =5
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Uno de ellos es el procedimiento para estableces alianzas con proveedores, que
es un procedimiento que se establecié partiendo de una dinamica, en la cual
Empresa Comerciales tiene una estructura jerarquica, donde hay una competencia
atribuida a cada una de las instancias que opera la empresa.

Las alianzas con proveedores son aspectos que en la normalidad de negocio
donde se desenvuelve Empresas Comerciales se ha dado a lo largo del tiempo,
ahorita la mas reciente que se tiene es la que se realiz6é para la modernizacién de
la Tienda 14, donde se establecieron convenios con proveedores que hicieron un
aporte econdmico para poder remozar los muebles en los que se exhibe la
mercancia, particularmente la de licores, permitiendo reforzar la categoria de
licores en esa tienda, que anteriormente estaba rezagada. Esta es una de las
alianzas que actualmente se mantiene en curso y que no ha finalizado.

Antes de este procedimiento toda alianza requeria de venir al Consejo Directivo, y
se ha considerado que segulin las competencias que se tiene en cada una de las
instancias que organicamente administra la empresa, es oportuno y se considera
conveniente atribuir segun el valor de la alianza que se va a suscribir en cada una
de las instancias, la competencia para la formalizacién de la misma.

Reitera, considerando los controles que son necesarios y suficientes para
asegurar la transparencia y la buena marcha del negocio en el establecimiento de
las alianzas.

Es asi como el procedimiento 21 que esta dentro del Manual Operativo de
Procedimientos, establece bajo una serie de estratos la posibilidad de establecer
alianzas con proveedores, en el cual estos estratos inicialmente en la parte de
abajo que esta mercadeo y ventas, esta toda aquella actividad que sea rutinaria de
tipo comercial, y para ello se refiere a aspectos de material publicitario, mobiliario
exclusivo para las exhibicion de los productos segun las activaciones que se valla
a realizar de cada una de las marcas, regalos promocionales que se le entregan a
los clientes, publicidad, etc., pero que son aspectos meramente operativos de la
parte comercial.

Posteriormente un segundo estrato que iria a de lo cero a los veinte mil délares y
que quedaria en manos de la administracion general, y requeriria de la
formalizacion mediante un documento que se ha creado al efecto, y que
acompafia al manual de procedimientos, donde se establece el nombre de la
empresa proveedora, el tipo de accién que se toma, la eventual implicacion
econdmica de cada una de las partes, el plazo de la ejecucién, el detalle de las
acciones que se van a tomar, una manifestacion expresa por parte de la empresa

20



A Ty

b5 e - R
XGy CONSEID SIRECTNS
j? @En‘sagg ASTA No.

SESION ORDINARIA DE CONSEJO DIRECTIVO CELEBRADA
LUNES 06 DE DICIEMBRE 2021
ACTA No. 85-12-2021

de su anuencia en realizar la actividad libre y voluntaria, en apego a la buena fe
comercial, sin que ello represente compromisos futuros o adicionales a los
expresamente establecido en el formulario.

Bajo la misma légica de la informacion se tendria un estrato que recaeria de la
siguiente manera:

Procedimiento para Establecer Alianzas con Proveedores

AUD-001-2020 4.1

Consejo Directivo

- Gerencia General
__ | == Al: constancia
e @ de legalidad

— Subgerencia de Gestion
de Recursos

~ Administracion General

Mercadeo y Ventas:actividades operativas rutinarias de tipo comercial

Si el monto supera los $80 (ochenta mil délares) , se requiere un convenio que
establezca una alianza, y requeriria siempre venir al Consejo Directivo para su
aprobacion.

A partir de que se esta hablando de un monto que involucra el establecimiento de
esta alianza se tendria siempre acompafado la constancia de legalidad como
requisito y eficacia para la entrada de vigencia de un acuerdo, o una alianza que
establezca alguna obligacion para el IMAS.

La intencion de este procedimiento que se acompafia con una esté tabla de limites
comerciales, lo que busca es operacionalizar una practica que es normal en el
ecosistema donde se desenvuelve Empresas Comerciales, impregnandola de una
serie de factores que asegura el control, la transparencia y que puede dar
trazabilidad a la actuacion de la administracion para el establecimiento y ademas
la ejecucion de estas alianzas donde se incorpora no solo la competencia segun la
instancia por monto que puede formalizar la mismas, sino que viene acompaiiada
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de una revision de legalidad que asegura, por lo que el actuar esta en apego a las
distintas normativas que se deben atender a la hora de formalizar una alianza
como la anteriormente se ha hecho y se pretende que la empresa, en este caso
Empresa Comerciales tenga la posibilidad de realizar.

En ese sentido, el establecimiento establece los distintos estratos en a, b, c y d,
que van en funcién del monto de la alianza misma, y estos estratos segun
procedimiento deben establecerse 0 deben estar establecidos en una tabla de
limites comerciales cuya aprobacioén la realiza el Consejo Directivo, en virtud de lo
que establece el Reglamento Organizaciéon y Funcionamiento del Consejo
Directivo, y es virtud de ello que se presenta el informe técnico comercial, con la
propuesta de los montos que acaba de mencionar.

El sefior Presidente sefiala que lo que se esta trayendo también a la Subgerencia
de Gestién de Recursos son las mejores practicas que a nivel institucional se
tienen, en autorizaciones y establecimiento de responsabilidad del funcionariado a
partir de su cargo, puesto, y también de su accionar administrativo, llevando a que
se pueda contar con un instrumento que siga el principio de publicidad, que esté
claramente delimitado cual es el ambito de accion, y también el Consejo Directivo
pueda tener claridad que su intervencion en el proceso administrativo es a partir
de un cierto momento, y no que todo lo que tenga que ver con cualquier tipo de
elemento comercial, se convierta en un acuerdo que tenga que emanar del
Organo Colegiado.

El Ing. Ronald Cordero, Director manifiesta que el parece excelente que el
Consejo Directivo entre a conocer este tipo de alianzas a partir de cierto monto.

Consulta, si le pueden explicar cuales controles se hacen sobre esas alianzas
para efectos de transparencia.

El Lic. Javier Vives responde que los controles que se establecen para la
ejecucion de cada una de las alianzas estan establecidos en el marco del
convenio que lo formaliza, dependiendo de la naturaleza del convenio que se vaya
a suscribir, se establecen las contrapartes técnicas que son las responsables de
darle el seguimiento a la adecuada ejecucién de este y se establecen ahi mismo
los controles que se deben de realizar. Estos controles estan retroalimentados en
la mayoria de los casos, en la revision que se realiza en conjunto con la Asesoria
Juridica y esto es previo a la emision de la constancia de legalidad a la
formalizacién de los convenios.
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Ejemplo, de los que mencionaba actualmente que se tienen vigentes con los
proveedores de la Tienda 14, ahi se establecen algunos controles en términos de
las fechas en que ellos deberian hacer los aportes seguin el avance en que se
fuera dando la instalacion de los muebles que se colocaron en esa tienda, y
también se establecian algunos elementos de tiempo en lo que iba a perdurar el
espacio en que alguna medida iba obtener cada uno de los proveedores que
dieran su aporte.

No se tiene como una matriz predeterminada, como si sucede con los convenios
que se han conocido como desarrollo de obra o infraestructura que hace Socio
Productivo y Comunal, porque ahi se tiene delimitados cuéles son el alcance de
cada uno de los posibles vinculos que se realicen con organizaciones. En el caso
de Empresas Comerciales no se tiene delimitado porque hay un abanico mas
amplio de posibilidades, pero lo cierto es que es el mismo instrumento de
formalizacion que el convenio que lleva la constancia de legalidad es la que debe
de indicar cuéales son los mecanismos de control para la ejecucion propiamente de
la alianza, y en la parte preparatoria el establecimiento establece una serie de
elementos que debe de constar en el expediente que se va a realizar para la
formalizacion de la alianza, donde lo que se busca es asegurar que la empresa
proveedora tiene una anuencia en participar de esta actividad, de manera libre y
voluntaria, y que es en apego de la buena fe comercial sin que ello genere
compromisos que sean futuros o adicionales a los expresamente establecidos en
los convenios que se suscriben y formalizan las alianzas, esto como parte previa
que es preparatoria, asi como para efectos de la transparencia que se hace con
uno u otro proveedor esta alianza resulta transcendental a la hora de fiscalizar
eventualmente una alianza de esta naturaleza.

No habiendo mas consultas al respecto, el sefior Presidente agradece al sefior
Melchor Marcos Hurtado su participacion y se retira de la sesion.

A solicitud del sefior Presidente, la sefiora Tatiana Loaiza procede da dar lectura
de la propuesta de acuerdo.

La sefiora Tatiana Loaiza hace lectura del acuerdo.
ACUERDO No. 399-12-2021
CONSIDERANDO

1- El articulo 14bis de la Ley de Creacién del Instituto Mixto de Ayuda Social
(IMAS), Ley N°4760 y sus reformas, otorga al IMAS la explotacion exclusiva de
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puestos libres de derechos en los puertos, las fronteras y los aeropuertos
internacionales.

2- Dentro de la estructura organica del IMAS, se encuentra el Area de Empresas
Comerciales, la cual corresponde a un érgano empresa que desarrolla un servicio
de naturaleza comercial y de caracter no esencial, segun lo ha destacado la
Procuraduria General de la Republica en su dictamen C-055-2008 del 22 de
febrero 2008.

3- El Reglamento de Organizacién y Funcionamiento del Consejo Directivo del
IMAS, en el Articulo 5 — De las competencias del Consejo, en el inciso r),
establece que es competencia del Consejo Directivo conocer y decidir lo
relacionado con la administracion y forma de conduccién de las Tiendas Libres de
Impuestos.

4- El Area de Empresas Comerciales, elaboré de forma colectiva el Manual
Operativo de Procedimientos del Area de Empresas Comerciales, procurando
contar con procedimientos que sean una base confiable para el desarrollo de las
labores que se realizan en la empresa en los procesos contables, logisticos y
administrativos.

5- Mediante oficio IMAS-GG-1926-2021, con fecha 01 de setiembre del 2021, la
Gerencia General aprueba el Manual Operativo de Procedimientos del Area de
Empresas Comerciales, con el objetivo de establecer las actividades que
desarrolla cada unidad del Area de Empresas Comerciales, con el fin de contar
con procedimientos que son una base confiable para el desarrollo de las labores
alli descritas con la mayor eficiencia posible minimizando al maximo los errores y
brindando posibilidades de mejora continua.

6- Para la elaboracién del Manual Operativo de Procedimientos del Area de
Empresas Comerciales, se tomaron en cuenta diversas recomendaciones
provenientes de la administracién, asi como hallazgos de la Auditoria Externa,
aspectos de control interno y recomendaciones de Auditoria Interna, tal como la
4.1 del Informe AUD-001-2020 la cual establece que “se debera disponer de un
procedimiento que describa como minimo los pasos a seguir, los niveles de
aprobacién y de aporte financiero permitido, y el respectivo convenio de
cooperacion; ademas de la aprobacion por parte del Consejo Directivo o por la
instancia administrativa que éste Organo Colegiado lo delegue.”

7- Dentro del Manual Operativo de Procedimientos del Area de Empresas
Comerciales se establece el procedimiento ndmero 20, Establecimiento de
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Alianzas con los Proveedores, que busca regular y controlar de una manera
transparente y agil, las alianzas comerciales que se realicen con las empresas
proveedoras. Lo anterior, considerando la estructura jerarquica bajo la cual opera
la empresa, atribuyendo la responsabilidad segun el ambito de competencia de
cada instancia.

8- Que de acuerdo con lo que se establece en el paso # 26 del Procedimiento
para establecer Alianzas con Proveedores se debe elaborar una herramienta que
establezca los montos maximos que seran aprobados segun el nivel jerarquico
que se requieran en los procesos para la conformacion de acuerdos y convenios
de naturaleza comercial entre el IMAS- Area de Empresas Comerciales (AEC) y
terceras personas fisicas o juridicas, y enviarlo para aprobacién al Consejo
Directivo.

9- Que dicha herramienta denominada “Tabla de Limites” mejorara la gestion en
tres areas fundamentales: cumplimiento con condiciones de operativa especiales
del negocio, reduccién de tiempos de respuesta y manejo.y distribucion de
riesgos. Ademas, brindara confianza y seguridad procedimental para la institucion
en los tramites de las alianzas.

10- Mediante los oficios IMAS-SGGR-AEC-536-2021 e IMAS-SGGR-100-2021,
se remite la “Propuesta para el establecimiento de limites en las alianzas
comerciales con los proveedores”, la cual incorpora los ajustes producto de la
retroalimentacion recibida por la Asesoria Juridica recibido mediante oficio IMAS-
PE-AJ-1467-2021.

11- Que mediante oficio IMAS-GG-2724-2021, la Gerencia General traslada la
propuesta para conocimiento del Consejo Directivo.

POR TANTO, SE ACUERDA:

Aprobar la “Propuesta para el establecimiento de limites en las Alianzas
Comerciales con los Proveedores de Tiendas Libres”.

El sefior Presidente somete a votacion el anterior acuerdo. Las sefioras directoras
y los sefiores directores: Sr. Juan Luis Bermudez Madriz, Presidente, Lic. Rolando
Fernandez Aguilar, Vicepresidente, Licda. Georgina Hidalgo Rojas, Directora, Ing.
Ronald Cordero Cortés, Director, MSc. Freddy Miranda Castro, Director, Licda.
Ericka Alvarez Ramirez, Directora y el Bach. Jorge Loria Nuiiez, Director, votan
afirmativamente el anterior acuerdo.
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A solicitud del sefior Presidente, las sefioras Directoras y sefiores Directores
declaran firme el anterior acuerdo.

5.3. Analisis del Informe de Labores Illl Trimestre 2021:

El MSc. Juan Carlos Laclé Mora, Gerente General indica que como es costumbre
se viene presentando los informes trimestrales a solicitud de este Consejo
Directivo. Se han realizado algunas sesiones de trabajo para visualizar esos
informes previos a traerselos al Consejo Directivo, encontrando algunos aspectos
de mejora para mayor facilidad del Organo Colegiado y espera que sea del
agrado.

Se esta al cierre del afio y eso hace que alguna de la informacién que se esta
presentando tenga ya un desface con respecto al momento en que se encuentran
hoy, pero sin embargo espera que en el informa de cierre de afio se pueda
visualizar una gestion mucho mas estratégica del afio 2021.

5.3.1 Informe de Labores lll Trimestre Ano 2021 de la Subgerencia de Gestion
de Recursos, elaborado por el Lic. Javier Antonio Vives Blen, segun oficio
IMAS-SGGR-095-2021.

El sefior Presidente cede la palabra al Lic. Javier Vives Blen, para que presente el
informe de labores.

Se hace una presentacion con filminas que forma parte integral del acta.

) DUTY
%naas FREE

Do-Gged Shopping

RESUMEN EJECUTIVO INFORME TRIMESTRAL
SUBGERENCIA DE GESTION DE RECURSOS

III TRIMESTRE 2021
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Se presenta el informe del 1l Trimestre de la Subgerencia de Gestiéon de Recursos
que se realiza con base en la informacion que llega a conocimiento de la
Subgerencia, por parte de las dos areas dependientes, una es el Area de
Empresas Comerciales, que presenta la informacion mediante oficio IMAS-SGGR-
AEC-504-2021 y el Area de Captacion de Recursos, segin oficio IMAS-SGGR-
ACR-12-2021.

Se tiene datos con corte al lll Trimestre del 2021.

En el siguiente grafico se ve reflejado las ventas reales versus el Plan Operativo
Institucional, donde al mes 7 se tiene una restimacion que se realiz6. Recuerda
gue en Empresas Comerciales no se disminuye, ni se incrementa el ingreso que
se tenia proyectado, sino que Unicamente se distribuye seguin el comportamiento
real, es por es que tanto las barras como las lineas coinciden.
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El trimestre que esta bajo observacion el mes de agosto se alcanza un 74% de lo
que se habia inicialmente proyecto, y en el mes de setiembre un 86% de los que
se habia proyectado.

En Empresas Comerciales se  tiene un comportamiento donde adn en el
transcurso del afio ha habido una inestabilidad con respecto a la estacionalidad
que ordinariamente se conocia y a pesar de que los ingreso no van a llegar
necesariamente a lo que inicialmente se tenia proyectado en el Plan Operativo
Institucional, la empresa ha logrado hacer frente a las obligaciones que habian
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quedado pendientes durante el 2020, incluso ha superados las proyecciones de
PAO que tenia, por el buen comportamiento que se ha tenido en el flujo de
efectivo, el cual es sumamente positivo en la operativa nuestra.

Se muestra el comparativo interanual de las ventas en el Depésito Libre Comercial
de Golfito. Ya se tiene la oportunidad al cierre de este periodo de profundizar en el
informe que se esta preparando del comportamiento que ha tenido Golfito, pero
sin duda es un comportamiento muy positivo y que refleja el corte del tercer
trimestre, parece todo indicar que se va a lograr en el afo 2021, ventas
superiores al $1.000.000 (millén de délares estadounidense) para esa tienda que
se opera, lo cual es inédito en los cinco anos de operacion.

En la relacion 2021-2020 se ha crecido un 122.5% son cifras sumamente positivas
y en relacion 2021-2019 que es la que marca la pauta, porque 2019 es la que se
antes de la pandemia, se ha crecido igual un 63% que no es nada despreciable.

El Depésito ha incrementado en el comparativo interanual un 88% producto
principalmente de la modificacion normativa que habilito la posibilidad en compra
en el mismo dia de la activaciéon de la tarjeta, y esto adicional a estrategias
comerciales que se han desarroliado al plan de salvamento que ha ayudado a
enforcarse en una categoria especifica, que es la ganadora y que ha permitido en
el 2021 tener un comportamiento realmente positivo. Sabe que esto tal vez de
escapa un poco del periodo que se esta analizando, pero el mes de noviembre
recién cerrado se logré alcanzar ventas por ¢154.000.000,00 (ciento cincuenta y
cuatro millones de colones) aproximadamente, y es el mejor mes que ha tenido el
Depésito Libre Comercial de Golfito en los cinco afios de operacién y que en el
mes de noviembre de cumplieron.
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Lo que corresponde a Tienda Libres en el Aeropuerto Juan Santamaria y en el
Aeropuerto Daniel Oduber, se muestra en el siguiente grafico, donde se detalla el
comparativo de los ultimos tres afios. A partir del mes de marzo del 2021 se
compard en esa comparacion interanual con el 2019 que es la normalidad antes
de la pandemia, y hay datos que son relevantes de sefialar.

El primero en el acumulado se lleva un 68% es decir un -32% de lo que se llevaba
al tercer trimestre en el 2019. Esto es importante verlo en comparaciéon con la
recuperaciéon que ha tenido visitacion turistica, a pesa de que la actividad
econdmica al dia de hoy se habla de que ha alcanzado los niveles pandémicos, lo
cierto que esto no es estandar en todas las areas, y el turismo todavia no se ha
recuperado al 100% a los niveles que se tenia antes de la pandemia, segun el ICT
en los datos que provee en la pagina web al corte del tercer trimestre la visitacion
via aérea habia alcanzado un 45.5% de lo que se habia recibido por visitacién via
area en el 2019.

En ese mismo periodo se ha alcanzado un 68%, lo cual lleva a concluir algo
positivo, porque es un objetivo que se trazd desde la reapertura, y la recuperacion
va mas acelerada de lo que la recuperacidon turistica lleva organicamente a
recuperar. Ese ha sido un objetivo que se planted desde que se dio la reapertura,
porque se tenia la necesidad imperante de que el crecimiento y recuperacién de
las ventas a la normalidad antes conocida, fuera mas acelerada de lo que
organicamente iba a ser.

P4
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Hay algunos indicadores que se van a ver en la siguiente lamina, que reflejan que
esto es una realidad.
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El 68%, del 45% de la recuperacion del turismo via aéreo se ve reflejado en la
venta por persona pasajera. En el caso del Aeropuerto Juan Santamaria se tiene
una venta por persona pasajera que alcanza 6.5 dolares, esto es la relaciéon de
dividirlo en total vendido entre total personas pasajeras que visitaron la terminal,
eso es un 45% mas que en el 2019, que estaba en 4.5 dblares, a pesar de eso se
ve una tendencia en los meses a que se va a estabilizar, pero este impulso que se
ha recibido en los meses del 2021 permite hacendar un poco mas la recuperacion,
y en el caso del Aeropuerto de Liberia se tiene una venta por persona pasajera de
4.6 dolares que representa un 44% mas de lo que se tenia en el 2019.

INDICADOR: VENTA POR PERSONA PASAJERA
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La siguiente lamina muestra el ticket promedio que es la relacion de dividir el total
vendido entre la totalidad de facturas realizadas, donde se observa que al corte
del tercer trimestre se esta en un 89.4 délares del ticket promedio versus como se
estaba en el 2020 que era 65.5 y en el 2019 66.6.
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INDICADOR: TICKET PROMEDIO (a1 11z Trimestre)

2021

$89.4

2020
$65.5
2019
$66.6

Estos indicadores lo que muestra es que se esta vendiendo mas a cada persona
que pasa por las tiendas, y es la tnica forma considerando los datos que reflejan
la visitacion turistica via aérea, de que se pueda crecer mas acelerado de lo que
ofrece la visitacién del turismo.

En lo que respecta a los ingresos tributarios se tiene en el siguiente grafico lo que
ha sucedido en julio, agosto y setiembre para cada uno de los tributos que se
recaudan.
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En total en este trimestre se ha recaudado ¢9.988.000.000,00 (nueve mil
novecientos ochenta y ocho millones de colones) aproximadamente, teniendo un
peso relativo de 97% de la contribucién para fiscal, un 87% es de privados y un
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10% institucional, es donde se concentra la mayor recaudacién por concepto
tributario, un 2% que corresponde al impuesto a moteles y lugares afines, y un 1%
corresponde a recargo de intereses.

De seguido se tiene la colocacién de las donaciones y al corte del tercer trimestre
se ha colocado 163 donaciones, con un valor de referencia de ¢345.641.282, 00
(trecientos cuarenta y cinco millones seiscientos cuarenta unos mil doscientos
ochenta y dos colones), este es un valor referencial, que se tiene de las distintas
boletas de aduanas o bien segun el valor de los bienes que se recibieron de parte
de otras fuentes que proveen bienes para colocar en donaciones.

Se tiene el pastel donde esta la distribuciéon segan la naturaleza de cada una de
las organizaciones que han recibido.

DONACIONES OTORGADAS

fal III Trimestre por tipe de organizacion)
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El siguiente grafico muestra la distribucion de esas 163 donaciones que han sido
colocadas, segun distribucion regional que se tiene en el IMAS. Es importante
destacar que el Area Regional de Puntarenas, la Huetar Caribe y Chorotega
empiezan a tener una porcion del pastel importante y esto es producto del
acercamiento que se ha realizado después de la entrada en vigencia del
Reglamento de Donaciones con las &reas regionales para posicionar a
Donaciones como un instrumento mas que tiene las areas regionales, para
atender en territorio a las organizaciones.

De estas tres areas mencionadas se ha obtenido una excelente respuesta, se ha
encontrado un aliado estratégico para poder colocar esas organizaciones, lo que
ha permitido hacer una distribucion entre las areas regionales.

DONACIONES OTORGADAS (a1l 1rI Trimestre por ARDS)
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Se abre un espacio para comentarios.
El Ing. Ronald Cordero, Director manifiesta que viendo este informe solo efectos

positivos en todos los rubros analizados, y desde su punto de vista es para
celebrar y reconocer que es producto de una excelente administracion.
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La Licda. Georgina Hidalgo, Directora se une a las palabras del director Ronald
Cordero y da las gracias a todo ese equipo que ha trabajado fuertemente para
salir adelante en épocas tan dificiles.

El Bach. Jorge Loria, Director felicita al sefior Javier Vives y su equipo de trabajo,
ya anteriormente en un informe presentado, se daba muestras que iba por buen
camino y se ha ido avanzando, y eso lo llena de mucha alegria porque de nota el
gran esfuerzo que se ha dado, se va por buen camino.

El MSc. Freddy Miranda, Director comenta que en el Ultimo vieje que realizd
estuvo como una hora haciendo fila para llegar a Migracién y media hora para salir
de aduanas donde revisan las valijas, y le indicaron que habian como 5 aviones
que llegaron repletos de Europa en el mes de noviembre. Por lo anterior, consulta
si eso se ha mantenido asi, porque saca la conclusién de que venga tanta gente y
es que la vacunacion es un buen negocio, el tener bajo niveles de contagio, es
como la mejor publicidad que puede hacer el ICT para efectos de atraer turismo.

Pregunta, si se tiene alguna idea de que, si los vuelos se han mantenido en estas
fechas, porque seria muy buenas noticas, a parte de la noticia de Golfito donde los
compafieros que perseveraron en el sentido de aguantarse, y en lo personal
estaba en la linea de cerrar esa tienda por no estar dando ganancias, pareciera
que van a terminar teniendo la razén ellos.

Responde el Lic. Javier Vives que el comportamiento de los vuelos sigue positivo
en el incremento. Se manejan con informacion que se actualiza constantemente y
la dltima actualizacién que se tiene con respecto a los vuelos en el Aeropuerto
Juan Santa Maria, es del 01 de diciembre, donde inicialmente se habia dicho que
se iba a recibir 2907 vuelos durante el mes de diciembre, y segtn el Gltimo reporte
dice que se van a recibir 3000 vuelos, lo cual es positivo porque se tiene la
expectativa que el mes de diciembre del 2021 se alcance el nivel de ventas de
diciembre 2019 que era época prepandemia.

Ahora hay situaciones que también deben atenderse y que constantemente a
medida de las posibilidades trasmitiendo el mensaje a las autoridades que
manejan tanto Migracion, como Aduanas, para efecto de facilitar ese proceso que
enfrenta la persona pasajera que llega al pais, porque muchas veces eso se
satura por la cantidad de personas y los vuelos coinciden en una determinada
franja, a veces es también por la ausencia y suficiencia del que esta atendiendo y
eso repercute ciertamente en el humor de la persona pasajera, y nosotros
estamos en el medio, porque luego de pasar por Migracién esta la Tienda IMAS...
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En atencion a la pregunta puntual los vuelos estan presentando un
comportamiento positivo y mas en la temporada alta que se esta iniciando.

El comportamiento del Aeropuerto Daniel Oduber también es muy positivo,
inclusive para el cierre del aino completo puede presentar un comparativo para que
lo vean.

5.3.2 Informe de Labores Illl Trimestre Afio 2021 de la Subgerencia de
Soporte Administrativo, elaborado por la Licda. Heleen Somarribas Segura,
segun oficio IMAS-SGSA-0546-2021.

Se cede la palabra a la sefiora Heleen Somarribas para que presente el informe
de labores del Ill Trimestre.

Se hace una presentacion con filminas que forman parte integral de acta.

Ii‘:illll!i

Subgerencia de Soporte Administrativo
Informe de Labores

Il Trimestre 2021

El informe se presenta con tres secciones.
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Cumplimiento de metas PEI-POI-POGE 3/33

?:n:;is:rc:,i;rr\‘(t:luya lIos PEI 2.1.1.3.

net::esic.iadesos e Implementa.r sl

administrativas operativas plan de accién 100%
necesarias para la para la atencion

implentacién del modelo de de los

intervencién acordes con requerimientos.

las caracteristicas de cada

territorio

U/

Cumplimiento de metas PEl

Doc. pdg.2y 3
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Cumplimiento de metas PEI-POI-POGE 4/33

"

2.1.21.
2.1.2 Identificacion y Implementacion
ajuste del 100% de la del plan de accién
normativa necesaria para el ajuste de 1 000/
para la implementacién normativa para la o
del Modelo de implementacién
Intervencion del modelo de

intervencion

Cumplimiento de metas PEI-POI-POGE 5/33

Cumplimiento de metas PEI

Doc. pdg.3y 4

VY

2.1.5 Automatizacién del
100% de los procesos

de soporte

administrativoffinanciero 21.5.2. - o
que requieren mejoras implementacién 100%
para la implementacion de las mejoras

del Modelo de

Intervencion

Cumplimiento de metas PEl

Doc. pag.5

En cuanto al cumplimiento de metas programaticas en lo que corresponde al PO,
POGE indica que las diferentes areas de la Sugerencia y la propia Subgerencia
tuvo un cumplimiento satisfactorio en lo que corresponde a los logros y las metas
que estaban incorporadas y planteadas.
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Cumplimiente de metas PEI-POI-POGE 6/33

Cumplimiento de metas Programdticas,
por instancias administrativas
til Trimestre 2021

100% 99.50%
100%

9
8
Subgerencia de 2
Soporte B
Administrativo B
4
3
2

10%

0%

Subgerencla de Area de Admi durfa Servicios Generales
Soporte Administrativo Fir lnstltucwnal

FRRBEREEER

Doc. pag.5

En la sesibn pasada se comentaba de la apertura del nuevo edificio para
transportes y archivo central, y eso es uno de los mayores logros, para lo cual se
muestra un video.

Realmente fue una gran ilusion poder hacer la inauguracion de ese edificio porque
las condiciones en que se encontraban las compaferas en el Archivo eran
bastante preocupantes, eso mejora las condiciones de los comparfieros vy
compafieras, ellos estan contentos de ver el cambio sustancial en el nuevo lugar
de trabajo. Aparte de tener un lugar adecuado para resguardar los activos
institucionales, también se resguarda la documentacién de mucho valor cientifico y
cultural.

Se cuenta ademas con los siguiente logros.
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Cumplimiento de metas PEI-POI-POGE 7/33

LOGROS

. Cumplimiento del 100% de los acuerdos del Consejo Directivo.

. Cumplimiento del 100% de las recomendaciones Auditoria Externa e Interna.

. Giro del 100% de los recursas requeridos por las ARDS, para el pago de beneficios sociales.

. Emisién de informes financieros en tiempo y forma (Estados Financieros 11l Trimestres 2021, Ejecucidn
presupuestaria de julio, agosto, setiembre, Informe de cumplimiento de las NICSP, entre otros).

. Se realizé el 100% de los ajustes presupuestarios: Modificaciones Generales No.4 y No.5 y el Presupuesto
Extraordianario No.2 y el 100% de las modificaciones especificas solicitadas. .

. Reuniones mensuales de seguimiento a la ejecucién presupuestaria.

. Reuniones mensuales de seguimiento a la ejecucién del Plan Anual de Adquisiciones,

. Se gestionaron las solicitudes de contratacién administrativa que cumplieron los requerimientos.

. Se mantuvieron vigentes el 100% de contratos de ejecucién continua esenciales para la operatividad
institucional.

Doc. padg.6-9

{?Ellil =

PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES

Yoo .

En lo que corresponde al Plan Anual de Adquisiciones el plan inicia con
¢2.663.000.000,00 (dos mil seiscientos sesenta y tres millones de colones), en
donde la Subgerencia de Desarrollo Social tiene la mayor cantidad de los recursos
con un 51%, seguido de actividades centrales con un 38%, SINIRUBE 6%,
Empresas Comerciales 4% y un 1% la Auditoria.

—— = — —
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Estado del Plan Anual de Adquisiciones 9/33

Distribucién Inicial del Plan Anual de Adquisiciones,

Enero 2021
1,364,899,760.00 Monto del PAA
¢2 663 927 760,00
1,009,536,000.00
162.517,000:00 104,050,000.00
- s 20,925,000.00
51% 38% 6% 4% 1%
PROTECCION Y ACT)VIDADES CENTRALES SINIRUBE AREA DE EMPRESAS AUDITORIA INTERNA
PROMOCION SOCIAL COMERCIALES

Doc. pag.10

Estos montos del plan de adquisiciones incluyen 1580 necesidades y presentan un
incremento al 30 de setiembre del 28.74%, un 29% de incremento que son
¢765.000.000,00 (setecientos sesenta y cinco millones de colones).

Estado del Plan Anual de Adquisiciones 10/33

Distribucion ajustada del Plan Anual de Adquisiciones,
Al 30 de setiembre 2021

1% 1%
. l Monto Inicial del PAA
25% p —
7 €2 663 927 760,00 1580
39%
Variaciones
¢765 653 527,60 —> 28,74%
33%
Monto Ajustado del PAA
& Actividades Centrales ® Proteccién y Promocién Social ¢3 429 581 287,60 2200
= Sinirube Empresas Comerciales
u Auditoria Interna
Doc. pag.12

La distribuciéon de estos recursos cambia con este aumento y entonces pasa ya la
parte de promocién social a tener la mayor cantidad de recursos, sino que es una
distribucion mas pareja, teniendo actividades centrales un 39%, protecciéon y
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ACTA No. 85-12-2021

promocion un 33%, SINIRUBE UN 35% y tanto Auditoria, como Empresa
Comerciales un 1% de los recursos del plan.

La ejecucion al 30 de setiembre es de un 26% de los recursos ya concluidos, un
34% recursos en tramite y un 40% de recursos pendientes.

¢1,600,000,000.00
#1,400,000,000.00
$1,200,000,000.00
€1,000,000,000.00
$800,000,000.00
$600,000,000.00
$400,000,000.00
$200,000,000.00
g-

Estado del Plan Anual de Adquisiciones,
seglin recursos econémicos
Al 30 de setiembre 2021

¢1,369,874,615.60
#1,173,867,173.80

(1885,839,497.80
26% 34% 40%
Concluido Recursas en trdmite  Recursos pendientes de
trémite
L : j
60%

Estado del Plan Anual de Adquisiciones 11/33

Recursos pendientes de tramitar del
Plan Anual de Adquisiciones,
Al 30 de setiembre 2021

59%

®PROTECCION Y PROMOCION SOCIAL
ACTIVIDADES CENTRALES
®AUDITORIA INTERNA
SINIRUBE
# AREA DE EMPRESAS COMERCIALES

Doc. pag.13y 21

Entre lo concluido y los recursos en tramite se tiene un 60% y los recursos
pendientes en su mayoria corresponden a recursos de SINIRUBE con un 59%, un
33 % actividades centrales, un 6% proteccién y promocion social y un 1% para
Auditoria y SINIRUBE.

Ese 60% recursos que fueron gestionados se tramitaron a través de 108 carteles
publicados y distribuidos en 88 contrataciones directas, 18 licitaciones abreviadas,
licitaciones pUblicas, seglin se muestra en la siguiente lamina.
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Estado del Plan Anual de Adquisiciones 12/33

Estado de los procedimientos de Contratacién Administrativa
Al 30 de setiembre 2021

80
Tramite con 108 carteles:
70
60 < 88 Contrataciones Directas
s % 18 Licitaciones Abreviadas
% 2 Licitaciones Publicas
40
30
20
° | .
. W = a & -
Contratos En Desierto- Recepcidn  Adjudicacié Apertura  Apelacidno  Adjudicado
evaluacion  Infructuose  de ofertas nen firme revocacion
& Seriesl 78 8 - 2 8 2 4 1

Doc. pdg.15

La ejecucion del plan tomando en cuenta los recursos econdmicos asignados a
cada uno de los programas presupuestarios, se muestra en la siguiente filmina.

Estado del Plan Anual de Adquisiciones 13/33

Estado de ejecucién de los recursos presupuestarios del Programa
Anual de Adquisiciones, por Programa Presupuestario, Auditoria
Interna y SINIRUBE
Al 30 de setiembre del 2021 ¥ 4

Monto del PAA
100%
i 30/09/2021
90% |
0% @3 429 581 287,60
70%
I ——
60% 55%
50%  as% asw 8% 46%
40% 34% i
28%
30%
22% 24%
20% 17%
2%
i = [ ] i
Actividades Centrales Protecciény Empresas Auditoria Interna SINIRUBE
Promocién Social Comerciales

W Tramitado & Pendiente # Concluido

Doc. pég.14
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Si se hace la valoraciéon no desde el punto de vista de recursos econémicos, sino
de necesidades incluidas en el plan de adquisiciones, se inicia el plan con 1580
necesidades, segun se detalla en el siguiente cuadro.

Estado dei Plan Anual de Adquisiciones 14/33

Variacidn en las necesidades del Programa Anual de Adquisiciones
Al 30 de setiembre 2021

Necesidades Variaciones en la cantidad de

Incremento

Programa y centro gestor Iniciales necesidades necesidades
IT HT mT Cantidad (+) %
Actividades Centrales 398 405 448 449 51 13%
Empresas Comerciales 16 17 44 85 50 333%
Auditoria Interna 29 29 41 4 12 41%
Proteccion y Promocion Social 1121 1303 1620 1621 500 45%
Sinirube 17 17 24 24 7 41%
Total 1580 1771 2177 2200 620 39%

El estado de estas necesidades a nivel general es de un 80% ya concluido, un
11% en proceso y solo un 9% de necesidades pendiente.

Estado del Plan Anual de Adquisiciones 15/33

Estado general del Programa Anual de Adquisiciones,
seglin necesidades
Al 30 de setiembre del 2021

9%

11%

80%

¥ En proceso ® Concluido = Pendiente
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Si se observa por programa, pero desde el punto de vista de necesidades,
actividades centrales se tiene lo siguiente:

Estado del Plan Anual de Adquisiciones 16/33

Estado de ejecucion de las necesidades del Programa Anual de Adquisiciones,
por Programa Presupuestario, Auditoria Interna y SINIRUBE

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

67%

21%

I 11%

Actividad

Al 30 de setiembre del 2021

51%
37%
15%

Auditorfa Interna

Centrales

Empresas

Promocnon Soclal Comerciales

® Tramitade ® Concluido Pendiente

50%

38%

13%

SINIRUBE

& : %IIIISE

ASPECTOS A INFORMAR AL CONSEJO DIRECTIVO

"t S S

Entre otros aspectos a informar se tiene a lo que corresponde a la ejecucion

presupuestaria.

La composicion del presupuesto al 30 setiembre es en su gran mayoria un 56% de
los recursos son del FODESAF, esto incluye Cuido, Avancemos y Crecemos,
luego se tiene un 22% del Gobierno Central y cinco % de Empresas Comerciales y

un 17% de recursos propios.
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Ejecucion Presupuestaria 18/33

Composicion del Presupuesto de Ingresos 2021

Al 30 de setiembre del 2021

_ ol 17%

56%
= Recursos Propios = Fodesaf (Cuido, Avancemos, Crecemos)
= Gobierno Central Empresas Comerciales

Doc. pag.25y 26

Los ingresos institucionales al 30 de setiembre esta compuesto segiin se muestra
en la siguiente lamina:

Ejecucidn Presupuestaria 19/33

Ingresos Institucionales, por fuente de financiamiento
Al 30 de setiembre 2021

VARIACIONES
(PROYECTADOS ACUMULADOS
INGRESOS ool | N o AL Il TRIMESTRE/REALES
CONCEPTO INSTITUCIONALES ACUMULADOS AL 1l
PROYECTADOS ACUMULADOS AL ACUMULADOS AL RIMESTIE
1l TRIMESTRE 1ll TRIMESTRE )
ABSOLUTA RELATIVA
Recursos libres/propios 41,751,195.99 32,501,400.73 _ _ 36,600,740.49 4,108,330.76 13%
Propios 41,751,195.99 32,501,400.73 36,609,740.48 4,108,330.76 13%
Recursos especificos | 224214,470.79 174,408,828.58 174,634,733.96 227,905.38 0%
Fodesaf 53,845,208.38 40,609,021.40 44,441,030.32 3,742,017.91 9%
Fode-crece 15,140,801.50 11,355,601.13 12,044,374.38 688,773.25 6%
Red de cuido 25,057,828.66 25,057,828.66 25,064,256.54 6,427.88 0%
Gobiemno central (Avancemos) 47,505,288.37 35,753,830.56 35,366,823.28 -387,007.28 -1.1%
Gobiemo central (Avan. MEP) 10,012,457.04 15,012,457.04 14,802,457.04 -210,000.00 -1.4%
Gobierno central (Crece-mep) 36,007,610.40 27,268,130.48 24,543,175.39 -2,724,064.08 -10.0%
Gobiemo central (Seguridad
alimentaria) 6,790,279.52 5,004,030.15 6,004,108.42 8g.27 0%
Gobiemo central (emergencias) 1,499,492.57 1,409,402.57 1,490,402.57 %

Empresas comearciales 18,018,871.85 12,413,086.09 11,525 674 .53 -B57 411 56 7%
TOTAL 265,962,366.78 206,908,238.31 211,244,474.45 4,336,236.14

% con respecto Ingrescs
_Institucionales Proyectados 2021 77.80% 79.43%
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El comparativo de los ingresos al 30 de setiembre 2020-2021.

Ejecucion Presupuestaria 20/33

Comparativo de ingresos reales al 30 de setiembre Variacién absoluta en los ingresos reales al 30 de setiembre 2021-2020
2020-2021 Por fuente de financiamiento
(en miles de colones) {en miles de colones)
300,000,000.00

262,352,550
Emp. Comerc.

.60
250,000,000.00 PANI -86,558.97
211,244,474 Borwo Proteger
45
Emergencias -103,430.45
200,000,000.00
Seg, Alimentaria -316,155.43
CRECE-MEP -4,040,530.08
150,000,000.00 Avanc. MEP -64,105.16
Avancemos -1,617,310.22 —
100,000,000.00 RED CUIDO -692,311.74
FODE-CRECE -1,059,751.62
50,000,000.00 peRes -6,596,712.09 1,739,524.73
Propios
11, -3, 5, ~2,500,000.00 500,000.00
0.00
2020 2021 ® Variacién Abscluta

Doc. pag.27

En cuanto al comportamiento de los egresos institucionales a nivel general se
tienen lo siguiente datos:

Ejecucién Presupuestaria 21/33

Comportamiento de Egresos Institucionales
Al 30/09/2021

Compromisos Contractuales 3%

feresos Reales _ =% B 89%
Campromisos SABEN - 17%
-l
Disponible - 11%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Doc. pag.28
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La ejecucion presupuestaria por programa es la siguiente:

Ejecucién Presupuestaria 22/33

Ejecucién Presupuestaria por programa
Al 30/09/2021
{en miles de colones)

DISPONIBLE

PRESUPUESTARIO
RESOLUCIONES {Rebaja los REPRESENTACION %
PROGRAMA PRESUPUESTO EGRESOSREALES COMPROMISOS POR ) compromisos DEL DISPONIBLE
INSTITUCIONAL CONTRACTUALES EJECUTAR/SEGUN contractuales y PRE§UPUESTARIO
SABEN) resoluciones SEGUN PROGRAMA
aprobadas en
SABEN)
Actividades Centrales 1/ 11,393,225.56 5,561,744.34  1,604,713.33 4,226,767.89 37%
Protecciény 236,550,269.36  167,120,873.14  3,852,526.72 44,752,161.70  20,824,707.81 9%
PromociénSocial
SUBTOTAL (Sin 247,943,494.92  172,682,617.47  5457,240.06 44,752,161.70  25,051,475.70 10%
P.EC.)
Empresas Comerciales  18,018,871.85 9,624,618.91  3,563,429.69 4,830,823.26 27%

TOTAL GENERAL 265,962,366.78  182,307,236.38 9,020,669.74 44,752,161.70 29,882,298.96

68,55% 3,40% 16,83%

¥ Incluye Auditorla

Doc. pdg.30

Si se quiere visualizar desde el punto de vista grafico se muestra en la siguiente
lamina:

Efecucién Presupuestaria 23/33

Ejecucién presupuestaria porcentual, por programa

Al 30/09/2021
| e |
80%

71% Actividades Centrales 11,393,195.56
70% Proteccién y Promocidn Social 238,550,299.36
Empresas Comerclales 18,018,871.85
60% i
539% Tota! 265,962,366.78
50% 49%
40% 37%
30% 27%
21% 20%
20%
14%
- l i
0%
Actividades Centrales Proteccién y Promocion Empresas Comerciales
Social

M Egresos Reales W Compromisos M Disponible

Doc. pag.31a 34
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El programa de proteccion y promocion social.

Presupuesto de Inversion Social

Programa de Proteccidén y Promocidn Social

Presupuesto ¢236 550 269,36

.
-

Inversién social: ¢208 139 811,30 Gasto administrativo: €28 410 458,07
88% 12%

A
78
Del total de recursos
institucionales

Esta inversion socia se ha ejecutado un 72% con egreso real, un 22% esta en
compromiso y un 6% disponible.

Ejecucién Presupuestaria 25/33

Ejecucién de Recursos de Inversidn Social
Al 30/09/2021

6%

22%

72%

u Egresos reales = Compromisos ® Disponible

Doc. pag.32
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En lo que corresponde a las disposiciones de los resultades de los informes de la
Contraloria General de la Republica al 30 de setiembre, se muestra en la siguiente
filmina.

Disposiciones Contraloria Generalde la Repiblica 26/33

Disposiciones resultantes de informes de la Contraloria
General de la Republica

Al 30 de setiembre del 2021, la Subgerencia de Soporte Administrativo
no tiene disposiciones resultantes de informes de la Contraloria
General de la Republica pendientes de cumplir.

En cuanto al proceso de bancarizacion Avancemos, Crecemos se ha trabajado en
lo siguiente:

Proceso de bancarizacién Avancemos 27/33

Proceso de bancarizacion Avancemos

La poblacién objetivo a bancarizar fue identificada por el Area de Tecnologfas de Informacién, con un total de
26.629 familias, seg(n el siguiente detalle:

Primera base de datos con 12.552 familias.

Segunda base de datos con 10.750 familias.

Tercera base de datos con 3.327 familias.

Con esta informacion se han realizado las siguientes acciones.

Traslado de las bases de datos al Banco Nacional para su revisién.

« Generacién de cuentas bancarias para la poblacién que no la poses.
Campafia por medio del SACI, con el objetivo de solicitar el consentimiento de la poblacién, que tiene cuenta
bancaria activa o inactiva, para coordinar con el Banco el depésito de los recursos de Avancemos-Crecemos
en dicha cuenta.
Activacion de las cuentas bancarias inactivas de aquellas personas que den el consentimiento.
Campana por medio del SACI, para indicarle a la poblacion bancarizada que debe realizar el retiro de la
tarjeta.
Solicitud a la SGDS de realizar la gestiones para eliminar las cuentas prepago conforme se trasladan las
bases de datos de la poblacién bancarizada.

En lo que corresponde al sistema (nico de pago de recursos sociales, este
sistema es un instrumento de pago gratuito, de trazabilidad de las transferencias
gue se realicen por parte de las entidades ejecutoras de programas sociales.
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Sistema Unico de Pago de Recursos Sociales 29/33

Sistema Unico de Pago de Recursos Sociales
(SUPRES)

Los requerimientos del servicio, los deberes y obligaciones de las partes deben definirse madianie
un Acuerdo de Nivel. Para efectos del IMAS, los recursos que serén incluidos en esta modalidad
de pago son los correspondientes al beneficio de Avancemos y la mplementacion sera realizada
preliminarmente, a partir del mes de febrerodel 2022.

En este momento se estén realizando todas las coordinaciones respectivas para garantizar que la
transicion en el método de pago de los beneficios no afecte a la poblacion beneficiana.

Sobre los avances identificados en diciembre 2020 para implementar en este afo
por parte de la Subgerencia, en su mayoria estan ejecutados, segin se muestra
en las siguientes laminas.

Avance Oportunilades de Mejora 2021 30733
Avance en las oportunidades de mejora para el 2021
Automatizar el Programa  Aprobaddn Procedimientos

Realizar capacitaciones en Elaboracion e

temas de Coniratacion implementacion de un  Anual deAdquisiciones: Contratacion Administrativa
Administrativa a nivel  sistema para la formulacion y actualizacién Reglamento
institucional: presupuestariaanual: Interno C Administrativa:

Ejecutado et Pendiente En Proceso, en elaboracion

Avance Oportunidadesde Mejora 2021 31/33

Avance en las oportunidades de mejora para el 2021

de flujos

Capacitar al peysonal de las
Areas en temas de relevanda
institudonal, como las Normas
Internacionales de
Contabilidad para el Sector
Pablico NICSP, contratacion
administrativa, entre otros:

Ejecutado

Adquirir el médulo de SAP
para realizar los trémites de
fondo fijo, para la
adquisicion de blenes y
servicios y reconodmiento
de vidticos y transporte, de
forma automatizada:

Modificacion de PEl, para su

implemantacion en el 2022-
2023,

50

Continuar con la
Implementacién de
contrates de  ejecucién
continua, segin demanda y
convenlo marco:

En proceso
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Avance Oportunidades de Mejora 2021 32/33
Avance en las oportunidades de mejora para el 2021

Valoracién e implementacién Bancarizacién del 100% de Fortalecimiento del personal
de 4reas de trabajo los benefidarios Avancemos del Area de Proveedurfa
colaborativo a nivel que sean localizables: instituclonal y del Area de

Servicios Generales con un
profesional adidonal en ef
Se trasladé la base de datos proceso de  Servicios
al Banco Nacional, fue Administrativos:
revisaday se estd a la espera
de una reunién para
coordinarla apertura. i

institucional:

Se abre un espacio para comentarios

El Ing. Ronald Cordero, Director agradece por la presentacion tan sucinta, siendo
que los temas son muy amplios y profundos, pero refleja muy bien todo.

La sefiora Heleen Somarribas comenta que esta mejora del edificio se inicio en el
periodo 2008, realmente ha sido un proceso largo, iniciando con un diagndstico
que se ejecutdé en el 2009, en el 2011 se hizo la elaboracion de los planos
constructivos que se ejecutaron en el 2011, 2012, en el 2014 se hizo un tramite de
contratacion que se inicié y quedo frustrado algo paso con la empresa y no se
pudo continuar con las obras, el afio pasado se hizo un nuevo diagnéstico para
poder continuar con las obras, se puso el presupuesto para este afio, y en este
afio se ejecutaron las obras, todo el afio ha sido de obra constructiva. Realmente,
ha sido una gran carrera, 13 afios después se tiene esta obra terminada.

El MSc. Freddy Miranda, Directo indica que ese ultimo comentario de la sefiora
Heleen Somarribas confirma lo dificili que es hacer obra publica en la
administracion, vendran tiempos mejores. En general se siente muy satisfecho con
el informe.

Consulta sobre el tema de las impresoras, tiene entendido que se tiene una
politica de moverse a lo cero papeles, que la mayoria de cosas sean digitalizados,
por lo que le resulta contradictorio que se compre impresoras con esa politica.

Responde la sefiora Heleen Somarribas que se adquirieron 358 escaner y 13
impresoras, porque siempre en alguna medida para algo se necesitara, algunos
cambios de algunas impresoras, y los escaneres se ocupan para el proceso de
digitalizacién en las areas y a nivel institucional.
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El sefior Presidente dice que las dos cosas van alineadas a la misma politica, lo
qgue sucede que todavia hay una serie de documentos que las personas lo lievan
en fisico. Los nuevos escaneres son una bala comparados a los que se tenian,
los equipos estan avanzando, ese es el cambio tecnoldégico que se esta
impulsando.

El Bach. Jorge Loria, Director agradece el informe presentado y le encanto el tema
del edificio, porque una se su preocupacién cuando ingreso fue el tema de alquiler
de edificios, y habia sugerido que cada afio se fuera construyendo sus propios
edificios y dejar de pagar tanto en alquileres y esa plata invertirla en inversion
social. Espera que el otro afio se pueda contar con uno o dos edificios mas para
que el IMAS deje de pagar tanto alquiler.

5.3.3 Informe de Labores Illl Trimestre Ano 2021 de la Subgerencia de
Desarrollo Social, elaborado por la MSc. Maria José Rodriguez Zuaniga, segun
oficio IMAS-SGDS-1486-2021.

Se consigna el retiro de la sesion de la Licda. Georgina Hidalgo Rojas, Directora. y
del Lic. Rolando Fernandez Aguilar, Director

Se cede la palabra a la sefiora Maria José Rodriguez para que presente el informe
de labores del lll Trimestre.

Se hace una presentacion con filminas que forma parte integral del acta.

SUBGERENCIA DE DESARROLLO SOCIAL

Ul Informe de Labores
P ie Proteceion v P i6n Social

Novivwbre, Z022

S~ S -

Se presenta lo correspondiente al Il Informe de Labores del Programa de
Proteccion y Promocién Social, corresponde al corte al 30 de setiembre, por
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lo que la situacién en este momento de los primeros dias de diciembre es
muy diferente, en razén también de ajustes positivos, que quizas en
setiembre aln se estaba un poco rezagados.

El Modelo de Intervencién Institucional en el marco de Puente al Desarrollo
se inicio en el 2015, 2018 con una atencién prioritaria en 75 distritos, que a
partir del 2018 se integran todos los distritos del pais. A su vez, surgen los

cinco componentes que integran Puente al Desarrollo y el liderazgo Puente al
Bienestar, a traves de la Subgerencia.

|

o 2015. Estrategia Nacional para la Erradicacién de la Pobreza Puente al Desarrollo

a 2015- 2018: Atencién prioritaria seglin residencia en 75 distritos

Puente al Desarrollo y sus 5 componentes:
a Puente al
Bianestar

Modelo de Intervencién Institucional

II Ambito Familia Ambito Territorial

2% 5@

Se hace un repaso de los hogares que estan activos, segin se muestra en
las siguientes laminas.

Se mantiene en el 2019 una cantidad de hogares que estan ingresados,
algunos de ellos un poco mas rezagados, en razén del mismo plan que tienen
y que talvez no han podido cumplirlo y asi lo han justificado las personas
encargadas, cogestoras o profesionales en desarrollo social, y otros que adn
no corresponde su salida, porque tiene todo el afio 2021 para ello.
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2 La mayoria de las familias cuentan

ABD:S con al menos un seguimiento.
| |_Noreste ) o
| Suroeste » Existen Unicamente 2.046 hogares
. Alajuela con procesos pendientes, lo que
Cartago evidencia avances con respecto al
 Heredia _ trimestre anterior.

Chorotega
| Puntarenas

“Huetar Caribe

Los cambios generados por ef COVID-

Brunca 449 19 y los cambios institucionales,
Huetar Norte 590 mantienen a un grupo de 259
_Total general 5.490 1 hogares sin seguimientos.

2 5@

En razoén del 2020 fueron hogares que ingresaron el afio pasado.

Cantidad de

o EI99,98% de hogares cuenta con plan

% familiar ingresado en el SAPEF.
hogares
Noreste 2062 11.12% o
| T Suroeste 1.435 7 74% # Lalimitacion para lograr los
Algjuela 1535 8.28% seguimientos segun lo programado
‘ | Carago 2900 | 1132% se debe a rotacion de personal,
| Heredia | 1.134 6.11% incapacidades y situaciones
_ Chorotega | 1880 | 10.19% imprevistas como ia atencién de
| Puntarenas | 1777 9.58% | situaciones de emergencias.
__Huetar Caribe | 2250 | 1213%
| Brunca_ 2249 12.13% i "
Huetar Norte 2114 1140% - Unicamente 4 hogares carecen de
Total 18546 100.00% plan familiar, esto por ausencia de la
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Los hogares ingresados en el 2021 se estan a muy pronto de alcanzar la meta
al 100%, solo hay un area regional que no esta de acuerdo con lo programado,
pero ya se tiene en un programa de seguimiento intensivo, por Io que no habria
riesgo de incumplimiento en razén del ingreso de las personas segun lo
programada.

| Cantidad de El 20,17% de hogares cuenta con plan

gl | hogares EOTLeRtae " familiar ingresado en el SAPEF.

Moreste 143 550%
Sur-oesle 4 0.35% El plazo para el ingreso de hogares
Alajusla 0.00% ‘ .
Cartago 141 543% vence en diciembre 2021.
Heredia 112 431%
Chorotega 630 2425% /" Existen proyecciones de ingreso
Puntar ecr;as_ ! :?74 14-5-” l;:‘ realizadas por las ARDS que cuentan
E_ruu%g aribe i 421 A con seguimiento por parte de AAll,
Hustar Norte 33 | 127%

. Toml 2598 100,00%

Yoe .|

Se esta comentando la situacion a hoy, pero en setiembre se estaba con un
panorama distinto. Ejemplo, Alajuela en ese momento llevaba cero, pero hoy
en dia ya es una cantidad bastante pequefia la que le hace falta para lograr la
meta.

Sobre la Modalidad de Atencidén Nido, se tiene un total de hogares ingresados,
esto es con el corte que se habia tenido a enero con 1061, pero ya con las
listas y todo el proceso que se ha realizado en este ultimo trimestre la cantidad
ha aumentado a un aproximado de 1.000 familias mas que se habia
proyectado.
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Hogares
Ingresados
121

Se logré la incorporacion de 1.061 [
mujeres que cumplen el pefrfil.

El 98,77% de estos hogares cuenta
con plan familiar ingresado en el
SAPEF.

horotega
' Puntarenas
' Huetar Caribe

* Nuevas coordinaciones con PANI para
la referencia de hogares.

Acciones vinculadas a Puente al Bienestar se detalla en la siguiente
diapositiva:

Protocolos de articulacién: Procesos de capacitacién e induccién.

Reunidn trimestral con enlaces nacionales Puente al Bienestar.

Atencién de referencias.
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Resultados del Programa de Proteccion y Promocidon Social, donde se ha
mantenido una linea de ese contacto constante tanto con las personas
asistentes y las subgerencias 4y las secretarias, asi como las jefaturas de
areas técnicas, jefaturas de areas regionales.

Sesiones con personal
de la SGDS, las Areas
Técnicas y las ARDS.

| Ejecucion de la oferta Principals acciones
programadtica: desarrollo de
PROSI y monitoreo de de la SGDS
atenciones ARDS-ULDS:

Presupuesto: seguimiento periddica
por parte del profesional financiero
de la SGDS vy las AT

Avances en normativa: Directriz de
priorizacién, Procedimiento TLAF, Sistema de i
| Quejas y Denuncias, Procedimiento
referencias, Reglamentos, otros.

Seguimiento a la panificacién: PEl — POl - POGE
- PITi — Riesgos — Control Interno

Yo i@
El siguiente grafico muestra los resultados de Programa de Proteccion y

Promocion Social.

Se puede ver el crecimiento en razén de la ejecucion y la cantidad de personas
que se han atendido.

También muestra el tema presupuestario, como ha sido la evolucién en el
primer, segundo y tercer trimestre, se estd muy cerca de llegar a la meta.
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-
_lll 42.675 atenciones registradas.

*

B 122300700100

Totat

%*h
e

€1,955.851,374.00

€918,461,155.00
£241,438,157.00

fobreza | 492,953,044,166.00

_ €40,987,438,904.00

Wi Trm adtl Trim E Tom

No pobrezs l

/:lﬂ.l 99,05% (293.097) de hogares en situacion de pobreza extrema atendidos.

Inversién §146.840.546.516. , L.

<

Sobre hogares beneficiarios y la inversiobn realizada segun el grupo
poblacional, en el siguiente cuadro se puede ver las diferentes poblaciones que

se atiende.

Hogares beneficiados e inversion realizada segiGn grupo poblacional

Monto Total Transferido
por Beneficio

92.935.000

Unidad de Medida N.° Beneficiarios

Grupos Poblaciones

Poblacién Indigena | Total Hogares

Explotacién sexual

__comercial de menores _'°ta! Hogares —
e f:,“f"m €07 | Total Hogares 454 308.089.354
Paoblacién que Presenta | S
Violencia intrafamiliar y/o | Total Hogares 1.211 253.820.980
de Género
| Personas adultas mayores
beneficios (65 afios y Total Personas 14.529 4.859.962.626
= ___mds) e L = —
_Jefatura Femenina | Total Hogares _ 91.508 __ 35.060.698.903
Poblacién con
discapacidad | Total Personas 41.5(_)5_ - 13.166.651.107_.
Poblacién
Afrodescendiente | Total Personas 2o S158048
| _ Poblacidn Trans | Total Persenas 129 39.724.300
Hogares incorporados en
la Estrategia Puente al Total Hogares 26.817 28.891.810.621

Desarrollo
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El siguiente grafico es un comparativo de la inversion realizada segun las
Areas Regionales de Desarrollo Social, del porcentaje del monto invertido y
porcentaje de hogares beneficiarios.

Inversion realizada segin ARDS
Porcentaje de monto invertido y Porcentaje de hogares beneficiados

Ejecucion Presupuestaria segun beneficio de la Oferta programatica.

Ejecucién presupuestaria segun beneficios de la oferta programatica

- Atencion a familias

= Asignacitn fambiar (inciso H)

b Alimentaria {inciso K)
on de si de

| = Veda
. Proteccion Social

« Emerngencian

= Cuidado ¥ Desarrclio infantil

- Ca e

* Gaslos de bn para Ti

( * Crecemos
* Avancemos socundaria
* Persona trabajajadora menor da adad
= Procexos fomativos

de Vivienda
- to de Vivienda para 1a
Alencion de Emergencias
= Compra de Lote para Vivienda de Interés
Social y Vivienda de interés Soclal
= Gastos de implementacién para Compra
de Lote para Vivienda de interés Soclal y
Vivienda do tmerés Social
= Tiulacion
= Coslcs de atencidn
= Equipamiento basico
= infraestruchura para O8S

= Ggatos oa I i6n pare
de C
Productiva para Sujetos Privados
- y iva para

Privados

Sujetos
i S ; J : Capacitacién = Equipamiento Bésico para Sujetos.
| = Garaniias FIDEIMAS = Proyectos Socic Productivos para Sujetos
» Diferencial de I1a Tasa de Interés Privados
FIDEIMAS = G ¥ para
- icios de Apoyo FIDY S Sujetos Pldbces
- i6n a Sujetos Pi v - E i Basico para Sujetos
Piblicos
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En la siguiente diapositiva se puede ver el nombre de beneficiarios como también
el monto que ha sido transferido, teniendo mayor incidencia Avancemos,
Crecemos, atencién a familias y Cuidado y Desarrollo Infantil.

1
Fecucdén presupuestaria segin beneficios de la oferta programatica
Oferta Institucional N° de Monto
Renef, Transferido
Aencion A Familias (0001) Total hogares 35.714.107 604
Emergencias (0003)
Total hogares 33.052 3.027.598.842
Asignacion Familiar H (1014) Total hogares
1.803 1.264.665.700
Prestacion Alimentaria tnciso K (1015}
Total hogares 155 209.843.300
Cuidado Y Desarrollo Infantil (1016) Total personas 24.844 23,927 262,336
Alencion de Siuaciones de Violencia Tolal personas 783 489.615.149
{1023)
Avancemos (0002) Total personas 175.380 48.641.391.000
| Procesos Formativos (1002) Total personas 10.138 2.246.855.000
Crecemos (1018} Total parsonas 209.418 31.704.721.000
TMC-Personas Trabajadoras Menores de Total personas 482 234.690.000
Edad (1019)
Emprendimientos Productivos
Individuales (0004) Total personas 490 744.482.959
Mejoramiento de Vivienda (0010) Total hogares 59 144.053.513
Mejoramiento de Vivienda para la atencion | Total hogares 1 26.490.337
|_de Emergencias (1020) ——

Se tiene los beneficios grupales, que a la fecha se esta de acuerdo con lo
programado.

Ejecucion presupuestaria segin beneficios de la oferta programatica

Cantidad de Cantidad Monto

Beneficio Organizationes | Proyectos Transferida

Asoclaciones Transferencies de Capital Sl 7 - A 8 408.238.783

Otro Tipo de Or;anlzacio;e- Tronsferencias de Caplial - 1 . 1 - 19.500.000
o ‘_ iach _d;Tm.fw ias Corrientes - 3 - 4 . 84.531.819
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La siguiente lamina proyecta la ejecucion presupuestaria segin las metas del POl
2021.

Ejecucion presupuestaria segin metas del POl 2021

[
L

lm lillimlm L

Hay algunas metas que tienen una diferencia que sobresale, algunas de ellas ya
estan actualiza, como es el caso de atencidn en situaciones de violencia, esta
meta se programa presupuestaria pero no fisica, fisica es la cantidad de personas
y no se puede poner un nimero siendo de que no hay manera de poder prever
cuantas situaciones de violencia se manifiestan.

Si se genera un presupuesto que durante el afio va cambiando, generalmente se
inyecta mas dinero, este afo se hicieron varios ajustes, y no se puede ingresar un
monto mayor desde inicio de afio por las limitaciones que se tiene cuando se inicia
afio, mismas que se van solventando debido a como se van identificando las
necesidades.

En el monto de emergencias de igual manera este ya ha sido modificado,
igualmente los demas.

La siguiente filmina muestra segun el color naranja son los que al 30 de setiembre
tenian algdn riesgo.
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Ejecucion presupuestaria segin metas del POl 2021

BVsorMeta mValorRes

Actividad POI Valor Real
Mejoramiento de vivienda pars emergencias ¢ 26.490.337.00

Atencién a familias ese riesgo ha sido subsanado, mas bien se ha pasado la meta,
debido a la prioridad que se ha dado para atender lista de espera.

Procesos formativos la meta ya esta cumplida.

Con respecto a infraestructura comunal y productiva en ese momento habia
algunos proyectos que estaban un poco rezagados, pero se han ido presentando
en el ultimo trimestre.

Actividades sin meta es importante de mencionar, mejoramiento de vivienda para
emergencias, de igual manera se ha ido ejecutando mayormente durante el cuarto
trimestre.

La siguiente filmina proyecta las metas que estaban con riesgo incumplimiento.
Equipamiento basico a sujetos publicos o privados, que el cumplimiento de
requisitos por parte de la organizaciéon estaba generando que se tuviera un retraso

en ese trimestre, de acuerdo con lo programado.
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Gastos de implementaciéon no hubo demanda del beneficio, eso ya se subsand,
para que el presupuesto fuera utilizado en otros beneficios.

Capacitacién es particular ya que se tuvieron que hacer algunos ajustes, en razén
de mejorar su ejecucién, se hizo un ajuste sobre la meta que estaba programada
del presupuesto, fue una de las modificaciones que aprobé este Consejo Directivo,
y en razoén a la meta que se trajo a Consejo Directivo para ser aprobada, se esta
muy cerca de cumplirla.

Ejecucion presupuestaria seglin metas del PO! 2021

A Cumplimiento de
requisitos por parce de
|2 organizacion

A No hubo demanda dat A Tramites sdministrativos
beneficio vinculados

Se ha implementado con las areas técnicas y esto va a llevar a una mejora que se
va a ver reflejada en los instrumentos de Planificacion, que ellas puedan identificar
acciones de mejora.

Acciones de mejora segin Areas Técnicas

- Actividades -
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Esto se estaba implementando para que se observara solo en el informe
trimestral, pero para el proximo afio cada una de las areas regionales tiene una
actividad en el POGE, que esta asociada a una acciéon de mejora, esto lleva a que
ellas no solamente hagan el ejercicio para el informe trimestral, sino que ahora se
vea reflejada en el POGE, una actividad por cada area técnica.

Conclusiones

« Estrategias de seguimiento q
desde las Areas Técnicas.
e Periodo clave en procesos
de Atencién Integral.
ModalidadliDQ

* Adecuado desempeifio.

« Beneficios con ejecucion
diferente a lo programado,
fueron identificados yse
propusieron lineas de

accidn. ' 5 Alcance de
« Avances en cumplimignto, a5y metas fisicas y
menos cantidad de . pn supues yrias @l presupuestarias

* metas con rezago.

« Procesos de planificaclom,
* Simplificacién de tramitas
«  Generacién de '
documentos e
instrumentos.
+«  Seguimiento y monitoreo a
metas y presupuesto.

Atencién presencial y

resguardo de medidas

sanitarias.

* Procesos vinculados a la
intervencion territorial.

* Procesos de elegibilidad.

Y. e

Al no haber ningln comentario se continia con el informe de labores de la
Gerencia General.

5.3.4 Informe de Labores Illl Trimestre Ano 2021 de la Gerencia General,
elaborado por el MSc. Juan Carlos Laclé Mora, segun oficio IMAS-GG-2658-
2021.

Se cede la palabra al sefior Juan Carlos Laclé Mora, Gerente General para que
presente el informe de labores.
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Informe de Labores / lll Trimestre 2021
Juan Carlos Laclé Mora, Gerente General

Se inicia con el informe institucional de acuerdo del Consejo Directivo.

Informe Institucional de
Acuerdos del Consejo
Directivo

{nstituto Mixto de Ayuda Social s e .
Acuerdas de Cansejo Directivo Los 3 pr|n0|pale§ categorias por tema
1) Trimestre 2021 en el lll trimestre 2021

2%

Aprobacion de Actas

Asuntos Presupuestariosy de
Planificacion

Jﬁﬂtpn:macién de Informes

m EJeatados « EnProceso 1 Derogados

Tabla 1, pag.4 TRbla 2, pig.5
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De los acuerdos se tiene la distribucidn por afio de la cantidad que se encuentra
en proceso, seguin se detalla en la siguiente filmina.

ACD En proceso 2017 -2021

Toma Cantidad Porcentaje
Solicitud de informes 28%

Informe de Auditoria Externa M1%
9%

8% r —
6% Afo | Cantidad |

Convenio de Cooperacion
Aprobacion da Informes
Donacién de Terrenos
Aprobacion de Normativa
Instruccionas verias
Normativa

Thulaclén

4% =
4% 2017
4%  »san4Mn
e 2018
2% 2019

2% 2020

o 2021

2% E
= ___Total

Tabia 3, pag.5

Aprobaclon de Informea Y Solicitud de informe
Aprobacion de Prorroges

Asunios Presupuestarios y de Planificacion
Convenio de Comodato

D ion de A y Aprobacion de

Normativa

Desslojo

inf orme de Audtioria interna

PEl

Recursos de Apelacidn y revocatoria
Solicitud acclones administratives
Solicitud atencidn terceros

Total

B acdoaas sassasnnvnNwsOD g

A partir del mes de enero se van a retomar estos acuerdos nuevamente, para ver
como se van dando por cerrados. Se muestra el porcentaje de acuerdos segun
tematica.

La siguiente lamina muestra los acuerdos en proceso de responsable de
ejecucion.

i _Ldl:i_ﬂ.r T

*@

qf\

llustracién 1, pag.6
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Aspectos importantes de
~ informar de la gestion de la
| Gerencia General y sus
dependencias

Desarrollo Humano - nombramientos
NOMBRAMIENTOS
e

En Propiedad

el eerdied
/A/'r‘lm(»/li(/ﬂ."’ O
Servicios Especiales
TOTAL.

11 plazas fueron ocupadas con personal interno de la Institucion .

e

-’ &
.Q@‘ cletnicd lo O m

ErooaNNs -

Tabia 6, Pag.8

Desarrollo Humano - Capacitacién

Se brindaron varias capacitaciones, entre ellas:

Programa de Formacién en Practicas Restaurativas.

Una serie de cursos virtuales: plataforma virtual del IMAS (Curso de Cddigo de
Etica — SEVRI- Conflicto de Intereses) y plataforma Integrarse (curso LGBTI).
Nueva Reforma a la Ley de Contratacion Administrativa.

Taller Marco de Gesti6én de Ti.

Programa de Especialista en Impuestos: para el personal de contabilidad y
varias personas.de empresas comerciales.
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Es importante brindar datos sobre la cantidad de personas que se registraban
realizando labores de teletrabajo.

Desarrollo Humano - COVID 19

PERSONAS EN TELETRABAJO
Il Trimestre 2021

CLASIFICACION | JULIO |AGOSTO |SETIEMBRE| TOTALES
GENERALES
271 240 334 845

FEMENINO
MASCULINO 87 70 86 243
TOTAL POR MES jicis) 310 420 1088

Tabla 7 Pag.9

Desarrollo Humano - COVID 19

Casos positivos de COVID -19 reportados
il Trimestre 2021

il TRIMESTRE POSITIVOS POSITIVOS POR CONTACTO | TOTAL
2{0]34 NEXO CERCANO
LABORATORIO EPIDEMIOLOGICO
Julio 15 12 16 43

13 32

Agosto 10 09
Setiembre 1 29
TOTALES 40 104

Tabla 9 Pig.10
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En relacibn con Desarrollo Humano se aprob6é el Plan de Desarrollo de
Competencias 2022-2024.

Desarrolio Humano

Plan de Desarrollo de Competencias 2022-2024

Aprobada por la Gerencia General mediante
oficio IMAS -GG-1822-2021 con fecha 18 de agosto del 2021.

Instrumento que enmarca las prioridades de capacitacion de la poblacion
institucional y esta compuesto por un conjunto de actividades cuyo propdsito es
propiciar la mejora continua de los conocimientos, habilidades, competencias y

actitudes, que permita la evolucion integral de nuestro personal y mayor apertura
tecnolégica a nivel institucional.

En el campo de tecnologias de informacién se detalla en la siguiente lamina.

Tecnologias de Informacién

>SIPO/SIPOWEB/SABEN: se desarrollaron 14 requerimientos de
22 solicitados para un 64% de avance. Se presentan segun
segregacion PEVPOIL.

»Empresas Comerciales : Proceso de andlisis de migracion del
sistema punto de ventas de local a la nube en Azure.

»Soporte Técnico: Se logré atender y solucionar el 96% de los
tiquetes de soporte técnico solicitados por las personas usuarias a
través del sistema de tiquetes. El tiempo de duracién mas comdn de
atencion es de 01 hora por tiquete, con (5) cinco personas
funcionarias en el proceso de Soporte Técnico, con cobertura a la
totalidad de oficinas en el pais.
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Con respecto al proyecto de actualizacion y digitalizacion de expedientes en la
primera base, se tiene un avance del 98%, la ULDS que cuentan con un rezago
son Chomes, Jicaral, Paquera, Quepos y Puntarenas, sin embargo, se puede
visualizar que esas areas regionales, con excepcion de la ULDS de Puntarenas
tienen un avance mas del 90%.

Proyecto Actualizacion y Digitalizacion de Expedientes
Primera fase (a dic.2013)

~ Actualizacion
98% de avance
ARDS Puntarenas - pendiente de finalizar

N° uLDS META AVANCE % DE AVANCE

1. Ghomes 5132 4911 96%

2 Jicaral y Paquera 4447 4187 04

3 CQuepos 5 535 5 194 24%

2 Puntarenas 21 192 14 267 67%

lustracién 3, pag.12

Con lo que corresponde al proyecto de actualizacién, digitalizaciéon de expedientes
de la primera fase en la parte de la digitalizacion se tiene un avance importantes
por area regional.

Proyecto Actualizacion y Digitalizacion de Expedientes
Primera fase (a dic.2013)

Digitalizaciéon
87% de avance

2 Avance Digitalizados ARDS

fustracion 5, pag.13

70



e —— s ———

&F) CONSEIO BIRECTIVO |
Timems | ACTARoO.

#85-2021
. 40038

3

| Falip No.:

SESION ORDINARIA DE CONSEJO DIRECTIVO CELEBRADA
LUNES 06 DE DICIEMBRE 2021
ACTA No. 85-12-2021

Con lo que respecta a la segunda fase el avance se proyecta en la siguiente
diapositiva.

Proyecto Actualizacion y Digitalizaciéon de Expedientes
Segunda fase (2014-2020)

Actualizacion
56% de avance

Actualizacién Fase 2

llustracion 7, pag.14

_ —Proyecto A&Eualizacién y Digitalizacign de Exbedientes _
Segunda fase (2014-2020)
Digitalizacion
30% de avance

Digitalizacién Fase 2

~ HUETARCARIBE

lustracién 9, pag.15
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Con respecto a los escaneres se puede visualizar que en efecto la capacidad que
tiene estos dispositivos para el manejo de alto volumen de papel es importante, el
cual ha venido a facilitar el avance en estos proyectos.

Y ESCANERES

A finales de agosto, la empresa finalizd con la distribucion e instalacién, para que

el personal pueda avanzar con la digitalizacion de la FASE 1 y la conclusion de la
FASE 2 del proyecto.

Cabe destacar, que las caracteristicas principales de este modelo de escaner es
que maneja un alto volumen de papel facilitando las labores diarias para las
personas funcionarias .

Pag.16

El Consejo Directivo tomé el acuerdo No. 139-03-2021, en el cual le establece a la
Gerencia General que pueda emitir con criterio técnico de Planificacién y con visto
bueno de Presupuesto aprobar lo siguiente.

Modificaciones Especificas

En cumplimiento al Acuerdo del Consejo Directivo N°139-03-2020, el cual
establece lo siguiente:

“Autorizar a la Gerencia General, para que con el Criterio Técnico de
Planificacién Institucional y visto bueno de la Unidad de Presupuesto,
apruebe los ajustes a las metas del Plan Operativo Institucional y su
presupuesto, derivados de Ilas mmodificaciones presupuestarias
oespecificas, y que eslos ajustes sean presentados en un informe
consolidado de manera trimestral a este Organo Colegiado para su

conocimiento”
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Cumpliendo con ese acuerdo, se informa que se tienen las siguientes
modificaciones especificas, que afectaron POI y requirieron el visto bueno de la
Gerencia General.

Modificaciones Especificas

En el Il Trimestre del 2021 se registraron dos modificaciones especificas que
afectaran el POl y que requirieron el visto bueno de la Gerencia General:

1. IMAS-GG-2087-2021 de fecha 23 de setiembre del 2021: se otorga el visto
bueno al oficio IMAS-SGDS -ASIS -0410-2021, criterio técnico de Planificacion
Institucional mediante el oficio IMAS-PE -P1-0238-2021 y el visto bueno de la
Unidad de Presupuesto, expreso en el oficio IViAS -SGDS-ASIS-0410-2021.

2. IMAS-GG-2146-2021 de fecha 29 de setiembre del 2021: se otorga el visto
bueno al oficio IMAS-SGDS -ASIS-0446-2021, criterio técnico de Planificacion
Institucional mediante el oficio IMAS -PE-PJ-0269-2021 y el visto bueno de la
Unidad de Presupuesto, expreso en el oficio IMAS -SGDS-ASIS-0446- 2021.

P4g.18

En el caso de los procedimientos administrativos que lleva la institucion se tiene lo
siguientes datos:

Procedimientos Administrativos
Ano 2020

Cantidad

“!
<

Pendiente Recomendacion final
Finalizado

Cerrado

Pendiente resolucion incidente de
nulidad por la CD

Archivado
Cerrado

Ao w BN

Tabla 11 pag.18
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Normativa

2 Leyes 1. Ley 9993 Autorizacion al IMAS para que segregue y done
a las temporalidades de la Arquididcesis de San José€ un lote
de su propiedad
2. Ley 9994 Autorizacion al IMAS para que segregue y done
a las temporalidades de la Arquidiécesis de San José

1 Reglamento 3. Madificacion parcial del articulo 77 inciso b) del
Reglamento para la prestacién de servicios y otorgamiento de
beneficios del IMAS

1 Politica 4. Politicas Contables Generales seglin NICSP emitidas por
la Contabilidad Nacional

Pag.19 y 20

Normativa

1 Protocolo 5 .Protocolo de articulacion Instituto Mixto de Ayuda Social -
Ministerio de Justicia y Paz para la atencién de mujeres ante
cambio de nivel, libertad condicional o en fase de egreso del
CAl Vilma Curling Rivera en el marco de la Estrategia Nacional
Puente ai Desarrollo

3 manuales de 6. Manual de Procedimientos del Sistema de Planificacion
procedimientosinstitucional, v.2
7. Manual Operativo de Procedimientos del Area de Empresa
Comerciales

8. Manual de procedimientos para los estudios de razonabilidad
de precios de procesos de contratacion administrativa
realizados por el Area de Administracién Financiera

Pag.19y 20
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Normativa

3 9. Procedimiento para la Administracion de Incidentes, v.2

Procedlmlentosm- Procedimiento para contratar el servicio de transporte de
personas para actividades o eventos de la Institucion

11. PR-TI-31 Procedimiento para la Gestién de Calidad de los
productos y servicios de Tl v.2

1 Modelo 12. Modelo para estandarizar la evaluacion de los centros de cuido
y desarollo infantil gestionados por las municipalidades,
considerando las acciones de coordinacién con los gobiemos
locales relacionados a la insercién de los padres y las madres de la
poblacién beneficiaria al mercado laboral o educativo

1 Metodolegia 13. Metodologia de Gestién de Proyectos Grupales del IMAS con

los respectivos anexos que constituyen los instrumentos de trabajo
de la misma

1 Plan 14. PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2022
Pag.19y 20

Con respecto al Plan Institucional para la Simplificacion de Mejora Regulatoria, se
muestra en la siguiente lamina.

Plan Institucional para Simplificacién de Mejora Regulatoria, 2021

+ Recibir de manera digital los requisitos documentales de los diversos beneficios de la

o R o'jlel{tsa programética institucional por parte de las personas usuarias de los servicios de!
an atbho!

- Se aplicard de manera virtual desde una plataforma Multicanat la Ficha de lnformacgn
ks Social (FIS) de la poblacion potenciaimente beneficiaria para optimizar el tiempo de
Aplicacion espera de actualizacién de datos por parte de ta poblacién usuaria para que sea valorada

gm_aléz_lggg__@_ dentro de los benefictos de la oferta programatica institucional. L

« La persona usuaria interesada en una constancia de beneficios institucionales no tend
que desplazarse a una unidad local para solicitar una constancia, sino que la pueda ajito
Constancias generar de manera electrénica desde el Sistema de Autogestién Institucional y tenga Un
pmerrnricas  validador en el portal web del IMAS para verificar la veracidad del documento.

Pag. 20 y 21
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Expediente Digital

En el SIPO, se implementé un procesc donde se puede archivar los
documentos de los expedientes beneficiarios al SIED.

Un beneficio importante es que en el SIPO se selecciona el tipo de
documento y subtipo de documento, subsanando errores en la forma de
nombrar los documentos.

Esto mejora sustancialmente el proceso, estandariza el uso de las
nomenclaturas de los tipos documentales y el SIPO se puede usar en
dispositivos moviles y computadoras para realizar dicha accion.

Pég.21

El SIPO no va a desaparecer, esa fue una de las preocupaciones que en algun
momento a nivel institucional se tenia, al contrario, se convierte en esa plataforma
interna que tiene que estar vinculada con el SINIRUBE para brindar los servicios a
lo interno de la institucién.

Plan Nacional de Lucha contra la Pobreza

IMAS -PE-1248-2021 de fecha 28 de octubre del 2021, se remitid al Consejo
Directivo el documento denominado: PLAN NACIONAL DE LUCHA CONTRA
LA POBREZA Y LA EXCLUSION SOCIAL 2022-2030.

Se darfa por cumplida la disposicién 4.5 del informe N° DFOE-SOC-iF-
00016-20191, sobre el proceso de planificacion estratégica del IMAS .

Finaliza la presentacion.
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El MSc. Freddy Miranda, Director consulta si se tiene alguna politica en marcha
sobre el tema de migrar todo lo que son los datos nuestros hacia la nube, si se
tiene planteado algo al respecto, como una linea estratégica importante en materia
de gestion de la institucion.

El sefior Juan Carlos Laclé Mora informa que se esta trabajando en eso no
recuerda si esta una documentacion, como una politica, lo va a visualizar, y si es
necesario se presentaria al Consejo Directivo para su aprobacion.

Se ha definido a nivel de la parte administrativa que todo tiene que estar en la
nube.

El sefior Juan Luis Bermudez, Presidente dice que se va a revisar el tema con don
Juan Carlos Laclé para traer un informe en su momento.

El sefior Presidente dice que no se puede ser ingenuos de que la estabilidad que
se ha alcanzado hasta ahora como pais y por ende como institucion puede ser
sencillamente pasajera, puede de un momento a otro convertirse en una situacion
de emergencia como lo estan viviendo los paises europeos en este momento; no
obstante, como se logra identificar en los informes, la actuacion como equipo
gerencial y como direccion superior de la instituciéon ha ido orientada a ir teniendo
un avance hacia una recuperacion paulatina de algunos procesos administrativos
con cierta normalidad y algunos de ellos ordinarios, se refiere al hecho de
recuperar los procesos comerciales de Tiendas Libres, de ir aumentando los
ingresos generados por estas, que ya van de nuevo siendo dirigidos a la inversion
social, lo cual ha permitido cerrar este afio con un poco mas de los ingresos que
se habian previsto, igualmente asi con la recaudacion del 0,5% del FODESAF.

Situacién similar se ha dado con los procesos administrativos en los cuales el plan
de adquisiciones se ha podido ejecutar con mayor estabilidad en este afio 2021 y
también se ha podido recuperar el desarrollo de inversiones de capital importante
que fueron pospuestas y fueron trasladadas a inversion social el anterior.

Igualmente, en el caso del Programa de Proteccion y Promocion Social se ha
tratado de profundizar al maximo las coberturas de cada uno de los programas a
pesar de que en este trimestre se ha tenido una serie incertidumbres relacionadas
con el ingreso de los recursos que por dicha ahora se sabe que se han concretado
al ir cerrando el afio, pero que en su momento llevaron a que tuviesen que tomar
decisiones de prevision en cuanto al financiamiento de algunos programas
prioritarios y tomar recursos propios que ahora pueden ser dirigidos para el cierre
del afio, para atencién de listas de espera y que en su momento fueron llevados a
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provisionar los compromisos que se tenian en los programas mas masivos. Ahi la
Subgerencia ha tenido la habilidad o la cualidad de ser flexible en una serie de
decisiones en conjunto con la Gerencia General, Presidencia Ejecutiva, y con el
apoyo de los equipos técnicos de las subgerencias se ha tenido que implementar
con una velocidad, y que siguen siendo una situacion de emergencia, pero que ha
permitido avanzar y prever un superavit muy pequeiio para este afio, con ello lo
que se hace es evitar que la capacidad presupuestaria en lo ejecutado, porque la
regla fiscal se mide en lo presupuesto de lo ejecutado se reduzca, y con ello ser
responsables con la administracién que viene, a fin de que tenga el espacio
necesario para atender al menos los requerimientos que la coyuntura fiscal y
social exige, que es sostener la cobertura de cada uno de los programas.

Finaliza agradeciendo a todo el equipo gerencial, asi como los que estan detras de
ellos por el informe presentado.

No habiendo mas consultas 0 comentarios al respecto, el sefior Presidente solicita
a la sefiora Tatiana Loaiza proceder con la lectura de la propuesta de acuerdo.

La sefiora Tatiana Loaiza hace lectura del acuerdo.
ACUERDO No. 400-12-2021
CONSIDERANDO

1. Que mediante oficio IMAS-GG-2658-2021 de fecha 26 de noviembre de
2021, suscrito por el MSc. Juan Carlos Laclé Mora, Gerente General, se
remiten los siguientes documentos:

1. Informe de Labores Il Trimestre Afio 2021 Subgerencia de Soporte
Administrativo, IMAS-SGSA-0546-2021, elaborado por la Licda. Hellen
Somarribas Segura.

2. Informe de Labores lll Trimestre Afo 2021 Subgerencia de Desarrollo
Social, IMAS-SGDS-1486-2021, elaborado por la MSc. Maria José
Rodriguez Zuhiga.

3. Informe de Labores Ill Trimestre Afio 2021 Subgerencia de Gestion de

Recursos, IMAS-SGGR-095-2021, elaborado por el Lic. Javier Antonio
Vives Blen
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4. Informe de Labores Ill Trimestre Ao 2021 Gerencia General, IMAS-GG-
2658-2021, elaborado por el sefior Juan Carlos Laclé Mora.

2. Que dado que dicho acuerdo permite presentar “informes especificos
solicitados por el Consejo Directivo’, las Subgerencias presentan:

a) El informe de la Subgerencia de Gestion de Recursos, en la pagina 13, da
cumplimiento al punto 3 del Acuerdo del Consejo Directivo ACD.125-03-

2020, que indica:

“Dar por conocido el Informe y exposicién relacionados con el tema
inventarios de Empresas Comerciales, en cumplimiento del Acuerdo N°
94-02-2020".

“3. Solicitar a la Subgerencia de Gestion de Recursos, que incluya
dentro de su informe trimestral de gestion el resultado de la
implementacién de las recomendaciones acogidas”.

POR TANTO, SE ACUERDA:

1. Dar por recibida y cumplida la entrega y la presentacion del “Informe de Labores
del lll Trimestre Afio 2021, por parte de la Subgerencia de Desarrollo Social,
Subgerencia de Soporte Administrativo, Subgerencia de Gestion de Recursos y
Gerencia General.

2. Dar por cumplido los Acuerdos del Consejo Directivo ACD.475-10-2019 y
ACD.125-03-2020.

El sefior Presidente somete a votacién el anterior acuerdo. Las sefioras directoras
y los sefiores directores: Sr. Juan Luis Bermidez Madriz, Presidente, Ing. Ronald
Cordero Cortés, Director, MSc. Freddy Miranda Castro, Director, Licda. Ericka
Alvarez Ramirez, Directora y el Bach. Jorge Loria Nufez, Director, votan
afirmativamente el anterior acuerdo.

A solicitud del sefior Presidente, las sefioras Directoras y sefiores Directores
declaran firme el anterior acuerdo.
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ARTICULO SEXTO: ASUNTOS SENORAS DIRECTORAS Y SENORES
DIRECTORES.

Indica el senor Presidente que el presente punto de agenda no tiene asuntos a
tratar.

Sin mas asuntos que tratar, finaliza la sesién al ser las 7:39 p.m.

P —
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