SESION ORDINARIA DE CONSEJO DIRECTIVO CELEBRADA
LUNES 13 DE DICIEMBRE 2021

ACTA No. 87-12-2021

Al ser las diecisiete horas con treinta y nueve minutos del lunes trece de
diciembre del dos mil veintiuno, inicia la sesién ordinaria del Consejo Directivo No.
87-12-2021, celebrada de manera virtual, con el siguiente quérum:

ARTICULO PRIMERO: COMPROBACION DEL QUORUM.

En apego a la reforma realizada al Reglamento de Organizacién y Funcionamiento
del Consejo Directivo del IMAS, segin acuerdo CD No. 148-03-2020, de la Sesion
Ordinaria No. 19-03-2020 del lunes 16 de 2020, que adiciona una seccioén VIIl. De
las sesiones virtuales al Capitulo Il de dicho reglamento, y debido a la Emergencia
Nacional por el COVID 19, se encuentran debidamente conectados via remota los
directores que a continuacién de indicaran.

La presente sesion se realizé en forma virtual con la participacién de las directoras
y directores aquf indicados y por parte de la administracion, para lo cual se ha
llevado a cabo en forma interactiva, simultanea e integral. Todos los integrantes se
conectaron en forma remota y participaron mediante voz y video, guedando claras
sus manifestaciones de voluntad y acreditados sus votos tanto en la aprobacion
como en la no aprobacién de acuerdos sometidos a discusidon. Quienes
participaron como invitad del Organo Colegiado”.

COMPROBACION QUORUM VIRTUAL: Sr. Juan Luis Bermudez Madriz,
Presidente, Lic. Rolando Fermandez Aguilar, Vicepresidente, Licda. Georgina
Hidalgo Rojas, Directora, Vicepresidente, Licda. Ericka Alvarez Ramirez,
Directora, MSc. Freddy Miranda Castro, Director y Bach. Jorge Loria Nufiez,
Director.

AUSENTE CON JUSTIFICACION: Ing. Ronald Cordero Cortés, Director, por
motivos perscnales.

INVITADOS E INVITADAS EN RAZON DE SU CARGO, DE MANERA VIRTUAL.:
MBA. Marianela Navarro Romero, Subauditora, MSc. MSc. Juan Carlos Laclé
Mora, Gerente General, Maria José Rodriguez Zafiga, Subgerenta de Desarrollo
Social, Lic. Javier Vives Blen, Subgerente Gestibn de Recursos, Licda. Heleen
Somarribas Segura, Subgerenta Soporte Administrativo, Licda. Patricia Barrantes
San Romén, Asesora Juridica General a.i. y MBA. Tatiana Loaiza Rodriguez,
Secretaria de Actas.

ARTICULO SEGUNDO: LECTURA Y APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.
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El sefior Juan Luis Bermidez Madriz, Presidente procede a dar lectura del orden
del dia y procede a someterla a votacion.

Las sefioras directoras y sefiores directores manifiestan estar de acuerdo con la
siguiente agenda:

1. COMPROBACION DE QUORUM

2. LECTURA Y APROBACION DEL ORDEN DEL DIA

3. LECTURA Y APROBACION DELACTA No. 85-12-2021

4. LECTURA DE CORRESPONDENCIA

5. ASUNTOS GERENCIA GENERAL

5.1. Analisis Punto Confidencial, segin oficio IMAS-GG-2787-2021.

5.2. Analisis del documento denominado: Tabla de Limites de Autoridad Financiera
(TLAF) para la ejecucién de la oferta programética del afioc 2022, segiin oficlo
IMAS-GG-2793-2021.

6. ASUNTOS SUBGERENCIA DESARROLLO SOCIAL

6.1. Andélisis de la presentacién del Informe de Auditorfa Operativa sobre la
Eficiencia y Eficacia de los Componentes Puente al Blenestar y al Trabajo de la
Estrategia Puente al Desarrollo, realizado por la Contraloria General de la
Repiblica, segln oficio IMAS-SGDS-1611-2021.

7. ASUNTOS SENORAS DIRECTORAS Y SENORES DIRECTORES

8. ARTICULO TERCERO: LECTURA Y APROBACION DELACTA No. 85-12-
2021.

El sefior Juan Luis BermUdez Madriz, Presidente somete a votacion la aprobacién
del Acta No. 85-12-2021.

Al no haber ninguna observacion, el sefior Presidente procede a la lectura del
acuerdo.
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ACUERDO No. 413-12-2021
POR TANTO, SE ACUERDA:

Aprobar el Acta de la Sesion Ordinaria No. 85-12-2021 del lunes 06 de diciembre
del 2021.

Las sefioras directoras y los sefiores directores: Juan Luis Bermudez Madriz,
Presidente, Rolando Fermandez Agulilar, Vicepresidente, Licda. Georgina Hidalgo
Rojas, Directora, Licda. Ericka Alvarez Ramirez, Directora, Bach. Jorge Loria
Nufiez, Director y el MSc. Freddy Miranda Castro, Director, votan afirmativamente
el acta anterior.

ARTICULO CUARTO: LECTURA DE CORRESPONDENCIA.

El sefior Presidente cede la palabra a la Licda. Georgina Hidalgo Rojas, en calidad
de Secretaria del Consejo Directivo para que proceda a dar lectura de la
correspondencia.

4.1. Invitacién presentacion del Informe de Gestion Institucional 2021 el jueves
16 de diciembre de 2021 al ser las catorce horas, en el Auditorio Institucional.

El sefior Juan Luis Bermudez, Presidente informa que afio por afio la institucion
realiza un informe de rendicién de cuentas, que es como un auto escrutinio para
poder repasar el accionar administrativo durante todo el afio. Van a estar

presentes las jefaturas regionales y la parte gerencial y de manera virtual el resto
de la institucion.

Es una cordial invitacion para que sean parte de este gjercicio.

El bach. Jorge Loria, Director indica que hara todo lo posible para sumarse en esta
actividad.

Se da por conocida la anterior invitacion.
ARTICULO QUINTO: ASUNTOS GERENCIA GENERAL
5.1. ANALISIS PUNTO CONFIDENCIAL, SEGUN OFICIO IMAS-GG-2787-2021.
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El sefior Juan Luis Bermtidez, Presidente le cede la palabra al MSc. Juan Carlos
Laclé Mora, Gerente General, indica que se va a presentar un tercer informe que
ya se ha venido presentando al Conssjo Directivo y lo que se ha acordado es que
la administracién en pleno se retira de la sesién, quedando Unicamente el Organo
Colegiado y la Gerencia General.

El sefior Juan Luis Bermidez, Presidente dice que le parece conveniente que se
tenga el mismo proceder, en cuyo caso le agradeceria al resto de los participantes
que brinden un tiempo a solas en la sesién virtual para el andlisis del punto y
estarfa informando oportunamente en el momento en el que se puedan
nuevamente incorporarse a la sesion.

Al ser las 4:48 p.m. se retiran momentdneamente de la sesidn virtual las siguientes
personas en funcion de su cargo: Lic. Javier Vives Blen, Hellen Somaribas
Segura, MBA. Marianela Navamro Romero, Maria José Rodriguez Zafiga, Licda.
Patricia Barrantes San Roméan y MBA. Tatiana lLoaiza Rodriguez. Quedando
unicamente para el anélisis el MSc. Carlos Laclé Mora.

El sefior Presidente solicita la anuencia del Consejo Directivo para el ingreso a la
sesién de manera virtual de las siguientes personas funcionarias: Marfa de los
Angeles Lépiz Guzman, Jefa Desarmollo Humano, Aarén Josué Rodriguez Cruz,
Coordinador Organo Director y Esteban Llaguno Thomas, Coordinador
Sistemas de Informacién Social

Las sefioras directoras y sefiores directores manifiestan estar de acuerdo con el
ingreso de las personas invitadas.

Seguidamente, el sefior Presidente cede la palabra al MSc. Juan Carlos Laclé,
para que proceda con el analisis del presente punto.

La discusion y las referencias si bien pueden constar en la documentacion y la
grabacién como tal, el contenido sobre el mismo no se registra en el acta que se
publica en la pagina web del IMAS, esto por la confidencialidad del caso.

Asimismo, no debera ser consignado el texto completo en el consecutivo de
acuerdos. El trdmite a todas las partes interesadas se hara con la misma
confidencialidad.

Hecha esa observacion, el contenido de la discusién no se detalla.
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No habiendo méas consultas al respecto, el sefior Presidente agradece a las
personas funcionarias invitadas su participacién, y se retiran de la sesion.

El sefior Presidente solicita al sefior Juan Carlos Laclé Mora, proceder a la fectura
de la propuesta de acuerdo.

ACUERDO No. 414-12-2021
POR TANTO, SE ACUERDA:
Por tratarse de un asunto confidencial el contenido del acuerdo no se detalla.

El sefior Presidente somete a votacion el anterior acuerdo. Las sefioras directoras
y los sefiores diractores: Sr. Juan Luis Bermidez Madriz, Presidente, Lic. Rolando
Feméndez Aguilar, Vicepresidente, Licda. Georgina Hidalgo Rojas, Directora,
Licda. Ericka Alvarez Ramirez, Directora, MSc. Freddy Miranda Castro, Director y
el Bach. Jorge Loria Nufiez, Director votan afirmativamente el anterior acuerdo.

A solicitud del sefior Presidente, las sefioras Directoras y sefiores Directores
declaran firme el anterior acuerdo.

Se consigna nuevamente el ingreso a la sesién virtual de los invitados e
invitadas en razén de su cargo: Lic. Javier Vives Blen, Heleen Somarribas Segura,
MBA. Marianela Navarro Romero, Marfa José Rodriguez Zifiga, Licda. Patricia
Barrantes San Romén y MBA. Tatiana Loaiza Rodriguez, Coordinadora.

5.2.ANALISIS DEL DOCUMENTO DENOMINADO: TABLA DE LIMITES DE
AUTORIDAD FINANCIERA (TLAF) PARA LA EJECUCION DE LA OFERTA
PROGRAMATICA DEL ANO 2022, SEGUN OFICIO IMAS-GG-2793-2021.

El sefior Presidente solicita la anuencia del Consejo Directivo para el ingreso a la
sesion de manera virtual de las siguientes personas funcionarias: Karla Pérez
Fonseca, Jefa Area Desarrollo Socio Productivo y Comunal, Grettel Lépez
Rodriguez, Jefa Desarrollo Socioeducativo, Esteban Llaguno  Thomas,
Coordinador Sistemas de Informacién Social, Raquel Quesada Jiménez, Jefa
Bienestar Familiar, Anabelle Hermnéndez Carias, Jefa Accién Social vy
Administracién de Instituciones, Luis Felipe Barrantes Arias, Profesional Atencién
Integral e Interinstitucional, Loryi Valverde Cordero, Jefa Planificacién Institucional,
Cinthya Solanc Quesada, Profesional Subgerencia Desarrollo Social.
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Las sefioras directoras y sefiores directores manifiestan estar de acuerdo con el
ingreso de las personas invitadas.

El sefior Presidente dice que este es un gjercicio que anualmente se realiza, para
efectos del Programa de Proteccién y Promocién Social, algunos rangos de
actuacién de las distintas unidades y jerarquias institucionales, de tal manera que
se tenga un marco de control adecuado en el uso de los recursos ptiblicos.

El MSc. Juan Carlos Laclé Mora, Gerente General sefiala que es importante
recordar un par de aspectos relacionados y que, en el transcurso de la
exposicion, de ser asi en el andlisis del acuerdo, reiterar que lo que aprueba el
Consejo Directivo, se refiere especificamente a los montos segin nivel de
autoridad, para cada beneficlo de la oferta programética y que basicamente se
encuentran incorporados en el cuadro nimero 2 del documento que se remiti6 a
través del oficio IMAS-GG-2793-2021, que incorporaba el oficio IMAS-SGDS-
1610-2021.

En este documento se esta haciendo un esfuerzo importante para llevar a cabo un
procedimiento que esta estableciendo la Auditorfa Interna, y que ha solicitado para
efectos de mejora de la forma que se debe de llevar a cabo la construccion de
este documento. Se estd dando ya un primer avance, se estan viendo aspectos
un poco diferentes a como tradicionalmente se ha presentado, pero si es muy
importante se sepa que este procedimiento se encuentra todavia en analisis por
parte de la Gerencia General y que a raiz de este ejercicio posiblemente se tenga
que hacer algunos ajustes a esa versién para poder incorporarlo lo méas ajustado
posible.

Recuerda que la Tabla de Limites de la Autoridad Financiera se encuentra
establecida dentro del sistema SABEN, por lo cual se deben de respetar la
nomenclatura que esta establecida en el sistema.

Parte de los ajustes que se presentan acé y que espera que no genere ninguna
confusién, es precisamente porque deben de responder en el sistema. Una vez
que el sistema sea ajustado debera responder precisamente a esos ajustes. No
quiere que se sorprendan si estdn viendo alguna nomenclatura que, desde el
proceso de restructuracién del 2011, se ha mantenido asf en el sistema SABEN y
que por consiguiente se debe mantener igual.

En ese orden de ideas se va a hacer la presentacién, y al final le gustaria que
vieran la propuesta de acuerdo para que quede claro bien claro que el Consejo
Directivo lo que estd aprobando son los montos méximos establecidos en el
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cuadro nimero 2, los criterios y demés son de resorte de la Gerencia General,
donde ya se hicieron algunas observaciones y ajustes a solicitud de la Gerencia
General, al a Subgerencia Desarrollo Social, Planificacién Institucional y a ‘la
Subgerencia de Soporte Administrativo.

Se cede la palabra a la sefiora Maria José Rodriguez hace una presentacion con
filminas que forman parte integral del acta, scbre el documento denominado Tabla
de Limites de Autoridad Financiera (TLAF) para la Ejecucién de la Oferta
Programética del Afio 2022.
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Es asl como en conjunto las tres areas han analizado el producto final y se elevo a
la Gerencia General.

Como antecedente indica que en afios anteriores la tabla de limites se ha

presentado al Consejo Directivo después de un anadlisis y de una propuesta que
surge de las tres instanclas indicadas.

Antecedentes

_ En afios anteriores |a TLAF se ha presentado ante ei Consejo Directivo,
¥ después de un andlisis y propuesta que surge de la SGDS, SGSA, Pl

Advierte necesidad de un
4= Mayo, procedimiento y criterios para la
GV | 202 IMAS-CO-AI-186-2021 | | oo vulacitn y definicidn de imites

financieros

SGDS somete a consideracién una propuesta

Noviembre, 2021 de procedimiento y criterios

[T
el

Y |

En mayo de este afio se recibié de parte de la Auditoria con oficio IMAS-CD-Al-
1826-2021, la advertencia con la necesidad de un procedimiento y criterios para la
formulacién y definicion de limites financieros.

Al hacer la revisidn de los antecedentes que existen, en los afios anteriores se
manten(a los imites de manera muy semejante habla unos cambios como el de la
persona menor de edad trabajadora, que fue ante una solicitud del Ministerio de
Trabajo, pero cuando se iba a la revision del criterio técnico que se sostenla detras
de ese beneficio no estaba por escrito; entonces, eso los lleva a razén de esa
advertencia que hace la Auditoria, hacer un andlisis de como se podria sustentar
esos limites.
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A pesar de que ese procedimiento como tal no tiene la aprobacion, si parecio
importante incorporar esos criterios para el analisis de la tabla de Iimites del afio
2022, para que a cada uno de los |limites presupuestarios les anteceda un anélisis
debido a diferentes criterios y como como subgerencia era importante incorporar.

Son siete criterios que se les trasladan a las dreas técnicas y ellas en un
documento que entregaron tenian que indicar si lo utilizaban o no y justificar por
qué no, eso era parte del gjercicio que ellas hicieron.

Se muestra la siguiente lamina:

Linea base paro ¢f andlisis |

7 |
tineas Proyeccion de
Direceidn recurses 2022 - PCUrSos
Superior
Lineas y costos expiicitos .
en parmative interne ch‘TERtQ&
Lineos Metas 2022
& normativas |
Criterios Elecucidn
téenicos histdrica
informes, estudios, convenios Promedis, medios, modos
Expertis del AT 5 # Minimoes - méximos

Beneficionios por fmgm’y [~ LR T |

Estos fueron los criterios técnicos que se utilizaron con las éreas técnicas para
poder dar un sustento a la tabla de limites.

A partir de ahora se va a ver en las tablitas esta denominacion:
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75 Téenico Soclal
cc Coordinador CEDES
GR Gerente Reglonal
SGDs Subgerenta Desarrolie Sotfal
GG Garsnte General
co Consejo Directive
i L

La siguiente tabla muestra |la manera en que se va a exponer.

0001 Atencidn a Famliles Sin camblos

0002 Asancemos

Montos suphét il

10
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Atencién a familias no sufre cambios en razén de la tabla de limites afio 2020.

Avancemos hay un incremento en los limites, porque se estd en el proceso de
unificacidén de las transferencias monetarias de Crecemos y Avancemos, es un
proceso que se va a operar en el afio 2022 y parte de esos cambios tienen que
verse reflejados en la tabla de limites. Quiere decir que, si ya no se va a tener dos
beneficios, sino uno solo, puede haber familias o hogares con mayor cantidad de
personas que tengan esa transferencia monetaria condicionada.

En el beneficio de emergencia no hay ninguin cambio.

Con respecto a los beneficios grupales se muestra en la siguiente lamina:

Beneficlo SABEN TLAF 2022 (Anua[)_ P-_-— ‘Cambios __..'4
0003 Asodlaciones Transtersnees |
il 75 No aplica aftes
onoé  Fundaciones Translacanclas P -
o007 Codparativas Transtaventias wige oeociades & i
Corrlentes «c ¢ 12,500,000.00 P T .-
0008 Nmes de Educacion ey e
o0 Municipatidades GR - 2%0060.000.
o011 Cirro tipo de Ovganitecionss
Yoanslerencins Corrlentes
2065 Awdieciones Tramsferencias SGOS € 50,600,000 O0F
e Cophtad
lgﬂ Fundaciones Transfersivias de
Copital GG @ 50,000 000,00
1007  Cooperatives Transferenciss

da Copltal

1011 Otrotipo de Organizaciones o Montos superioned
dn Translerancia o Caplial

N ca

Se hace la diferenciaciéon de que aqui estan desde los de costo de atencién, hasta
los beneficios socio productivos.

11
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El sefior Juan Luis BermGdez, Presidente consulta que en el caso de los proyectos
estos siguen entrando por la via ordinaria, es decir por aprobacién de la tabla de
proyectos de la institucion, se incorporan al POI, se incorporan al presupuesto, lo
tnico es que la aprobacioén final que generaimente se tiene del instrumento o del
convenio, es el que queda en manos del 4rea regional.

La sefiora Marla José Rodriguez, responde que es asl como lo plantea el sefior
Presidente.

Afiade, el sefior Juan Luis Berm(dez que hace esta consulta para seguridad del
Consejo Directivo en el caso de estos proyectos no es que no pasen por el
Consejo, solo que pasan una sola Unica vez, a diferencia del resto de proyectos
que pasan dos, en el momento en que se incorporan al POl y a la tabla del
presupuesto, y en el caso de los otros proyectos que se aprueban ahl, pero luego
vuelven cuando hay que suscribir convenios, esa es la diferencia.

Continta la sefiora Maria José Rodriguez con la presentacion.
1 TLAF 2021

12
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En emprendimiento productivo individuales no hay cambios y en mejoramiento de
vivienda hay un incremento en los limites, este incremento se identifica en las
gerencias regionales y estad basado en la justificacién del histérico y promedio de
ejecucion y se esté aumentando ¢500.000,00 (quinientos mil colones).

R P |

1002 Procwsos Formathma Sin comblos

1064  Capachtacion

Compra de lote pare

vivienda de Interés
1013 soclaly comprade
vivianda de interés

Beneficio SABEN

Asignacién Famillar

o {ingizn H}

Prastacién  Allmentaris

e {inclsa K)
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Finaliza la presentacion y se abre un espacio para comentarios.

La MSc. Marlanela Navarro Romero, se refiere al documento enviaron que el
punto 5.2.4 anexo 1 porque le preccupa porque ese es el que va a formar parte
del cuerpo del acuerdo y hay errores porque en unos sale afo 2021 y esta dirigido
a mejoramiento de vivienda.

Proyecta un cuadro para que observen que en la segunda columna dice 2021,
siendo lo correcto 2022,

Cuadro N*2
Tabia de Limites de Autorided Finencliers pers los benaficias de ju oferts programitios institucional inclulda en POI 2022,

onlg A ety Amail

e ——— ]
s idem Dy 4 et Monia Sanlin | | Momtopor w0 | Ly o s tarmil amusodade o6 TAG%

Esto va a ser parte del acuerdo, por lo que le gustaria saber por parte de la
Asesoria Juridica si es un error material o por ende deben de enviarlo de nuevo.

El sefior Juan Luis Berm(dez, Presidente pregunta si urge aprobar esta tabla el
dia de hoy, o ya habiendo conocido cudles son los limites de los temas que
cambiarian, seria conveniente esperar a tener el documento corregido para tomar
el acuerdo. Por lo que le gustaria tener el criterio del sefior Juan Carlos Laclé y de
la sefiora Subauditora.

La sefiora Marianela Navarro Romero considera que el documento no viene
correcto para el Consejo Directivo y es parte del acuerdo, se deberia presentar sin
errores, es por eso por lo que quiere saber el criterio de la Asesorla Jurldica si eso
lo ve como un error material.

La Licda. Patricia San Roman, Asesora Juridica a.i. recomienda que,
considerando la transcendencia de la tabla de limites, porque es la tabla de limites
de aprobacion, no es cualquier documento, estima en atencién a una seguridad
jurfdica mejor presentarlo ya corregido, por ese motivo que acaba de indicar y por

15
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un motivo adicional. Conforme bien lo explicd el sefior Juan Carlos Laclé, Gerente
General al Iniciar, el documento que se remite para aprobacién que va a quedar en
las actas de esta sesidn, es un documento integral, si bien podria suceder que se
aprobara solo el cuadro, se esta remitiendo un documento integral el cual no se
esta aprobando tal cual se esta remitiendo, sino que solamente el anexo 2 que es
el de los montos que ademas tiene algunas inconsistencias.

En consecuencia y tomando en consideracion la transcendencia de los limites que
se estan aprobando, lo que sucede es que a partir de esta aprobacién que tiene
que ser muy explicita y muy clara, el afio entrante todo lo que se apruebe la
auditorfa y cualquiera otra instancia fiscalizadora va a venir a revisar sobre un
documento, es por eso por lo que esté lo mejor claro posible.

Sugiere que con los ajustes que corresponda se vuelva a presentar.

El sefior Juan Carlos Laclé, explica que la Tabla de Limites de Autoridad
Financiera se debe de incorporar dentro de la estructura presupuestaria del afio
2022, por lo consiguiente en este momento se tiene todavia tiempo para llevar a
cabo la aprobacién definitiva por parte del Consejo Directivo. Siguiendo las
sugerencias tanto de las sefioras Marianela Navarro y Patricia Barrantes, que son
oportunas y necesarias, considera que la administracion podria presentar un
nuevo documento garantizando que se estan tomando en consideracién las
observaciones de forma y fondo gue se han mencionado el dia de hoy, se certifica,
se hace entrega y se hace la aprobacién del documento.

La propuesta de acuerdo debe ser bien clara en el sentido de indicar que lo que se
esta aprobando son los montos maximos del nivel de autoridad para cada
beneficio de la oferta programatica, segun lo establecido en el cuadro 2 del
documento, no como la tabla de limites porque ya est4 claro de que es toda una
documentacién que se ha presentado y forma parte integral.

Se podria estar presentando para la sesién del proximo jueves o lunes traer la
documentacién certificada de que se incorporaron los ajustes discutidos y
conversado en esta sesion.

El sefior Juan Luis Bermuidez, Presidente aclara que los montos no cambiarian, lo
que esiaria aportando la administracién tanto la Gerencia General, como la
Subgerencia seria un documento con los ajustes que no tiene que ver con el
monto, y una vez que se presente el documento indicando cuales son esos ajustes
y viendo que no hay mayor discusién sobre los montos, se podria proceder en ese
momento al acuerdo.
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El dia de hoy lo que se estaria haciendo es dar por recibida la presentacién y
quedarfan a la espera de que se entregue la documentacién definitiva que
respaldaria una aprobacién del Consejo Directivo.

La sefiora Maria José Rodriguez menciona que ya las correcciones estan
consignadas en este momento, por lo que el dia de mafiana a primera hora se
podria estar enviando el documento a la Gerencia General y estima que, si lo
tienen a bien, se podria estar presentando en la sesién del préximo jueves.

Las sefioras directoras y sefiores directores manifiestan estar de acuerdo con la
ruta que se ha propuesto para seguridad del Organo Colegiado.

No habiendo mas observaciones y comentarios, el sefior Presidente agradece a
las personas funcionarias invitadas su participacién en esta sesién, las mismas se
retiran de la sesién.

El sefior Presidente procede a dar lectura de la propuesta de acuerdo.

ACUERDO No. 415-12-2021
POR TANTO, SE ACUERDA:

1. Dar por conocido la presentacién de la “Tabla de Limites de Autoridad
Financiera (TLAF) para la ejecucién de la oferta programética del afio
2022” (IMAS-SGDS-1610-2021), que presenta la Gerencia General
mediante oficio IMAS-GG-2793-2021.

2. Solicitar a la Gerencia General y Subgerencia de Desarrollo Social presentar
los ajustes respectivos, seglin las observaciones reaiizadas por la Auditoria
Intemna.

El sefior Presidente somete a votacion el anterior acuerdo. Las sefioras directoras
y los sefiores directores: Sr. Juan Luis Bermidez Madriz, Presidente, Lic. Rolando
Femandez Aguilar, Vicepresidente, Licda. Georgina Hidalgo Rojas, Directora,
Licda. Ericka Alvarez Ramirez, Directora, MSc. Freddy Miranda Castro, Director y
el Bach. Jorge Loria Nifiez, Director votan afirmativamente el anterior acuerdo.

A solicitud del sefior Presidente, las sefioras Directoras y sefiores Directores
declaran firme el anterior acuerdo.
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ARTICULO SEXTO: ASUNTOS SUBGERENCIA DESARROLLO SOCIAL.

6.1. ANALISIS DE LA PRESENTACION DEL INFORME DE AUDITORIA
OPERATIVA SOBRE LA EFICIENCIA Y EFICACIA DE LOS COMPONENTES
PUENTE AL BIENESTAR Y AL TRABAJO DE LA ESTRATEGIA PUENTE AL
DESARROLLO, REALIZADO POR LA CONTRALORIA GENERAL DE LA
REPUBLICA, SEGUN OFICIO IMAS-SGDS-1611-2021.

El sefior Presidente solicita la anuencia del Consejo Directivo para el ingreso a la
sesién de manera virtual del funcionario Luis Felipe Bamrantes Arias, Profesional
Atencion Integral e Interinstitucional.

Las sefioras directoras y sefiores directores manifiestan estar de acuerdo con el
ingreso del funcionario invitado.

Explica el sefior Juan Luis Berm(dez que recientemente la Contralorfa General de
la Republica presenté un informe donde analiza dos de los cinco componentes de
la Estrategia Puente al Desarrollo, se van a compartir los hallazgos y como se esta
atendiendo las disposiciones del Organo Contralor, para aprovechar las
oportunidades de mejor que tiene el programa.

Inicia la presentacién la sefiora Marla José Rodriguez, que forma parte del acta.

INFORME DE AUDITORIA OPERATIVA SOBRE LA EFICIENCIA Y
EFICACIA DE LOS COMPONENTES PUENTE AL BIENESTAR Y AL
TRABAJO DE LA ESTRATEGIA PUENTE AL DESARROLLO

DFOE-BIS-IF-00016-2021
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Algunos de los antecedentes del Modelo de Intervencién y Puente al Desarrollo,
para contextualizar en razén de los resultados sobre la Auditoria de la Contralor(a.

Histérico Puente

a 2018. Estrategla Naclonal para la Erradicacién de la Pobreza Puente al Desarrollo

G 2015- 2018: Atencidn prioritarlia seglin residencia en 75 distritos

= 2019 - Modelo de Intervencién Instituclonal

o Fumiline. | Ambito Territorial

L G .

Antes del afio 2015, hubo estrategias no posicionadas institucionalmente y a nivel
pals. En el 2015-2018 se definié6 una atencién prioritaria en 75 distritos, a los
cogestores se les asigné una meta, recibieron capacitacion y tenfan funciones
especificas. En el 2019 luego de un proceso de analisis y surge la necesidad de
contar con un Modelo de Intervencién Institucional que posicionara esa estrategia
de intervencién institucional y se definen la intervencién en el ambito tanto familiar
como territorial, dicho modelo fue aprobado por el Consejo Directivo en setiembre
del 2020, a partir de esto no solo se ha contado con la estrategia sino con ese
Modelo de Intervencion.

Se presenta un histérico de la cantidad de familias que han sido atendidas por

Puente al Bienestar, en el afio 2021 se han atendié 113.872 familias, quedo poco
para cumplir la meta, en total se ha atendi6 110.524 familias.
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Histérico Puente

pgﬁgp;'rs VISIGN DE INCLUSIGN Y EQUIDAD J’ ‘
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En la Auditoria se analizaron Puente al Bienestar y Puente al Trabajo.

Puente al Bienestar: Hogares Ingresados en 2019

La meyoria de Ilas familias

ARDB Tatil cuentan con al menos un

I seguimiento.

Norests | 1.023

Ritysth aud . Existen (nicamente  2.046

Cartago e hogares con procesos pendlentes, l

Horsdla 3a7 lo que evidencla avances con

Cherotega 332 respecto al trimestre anterlor.

Conaroams 3

G LA + Los camblos generados por el
I T 4 COVID-19 y los cambios

Total general 5480 instituclonales, mantlenen a un

grupo de 259 hogares sin
seguimientos.

o .t
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Puente al Blenestar: Hogares Ingresados en 2020

El 99,98% de hogares cuenta con
Cantidad de plan familiar ingresado en el
Dogan ' SAPEF,

Maresta 2062 1T.02%

Suroeste 1.435 7.74%

Alajusla 1535  8.28% * Lalimitacidn para lograr los
Carajo 2.100 11.32% seguimlentos segun lo

Heredla | 1.134 6.11% programadce se debe a rotacion de
Chorotegs 1.880 | 10.19% personal, incapacidades y
Puntarenas 1777 | 9.58% situaciones imprevistas como la
::':::;CE"“ giﬁ - :g: gx atenclén de sltuaciones de
HuetarNore  2.114  11.40% emergencias.

Total 18,646 100.00%

« Unlcamenta 4 hogares carecen de
plan famlliar, esto por ausencia de
la profesional responsable.

Modalidad de Atencién NIDO 2021

Hogares
Ingresadas Se logré la Incorporacion de 1.084
121 mujeres que cumplen el perfil.
122
Alajuela 1@ El 98,77% de estos hogares
Cartago o7 cuenta con plan famlliar ingresado
Heredia 138 en el SAPEF.
GChorctepe m
Puntarenas o7 + Nuevas coordinaclones con PANI
Huetar Caribe BE para [a referencia de hogares.
Brunca ]
Huetar Norte &8
Total general 1,081
] d’ . Fremmam
— —— s e ————— = S —
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Otras acciones vinculadas a Puente al Blenestar

Prolocolod de articulaciSn: Procesos de capacitacion ¢ inducclén.

Reuntors imestral con eniaces naclonales Puente al
Bianeatar.

Alencién de referencias.

":f‘l_._

ARTICULACION INTERINSTITUCIONAL

* 15 Instituciones
*16 Protocolos
*37 beneficios

*Comisién Seguimiento y Evaluacién Mideplan
T -

Menciona que Puente al Bienestar este compuesto por 15 instituciones, se han
generado 16 protocoles todos estan actualizados, de estos se desprenden 37
beneficios y los servicios de todas las instituciones que lo componen. Ademas,
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existe una Comisién de Seguimiento y Evaluacion de MIDEPLAN, donde todas las
instituciones inciuyendo al IMAS deben reportar trimestralmente las metas que se
planifican.

Posteriormente, el sefior Luis Felipe Barrantes va a presenta los resultados
obtenidos por parte de la Auditoria Operativa, este viene en tres grandes ejes: 1-
Coordinacién Interinstitucional. 2- Sistemas. 3- Componentes de Puente.

Una vez recibido este informe se procedié a realizar algunas observaciones, se
realizaron reuniones con la Contraloria General de la Republica. Ente los
componentes evaluados que son: Puente al Bienestar y su articulacién directa con
Puente al Trabajo, el periodo evaluado fueron las familias del 2019, fue cuando se
dio la implementacién del Modelo de Intervencién, en ese mismo afio vino la
pandemia, se corrié para realizar varios ajustes y adecuaciones a la atencién
ordinaria de las oficinas locales, hubo una clara diferencia en lo que se venia
haciendo en otros hogares, con respecto a lo sucedido con estas familias.

Se conversd con el sefior Juan Luis Bermudez la importancia que el Consejo
Directivo conozca esto porque se venla trabajando con visitas trimestrales, luego
semestrales con las familias, cuando vino el Modelo de Intervenciébn en un
programa de cobertura selectiva, sino que se empezé con esa fransicion, por
medidas sanitarias las personas no podian estar en las Unidades Locales, se
necesitaba determinar cdmo se iban a atender a estas familias, siendo el pilar
fundamental del Modelo de Intervencién es una atencién personalizada, ya sea en
la oficina o domicilio, incluso por medios virtuales como se ha venido haciendo,
pero justamente ese periodo de evaluacién comprometia mucho, mientras se
hacia todo ese periodo de reajustes institucionales hubo un desface en cuanto a la
atencién de estas familias, se nota un cambio de ritmo respecto a los afios que
present6 la sefiora Maria José Rodriguez y como se retomé el ritmo para las
familias del afio 2020.

En la presentacion se muestra los resultados de la Auditoria en un primer nivel
esta creo una escala del 1 al 100, creada para efectos del informe de esta
auditoria, tomaron diferentes modelos en cuanto a proceso de articulacion, lo
tropicalizaron y aplicaron esta ascala.
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Resultados - COORDINACION INTERINSTITUCIONAL

» Coordinacién interinstitucional requiere mejoras en la definicién de una estructura,
ohjetivos comunes, y los mecanismos de seguimiento y evaluacién

Se creo el [ndige de eficacla con escala 100

La coordinacién interinstiuclonal en los componentes Puente al Blenestar y al Trabajo de
la Estrategia Puente al Desarrollo presenta una eficacla del 40,71%, con lo cual, apenas
supera el valor minimo

T ..

Comenta el sefior Juan Luis Berm(idez que este es un disefio metodoldgico que
realiza la Contralorfa General de la Repliblica, pero se aplicé a nivel de enlaces de
instituciones, no se aplicé a nivel de los Coordinadores de Componentes de
Puente, en el caso particular de estos dos componentes de Puente a Trabajo del
Ministerio de Trabajo, Ministerio de Educacién, Ministerio de ... y el INA, en el
caso de Puente al Bienestar corresponde el liderazgo al IMAS.

El resultado que el Organo Contralor incluye en su informe es extrapolado de un
segmento de la cadena de resultado y organizacion que tiene el IMAS, que es el
nivel técnico de instituciones, se generaliza el resto de la estrategia, no obstantes,
esa fue una de nuestras observaciones a la Contraloria General de la Repiiblica,
que no se podria tomar un hallazgo, por ejemplo, la aplicacién de los protocolos o
del personal que estd a nivel operativo, al resto del componente estratégico de
puente, esto no se aclara de la forma que se hubiera querido en el informe.

Segin entiende el sefior Freddy Miranda que ese indice de eficacia lo elabora la
Contraloria General de la Repltblica, utilizando modelos de coordinacién de otros
palses.

Responde el sefior Luis Felipe Barrantes que el Organo Contralor tomaron el
modelo Chileno, Brasilefio y otro modelo del Sur, lo juntaron y crearon uno propio.
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Al sefior Freddy Miranda le parece que no lo construyeron con las instituciones
nacionales ese indice.

indica el sefior Luis Felipe Barrantes que justamente hoy lo conversé con la
sefiora Maria José Rodriguez, que es dificil poder evaluar a alguien de algo que
no se construy6 sobre la base de este indice.

Al sefior Freddy Miranda le parece que ese es un método equivocado de partida,
muestra las falencias metodoldgicas del Organo Contralor, hace estas cosas para
lucirse ante la opinién puablica, no se puede construir un Indice de eficacia,
coordinacion interinstitucional sobre la base de modelos que no conocen bien, no
cree que conozcan el contexto de Brasil, Chile o del otro pais que usaron.

Ademads, eso deberfa ser un proceso constructivo con las instituciones nacionales,
luego vienen con un modelo en gabinete que ni siquiera se aprueba de previo, y-lo
aplican al IMAS, o al proceso de la politica de puente. Considera que el método no
esta bien, no es el que se espera de una institucién seria y que realmente quiere
aportar y contribuir, no simplemente tratar de exponer instituciones a la critica
publica porque sale con una calificacién determinada con un indice que nadie
conoce, a lo mejor no se conocen los detalles de su elaboracion.

Tiene una mala opinién sobre la coordinacion interinstitucional en Costa Rica, se
habal desde hace 100 afios y nunca se termina de resolver adecuadamente, pero
eso tampoco lo lleva a aceptar un método de esta naturaleza, que ademas es
impositivo, no Indice creado mediante dialogo, mediante el andlisis preciso de
estas de estas cosas, es decir, realmente existe un método burocritico de
gabinete que deja mucho que desear, no se conoce por la forma misma en que se
construye, le parece que el anélisis de la Contraloria General de la Republica va
quedando, no queria dejar de decir eso y que quedara en actas.

El sefior Juan Luis Bermadez, Presidente dice que es importante mencionar que
hay una serie de documentos que disefian estructura de los mecanismos de
coordinacion como lo son por un lado el Plan Nacional de Desarrollo, el Decreto
de Puente, el Decreto de Organizacién del Poder Ejecutivo y el documento de la
estrategia que se lanzé en el afio 2019, que no fueron considerados para entonces
incorporar distintas dimensiones de un proceso de coordinacién, que al ser
intersectorial es altamente complejo. Por lo que irse a un eslabdn en particular de
esas dimensiones, si no se contemplar la coordinacién en la regional, no
contemplar a nivel nacional y de autoridades, incluso a nivel de coordinadores de
componente, si les parece y asi lo hicieron de manifiesto, que no era lo mas
adecuado.

25



SESION ORDINARIA DE CONSEJO DIRECTIVO CELEBRADA
LUNES 13 DE DICIEMBRE 2021

ACTA No. 87-12-2021

Eso lo deja para los andlisis en la documentacion, porque fue incluso que a la hora
que se presenta el informe, parte de las réplicas que por escrito se enviaron a la
Contraloria General de la Republica, y si se cree que se debieron haberse
considerado y que se evallie en toda la dimensién de lo que significa coordinacion
y articulacién interinstitucional.

Contintia el sefior Luis Felipe Barrantes contintia con la presentacion.

La presenta ldmina muestra cuales fueron los tres grandes criterios para este
Indice que ellos hicieron

Resultados - COORDINACION INTERINSTITUCIONAL

Distribucidn de resultados segun dimensién dsl indice de coordinacién
interinstitucional

Coordinacién interinstitucional m

Fuente: Elaboracifn propla con base en resultados de la consulta DFOE-BIS-0263 (12975)

Esa sumatorio del 33 cada uno, da un 40.71 y esa es la nota que la Contraloria
General de la Republica les pone.
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Resultados - COORDINACION INTERINSTITUCIONAL ]
En cuanto a la dimension denominada "Estructura de la coordinacién”®, se determiné una
eficacla del 17,14%, lo cual reflaja la necesidad de ajustar los mecanismos de I

coordinacién. A continuacién se detallan los macanismos que requieren fortalecerse:

* La definicién de un liderazgo polltico con sus responsablliidades en relaclén con los
demds actores instltuclonales que particlpan sn la Estrategla Puente al Desarrollo

* Actualizar Protocolos

« Mecanismos de coordinacién interinstituclonal a nivel nacional definidos e |
implementados por la estrategla deben operar.de manera periédica.

« |dentificacién de recursos para la Estrategia.

+« Metas acorde a los recursos disponibles

2 .

En cada uno de los indices va desglosando diferentes coordinaciones y en una de
esas sefiala la necesidad de definir no liderazgo politico con sus
responsabilidades, un tema de autorizacién de protocolos, mecanismos de
coordinacién institucional a nivel nacional, un poco la identificacién de recursos de
la estrategia y las metas acordes a los recursos.

Se hizo una réplica de estos resultados, y es importante que sepan que el tema se
realiza trimestralmente las sesiones del Consejo de Seguridad Humana, luego se
transforma del Consejo Social Presidencial, los protocolos se actualizan cada vez
que hay un requerimiento de autorizacién, se traslada a la Contraloria estos
protocolos actualizados y a la vez hay una reunion.

Con la estructura de los componentes se ha venido trabajando en tres niveles, uno
con los jerarcas de cada institucién, otro con los enlaces nacionales y otro con los
enlaces regionales o locales. Estas reuniones se realizaron trimestralmente, es
por eso que indicaba el periodo evaluado por parte Contraloria, fue justamente el
periodo de la pandemia y los inicios de la pandemia, que habla como una
priorizacién por parte de todo el sector publico, de transformar los espacios que se
venfan haciendo en las mesas de proteccion social, o en los diferentes momentos
donde se tenfan que articular respuestas especificas para contener los diferentes
estragos que se dieron en la pandemia en los diferentes sectores de la poblacion,
y justamente ese afio no se realizaron las cuatro reuniones anuales del Consejo
Social, porque se realizaron otros espacios, pero dentro de la evaluacion parece
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que las cosas no se venlan haciendo, cuando incluso este afio se realizaron méas
reuniones de las que estaban programadas, justamente por la necesidad de estar
articulando estos espacios.

Hay otras cosas en los resultados que si se encontraron y se ha insistido mucho
desde el rol de liderazgo que ha tenido el IMAS, que se ha hecho todo lo que se
podria hacer por el tema de la identificacién de recursos para la estrategia, que ha
sido toda una negociacién politca y técnica para que la gente pueda
comprometer, porque no solamente suscribir el protocolo, es establecer metas con
algunas instituciones como el CEN-CINAI, CCSS, se ha logrado establecer datos
numeéricos, incluso con el PANI este afio se pudo establecer algo de metas, y cree
habria algunas cosas que sl podrian generar el tema del valor de la evaluacién de
la Contraloria si se logra extra poner esto para que las instituciones puedan
hacerlo, es un mecanismo de obligatoria, o cumplimiento en algunas de las
disposiciones que ellos hacen.

Otro de los ejes es el tema de meter en un solo paquete el componente de Puente
al Bienestar con Puente al Trabajo genera un conflicto muy fuerte, porque el ritmo
que llega la Estrategia Puente al Bienestar en cuanto a la cantidad de familias
atendidas, los planes familiares, los seguimientos que se realizan y las
derivaciones, no son proporcionales a la respuesta que hace el componente de
Puente al Trabajo, porque sus procesos son mas complejos y porque les ha
tardado, un poco mas de tiempo lograra ponerse de acuerdo entre ellos..

Resultados - COORDINACION INTERINSTITUCIONAL

La Contraloria estima que se limita el logro del propésito planteado en la
Estrategla Puente al Desarrollo, relacionado con facllitar la articulacién
Institucional para el bienestar y cumplimlento de los derechos humanos.

No se propicla las condiciones minimas para el abordaje integral de los
objetivos que se ha planteado la Estrategia. Tampoco se logra dimensionar
la participacién de la totalidad de las instituciones en la Estrategia, en
términos presupuestarios, ni en cuanto a su aporte respecto a los objstivos
0 metas.

T S
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Otro tema es la eficacia y eficiencia de los componentes Puente al Bienestar y
Puente al Trabajo, donde la Contraloria dice que la Estrategia Puente al Desarrollo
desconoce la incidencia de sus intervenciones en el ingreso per capita y en el
porcentaje del IPM de las familias beneficiaria.

Resultados -EFICACIA Y EFICIENCIA DE LOS COMPONENTES
PUENTE AL BIENESTAR Y PUENTE AL TRABAJO

La Estrategia Puente al Desarrollo desconoce la incidencia de sus Intervenclones en
el Ingreso per cépita y porcentaje de IPM de las familias beneficlarlas

Base de Datos SIPO se reglstran los cambios totales y parclales, realizados antes yfo
durante la participacion en la Estrategla, actuallzando la informaclén de la Flcha de -
Informacion Soclal sin mantener un registro histérico unificado de las variables que refiejan
la condicién inicial y final de las familias.

Se desconoce la eficacia de una atencién promedio de 28 meses brindada a 3806 famillas
de la Estrategia Puente al Desarrollo, las cuales egresaron durante el primer semestre del
2021 tras recibir en conjunto 7,417 millones.

e =,

Lo que la Contraloria dice es que no se descarga una linea base en el momento
en que se ingresa a la familia a la estrategia. Ejemplo, si Luis Felipe Barrantes
hoy ingresa al sistema de informacion del Modelo de Intervencion y Puente al
Bienestar que es el SAPEF no se esta consolidando una ficha como tal como de
descargarla. Ahora bien, si se hace de otra porque se baja un reporte semanal y
se lleva el control de esas familias, pero no se hace al nivel de [inea base.

Cuando ellos toman todos esos datos, lo que dice es que no hay posibilidad de
comparar el tema del registro inicial, con un registro final.

Se estd trabajando en un requerimiento informético justamente para poder
hacerlo, pero no es del todo cierto que no se pueda medir el impacto que tiene la
Familia de Puente al Bienestar en todos los 24 meses y que hasta la fecha se ha
establecido como el periodo de permanencia.

Es importante establecer al nivel del informe que lo que se hace es trabajar las
dimensiones, no hacer aproximaciones en cuanto a las acciones que se hacen, no
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es la instancia que le toca, pero hay posibilidades de ir haciendo diferentes cruces
de variables.

En resumen, lo que le recomiendan al IMAS consolidar un registro inicial que ya se
ha venido trabajo para poder pedirselo a Tecnologias de Informacién en cuanto a
esta linea.

A nivel de planes familiares lo que la Contralorfa lo que esta diciendo es que se
esta ingresando a las familias con un porcentaje aproximado del 70%, cuando se
establece que deberla ser un 90%.

Resultados -EFICACIA Y EFICIENCIA DE LOS COMPONENTES
PUENTE AL BIENESTAR Y PUENTE AL TRABAJO

Planes Famlllares reflejan débll Incldencia de la Estrategta Puente al Desarrollo en
las dimensiones de Habitabllidad, Capacitacién y Trabajo e Ingreso

Se determiné que durante el primer semestre del 2021, el 99,5% de las familias egresadas
de la Estrategla Puente al Desarrolie, no alcanza el cumplimiento de al menos ¢l 90% del
Plan Famllfar. En promedic las familias completaron el 67,3 % del Plan Famillar.

Al considerar el avance en el cumplimiento de los logros del plan familiar, sobresale que
aquellos con menor variaclén promedio, se asocian con las dimensiones de "Habitabilidad”
y “Trabajo e Ingreso®, aunado a los logros de capacitacién para el empleo o
emprendedurismo y la capacitacién técnica de personas mayores de 15 afios, incluidos en
la dimension “Educacién y Capacltacion®

Yor . .. .

El Modelo de Intervencién dice que las familias y un ingreso exitoso deberia ser al
90% de su palan familiar y que se esta ingresando a las familias con un70% y que
las dimensiones que estan haciendo falta son las dimensiones de trabajo, ingreso
y habitabilidad, pero que, en las otras dimensiones de proteccién social, dinamica
familias, educacién, capacitacion y salud, se estd alcanzando porcentajes
superiores al 70%.
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EFICIENCIA DE LOS COMPONEN
STAR Y PUENTE AL TRABAJO

Varlacién reaf promedic de los lbg.rns bor dimansién det plan famiilar

Fuentes: Flaboracitn propta con datos faciitados mediante oficio IMAS-SGDS-ASIS-0484-2021.
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Cuando se hizo la réplica a la Contralorfa, se le dijo que no se entendia porque
menospreciar el tema del alcance del 70% de cumplimiento en estas dimensiones,
llevar a una familia en extrema pobreza, en las condiciones de los planes
familiares que no tienen, o la cantidad de derechos vulnerabilizados es tan alta,
reaimente un 70% son como logros de parte de la institucionalidad, y que
claramente los logros de habitabilidad y trabajo son logros mucho mas complejos
de poder tener y que si cree que hay oportunidad de mejora en cuando al
componente de Puente al Trabajo, pero que no habia que desmeritar el esfuerzo
de todo el sector en esa materia, por poder atender ese 70% en estas cuatro
dimensiones gue se hace a nivel de la articulacion institucional.

El Lic. Rolando Ferndndez, Vicepresidente opina que en este caso la Contraloria,
y coincide plenamente con el posicionamiento de los sefiores Juan Luis Bermtdez
y Freddy Miranda, de que hay que entrarie desde la sospecha a la base
metodolégica de este indice, esa escala que crearon, pero ya no se puede hacer
mas si ya se tiene esa escala lista.

Pregunta, si no es menor este sefialamiento que la Contraloria hace, qué tipo de
acciones se estan realizando para poder reducir esos porcentajes y llegar a los
niveles de egreso que es lo 6éptimo reaimente, pasarlos con un 70% no esta del
todo bien, no deberia de ser, para esc hay que afinar la maquinaria en términos de
coordinaciones y mejoramiento de los vinculos que ya se estan mencionando.
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Qué se puede hacer para llegar reducir esos niveles en proteccion social, en
dindmicas familiares en educacién y capacitacion y en salud, y qué componen
cada uno de esto, qué tipo de acciones se podrian hacer.

El sefior Luis Felipe Bamrantes indica que ese tema esta al final de la presentacion
y se retomara la pregunta al final de la presentacion.

Continda el sefior Luis Felipe con la presentacion.

Resuitados -EFICACIA Y EFICIENCIA DE LOS COMPONENTES 1
PUENTE AL BIENESTAR Y PUENTE AL TRABAJO

‘ El limitado avance en las dimensiones de Habltabllidad y Trabajo e Ingreso es un resultado
previamente expuesto en la evaluacion extema a la primera etapa de la Estrategia
Nacional Puents al Desarrollo (2015-2018), publicada en 2018.

Se determind un seguimiento ineficiente a los Planes Familiares por parte del IMAS,
puesto que un 48,4% de las famillas egresadas durante el primer semestre del 2021 de la
Estrategla Puente al Desarroilo, recibld en promedio, un seguimiento menos, del que por
normativa Institucional se encusnira establecido. Dicho segulmlento resulta relevante por
cuanto constituye el mecanismo para revisar el avance del Plan Familiar, asi como
efectuar eventuales gjustes.

Informa que se han hecho muchos esfuerzos para poder trabajar con el
componente de Puente al Trabajo ha sido complicado, en el sentido de que lo que
se ha tratado hacer es lograr ponerse de acuerdo entre ellos, son instituciones que
no estaban acostumbradas articular, son poblaciones que en el fondo se han
tenido que capacitar mucho en cuanto a la atencién de la pobreza extrema.

Luego la Contraloria hacen la salvedad, el informe es fuerte para el componente
de Puente de al Trabajo y sefiala que limita el fortalecimiento de las habilidades
para el empleo.

La misma Contraloria reconoce que el tope de Puente al Bienestar esta
justamente en la articulacién de Puente al trabajo, no atender al 40% de las
referencias efectuadas por el IMAS, méas un 20% que est4 al trdmite casi un 60%
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de las referencias, hace que la gente no tenga el acceso, ellos reconocen que el
IMAS tiene un tope en cuanto a poder contener a la poblacién, pero que hay un
sector institucional que debe de responder en tiempo y forma para continuar esta
ruta de superacion de la pobreza.

Resultados -EFICACIA Y EFICIENCIA DE LOS COMPONENTES
PUENTE AL BIENESTAR Y PUENTE AL TRABAJO

Atenclén Inoportuna de las referencias en el Componente Puente al Trabajo fimlita el
fortalecimlento de las habilidades para el empleo

Las instituciones encargadas del componente Puente al Trabajo, no atendieron el 37% de
referencias efectuadas por el IMAS. Aunado a lo anterior, de las referencias atendidas el
19% se mantienen con el estado "en tramite”.

En el subcomponente de empleabilidad, el INA y el MTSS tenian prevista una meta de

l matricula de 5655 personas para el 2020, de las cuales solo alcanzaron 1613, es decir un
28,5% de lo planificado. A pesar de ello, de las personas matriculadas, el INA y el MTSS
egresaron al 69,1% y 70,9% de ellas, respectivamente, resultados cercanos a los
porcentajes de 76% y 50%, programados por esas instituciones. Asimismo, se determind
que ambas instltuclones cumplien con la meta de 10% de personas egresadas vinculadas a

"un puesto de trabajo, programada para el 2020 {15,4% para MTSS y 30,2% para INA).

La Contraloria en el reporte estima que, si se hubieran atendido a todas las
familias, se hubiera generado valor agregado al tema de esta articulacién, e
incluso se hubiera podido haber vinculado a puestos de trabajo a unas 800
personas adicionales y se hubiera podido atender en la relacion que se venia
comportandose la poblacién

Resultados -EFICACIA Y EFICIENCIA DE LOS COMPONENTES
PUENTE AL BIENESTAR Y PUENTE AL TRABAJO

De haberse cumplido la meta de atencién de referencias de empleabilidad programada
para el INA y MTSS, se estima que al alcance de la Estrategla hublera sido
considerablemente mayor, pues en ese ascenarlo, se podrian haber egresado 2,788
personas més y vinculado a un puesto de trabajo a otras 816 personas adlcionales. Como
resultado de ello, se estima que 816 familias que ya egresaron de la Estrategla Puente al
Desarrollo no perciban un ingreso mediante la empleabliidad de al menos uno de sus
mlembros.
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Las disposiciones que competen al sefior Juan Luis BermGdez y a la Subgerencia
de Desarrollo Social.

Disposiciones

A LIC. JUAN LUIS BERMUDEZ MADRIZ EN SU CALIDAD DE PRESIDENTE
EJECUTIVO DEL INSTITUTO MIXTO DE AYUDA SOCIAL, O A QUIEN EN SU LUGAR
OCUPE EL CARGO |

Definir, aprobar @ implemantar mecanismos de control para operacionalizar las me|ores
préacticas de coordinacidn interinstituclonal en la implementacidn de estrategias soclales de
lucha conira la pobreza y consideren al menos los sigulentes aspectos: a) la definiclén de
un liderazgo y sus responsabllidades respecto a las instituciones participantes, b) la
identificacién de recursos presupuestarios de cada institucién particlpante, para el
consecusnte establecimiento de objetlvos y metas con trazabllidad a los demas
instrumentos de planificacion institucional y ¢) el establecimiento de mecanismos de
coondinacion y rendicion de cuentas periédicos, a partir de los resultados del seguimiento y
evaluacién.

r#' (T

Disposiciones

A LIC. JUAN LUIS BERMUDEZ MADRIZ EN SU CALIDAD DE PRESIDENTE
EJECUTIVO DEL INSTITUTO MIXTO DE AYUDA SOCIAL, O A QUIEN EN SU LUGAR
OCUPE EL CARGO

Definir, divulgar e implementar los procedimientcs para registrar de manera unificada en la
Base de Datos SIPAS la Ficha de Informacién Soclal de las familias bensficiarias al
momento de ingresar y egresar (¢ ser excluida) de las estrategias de Intervencién soclal.

Definir, divulgar & implementar mecaniemos de control instituclonal que promuevan la
glecucion aportuna de los seguimientos al Plan Famillar
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Que estamos haciendo

sDeacreto (fortalece la estructura de la cocrdinacion y de ia comisién de evaluacion)
*Cierre programa conjunto

*Convenios INA - MTSS

*Requerimientos informéticos

*Plan Familiar 2.0 {enfoque de genero)

*Se han Depurado criterios Elegibilidad

sActualizacion del Modelo
'r" j, [

Mafiana se tiene una sesién para poder definir y ya firmar los protocolos y los
convenios actualizados de transferencia de datos con el INA y el Ministerio de
Trabajo, que era lo que estaba haciendo falta un poco para poder retomar el tema
de las referencias sobre transferencias de datos, donde se habia tenido algunas
dificultades por el tema del traslado de informacién, pero se espera poder
solventarlo esta semana, después de unos meses de trabajos se pueda firmar
€s0s convenios.

El sefior Juan Luis Bermudez, Presidente afiade que estos instrumentos ademas
complementan de lo que ha sido a mediados de afio la aprobacién de un
lineamiento que se lleva adelante en el Consejo Nacional de Empleo, qulen es el
6rgano que se encarga de gobernar...

Se consigna el retiro momentaneo de la sesién del sefior Juan Luis Bermdez,
Presidente, por problemas de conexion.

El sefior Rolando Fernandez, Vicepresidente le cede la palabra al sefior Luis
Felipe Barrantes para que continGe con la presentacion.
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Infforma el sefior Luis Felipe Barmrantes que el dia de mafana hay un sesién
presencial con la Asesorla Jurldica del INA, Ministerio de Trabajo y del IMAS para
ya solventar las versiones finales de estos convenios y se espera que esta misma
semana se pueda tener esto completamente listo.

Se consigna nuevamente el ingreso a la sesién del sefior Juan Luis Bermiidez
Presidente.

El cierre del programa conjunto de Naciones Unidas entre todas las consultorias
que financié en el marco del Puente al Desarrolio, Puente al Bienestar le tocaron
bastantes y una se esas era que se le pagé al consultor para que se lograra
colocar en el Sistema Nacional de Empleo un lineamiento de atencién propia a la
poblacién en extrema pobreza, ahl participaron grupos focales de la poblacién y
establece como abordar a la poblacién con caracteristicas de extrema pobreza,
cual es la ruta de trabajo y quedé establecido en el Sistema Nacional de Empleo y
aprobado en las dos instancias, la Secretarla Técnica y la de jerarcas.

A principio de mes salié el decreto actualizado de Puente al Desamollo, en el cual

fortalece la estructura de la coordinacién, fortalece la estructura de la Comisién de
Evaluacién y declara de interés publico la estrategia de Puente al Desarrollo en
sus cinco componentes y que era algo necesario para poder avanzar en términos
de o que se ha venido gestando a nivel de politica social.

Se consigna el retiro momentaneo de la sesién de la sefiora Ericka Alvarez,
Directora, por problemas de conexién.

Ya se colocaron los requerimientos informéticos, que hoy también se le solicita al
Consejo la aprobacién de ese acuerdo, justamente para poder avanzar lo mas
rapido que se pueda, en tema de poder establecer la linea base y el registro de la
ficha de informacién social, iniciar el ingreso de la estrategia para poder llevar un
control mas fuerte.

Desde la Subgerencia se logré terminar el Plan Familiar 2.0 que es la modificacion
mas grande 2015 que se le habia hecho al plan familiar, donde se hicieron
algunos cambios y se reduce la cantidad de logros, algunos se transformaron en
tareas a efectos de tener indicadores generales y también se separd los
porcentajes avances, y no se tiene ni un solo porcentaje de avance para evitar
estas cosas que sefiala la Contraloria.
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Se tiene avances de cumplimiento totales, se tiene una de la familia, una de las
instituciones y otro de la cogestién como tal, por lo que se puede ver en que esta
avanzando. Ejemplo, si el IMAS avanza en la referenciacién, si la familia avanza
en la gestion de trdmites y si son las instituciones las que no estan respondiendo.
El plan familiar se recalibré el tema de la ponderacién de logros para poder tener
unos alcances un poco mas adecuados.

Se han depurado los crterios de elegibiidad y se ha hecho algunas
actualizaciones, estas dos van de la mano un poco, porque se ha venido
trabajando poblaciones de acuerdo con enfoques territoriales o de concentracion
territorial, se estéa trabajando mucho en todo lo que es la parte comunal o territorial
del modelo que prioriza territorios, poblaciones, y también haciendo un esfuerzo
por empezar a incorporar el modelo de intervencién en una operacion cotidiana
en una unidad local y actualizaciones al Modelo de Intervencion para que vayan
solventando los nudos a nivel de seguimiento de los que hacen las personas
funcionarias de IMAS.

El 100% de los funcionarios de la institucion estan atendiendo familias del modelo,
eso es un logro importante, porque anteriormente eran solo los cogestores o
cogestoras las que estaban atendiendo, y hoy el 100% de la comunidad
institucional tiene metas del modelo de intervencion y el otro afio las va a seguir
teniendo.

Se viene desarrollando todo este tema de garantizar y esta semana se va a lanzar
un documento que establece cudles son las pautas de accién para todas las
familias, es como una gula de seguimientos para los hogares de Puente, donde
por lo menos se garantiza las acciones, donde se debe de hacer acciones
estratégicas para poder tener mayor incidencia en estas dimensiones, como
cuéles referencias son obligatorias, cuéles acciones son obligatorias dependiendo
de las caracteristicas de un nlcleo familiar y poder garantizarle a toda la familia la
misma cantidad de servicios o referenciacion cada vez que estan en estrategia
Puente.

Se espera poder arrancar en el afio 2022 con todo esto y no se ha bajado el ritmo
en todo lo que se ha venido implementando del modelo.

La sefiora Maria José Rodriguez dice que el sefior Luis Felipe ha sido bastante
explicito, la intencién es poder ser eficientes, eficaces, centrarse en los resultados
con criterio técnico, planificar, estandarizar lo que se pueda, porque se sabe que
hay particularidades en cada drea regional, cada ULDS, pero hay procesos que
son necesarios estandarizar. Ese es el proceso en que se estd a través de la
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identificacion de riesgos de conversar, de analizar, de ser participes a cada una de
las jefaturas de estos procesos par que ellas también recomienden.

A nivel de dreas técnicas también es un proceso que se ha llevado muy de la
mano, porque es importante que esté involucrada Bienestar Familias,
Socioeducativo, Socioproductivo, SIS, es un proceso que no podria estar el area
de Atencion Integral sola, sino son una sombrilla que tiene que involucrar todos o
todas y es un poco donde se ven esos resultados.

El sefior Luis Felipe Barrantes comenta que le emociona cuando todos los dias
recibe una llamada de alglin enlace regional diciendo que lo capaciten porque
tiene que atender llamas, incluso escuchar a las familias cuando se sienten parte
del programa, hay muchas oportunidades de mejora, esta totalmente convencido
de eso, hay valor en la recomendaciones que hace la Contraloria, cree que
algunas cosas no reflejas realmente el trabajo que se venia haciendo desde el
2015, y es ahl donde cree que son como un balde de agua fria cuando se lo
ponen descontextualizado, o en periodos que no hacen justicia de lo que se viene
haciendo.

El 2021 permitié como recalibrar el ritmo que se venia teniendo, los equipos estan
contentos otra vez volver a sentir que las cosas regresan como a una normalidad,
a partir de un afio donde habia una pandemia, donde no se podla salir de la casa,
ni atender a las familias porque no se sabla que iba a pasar, cree que no hace
justicia también a lo que la institucién esta haciendo.

La articulacién no es sencilla hay que estar encima de esto, la gente no encuentra
el valor; pero como IMAS se ha venido haciendo y se hace en los espacios donde
se puede hacer.

Si los evaluaran en otro momento la historia serfa distinta, igual lo que se recibe se
puede procesar dentro de la instituciéon, no es lo mismo evaluar el 2020, que
evaluar el 2021.

El sefior Juan Luis Bermudez, Presidente complementa diciendo que cuando
algin periodista le hizo la consulta del logro de las familias, dijo que quisiera que
el logro de las familias no sea ni siquiera 80, que sea 100, pero lo cierto es que no
se puede omitir dos cosas, una es la emergencia, pero también que
particularmente el sector de formacién técnica y de vivienda histdéricamente han
tenido déficit estructurales en la atencion de las referencias de la estrategia.
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En ese sentido, no se ha apelado las disposiciones, se considera que las
disposiciones tienen valor, complementan acciones gue ya se venian haciendo,
pero también no se apelaron porque la idea en un ejercicio de maxima
responsabilidad Institucional es dejar avanzado lo mas posible estas
disposiciones, no estar discutiendo sobre ellas para trasladarselas por tardanza a
quien venga, por lo que se ha tomado la decisién de no apelarlas a pesar de que
los contenidos del informe se sentir que no guardan una correspondencia con el
tono de [a misma.

Se tiene en esos dos componentes donde hay un déficit histérico que es
habitabilidad, trabajo, empleabilidad y capacitacién, que se ha estado impulsando
varias reformas, el Sistema Nacional de Empleo esta gobernado por un Consejo
Nacional de Empleo y a su vez, tiene como instrumento como brazo operativo ala
Agencia Nacional de Empleo, y en julio y agosto se aprobaron una serie de
lineamientos que permiten priorizar con mucha claridad ila atencidn de estas
referencias por parte de los servicios de reorientacion y capacitacion y
intermediacién, es un lineamiento especifico para familias en condicidon de
pobreza, referidas por Puente y también en el caso de vivienda, donde lo que se
ha tenido ha sido histéricamente los recursos del Sistema Nacional Financiero de
la Vivienda, han sido asignadas a bonos individuales, pero otros a los proyectos
con los listados que vienen de los desarrolladores, por lo que se esta por
promover muy pronto, una de las reformas mas significativas que pueda haber
tenido en el sistema que va dirigido al curso particular del SINIRUBE, y dentro del
SINIRUBE una priorizacién a las familias Puente al Desarrollo que va a permitir en
la misma légica de agravantes de vulnerabilidad, dejar esa intermediacion en la
identificacién de beneficiarios, que los desarrolladores se avoquen en a lo que les
corresponde y que la institucionalidad tenga pardmetros objetivos para decir aqui
las familias que estan priorizadas en esta zona del pals son estas.

En este caso los hallazgos no refiejan un asunto de voluntad, de coordinacion o
articulacion, refiejan problemas de fondo que se han tenido que atender desde la
raiz y que espera se pueda dejar anunciados en los préximos meses, y con mucha
ilusién porque es romper ciclos perversos que se han tenido por muchos afios y
que al final van de detrimento de las familias mas vulnerables, porque los recursos
se van donde no necesariamente deberian.

No habiendo mas comentarios, el sefior Presidente le agradece al sefior Luis
Felipe por la presentacién y el trabajo realizado, y se retira de la sesion.

A solicitud del sefior Prasidente la sefiora Tatiana Loaiza Rodriguez, proceder con
la lectura de la propuesta de acuerdo.
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La sefiora Tatiana Loaiza hace lectura del acuerdo

ACUERDO No: 416-12-2021
CONSIDERANDO

1. Que el 2 de diciembre del 2021, ia Contraloria General de la Republica, remitié
a la Presidencia Ejecutiva del IMAS el Informe de auditoria operativa sobre la
eficiencia y eficacia de los componentes Puente al Bienestar y al Trabajo de la
Estrategia Puente al Desarrollo.

2. Que la Presidencia Ejecutiva del IMAS mediante oficio IMAS-PE-1358-2021
notificé a la MSc. Marla José Rodriguez, en su calidad de Subgerenta de
Desarrollo Social, como responsable del cumplimiento de las disposiciones del
informe de la auditoria.

3. Que mediante oficio IMAS-SGDS-1611-2021 de fecha 10 de diciembre del
2021, suscrito por la MSc. Marla José Rodriguez, Subgerenta de Desarrolio
Social, remite al Consejo Directivo la presentacion de resultados a presentarse
en la sesién del 13 de diciembre 2021.

POR TANTQ, SE ACUERDA:

1. Dar por conocido el informe de auditoria operativa sobre la eficiencia y
eficacia de los componentes Puente al Bienestar y al Trabajo de la Estrategia
Puente al Desarrollo.

2. Solicitar a la Presidencia Ejecutiva del IMAS que, con apoyo de la
Subgerencia de Desarrollo Social y Tecnhologlas de la informacién, avancen
en la implementacién de las disposiciones 4.4, 4.5, 4.6 del Informe de la
Contraloria General de la Republica y mantengan informado a este Consejo
Directivo de su cumplimiento.

El sefior Presidente somete a votacién el anterior acuerdo. Las sefioras directoras
y los sefiores directores: Sr. Juan Luis Bermudez Madriz, Presidente, Lic. Rolando
Fernandez Aguilar, Vicepresidente, Licda. Georgina Hidalgo Rojas, Directora,
MSc. Freddy Miranda Castro, Director y el Bach. Jorge Loria Nufiez, Director
votan afirmativamente el anterior acuerdo.

A solicitud del sefior Presidente, las sefioras Directoras y sefiores Directores
declaran firme el anterior acuerdo.
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ARTICULO SETIMO: ASUNTOS SENORAS DIRECTORAS Y SENORES
DIRECTORES

El sefior Presidente indica que en el presente punto no hay temas por tratar.

Sin més asuntos que tratar, finaliza la sesién al ser las 6:55 p.m.

M
JUAN LUIS BERMUDEZ MADRIZ  Lf€DA. GEORGINA HIDALGO ROJAS
PRESIDENTE SECRETARIA
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