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SESION EXTRAORDINARIA DE CONSEJO DIRECTIVO CELEBRADA
VIERNES 15 FEBRERO DE 2019

ACTA N°D1-E-02-2019

Al ser las dieciséis horas con cuarenta y dos minutos del viernes 15 de febrero
del dos mil diecinueve, se da inicio a la sesién extraordinaria del Consejo Directivo
N° 01-E-02-2019, celebrada en Oficinas Centrales, con el siguiente quérum:

ARTICULO PRIMERO: COMPROBACION DEL QUORUM: Sr. Juan Luis
Bermudez Madriz, Presidente Ing. Ronald Cordero Cortés, Vicepresidente, Licda.
Georgina Hidalgo Rojas, Directora, MSc. Freddy Ronald Miranda Castro, Director.
Bach. Jorge Luis Lorla Nufez, Director y el Lic. Rolando Fernéndez Aguilar,
Director.

AUSENTES CON JUSTIFICACION: Licda. Ericka Alvarez Ramirez, Directora
INVITADOS E INVITADAS EN RAZON DE SU CARGO: Lic. Gerardo Alvarado
Blanco, Gerente General, MBA. Edgardo Herrera Ramirez, Auditor Interno, MSc.
Gabriela Prado Rodriguez, Subgerenta Desarrollo Social, MBA. Luz Marfa Chacdn
Ledn, Subgerenta Soporte Administrativo, MBA. Geovanny Cambronero Herrera,
Subgerente Gestion de Recursos, Lic. Bemy Vargas Mejia, Asesor Juridico y el
Lic. Javier Antonio Vives Blen, Asesor de Presidencia.

ARTICULO SEGUNDO: LECTURA Y APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.

El sefior Juan Luis Berm(dez, en su calidad de Presidente, da lectura del orden
del diay procede a someterlo a votacion.

Las sefioras directoras y sefiores directores aprueban la siguiente agenda.

1. COMPROBACION DE QUORUM

2. LECTURA Y APROBACION DEL ORDEN DEL DIA

3. ASUNTOS DE GERENCIA GENERAL

3.1 Analisis del Propuesta Modificacién Articulo 77, Inciso B del Reglamento
para la Prestacién de Servicios y Otorgamiento de Beneficios del IMAS, segun
GG-0383-02-2019

4. ASUNTOS SUBGERENCIA DE SOPORTE ADMINISTRATIVO

4.1 Andlisis de la modificacién contractual de la Contratacion Directa 2015CD-
000058-0005300001 (Exceptuada) “Contratacion de Servicios de Recaudacion de
las Ventas de las Tiendas Libres del IMAS", seg(in oficio SGSA-0090-02-2019.
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5. ASUNTOS SUBGERENCIA DE GESTION DE RECURSOS

5.1 Andlisis del Informe Amnistia Tributaria en cumplimiento al acuerdo N° 574-
12-2018, segin Oficlo SGGR-044-01-20189.

ARTICULO TERCERO: ASUNTOS DE GERENCIA GENERAL.

3.1 ANALISIS DEL PROPUESTA MODIFICACION ARTICULO 77, INCISO B
DEL REGLAMENTO PARA LA PRESTACIQN DE SERVICIOS Y
OTORGAMIENTO DE BENEFICIOS DEL IMAS, SEGUN GG-0383-02-2019.

El sefior Presidente Juan Luis Bermiidez cede la palabra al Lic. Gerardo Alvarado
Blanco, Gerente General.

El Lic. Alvarado Blanco, explica que este proceso de ajuste del Reglamento del
Otorgamiento de Beneficios se convoca en funcién de una necesidad pals con un
tema de alta relevancia y que se ha vivido muy de cerca con los programas
hogares conectados y que es el cubrimiento de la brecha digital.

Basicamente se esta proponiendo un ajuste al reglamento que posteriormente se
traducird en el manual de procedimientos con el propésito de habitar dentro de la
estructura de la oferta programatica el poder otorgar subsidios a las familias para
que estas puedan adquirir a la vez, los aditamentos especiales, llamese
convertidores de sefial digital, para que no se vean excluidas con el apagén de la
televisién analdgica y de esa manera contribuir a ese cubrimiento de la brecha
digital como meta palis.

El sefior Juan Luis Bermidez Madriz, Presidente comenta que ese cambio de
modelo cambio totalmente, pero los criterios estdn en funcién de no comprar una
cantidad equis que se podria quedar embodegada y sobre la cual al final la
institucion tendria responsabilidad de esos recursos, basicamente esa fue la razon
y la sefiora Gabriela Prado va a exponer el detalle.

El sefior Presidente cede la palabra a la MSc. Gabriela Prado, Subgerenta de
Desarrollo Social.

Manifiesta la sefiora Gabriela Prado, que se esta siguiendo el debido proceso, que
seglin la nomativa debe llevarse para hacer una modificacion al reglamento y es
justo lo que se esta haciendo el dia de hoy para poder ejecutar este beneficio.
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Se est4 a las puertas del apagén tecnolégico y hay un principio fundamente que se
quiere resguardar y es el de reducir la brecha digital, porque todas las familias tiene
el derecho de tener acceso a la tecnologla y es por eso que se han tomado
previsiones y se han pasado por varios escenarios para identificar cual es la mejor
alternativa. Iniciaimente se habia pensado en la posibilidad de hacer un convenio
para la compra de adquisicién de estos convertidores por parte de la institucién.

Hay un principio fundamental y es que no se tiene con exactitud cual es la
poblacién meta, porque de pronto la ficha de informacién social que tiene una
vigencia de dos afios y medio, puede decir que una familia hace dos afios registré
que no tenia television digital, pero en este tiempo lo ha revertido y ahora si lo
tiene. Entonces, hacer una inversién de ese tipo podria haber sometido a la
institucién al riesgo de dejar en bodega algo que no se puede utilizar de otra
manera, con todas las implicaciones que tiene.

Por lo tanto, es importante ese andlisis desde el punto de vista técnico para ver
cual es el mecanismo para poder hacerlo y se concluyé con un oficio del Area de
Bienestar Familiar que hace una propuesta de poder incluirlo dentro del beneficio
Bienestar a Familias que se tiene normado institucionalmente y agregario como
parte de la posibilidad de comprar como implementos tecnolégico.

Esa fundamentaciéon se pasd para revision de la Asesoria Juridica y Planificacion
Institucional, que segl(n la normativa ambas instancias deben verificarlo, y asi
consta en los dos oficios que estdn en los documentos soportes entregados, los
cuales desencadenaron en el oficio GG-0383-02-2019, que es donde el Lic.
Gerardo Alvarado Blanco le presenta a este Consejo Directivo, la posibilidad de la
modificacién del reglamento.

De manera que el reglamento quedaria de esta manera. El articulo 77 que es
donde se establece los requisitos especificos del beneficio de atencién a familias,
las personas, hogares o familias que deseen recibir este beneficio, deberan

presentar varios requisitos.

l.a propuesta es la siguiente:

Articulo 77

b) Facturas proforma, a nombre de la persona que solicita una transferencia

econdmica para la adquisicion de enseres, convertidores de sefiales digitales
de televisién Unicamente en sefales analdgicas, productos y servicios de
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apoyo, o0 medicamentos que no proporciona la Caja Costamricense de Seguro
Social.

El Lic. Gerardo Alvarado Blanco, Gerente General, somete a valoracién en el tema
de redaccion, al final en la frase donde dice “sefiales analégicas”, lo que mas
conviene para efectos de la comprensién del subsidio es que en la preposicién “en”
sea sustituida por “de”.

El sefior Juan Luis Bermudez, dice que en la resolucién 342-2014 de la COMIECO
publicada en el Decreto No. 38530 COMEX del 20 de agosto del 2014, que regula
la entrada en vigencia de este nuevo sistema de television digital dice:
“Convertidores de sefiales digitales de televisién®, ademéas se agrega un paréntesis
que es innecesario que dice: “incluso en sefiales digitales de audio, cierran
paréntesis, unicamente en sefiales analégicas para la recepcion de sefales
digitales emitidas en televisién abierta”.

Asimismo comenta el sefior Presidente, que adicionalmente se pensé en algin
momento tener una conceptualizacion més amplia, pero lo cierto eso habria
posibilidades n, si se pensé al final que aunque la tecnologia cambie, el objetivo de
este programa es muy puntual para efectos de una fransicion entre el apagén
analégico y el encendido digital, entonces se digo que fuese también asl de
especifico el objeto cubierto por el reglamento, en razén de que eso permitia abrir
la ventana y cemarla también en el momento en gque la tecnologla sigue
evolucionando.

Se prefirié ser muy espec(fico porque el objeto de este programa es muy especifico
y tiene un momento muy determinado este afio.

Al no haber mas consultas, el sefior Presidente solicita al Ing. Ronald Cordero
Cortés proceda a dar lectura a la propuesta de acuerdo.

El Ing. Ronald Cordero Cortés, Vicepresidente hace lectura del acuerdo.

ACUERDO No. 75-02-2019

RESULTANDO
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Primero: Que mediante documento denominado Modelo de Referencia que guiara
el proceso de cambio de la TV analdgica a la TV digital en el pals, publicado en
febrero de 2016. Dentro de su Plan de Accién, establece el disefio e
implementacion de un Plan de Solidaridad Digital para atender a la poblacion,
incluida la que se encuentra en riesgo y exclusion, con el fin de que tengan acceso
a la TV Digital abierta y gratuita.

Segundo: Que en dicho Modelo se especifica que el Instituto Mixto de Ayuda
Social (IMAS), es la Instituci6n llamada a participar activamente en la identificacion
de las familias que requieren de la colaboracién por parte del Estado, para la
adquisicién de los dispositivos (convertidores digitales) necesarios para poder
acceder a la television digital abierta y gratuita, integrando la vision de “un pals
solidario e inclusivo que garantiza el bienestar de las presentes y futuras
generaciones que participan en el ejercicio democréltico, y conflan en el accionar
institucional transparente y efectivo’.

Tercero: Que mediante oficio AJ-1632-12-2018, la Lcda. Yamileth Villalobos
Alvarado y el Lic. Berny Varga Mejia, personas profesionales de la Asesoria
Juridica mediante el cual se refiere a la procedencla de realizar un proceso de
contratacién administrativa para la adquisiciéon de convertidores digitales.

Cuarto: Que mediante oficio SGDS-2717-12-2018, la MSc. Gabriela Prado
Rodriguez, Subgerenta de Desarrollo Social, solicita ampliacién de criterio a la
Asesoria Juridica en cuanto a la posibilidad de realizar la compra por parte de las
personas usuarias de los convertidores digitales mediante el beneficio Atencién a
Familias.

Quinto: Que mediante oficio ABF-0018-02-2019, del 05 de febrero de 2019, la
Master lise Calderén Esquivel y la Licda. Sandy Gordon Camacho, personas
Profesionales del Area de Bienestar Familiar, emiten criterio técnico sobre la
posibilidad de modificar el articulo 77 inciso b, del Reglamento para la Prestacion
de Servicios y Otorgamiento de Beneficios, para que las familias que califican
seglin los parametros institucionales, puedan contar con los recursos para acceder
a la compra del convertidor digital, por medio del beneficio Atencién a Familias.

Sexto: Que mediante oficio SGDS-0200-02-2019, la MSc. Gabriela Prado
Rodriguez, Subgerenta de Desarrollo Social, remite a la Asesoria Juridica solicitud
de ampliacién de criterio emitido en oficio AJ-1632-12-2018, con base en lo
indicado mediante oficio ABF-0018-02-2019.
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Sétimo: Que mediante oficio AJ-155-02-2019, el Lic. Berny Vargas Mejia, Asesor
Jurldico General indica que si se acoge una de las dos propuestas remitidas en
oficio ABF-0018-02-2019, la conceptualizacion permitirla que pueda otorgarse en
el beneficio, en caso de que no se hagan estas modificaciones, no serfa posible,
tal como esta Asesoria Juridica lo manifesté anteriormente.

Octavo: Que mediante oficio SGDS-0270-02-2019, la MSc. Gabriela Prado
Rodriguez, Subgerenta de Desarrollo Social, remite a Planificaciéon Institucional
solicitud de criterio acerca de adquisicion de convertidores digitales.

Noveno: Que mediante oficio PI-061-02-2019, el MSc. Juan Carlos Laclé Mora,
Jefe a.i. de Planificacién institucional indica que se considera viable la reforma al
articulo 77, inciso b del Reglamento para la Prestaciébn de Servicios y
Otorgamiento de Beneficios y a su vez recomienda la propuesta nimero dos
presentada en el oficio ABF-0018-02-2019.

Décimo: Que mediante oficio SGDS-0271-02-2019, la MSc. Gabriela Prado
Rodriguez, Subgerenta de Desarrollo Social, remite a la Gerencia General para
valoracion y elevacion a Consejo Directivo para aprobacion las propuestas de
modificacién al articulo 77 inciso b del Reglamento para la Prestacién de Servicios
y Otorgamiento de Beneficios.

Undécimo: Que mediante oficio GG-0383-02-2019, el Lic. Gerardo Alvarado
Blanco, Gerente General, remite al Consejo Directivo el oficio SGDS-0271-02-
2019 y los oficios de respaldo en relacién al particular para su respectivo andlisis.

POR TANTO, SE ACUERDA:

Primero. Aprobar la siguiente modificacién al Reglamento para la Prestaciéon de
Servicios y el Otorgamiento de Beneficios del Instituto Mixto de Ayuda Social.

Articulo 77

b) Facturas proforma, a nombre de la persona que solicita una transferencia
econdémica para la adquisicibn de enseres, convertidores de sefiales
digitales de televisién dnicamente en sefiales analégicas, productos y
servicios de apoyo, o medicamentos que no proporciona la Caja
Costarricense de Seguro Social.
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Segundo. Se instruye al Area de Planificacion Institucional, para que realice las
gestiones pertinentes, a efectos de que se publiquen en |la Gaceta la presente
modificacion.

El sefior Juan Luis BermGdez Madriz, Presidente, somete a votacién el anterior
acuerdo. Las sefioras directoras y sefiores directores: Sr. Juan Luis Bermidez
Madriz, Presidente Ing. Ronald Cordero Cortés, Vicepresidents, Licda. Georgina
Hidalgo Rojas, Directora, MSc. Freddy Ronald Miranda Castro, Director, Lic.
Rolando Fernandez Aguilar, Director y el Bach. Jorge Luis Lorfa Nafiez, Director,
votan afirmativamente el anterior acuerdo.

A solicitud del sefior Presidente, las sefioras Directoras y sefiores Directores
declaran firme el anterior acuerdo.

ARTICULO CUARTO: ASUNTOS SUBGERENCIA DE SOPORTE
ADMINISTRATIVO.

41 ANALISIS DE LA MODIFICACION CONTRACTUAL DE LA
CONTRATACION DIRECTA 2015CD-000058-0005300001 (EXCEPTUADA)
“CONTRATACION DE SERVICIOS DE RECAUDACION DE LAS VENTAS DE
LAS TIENDAS LIBRES DEL IMAS”, SEGUN OFICIO SGSA-0090-02-2019.

El sefior Presidente solicita la anuencia de este Consejo Directivo para el ingreso
del Lic. Ramén Alvarado Gutiérrez, Jefe Proveedurfa y el Lic. Melchor Marcos
Hurtado, Empresas Comerciales.

Las sefioras directoras y sefiores directores manifiestan estar de acuerdo con el
ingreso de los funcionarios.

Al ser las 5:01 p.m. ingresan las personas invitadas.

La Presidencia concede la palabra a la sefiora Luz Marfa Chacon Leon,

Indica la sefiora Luz Maria Chacén, que en esta ocasion quisiera darle la
oportunidad al MAE. Geovanny Cambronero quien es el encargado y tiene
conocimientos més técnicos, por lo anterior soliclta se le conceda la palabra al
sefior Cambronero Herrera.

El sefior Geovanny Cambronero manifiesta que el tema que hoy se esta
presentando conjuntamente con la Subgerencia de Soporte Administrativo tiene
que ver con una contratacién que se tiene en ejecucion en Empresas Comerciales.
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Bésicamente esta contratacién se denomina servicios bancarios y dentro de los
productos que se tienen en esa contratacion, se tiene los cajeros, supervisores o
tesoreros y el encargado operativo, ademéds de eso se tiene los servicios de
transporte de valores y para los efectos de lo que se va a ver esta tarde no entrarfa
a tener relacion, a tener incidencia el tema de transportes de valores y de cajeros,
en el entendido de que cajeros en algiin momento determinado se habla visto por
parte de este Consejo Directivo y se habia hecho una ampliacion pensando
fundamentalmente en la ampliacidon de Tienda 13 y aquel entonces también de los
cajeros que se necesitaban para la tienda de Golfito.

Lo que se esta presentando es la solicitud para ampliar de tres supervisores que
hay hoy dia a 4.5, es decir incrementar en 1.5 la cantidad que se tienen, en virtud
de la ampiliacién de la Tienda 13 y la ampliacién de areas que se han tenido a nivel
de la operacibn que se deriva de esto. Corresponde a una solicitud que
oportunamente planted el Banco de Costa Rica una vez que asumié estas
contrataciones, segun la nueva ley y que fueron valoradas tanto por empresas
comerciales, como con apoyo también del Area de Desarrollo Humano para
determinar si realmente era necasario disponer de este recurso adicional que en su
momento el Banco estaba planteando como requerimiento para atender las franjas
y la operacién ampliada a partir de la Tienda 13.

Esto a nivel introductorio y si se lo permite solicita que se le conceda la palabra al
seflor Ramén Alvarado para que explique el detalle del informe ejecutivo
correspondiente.

El sefior Presidente cede la palabra al Lic. Ramén Alvarado Gutiérrez

Se hace una presentacién la cual forma parte integral del acta sobre la
Modificacion Contractual “Contrataciébn Directa 2015cd-000058-0005300001
Servicios de Recaudacion de las ventas de las Tiendas Libres del IMAS”.

Explica que nediante Acuerdo No. 280-07-2015 del 22 de julio del 2015, el Consejo
Directivo adjudicéd al Consorcio constituido por el Deposito Agricola de Cartago
S.A., Almacén Fiscal Agricola de Cartago S.A. y el Banco Crédito Agricola de
Cartago la Contratacién Directa 2015CD-000058-0005300001.

En relacién con los tesoreros el Consejo Directivo adjudicé 3. El Area de
Empresas Comerciales mediante oficio AEC ULl No. 1184-12-2018, suscrito por el
Sr. Melchor Marcos Hurtado, Administrador General de Empresas Comerciales y el
visto bueno del Sr. Geovanny Cambronero Herrera, Subgerente de Gestion de
Recursos, solicita una modificacién al contrato para aumentar 1.5 tesoreros y en el
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mismo oficio justifica cada una de las reglas que establece el articulo 208 del
Reglamento a la Ley de Contratacién Administrativa.

Detalles de la contratacién, consta en el expediente electrnico de SICOP el
contrato formalizado con el Banco de Costa Rica (antes Consorcio constituido por
Depdsito Agricola de Cartago S.A., Almacén Fiscal Agricola de Cartago S.A. y
Banco Crédito Agricola de Cartago)-Fusion por Absorcién (Ley 9605), que
corresponde a la tercera prérroga que se encuentra en ejecucién con una vigencia
del 23 de diciembre del 2018 al 10 de abril del 2019.

» Garantia de Cumplimiento: Se encuentra vigente.

eEstado CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL: Al dia con las
obligaciones obrero patronales.

» Estado FODESAF: No reporta deuda.

+ Estado IMAS: Se encuentra al dia

Marco Normativo:
% Reglamento a la Ley de Contratacién Administrativa
= Articulo 208 Modificacién Unilateral de Contrato.
¢ Reglamento [nterno de Contratacion Administrativa IMAS:
= Articulo 27. Niveles de competencia para adjudicar, inciso d).
Corresponde al Consejo Directivo de la Institucién dictar el acto de
adjudicacién, en virtud del procedimiento de contratacién definido.
= Articulo 140. Modificacion del contrato:

El Area de Proveedurfa Institucional realizara el andlisis correspondiente y emite
una recomendacién que elevara al drgano que dictd la adjudicacién, para la
Decision Final que considere a los intereses institucionales.

Disponibilidad Presupuestaria:
¢ Solicitud de Pedido 10012413
¢ Posicién Presupuestaria: 1.04.99
¢ Centro Gestor: 1301
e Fondos: tiendas libres

De conformidad con la justificaclén de la necesidad, la disponibilidad
presupuestaria y la normativa aplicable, se recomienda la modificacion unilateral
del contrato formalizado con el Banco de Costa Rica, correspondiente a la
Contratacién Directa 2015CD-000058-0005300001, Servicios de Recaudacion de
las Ventas de las Tiendas Libres del IMAS, segtin lo siguiente:
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PUESTO CANTIDAD
Tesorero 1
Tesorero (supervisor) 1 medio tiempo

Costo unitario reajustado por tesorero: ¢987.151.55 (novecientos ochenta y siete
mil ciento cincuenta y un mil colones con cincuenta y cinco céntimos).

Total: @1.480.727,35 un millén cuatrocientos ochenta mil setecientos veintisiete
colones con 35 céntimos.

Consulta el Director Ronald Cordero Cortés, sobre la experiencia que se les pide a
estas personas.

El Lic. Ramén Alvarado responde que desde el punto de vista de la contratacién ya
estaba establacido cual era el perfil del Tesorero.

El sefior Juan Luis Bermuidez pregunta si estos puestos dénde estan ubicados.

El MAE. Geovanny Cambronero explica que especificamente estos puestos son
para Algjuela, en el Aeropuerto Juan Santamarfa.

Aclara el sefior Ramén Alvarado, que no son empleados del IMAS, son del Banco y
ellos atienden el servicio nada mas.

El sefior Presidente solicita que se le detalle las funciones de ellos.

El sefior Geovanny Cambronero sefiala que el papel que tienen estas personas es
de controlar toda la actividad previa y posterior de los cajeros es por eso que se
denomina Tesorero Supervisor, porque su funcién revisar los cierres de caja,
efectuar en inicio del proceso las asignaciones de los fondos fijos con los cuales
opera los cajeros, cargar la informacion sobre un control que se lleva de
facturacion, hacer el cuadro de los depésitos y mandaros con los camiones
remeseros, son los que dan el soporte de segundo nivel a la operacion del cajero
que esta propiamente en el punto de ventas.

Consulta el sefior Presidente si el cajero ha sido funcionario IMAS.

Responde el sefior Geovanny Cambronero que no, el cajero también es parte de
esta contratacién. y lo que se tiene bajo esta contratacién hoy dia 35 cajeros
distribuidos entre Alajuela, Liberia y Golfito.

10
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El sefior Presidente agradece a los funcionarios invitados por la presentacién, los
mismos se retiran de la sala de sesiones al ser las 5:08 p.m.

El MSc. Edgardo Herrera Ramirez, Auditor Interno dice que es un asunto de forma
y es importante como recomendacion al Consejo Directivo. El oficio SGSA.090-02-
2019 que suscribe la sefiora Luz Maria Chacén Le6n pone en conocimiento y
andlisis del Consejo Directivo tomar esta decisién, y lo que va a decir ya lo ha dicho
otras oportunidades y es importante que se tome nota para futuros actos,
actuaciones o tramites que se someten a este Consejo Directivo de esta
naturaleza.

Los subgerentes o subgerentas de la institucion tienen un nivel jerarquico alto y
reportan béasicamente o en el Gerente y Consejo Directivo, puesto que son
nombrados por el Consejo Directivo.

En este oficio la sefiora Subgerenta Unicamente somete a analisis y conocimiento
del Consejo Directivo para que decida, mas no esta expresado en este oficio la
aprobacién o la anuencia de la sefiora Subgerenta de que este tramite esta
conforme a los procedimientos administrativos y a verificacién del bloque de
legalidad, y que le parece que es un punto importante que el Consejo Directivo
debe de respaldarse a través de la sefiora Subgerenta en este caso por ser un
tema de su 4rea, de su responsabilidad que manifieste aunque no lo consigné en el
oficio, bien lo podria manifestarlo a viva voz.

De igual manera, el sefior Subgersnte de Gestion de Recursos de la misma forma,
aunque el oficio este planteado, remitido o suscrito por la sefiora Subgerenta de
Soporte Administrativo segtn lo indicd, le parece que también es importante que el
sefior Subgerente de Gestioh de Recursos manifieste su anuencia a que el
Consejo Directivo apruebe esta contratacion, desde el punto de vista de
conveniencia institucional. En la presentacién que él hace obvio que esta de
acuerdo, pero desde el punto de vista formal, considera que es importantisimo de
que él lo manifieste también.

El MAE. Geovanny Cambronero explica que hay un documento adjunto que es el
cuerpo principal del tramite y se llama "solicitud de modificacion contractual®, ese
documento si esta rubricado por su persona y en la seccion de firmas, firma tanto el
sefior Melchor Marcos Hurtado, Empresas Comerciales, el sefior Ramoén Alvarado,
Proveedor Institucional, la sefiora Luz Maria Chacdn, Subgerenta de Soporte
Administrativa y este servidor Geovanny Cambronero.
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El sefior Presidente indica que se igual forma se puede subsanar y hagan la
recomendacion a viva voz, a efecto de que pueda quedar el respaldo para el
érgano colegiado para tomar la decision.

La sefiora Luz Marfa Chacon Ledn, manifiesta que de parte de la Subgerencia de
Soporte Administrativo se procedié con todos los tramites que se han estilado
hasta este momento por parte de Proveeduria y de parte de los documentos que se
hacen llegar, donde se cumple con toda la normativa y el procedimiento que esta
establecido. De su parte da el aval para que este Consejo Directivo lo pueda
aprobar.

Con respecto a la inquietud que esta externando el sefor Edgardo Herrera, Auditor
Interno, ya tomé nota y se va a valorar, ademés no ve ningtn problema incluir esas
coletillas dentro de la nota.

El sefior Geovanny Cambronero expresa que por parte de la Subgerencia de
Gestion de Recursos da el visto bueno y su anuencia a la gestion presentada por
parte de la Subgerencia de Soporte Administrativo en concurso con la Proveeduria
Institucional y el Area de Empresas Comerciales, en conformidad con el oficio API-
074-02-2019.

El sefior Juan Luis Bermudez, Presidente le consulta al sefior Edgardo Herrera
Ramirez si las intervenciones satisfacen el elemento sefialado previamente.

El MSc. Edgardo Herrera Ramirez dice que le parece que eso es importantisimo no
solo para esta contratacién, sino en las eventuales, y lo que quiere es que el
Consejo Directivo comprenda cual es la posicién y si no se expresa el aval de
estos funcionarios, quien esta tomando la decisién solamente con los tramites que
se hicieron administrativamente es el Consejo Directivo y tendria la absoluta
responsabilidad.

El sefior Presidente cree que hay una advertencia que se hace aca en relacién a
que todos puedan ser observantes, vigilantes de que la documentacién venga
claramente con una recomendacién dirigida a este Consejo Directivo de parte del
respectivo gerente, subgerente que lo remite, en el cual esté sefialado que el
tramite ha sido realizado de conformidad con el bloque de legalidad, pero
adicionalmente hay una recomendacién directa que se hace al Consejo de parte de
esa instancia.

Se toma nota y solicita al Gerente y Subgerentes que tomen nota que se estd a la
espera de que de ahora en adelante se pueda contar con eso.
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No habiendo mas consultas, el sefior Presidente solicita al Ing. Ronald Cordero
Cortés proceder con la lectura de la propuesta de acuerdo.

El Ing. Ronald Cordero, Vicepresidente hace lectura del acuerdo.

ACUERDO No. 76-02-2019
CONSIDERANDO

PRIMERO: Que mediante oficio AEC ULI No. 1184-12-2018 suscrito por el Sr.
Melchor Marcos Hurtado, Administrador General de Empresas Comerciales y el
visto bueno del Sr. Geovanni Cambronero Herrera, Subgerente de Gestion de
Recursos, solicita una modificacién al contrato para aumentar 1.5 tesoreros y en el
mismo oficio justifica cada una de las reglas que establece el articulo 208 del
Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa.

SEGUNDO: Que en el Informe Ejecutivo API-074-02-2019, suscrito por el Sr.
Melchor Marcos Hurtado, Administrador General de Empresas Comerciales, Sr.
Geovanny Cambronero Herrera, Subgerente de Gestién de Recursos, Sr. Ramén
Alvarado Gutiérrez, Proveedor Institucional y Sra. Luz Maria Chacoén Leon,
Subgerenta de Soporte Administrativo, recomiendan la modificacién del contrato
suscrito con el Banco de Costa Rica, segun Contratacion Directa 2015CD-
000058-0005300001 de los Servicios de Recaudacion de las Ventas de las
Tiendas Libres del IMAS.

TERCERO: Que el articulo 12 de |la Ley de Contratacion Administrativa y articulo
208 del Reglamento a la L.ey de Contratacién Administrativa, sefialan que, durante
la ejecucién del contrato, la Administracién podra modificar, disminuir o aumentar,
hasta en un cincuenta por ciento (50%), el objeto de la contratacién, cuando
concurran circunstancias imprevisibles en el momento de iniciarse los
procedimientos y esa sea la Unica forma de satisfacer plenamente el interés
ptiblico perseguido.

CUARTO: Que se cuenta con recursos mediante Solicitud de Pedido 100012413.
Subpartida: 1.04.99 Centro Gestor: 1301000000 Fondos: Tiendas Libres.

QUINTO: Que el monto unitario reajustado a la fecha del tesorero es de
¢987.151.55 (NOVECIENTOS OCHENTA Y SIETE MIL CIENTO CINCUENTA Y
UN COLONES CON CINCUENTA Y CINCO CENTIMOS), oficio AAF-002-01-2019
el Area de Administracién Financiera.
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POR TANTO, SE ACUERDA:

De conformidad con la justificacibn de la necesidad, la disponibilidad
presupuestaria y la normativa aplicable, se autoriza la modificacién unilateral del
contrato formalizado con el Banco de Costa Rica, correspondiente a la
Contratacién Directa 2015CD-000058-0005300001, Servicios de Recaudacién de
las Ventas de las Tiendas Libres del IMAS, segun lo siguiente:

PUESTO CANTIDAD
Tesorero Uno (1)
Tesorero

(Supervisor) Uno medio tiempo

El sefior Juan Luis Bermidez Madriz, Presidente, somete a votacion el anterior
acuerdo. Las sefioras directoras y sefiores directores: Sr. Juan Luis Bermidez
Madriz, Presidente Ing. Ronald Cordero Cortés, Vicepresidente, Licda. Georgina
Hidalgo Rojas, Directora, MSc. Freddy Roneld Miranda Castro, Director, Lic.
Rolando Fernandez Aguilar, Director y el Bach. Jorge Luis Loria Ndfez, Director,
votan afirmativamente el anterior acuerdo.

A solicitud del sefior Presidente, las sefioras Directoras y sefiores Directores
declaran firme el anterior acuerdo.

ARTICULO QUINTO: ASUNTOS SUBGERENCIA DE GESTION DE RECURSOS

51 ANALISIS DEL INFORME AM'NISTIA TRIBUTARIA EN CUMPLIMIENTO
AL ACUERDO N* 574-12-2018, SEGUN OFICIO SGGR-044-01-2019.

El sefior Presidente solicita la anuencia de este Consejo Directivo para el ingreso
de las siguientes personas funcionarias: Licda. Alexandra Castillo, Licda. Maricela
Blanco Vado, Captacién de Recursos y por Presidencia Ejecutiva la Licda. Jennifer
Rojas.

Las sefioras directoras y sefiores directores manifiestan estar de acuerdo, las
mismas ingresan a la sala de sesiones al ser las 5:23 p.m.

El MAE. Geovanny Cambronero, Subgerente de Gestién de Recursos informa que
el tema que se presenta para conocimiento del Consejo Directivo es un informe
que este drgano solicitd en ocasion la Ley de Fortalecimiento de las Finanzas
Publica, especificamente el transitorio que tiene que ver con la amnistia tributaria.
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Amnistia que para los efectos del IMAS se ha venido aplicando desde la
promulgacién del marco normative y especificamente para el tributo de moteles.

El sefior Presidente cede la palabra a la sefiora Maricela Blanco.
Se hace una presentacién con filminas que forman parte integral del acta.

Amnistia Tributaria responde a la Ley N°9635 que fue publicada en la Gaceta 202
del 04 de diciembre del 2018, Ley de Fortalecimiento de las Finanzas Publicas,
Transitorio VI — Amnistia tributaria.

Contempla:
O Exoneracion total de intereses y reduccion de multas.
0O Deudas de cobro administrativo, proceso en sede contencioso
administrativo y en cobro judicial (sin demanda)
Periodo de cobertura: Obligaciones devengadas antes del 1-10-2017

Plazo para acogerse a la amnistia: 4-12-2018 al 4-03-2019

Ambito de aplicacién Impuesto a moteles y lugares afines (Ley N°8343 y Ley
N°9326)

(Criterios AJ-1564-12-2018 y AJ-1581-12-2018)
AJ 1564-12-2018 — Los aportes patronales no estan cubiertos por la amnistia
tributaria de los intereses.

AJ 1581-12-2018 — Los recargos de los aportes patronales no se consideran
sanciones. No se aplica la reduccién de las sanciones indicadas en el transitorio
VL.

Ante una consulta la sefiora Maricela Blanco indica que se hicieron una
proyecciones en el supuesto que el 100 % de los deudores de moteles se
acogieran a la amnistia tributaria la proyeccién de recaudacién seria de
¢1.262.000.000,00 (mil doscientos sesenta y dos millones de colones) con una
exoneracion de intereses de ¢596.000.000,00 (quinientos noventa y seis millones
de colones). Repite si el 100% de los negocios se acogiera a la amnistia tributaria
y si no se acogen permanece la deuda, pero se tiene el proceso de cobro judicial.

Se espera que para el 18 de febrero entren ¢11.000.000,00 (once millones de
colones) de otro negocio, pero ademés de eso ayer se tuvo contacto con un
representante que tiene cuatro negocios y &l quiere acogerse a la amnistia
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tributaria, son procesos que estan en cobro judicial y los tiene la Asesoria Juridica
y en una proyeccién que se hizo estarfa ingresado ¢660.000.000,00 (seiscientos
ochenta millones de colones).

El Lic. Rolando Fernandez, Director consulta por la cantidad de deudores que se
tienen y por el porcentaje de recaudacién, si en determinado tiempo se acogen a
la amnistia hay porcentajes de exoneraciones o no aplicaria de esa manera. Eso
es muy importante porque implica variaciones en esas proyecciones y en el mejor
de los casos es el 100% que cree que no se llegd al primer mes.

Por lo anterior, considera importante traer las proyecciones de cada uno de los
tiempos, con cada uno de los deudores del porcentaje de las exoneraciones,
porque a partir de eso se tendrian datos mucho mas consistentes de lo que en
buena teoria se estaria condonando.

La sefiora Alexandra Castillo, explica que este caso solo aplica la condonacién de
intereses en su totalidad sobre lo que paguen. El tema de que si se paga en el
primer mes, segundo mes de lo que se habla en el segundo parrafo de la amnistia,
eso se refiere a las sanciones tributarias, no a los intereses. En nuestro caso los
intereses es un solo periodo que se aplica hasta marzo, no importa si pagé en
diciembre o marzo, se les aplica sobre lo que pagan. En el otro caso no aplica y
precisamente una de las consultas que se le hizo a la Asesorla Juridica de que si
se podria considerar los aportes patronales como sanciones tributarias, porque
guedd muy claro en los criterios de la Asesoria Juridica que no le aplicaba los
recargos de aportes patronales por no ser intereses, sin embargo bien contesta la
Asesorfa Juridica que definitivamente no se puede considerar los recargos como
sanciones, por lo que esta parte del articulo de la ley, no aplica.

El Lic. Rolando Fernandez, sefiala que ya esos ¢1.262.000.000,00 {mil doscientos
sesenta y dos millones de colones) ya no se alcanzan.

Responde la sefiora Maricela Blanco que lo mas que se podria llegar son a
4.200.000,00 (cuatro millones doscientos mil colones), mas ¢11.000.000,00 (once
millones de colones) que estdn por entrar, mas ¢680.000.000,00 (seiscientos
ochenta millones de colones) que el contribuyente esta dispuesto a pagar.

El sefior Geovanny Cambronero aclara que tebricamente todavia existe la
posibilidad de la recuperacion, porque hasta que muera la amnistia tributaria, el
plazo de la amnistla ya ahl es ineludible, no hay més alld. Lo que pasa que
técnicamente viendo los niveles de recuperacién y la reaccion que ha habido en
el sector para aprovechar la amnistia, no ve que haya una acogida significativa y
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de hecho hasta ahora la reacciéon ha sido relativamente marginal. Al final de
cuentas es dinero que no se tenlia, pero lo ideal es que hubiese ingresado para
potenclar la amnistia en ese sentido.

El Lic. Rolando Fernandez, pregunta si se estd buscando a las personas, a las
empresas, o ellos son los que estén llegando.

La sefiora Maricela Blanco explica las acciones que se han realizado para la
gestién de cobro via telefénica, promover arreglos de pago, fiscalizaciones
Tributarias en sitio, proceso de cobro administrativo, gestiones de apoyo “cruzado”
con Municipalidades, traslado de la deuda a la via judicial y divulgacién de la
amnistia tributaria.

La Licda. Maricela Blanco indica que se ha enviado correos electrénicos y oficios,
ademas en las giras se conversa con los contribuyentes, sin embargo, no ha
habido la respuesta que se quiere, supone porgque no se les esta perdonando
parte de la deuda que son mas de ¢1.000.000.00 (un millén de colones), quizas no
fienen dinero.

Responde el Lic. Berny Vargas que en la aplicacién de la disposicién en el sentido
que se tenga la presentacién de la demanda, se hace la exclusion del caso de
este tipo de actividad. No obstante, son pocos los procesos que no estén en esa
actividad.

La Licda. Maricela Blanco contintia con la presentacién que forma parte integral
del acta.

La Licda. Jennifer Rojas se refiere a la parte de Gestién de Comunicacién de
Administracion Tributaria, que forma parte integral del acta.

El sefior Freddy Miranda, Director considera vélido reflexionar sobre el tema de las
amnistia, si realmente funcionan y por qué no, seguin la teoria es mejor recibir algo
ahora. La impresién que le da es que las amnistias logran su objetivo en entornos
donde el cumplimiento de la ley es muy fuerte y rapido, es decir, si el proceso
judiclal es muy lento, el valor del dinero en el tiempo ha bajado, en el pais no hay
una cultura de cumplimiento a la ley y en general nuestro sistema judiclal es
bastante deficiente.

Por ofra parte, opina que las compafias de persuasién nunca modifican
comportamientos. Cree un entorno favorable para otras medidas que modifique
comportamientos y crean incentivos, pero principal es una ley que se cumpla.
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Desconoce si el IMAS esta facultado para utilizar otros métodos inteligentes de
cobro como exponer a las personas a la verglienza o al contrario. La institucion y
las personas que se preocupan por estos temas, deberla moverse a fortalecer el
entorno legal, de contar con herramientas més poderosas para actuar sobre los
mOorosos.

Indica el sefior Presidente que a veces es dificil determinar el impacto inmediato
de algunas de estas acciones, en una decision de pagos se terminan consolidando
a veces distintas, tanto la informacién de prensa, como la posibilidad de una
sancion juridica y el ejercicio interno de cobro. Sin embargo, es claro que la
necesidad de la institucion de tener mas modernas herramientas, por ejemplo,
tener controles cruzados con otras instituciones en el ejercicio de los tramites de
estas personas juridicas, tanto a nivel de instituciones del Estado, Banca Publica
incluso de los mismos Gobiernos Locales, muchas veces es mas efectivo incluso
que las posibilidades de un cierre, esto tendrla unos costos de transaccion
amplios, esas posibilidades serfan valiosas para la institucion.

La Licda. Alexandra Castillo indica que el equipo de trabajo realiz6 una propuesta
de reformas a la Leyes, una esa es para poder cerrar los negocios, en realidad no
responden porgue no pasa nada si no pagan, se tendria que esperar el proceso
judicial, sin embargo, hay una serie de reformas a la Ley 9326 y otras, para darle
mas fuerza a las leyes para mejorar la recaudacion.

Continaa la Licda. Maricela Blanco con la presentacion, que forma parte integrat
del acta.

LIMIACIONES EN LA GESTION: Accién de inconstitucionalidad al articulo 144 del
Cédigo de Normas y Procedimientos Tributarios. Presentada el 24-07-2014,
resuelta hasta el 31-08-2016 (voto 2016-012496). Accién de Inconstitucionalidad a
la Ley N°8343, del 4-11-2015 y se encuentra pendiente de resolver. Suspende las
acciones cobratorias Titulo Ejecutivo: Rechazo gestiones judiciales, Certificacién
de deuda expedida por el IMAS no constitula Titulo Ejecutivo, Imposibilidad de
Cierre de negocios (ambas leyes), Morosidad no es limitante para tramites con el
Estado.

El sefior Geovanny Cambronero agrega que el grueso de la cartera que esta
pendiente de cobro esta originada en la ley vieja, que afecta lo planteado por la
Licda. Maricela Blanco, lo que se esta cobrando en el contexto de la ley nueva,
viene saliendo de manera fluida, sin embargo el grueso estd bloqueado por el
recurso de constitucionalidad.
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Continta la Licda. Maricela Blanco con la presentacion, un punto a tratar esta:
ACCIONES EN LA GESTION DE COBRO

Gestiones cobratorias via telefénica.

Promover arreglos de pago

Fiscalizaciones Tributarias en sitio.

Inscripciones de oficio

Proceso de cobro administrativo

Gestiones de apoyo “cruzado” con Municipalidades

Traslado de la deuda a la via judicial
Divulgacién de la amnistia tributaria

AU N N N N N N

Conclusiones

O Plazo: 4-12-2018 al 4-03-2019.

O Aplica a la Ley N°9326 Moteles y Afines.

[ Exoneracion total de intereses.

O Recuperacion a la fecha ¢4.2 millones.

O Se ha incentivado el pago sin intereses por varios medios de
comunicacion

Afiade que existen 93 negocios que aplican la nueva ley que no pagan eso implica
unos ¢25.000.000.00 (veinticinco millones de colones) mensuales, posiblemente
este afio vaya a incrementar la morosidad en mas de ¢200.000.000.00 (doscientos
millones de colones exactos), por eso se necesita dar mas fuerza a ley, para eso
se necesita apoyo por parte de la Presidencia Ejecutiva.

El Lic. Gerardo Alvarado sefiala con respecto a la propuesta de ley que se han
referido en varias oportunidades, se trabajé en conjunto con la Asesoria Juridica,
es un compendio de algunos refuerzos que requiere la Ley de Creacién de IMAS y
sus reformas. También se ha realizado un anélisis para mejorar en los aspectos
operativos, en algin momento se ha hablado de mejorar la localizacién y
notificacién no solo en el tema de moteles, que ademéas menciona gue se tiene un
proceso de contratacién en curso.

Un elemento que se ha analizado es la base tecnolégica de operacion, al contar
con el SAP desde el afio 2001, se implementaron los médulos bésicos de la
operaclén administrativa y financiera del sistema, pero no se implemento una
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funcién especifica que coadyuve en la gestion de cobro. Ese tipo de temas hacen
gue a veces la gestion se vuelva un poco rigida y complicada porque dependemos
de corridas de procesos de informatica que a veces tardan semanas, por ser un
modulo contable haciendo una labor de gestion de cobro. Por tal razon, se han
estado explorando diferentes opciones, siempre en SAP, sin embargo eso no
limita que estemos abiertos a ver otras opciones.

Se estd construyendo un andlisis y una serie de valoraciones todavia no estan
concluidas, pero en determinado momento esto pasara por la valoracion del
Comité Gerencial de Tecnologias de Informacién han, Presidencia Ejecutiva y
posteriormente al Consejo Directivo.

Aclara que no solo se han visto brechas en la parte de gestién cobratoria, sino que
también en otros procesos, lo que apunta es que la plataforma de SAP, que fue
implementada en el afio 2001, requiere actualizacion a lo que hoy tenemos en la
institucion.

El sefior Presidente solicita al Ing. Ronald Cordero que proceda con la lectura del
proyecto de acuerdo.

El Ing. Ronald Cordero da lectura del siguiente acuerdo.
ACUERDO No. 77-02-2019
CONSIDERANDO

1. La Ley N° 9635, Ley de Fortalecimiento de las Finanzas Publicas, incluye en el
Transitorio V1 la facultad para que el IMAS entre otros Entes Publicos, ejecute
una Amnistia Tributaria que conlleva exoneracién de intereses y reduccion de
multas en una franja determinada de tiempo.

2. Mediante acuerdo No. 574-12-2018, correspondiente a la Sesion Ordinaria No.
78-12-2018 del 13 de Diciembre del 2018, el Consejo Directivo solicita a la
Subgerencia de Gestién de Recursos que en un plazo al 31 de Enero de 2019
se presente un informe y exposicién del tema de la amnistia tributaria, que
indique cémo se aplica para el caso del IMAS, asi como se informe sobre la
gestién general del impuesto a moteles.

3. A través del oficio AT. 056-01-2019 el Area de Captacién de Recursos y la
Unidad de Administracién Tributaria, remite el Informe denominado “Informe de
cumplimiento al acuerdo No. 574-12-2018-Amnistia Tributaria®.
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4. Mediante oficio SGGR-044-01-2019, la Subgerencia de Gestién de Recursos
remite para conocimiento del Consejo Directivo el informe recibido, indicado en
el considerando anterior.

POR TANTO, SE ACUERDA:

1. Dar por conocido el informe presentado por el Area de Captacién de Recursos y
la Unidad de Administracién Tributaria.

2. Dar por cumplido el acuerdo del Consejo Directivo No. 574-12-2018.

El Sr. Juan Luis Bermlidez Madriz, Presidente, somete a votacién el anterior
acuerdo. Las sefioras directoras y sefiores directores: Sr. Juan Luis Bermudez
Madriz, Presidente Ing. Ronald Cordero Cortés, Vicepresidente, Licda. Georgina
Hidalgo Rojas, Directora, MSc. Freddy Ronald Miranda Castro, Director, Lic.
Rolando Fernandez Aguilar, Director y el Bach. Jorge Luis Loria Nufiez, Director,
votan afirmativamente el anterior acuerdo.

A solicitud del sefior Presidente, las sefioras Directoras y sefiores Directores
declaran firme el anterior acuerdo.

El sefior Presidente sefiala que antes de finalizar la presente sesidn y en vista que
esta es la dltima sesidon en que nos acompafia el Lic. Berny Vargas, Asesor
Juridica, solicita si asi es su deseo externe unas palabras a este Consejo
Directivo.

El Lic. Berny Vargas extiende un agradecimiento al Consejo Directivo, incluso en
momentos dificiles le hicieron crecer como profesional, a lo largo de 21 afios en el
IMAS, no hay jefatura que no haya incurrido en errores, pero agradece la forma
que le pulié este Organo Colegiado en lo personal y su unidad.

Se ha dado cuenta en los abogados que se dedican al ejercicio libre de la
profesion, muy pocos conocen el manejo de Organos Colegiados, cuando presenta
su curriculo, y esto ha sido uno de sus fuertes.

Externa que tienen varios sentimientos encontrados este dia, se lleva muy buenos
recuerdos, tiene un gran aprecié para todos y que van a encontrar un amigo
aunque este fuera del IMAS, va estar atento a cualquier consulta o situacion,
incluso si hay algo que aclarar de la gestion realizada.
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Cuenta con un permiso sin goce de salario por seis meses, desconoce si devuelve,
pero en este momento disfruta su Gltimo dia que ha sido muy emotivo que ha
pasado con compafieros y jefes.

Incluso cuando se han presentados situaciones en el Consejo Directivo, siempre
conjuntamente con la administracion han podido salir avante, y el Organo
Colegiado ha dado su voto de apoyo en muchas cosas que para la unidad era muy
importantes.

Reitera su mas sincero agradecimiento y de todo corazén le duele bastante dejar la
institucién, aunque sea una buena oportunidad en la parte profesional.

Sin mas asuntos que tratar, finaliza la sesion al ser las 6:30 p.m.

o \ e Y
SR. JUAN LUIS BERMUDEZ MADRIZ LICDA. GEORGINA HID’ALGd’ﬁbJAS
PRESIDENTE SECRETARIA
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