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San José, 06 de mayo de 2022
DVM-090-05-2022
Sefior
Carlos Alvarado Quesada
Presidente de la Reptblica

Estimado sefior Presidente:

Tengo el agrado de saludarle con ocasion de remitir un informe ejecutivo sobre la gestion
que he realizado como Viceministro de Desarrollo Humano e Inclusiéon Social, en el que se
describen los principales avances y desafios del periodo comprendido entre octubre de 2018
hasta mayo de 2022.

Doy cuenta de las acciones especificas ejecutadas para contribuir con el fortalecimiento del
Estado de Bienestar en Costa Rica, mediante el disefio e implementacién de politicas
progresistas y herramientas de gestién innovadoras. En un contexto caracterizado por las
restricciones fiscales y las consecuencias socioeconémicas de una pandemia sin precedentes,
fue posible ampliar la matriz de protecciéon social del pais para garantizar derechos
humanos, con particular atencién a poblaciones vulnerabilizadas.

Este documento sigue los requerimientos de la Contraloria General de la Republica,
contenidos en la directriz D-1-2005-CO-DFOE.

Con las muestras de mi mas alta estima y consideracién, de usted atentamente,
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1. PRESENTACION

Este documento contiene un informe ejecutivo sobre la gestion que he realizado como
Viceministro de Desarrollo Humano e Inclusidon Social, cargo en el que fui nombrado
mediante Acuerdo 76-P, del 12 de octubre de 2018. Se describen los principales avances y
desafios del periodo comprendido entre octubre de 2018 y mayo de 2022.

Doy cuenta de las acciones especificas ejecutadas para contribuir con el fortalecimiento del
Estado de Bienestar en Costa Rica, mediante el disefio e implementacién de politicas
progresistas y herramientas de gestién innovadoras, como por ejemplo la Politica Nacional
de Cuidados, el seguimiento a la Politica para la Atencidn de Personas en Situacién de Calle,
la ampliacidn de la Estrategia Puente al Desarrollo y la consolidacién del Sistema Nacional
de Informacién y Registro Unico de Beneficiarios del Estado.

En un contexto caracterizado por las restricciones fiscales y las consecuencias
socioecondmicas de una pandemia sin precedentes, fue posible ampliar la matriz de
proteccion social del pais para garantizar derechos humanos, con particular atencién a
poblaciones vulnerabilizadas como las personas en pobreza extrema, en situacién de calle,
en situacion de dependencia, las mujeres trans, las personas trabajadoras informales y las
personas refugiadas.

Las acciones que en este informe se resumen partieron de decisiones técnicas y politicas
apegadas al mandato constitucional para el Estado de procurar el mayor bienestar a todas
las personas habitantes del pais, y del imperativo moral y ético de propiciar una sociedad
mas inclusiva, justa y solidaria.

Debido a que mis funciones se desarrollaron en el marco de un Viceministerio sin cartera,
este documento no contiene referencias sobre la naturaleza juridica, el marco estratégico,
los cambios juridicos que se hayan producido, el estado de la autoevaluacién del sistema
de control interno, ni las disposiciones de la Contraloria General de la Republica, la Auditoria
Interna u otros érganos externos de control.
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2. RESULTADOS DE LA GESTION

2.1. Politica Nacional de Cuidados 2021-2031

La Politica Nacional de Cuidados es un instrumento de planificacion de mediano plazo que
tiene como objetivo el establecimiento de manera progresiva de un sistema de apoyos,
cuidados y atencidn de la dependencia en Costa Rica. Al ser el pais de la regidon con la tasa
de envejecimiento mas acelerada, con un perfil epidemioldgico consolidado en que las
enfermedades no transmisibles son la principal causa de reduccion de afios de vida
saludables, y en el que 7 de cada 10 mujeres asumen de manera injusta y desproporcionada
las tareas de cuidados, se pone de manifiesto la necesidad de cambiar el paradigma de los
cuidados para dar paso un enfoque en que estas tareas sean asumidas por los diferentes
sectores de la sociedad.

De esta forma, teniendo como antecedentes la ratificacidon de convenciones internacionales
de derechos humanos y de procesos nacionales de fortalecimiento del sistema de
proteccion social, la implementacion de un sistema de cuidados agrega un pilar al Estado
de Bienestar, complementando los logros nacionales en materia de educacién, salud y
seguridad social.

En esta seccidn se describen los hitos, los proyectos en curso y los retos pendientes para
materializar los dividendos de ese sistema, a saber: 1) el reconocimiento de los cuidados
como un derecho, 2) la reduccién de brechas de género, y 3) la creaciéon de un nuevo nicho
de mercado de trabajo vinculado con la economia de los cuidados.

2.1.1. Diseiio de la Politica y su plan de accién

La Politica Nacional de Cuidados cuenta con una revision de la literatura y un diagnéstico
basado en evidencia empirica, que justifica y sustenta las intervenciones que se proponen
para el periodo 2021-2031. El proceso de preparacidn de esta politica por medio de estudios
especificos dio inicio en el Instituto Mixto de Ayuda Social durante la Administracién Solis
Rivera, con apoyo de un proyecto de cooperacion técnica con el Banco Interamericano de
Desarrollo (CR-T1158), lo que mas adelante se vio fortalecido con el involucramiento de
diferentes instituciones publicas para acordar un instrumento comun de planificacién y un
plan de accidn de corto plazo.
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El siguiente diagrama resume la ruta critica para el disefio de esta politica publica. Los

procesos a mi cargo fueron los realizados en 2018 y afios siguientes. En este informe se

documentan tres estudios realizados en 2017 para dar una visién integral del trabajo, sin

omitir destacar que fueron logros de la Presidencia Ejecutiva del IMAS en la Administracion

Solis Rivera.
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Circulos de Dialogo entorno a las necesidades de cuidado en los hogares costarricenses
(2017): Este ejercicio de indole cualitativo permitio la generacion de espacios de didlogo
entre personas directamente vinculadas con los cuidados, sea como cuidadoras en el
entorno familiar, cuidadoras en residencias o como beneficiarias de los servicios. Se
desarrollaron 11 circulos de didlogo en las diferentes regiones del pais con participacién de
alrededor de 280 personas, en los que se analizaron temas como:

a. Las condiciones generales actuales de servicios en las diferentes modalidades
El perfil y las necesidades de las personas que brindan servicios de cuidados y apoyos
El costo de los servicios de cuidado
Las fuentes de recursos segun las personas cuidadoras en residencias
Las necesidades y expectativas sobre los servicios de cuidados y apoyos

o

Las limitaciones que enfrentan los grupos familiares y centros de cuidado

Analisis de costos de prestaciones principales de cuido y proyecciones de gasto ante
aumento de cobertura de servicios (2007): Este estudio preliminar tuvo por objetivo
conocer la demanda por servicios de cuidado para poblaciones “proxy” de la dependencia,
es decir, aquellas personas con discapacidad o personas adultas mayores, sin indagar si
tienen o no situacidon de dependencia. Ademas, realizd una primera cuantificacién de costos
y proyecciones presupuestarias de la expansion de servicios de cuidado de larga duracién y
los diferentes escenarios de pago, tomando como base Unicamente la oferta existente.

Estudio Base para la Caracterizacion (EBC) de la Dependencia y el Cuidado en Costa Rica
(2018): Este estudio es el primero con cobertura nacional sobre el tema de la dependencia
gue se realiza en la historia de Costa Rica y de la region centroamericana y del Caribe.
Consistié en una encuesta en dos etapas a nivel nacional con un tamafo de la muestra de
20.954 viviendas en la primera etapa y 3.000 hogares en la segunda. Tuvo la finalidad de
identificar las necesidades de las familias que cuentan con integrantes que requieran de
servicios de cuidados. Este estudio es fundamental pues permitié estimar la poblacion en
situacion de dependencia, su severidad y necesidad de apoyos, informacion necesaria para
realizar una estimacién de costos mas precisa.

Prospeccion de costos de un Sistema de Cuidados para la Atencién de la Dependencia en
Costa Rica (2018): Este estudio presenta la proyeccion de la demanda de servicios de
atencidny el gasto publico asociado, segun escenarios alternativos de regulacién, cobertura
y modelos de atenciéon. Tomando en consideracidn costos unitarios (segun datos nacionales
y costos a nivel internacional) y la demanda potencial estimada mediante el estudio base
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(EBC), permitié estimar el coste aproximado de diferentes modelos de sistemas de
cuidados, posibilitando la toma de deliberaciones advertidas en proyecciones financieras.

Analisis de impacto y ahorro en salud de un Sistema de cuidados (2019): Con base en
estadisticas oficiales sobre egresos hospitalarios de la Caja Costarricense de Seguro Social
(CCSS), este informe revela que la ausencia de servicios sociales de apoyo a los cuidados
estd asociada a estancias innecesariamente prolongadas en el sistema hospitalario. Por
tanto, hacer inversiones en un sistema de cuidados genera ahorros en el gasto del sistema
publico de salud. Entre un 10% y un 20% del costo del sistema, se recuperaria por ahorros
en estancias prolongadas. Estos ahorros serian del 30% en 2030 y superarian el 50% en los
afios posteriores. Dicho de otro modo, no implementar un sistema de cuidados aumentara
la presidon de costos sobre el sistema hospitalario entre USD 33 y 66 millones en la proxima
década y podria alcanzar los USD 166 millones antes de 2050.

2.1.2. Oficializacion de la Politica Nacional de Cuidados

Con base en evidencia, un grupo de trabajo interinstitucional liderado por este
Viceministerio consolidé y acordd un documento de politica publica en la materia de
cuidados y atencion a la dependencia, y un plan de accidn de corto plazo. Esa politica fue
sometida a un proceso de consulta publica, y contd con el aval técnico del Ministerio de
Planificacién Nacional y Politica Econdmica (MIDEPLAN).

Mediante Decreto Ejecutivo No. 42878-MP-MDHIS, se oficializd y declaré de interés publico
la Politica Nacional de Cuidados 2021-2031 y su plan de accién 2021-2023. En el Decreto se
seflala a las instituciones vinculadas a la Politica, la configuracion de un Comité
Interinstitucional y las competencias de este.

La PNC establece que, como punto de partida, el pais debe avanzar en la consolidacién de
un modelo base, es decir, una oferta de servicios bdsicos dirigidos a personas en situacion
de dependencia, que contenga al menos las siguientes prestaciones:

a. Asistencia domiciliaria: Este es el servicio mas importante en esta primera parte de
desarrollo del sistema. Consiste en atencién en el domicilio, para cuidado de 80
horas mensuales, en promedio. Rompe con la légica de institucionalizacidon de
personas en situacidon de dependencia para ofrecer un servicio en la vivienda. Estaria
dirigido en el modelo base al 80% de las personas con dependencia grave, unas
40.000 personas.
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b. Teleasistencia: Sistema de monitoreo de la dependencia y prevencion de accidentes
domeésticos. No brinda apoyo para el desarrollo de las actividades bdsicas de la vida
diaria. En el modelo base, este servicio estaria dirigido a todas las personas
dependientes graves, mas el 70% de las dependientes moderadas, esto implicaria
ofertar el servicio a unas 87.000 personas.

c. Centros de atencion diurna: En el modelo base, estos dispositivos ya existentes y
otros que se construyan en los proximos afios, brindarian atencién a personas
dependientes con grado de dependencia grave y moderada que residen en sus
hogares. Se estima su utilizacion en el 10% de las personas beneficiarias de atencion
domiciliaria y de teleasistencia, equivalente a 9.000 personas.

d. Residencias de larga estancia: Es el servicio mas costoso del sistema, y por tanto en
el modelo base se propone que sea dirigido a personas que se encuentran
actualmente en estos centros y al 20% restante de las personas en situacion de
dependencia grave, unas 14.500 personas.

Este modelo base propone aumentar progresivamente la prestacién de dichos servicios,
hasta alcanzar a cerca de 90.000 personas, lo que corresponde a una cobertura del 56% de
la poblacidn objetivo. Las estimaciones presupuestarias proyectan un costo estimado de
0,48% del PIB para materializar esa cobertura. Es conocido que la asignacién presupuestaria
actual es insuficiente para el modelo deseado y los retos demograficos, por lo que se realizé
un estudio relevante sobre opciones de espacio fiscal y alternativas para implementar
esquemas de copagos, los cuales se explican mas adelante. No omito mencionar que la
aplicacion de la regla fiscal establecida en la Ley de Fortalecimiento de las Finanzas Publicas
podria significar un obstaculo para la ejecuciéon de recursos adicionales que permitan
ampliar las coberturas.

2.1.3. Primer ailo de implementacion de la Politica Nacional de Cuidados

La PNC define un modelo de gobernanza que contempla la fragmentacién del sector social,
la complejidad de las situaciones de dependencia, la necesidad de avanzar en la integracion
de servicios sociales y servicios sanitarios, y el mandato de proveer servicios en todos los
territorios. En esta linea, se establecié una mesa de trabajo interinstitucional liderada por
el Viceministerio de Desarrollo Humano e Inclusién Social.

Esta mesa esta conformada por las diferentes instituciones que integraran el Sistema
Nacional de Cuidados (en adelante Sistema), y tiene la responsabilidad de llevar a cabo las
acciones y coordinaciones necesarias para el cumplimiento de los compromisos asignados
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en el Plan de Accién de la Politica. Las instituciones que integran la Mesa o Comité
Interinstitucional son las siguientes:

a) Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS)

b) Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS)

c) Consejo Nacional de la Persona Adulta Mayor (CONAPAM)

d) Consejo Nacional de Personas con Discapacidad (CONAPDIS)

e) Instituto Nacional de Aprendizaje (INA)

f) Instituto Nacional de las Mujeres (INAMU)

g) Junta de Proteccién Social (JPS)

h) Ministerio de Salud (MS)

i) Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS)

j) Sistema Nacional de Registro Unico de Beneficiarios del Estado (SINIRUBE)

Como anexo a este documento, se indican los enlaces institucionales y su informacion de
contacto, esperando que esto sea de utilidad para facilitar la transicion y la reactivacién de
este espacio de coordinacion en la proxima Administracion.

Es importante destacar que con la aprobacién de la Ley 10.192, de creacion del Sistema
Nacional de Cuidados y Apoyos (SINCA), se da rango legal a este espacio de coordinacion, y
se suma a su integracion al Instituto de Fomento y Asesoria Municipal y al Consejo Nacional
de Cuidados Paliativos.

Durante el primer trimestre del 2021, el Comité Interinstitucional definié una serie de hitos
de implementacién o acciones estratégicas enfocadas, por una parte, en generar el
andamiaje normativo y técnico del Sistema Nacional de Cuidados y, por otra parte, iniciar
con la ampliacién de servicios relacionados con las cuidados y apoyos para personas en
situacion de dependencia. Algunos de los hitos definidos en este equipo de trabajo contaron
con el apoyo y la cooperacidn técnica del BID, por medio del proyecto CR-T1211, por un
monto total de $300.000.

Los principales logros del primer afio de implementacién de la Politica Nacional de Cuidados
son los siguientes:

a. Baremo de dependencia

El Baremo de Dependencia (BVD) es un instrumento estandarizado que, a partir de criterios
objetivos relacionados con la capacidad de realizar determinadas tareas de la vida diaria,




Informe final de gestién 2018-2022
Viceministerio de Desarrollo Humano e Inclusién Social

permite establecer el nivel de dependencia funcional de una persona. Su utilidad en el
marco de la PNC radica en que servird de mecanismo de acceso al Sistema y la construccion
de un plan individual de atencién para asignacién de servicios segun el nivel de severidad
de la dependencia.

Durante el 2021 se avanzé en la etapa de diseiio del baremo; el resultado de las sesiones
de validacién con el Comité Interinstitucional fue una propuesta técnica y una versién
preliminar del instrumento. Ademas, a partir de un panel Delphi, se hizo una calibracién del
baremo para ajustar su aplicacién al contexto costarricense.

En paralelo a la fase de disefo, se llevé a cabo un piloto para la aplicaciéon en campo del
instrumental. El equipo consultor capacitd a un total de 12 valoradoras provenientes de la
JPS, CONAPDIS y CONAPAM. Entre el 23 de agosto y el 08 de septiembre, se aplicaron 279
valoraciones realizadas a poblacion en diferentes contextos como domicilios, residencias de
larga estancia, centros diurnos y centros médicos, ademas la muestra cubrié diferentes
perfiles en funcion de sexo, edad, nivel educativo, limitaciones y ubicacion geografica. Este
proceso ademas permitid la generacion de un manual que servira para la capacitacién y
material de consulta de nuevas personas valoradoras.

Durante el 2022, se debe avanzar en una validacién final del instrumento por parte de las
instituciones vinculadas al Sistema, ademads del establecimiento de un acuerdo para su
implementacidon y almacenamiento de la informacidn, y su oficializacion via decreto
ejecutivo.

b. Modelo de costeo para politicas de corresponsabilidad social y la priorizacidon de
escenarios

Aunque uno de los estudios preliminares que justifican la PNC es una estimacion de costos
de un sistema de cuidados y su proyeccién al ano 2050, fue necesario también contar con
una herramienta operativa que permitiera calcular con facilidad las necesidades
presupuestarias de la ampliacién de algunos servicios. Para esto, con apoyo de Ia
Organizacidn Internacional del Trabajo, se desarrollé un modelo de costeo para politicas de
corresponsabilidad de cuidados para la priorizacion de escenarios y la toma de decisiones.

El modelo de costeo de un sistema de corresponsabilidad de cuidados fue elaborado en un
libro de calculo de Microsoft Excel, incluyendo distintas poblaciones beneficiarias (nifiez,
personas adultas mayores y personas con discapacidad), y distintos criterios de focalizacién.
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Esto se traduce en estimaciones generales de financiamiento, para avanzar con la
implementacién gradual de un sistema de apoyo a los cuidados. Este modelo de costeo y
financiamiento utiliza informacidn estadistica de Costa Rica, sobre la base de informacion
identificada en bases de datos institucionales y otros parametros compartidos por
instituciones del sector social. La aplicacién practica de este modelo y la herramienta de uso
(Libro de Excel) fue validada por las instituciones que integran el Comité Interinstitucional
de la PNC.

c. Propuesta para la identificacién de espacio fiscal para aumentar la cobertura de los
servicios de cuidado

El modelo base de la PNC busca ampliar la cobertura de prestaciones ya existentes en el
pais y sumar nuevas modalidades de cuidados que combinan las opciones en el domicilio y
el uso de la tecnologia. Como ya se expuso, el modelo base incluye servicios y prestaciones
tales como teleasistencia, la atencion domiciliaria, los centros diurnos, las residencias de
larga estancia, servicios de respiro para personas cuidadoras y transferencias por cuidado.
Asi, evitando la institucionalizacion, se pone énfasis en servicios de base domiciliar que
posibiliten a las personas en situacion de dependencia permanecer en su hogar la mayor
cantidad de tiempo.

En el marco de la coordinacién técnica general para la implementacién de la PNC, este
Viceministerio solicitd asistencia técnica a la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)
para contar con una propuesta de identificacion de medidas y reformas que permitan
extender la cobertura de nuevas personas beneficiarias a los programas y servicios
contemplados dentro de la Politica.

El periodo en que se lanza la PNC y los primeros ainos de su implementaciéon estaran
caracterizados por restricciones fiscales que podrian limitar las aspiraciones de un sistema
de cuidados que tienda gradualmente a mayores coberturas. Por esta razén, resultd
estratégico desarrollar una propuesta de extensién de cobertura que incluyera vy
cuantificara estrategias orientadas, por un lado, a la identificacion de mecanismos de
movilizacion de recursos a lo interno de las mismas instituciones y, por otro lado, a la
transformaciéon o cambios en el esquema de la oferta programatica, migrando hacia
intervenciones mas costo-efectivas.

El resultado es un documento con opciones de politica para generar espacio fiscal que
contribuya con los objetivos de la PNC, desde la perspectiva de género interseccional, para
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comprender de forma diferenciada los impactos en las mujeres y hombres en distintos
contextos y situaciones a través de la mayor cobertura de los servicios de cuidado y a través
de la atencidn en intervenciones mas costo-efectivas. Entre las alternativas descritas en el
documento estan: a) Seguro por dependencia, b) Nuevos impuestos, c) Reduccidn del gasto
tributario, y d) Copagos.

d. Propuesta paralaimplementacién de un esquema de copagos para ampliar la cobertura
de servicios de cuidados

El copago es un mecanismo de financiamiento en el cual la persona usuaria de determinado
servicio (social, médico, educativo, etc.) paga una parte del costo asociado al uso de ese
servicio y el Estado asume el resto del costo. Con apoyo técnico del BID, se contraté una
consultoria que tuvo como resultado un documento en el que se describen seis esquemas
de copagos que podrian ser aplicados por las instituciones que prestan servicios de
cuidados.

En el caso de los esquemas de copagos queda pendiente la definicion, por parte de las
instituciones, del o los esquemas mas idoéneos y los servicios que serdn adecuados a estos.

e. Modificacién Manual Junta de Proteccién Social (JPS)

Esta tarea refiere a una modificacion del Manual de Criterios para la Distribucidon de
Recursos Ley 8718, articulos 8 y 13 sobre la asignacion de recursos, para dotar de recursos
a organizaciones que atienden personas en situacion de dependencia en modalidad
domiciliar. El trabajo que se ha realizado por parte de la JPS corresponde a la conformacion
de un equipo técnico para el andlisis de la Politica Nacional de Cuidados 2021 — 2031 y mesas
de trabajo. Las tareas pendientes son la aprobacién y publicacién de una modificacién del
Manual de Criterios para la Distribucidon de Recursos.

f. Conformacién de un catdlogo de servicios

El Catalogo de servicios es un documento en el que se registra y actualizan los servicios
dirigidos a personas con dependencia en el marco de la Politica Nacional de Cuidados. Este
registro tiene como objetivo dar cuenta de una visidn articulada y sistémica, apoyar a las
instituciones en la toma de decisiones sobre las referencias de personas a servicios en
funcién de necesidades o severidad, ademads de ser un insumo para que las personas tengan
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acceso a lainformacion sobre las alternativas de servicios disponibles en el Sistema Nacional
de Cuidados.

g. Creacidn de una transferencia por cuidados para mujeres cuidadoras en pobreza

La transferencia monetaria por cuidados se dirige a mujeres en pobreza extrema, con baja
escolaridad, mayores de 55 afos, cuidadoras de familiares en situacion de dependencia
severa. Es decir, se prioriza un perfil de mujeres con bajas probabilidades de incorporarse
al mercado laboral, y con la transferencia se busca reconocer el valor de las actividades de
cuidado que realizan.

Durante el 2021, este Viceministerio, en coordinacidn con el Area de Bienestar Familiar del
IMAS, participd en la definicién del monto de la transferencia, el alcance, la poblacién meta,
y realizd las coordinaciones con la Direccion de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares
para garantizar financiamiento de este motivo en el beneficio Atencién a Familias. Para el
afio 2022 se tiene previsto iniciar la ejecucién de la transferencia, la cual proyecta una
cobertura inicial de 3.000 hogares.

h. Creacidn de servicios de respiro virtuales

Los servicios de respiro son programas o acciones especificas que tienen por objetivo
brindar a las personas cuidadoras la posibilidad de un “respiro” o un espacio para descansar
de las responsabilidades del cuidado, ademas de ofrecer herramientas emocionales y
prevenir el burnout. La primera entrega de servicios de respiro se llevd a cabo en el mes de
octubre del 2021, con la coordinacidn entre este Viceministerio, la CCSS y CONAPDIS,
mediante un webinar titulado “Un respiro para la persona cuidadora y asistente”, en el que
se plantearon temas como empoderamiento de la persona cuidadora y asistente vy, la
autonomia tanto de la persona asistida como de quienes les cuidan, ademas del desarrollo
de actividades ludicas que permitan abordar de una manera dinamica los contenidos vy
representen un espacio de esparcimiento para las personas participantes.

Para dar continuidad a esta accién, la Direccion de Prestaciones Sociales de la CCSS incluyé
en su catalogo de servicios de 2022 un médulo especifico de espacios virtuales informativos
y educativos, enfocado en mejorar la calidad de vida de |la persona cuidadora. Posterior al
levantamiento de medidas sanitarias, se espera combinar las modalidades virtuales con
espacios de respiro presenciales.
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i. Estrategia de comunicacién sobre derechos laborales de las personas cuidadoras

En el marco del Programa Conjunto con Naciones Unidas, este Viceministerio liderd la
construccion de un conjunto de materiales e insumos que permitan construir una Estrategia
de comunicacién sobre el fortalecimiento de derechos de las personas cuidadoras, en el
marco de la Politica Nacional de Cuidados en Costa Rica. Este proceso permitié definir
productos de comunicacién sobre el autocuidado y los derechos laborales de las personas
cuidadoras, como los siguientes: concepto grafico de la campaia, landing page, videos
animados, infograficos, imagenes y banners para redes sociales y plan de divulgacién de
publicaciones. La oficina de comunicacién institucional del IMAS incorporé este plan de
divulgacién es su cronograma para las proximas semanas.

CU?d ate Para esto es importante
que conozcas tus derechos
PARA CUIDAR BIEN laborales.

Si te contratan como persona
cuidadora recorda que te deben de
asegurar:

o Trabajador asalariado
El cual debe cubrir sequro de
salud y seguro de Invalidez, Vejez
y Muerte (IVM).

o Poliza de Riesgos del Trabajo

El aseguramiento es un derecho de
todas las personas trabajadoras y
un deber de sus empleadores.

S

AVg
)’ S 2 JOINT SDG FUND
““““““““““““““““““““““ “4JIN®  FONDO CONJUNTO PARA LOS ODS

eee eseceensee




Informe final de gestién 2018-2022
Viceministerio de Desarrollo Humano e Inclusién Social

j. Proyectos piloto: ampliacion de oferta de servicios

Esta seccidn describe un conjunto de pilotos de servicios que cuentan con una planificacién
y designacién de contrapartes institucionales para su ejecucién, con contrapartida de
cooperacion internacional del BID. Estos recursos son aportados por la Agencia Francesa de
Desarrollo, en un proyecto administrado por el BID, registrado en el Sistema de Cooperacién
Internacional de MIDEPLAN.

Piloto de realidad virtual para personas con Sindromes Demenciales

Consiste en el uso de herramientas de realidad virtual como intervencidon para la
rehabilitacidon, estimulacidon y activacion funcional de personas adultas mayores con
deterioro cognitivo y demencias. El proyecto serd liderado por el Hospital Nacional
Psiquiatrico, y esta dirigido a 150 personas adultas mayores usuarias de ese hospital. Los
resultados esperados del proyecto son: 1) la elaboracién de guiones de realidad virtual, 2)
prototipo de solucion tecnoldgica o sesiones para la estimulacién cognitiva y recuperacién
funcional, 3) visores de bajo costo, 4) implementacidn y evaluacién de las terapias. A la
fecha, se concluyd con la etapa de planificacién (elaboracidon de términos de referencia,
alcances del proyecto y responsabilidades de las partes) y se cuenta con el financiamiento,
guedando pendiente la ejecucidn y la evaluacién del piloto.

Piloto de servicio de Teleasistencia

Se propone el desarrollo de un sistema de monitorizacién atendido por teleoperadores y
especialistas, en el que mediante una linea telefénica fija se habilitard la comunicacion
entre personas usuarias y la central de asistencia, que funcionara las 24 horas del dia.
Durante el 2021 se avanzé en la definicidn del proyecto y las coordinaciones entre
departamentos de la CCSS para iniciar con su ejecucién en el afio 2022. El financiamiento
por parte del ente cooperante se concretd, estd pendiente la versidn final de términos de
referencia para iniciar con la implementacién, y luego la evaluaciéon del prototipo.

Piloto app economia colaborativa

Consiste en elaborar una plataforma digital que permita el encuentro entre la oferta de
personas cuidadoras y la demanda de estos servicios, vinculado con la Agencia Nacional de
Empleo ane.cr. Este proyecto se incorpord en el POI del Instituto Nacional de Aprendizaje
para su implementacion. En 2022, se debe concretar el disefio del piloto, hacer la
contratacién de la firma encargada de llevar a cabo el desarrollo, ejecutar y evaluar los
resultados del piloto.
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k. Mecanismo de priorizacién de mujeres para vincularse con el mercado de trabajo

El objetivo del mecanismo de priorizacion para colocar servicios de apoyo a los cuidados
domiciliarios es identificar a mujeres que se dedican a labores de apoyo o asistencia a los
cuidados de personas dependientes, que no reciben remuneracidn econdmica, y que tienen
el interés de insertarse en el mercado laboral, pero no lo pueden hacer por las
responsabilidades de apoyo a los cuidados que tienen. Una vez identificadas las mujeres
que cumplen con el perfil (responsabilidad de cuidados, desempleo, en situacién de
vulnerabilidad, y con potencial de empleabilidad) se deben priorizar y luego conectar esta
demanda con la oferta de servicios de cuidados.

Durante el ano 2021, se completé el proceso de planificacion del mecanismo, lo cual fue
coordinado por este Viceministerio con apoyo de MTSS, INA e INAMU, con apoyo técnico
de ONU Mujeres. Se proyecta su ejecucién durante el 2022, mediante una colaboracion
técnica y financiera de ONU Mujeres.

I.  Formacion técnica en cuidados domiciliares para personas en situacion de
dependencia

De acuerdo con Plan de Accién de la PNC, al Instituto Nacional de Aprendizaje (INA) le
corresponde la elaboracidn de un programa de formacién que establezca un curriculum de
Asistente en Cuidados y Apoyos para personas en situacion de dependencia. Sobre este
punto, durante el afio 2021 el INA desarrollé dos programas, alineados con lo establecido
en el Marco Nacional de Cualificaciones, los cuales son: a) Asistencia integral para la persona
Adulta Mayor (700 horas), y b) Asistencia para nifiez (700 horas). Ademas de la elaboracién
de los programas se tuvo una primera promocién de personas certificadas por el INA, en el
curso complementario de “Asistente de Personas en Condicidon de Dependencia”. Para el
2022, segun el Plan de Accidn de la Politica, se ha programado la capacitacién de 1000
personas en los diferentes programas de asistencia y apoyo a los cuidados avalados por el
INA.

En la misma linea de ampliar las opciones de formacién técnica para personas cuidadoras,
el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS), a través del Programa Nacional de
Empelo (PRONAE) inicié un proceso de capacitacion con la participacion 128 personas de
las provincias de Guanacaste y San José en el “Técnico en asistencia integral para la persona
adulta mayor”.
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m. Estandares de calidad en la prestacion de servicios

La Ley General de Salud (Ley No. 5395) dispone que las personas fisicas o juridicas, publicas
o privadas, que pretendan brindar servicios de salud, requieren el permiso o autorizacién
del Ministerio de Salud, previo a su instalacidn y operacion, para lo cual deben garantizar
que cumplen con los requisitos legales generales y particulares establecidos. En este
contexto se planted una actualizacion de las normas de habilitacién y la elaboracion de
normas de acreditacidn para los centros de larga estancia

Se realiz6 una actualizacién de las normas de habilitacién de hogares de larga estancia y
centros diurnos. Estd pendiente la oficializacién y publicacién en La Gaceta. Ademas, con
financiamiento del BID, este Viceministerio facilité la contrataciéon de una consultoria para
la generacién de capacidades en el personal del Ministerio de Salud, para el desarrollo de
los criterios e instrumentos necesarios en la evaluacién de calidad de los servicios brindados
por centros diurnos y hogares de larga estancia. A la fecha, se han realizado espacios de
capacitacién del personal y se prevé la definicion de las normas de acreditacién en el
segundo semestre de 2022.

n. Interoperabilidad de sistemas de informacion

SINIRUBE desarrolléd una herramienta de interoperabilidad que permite enviar y recibir
referencias entre las instituciones que conforman el Sistema y tienen convenio con
SINIRUBE, vy facilitar el proceso de seguimiento de casos. El desarrollo informatico ya se
concluyd, y para el afio 2022 se programo la ejecucion de un Plan Piloto con las instituciones
del Sistema, ademas de la implementacion de las mejoras surgidas de este proceso.

0. Georreferenciacion de oferta y demanda de servicios de cuidado

La georreferenciacion es una técnica que permite vincular uno o varios elementos con su
ubicacién espacial, en el caso de la PNC se utilizé para registrar la oferta (de atencién
residenciales, centros diurnos, residencias de larga estancia) y demanda de servicios de
cuidados con sus coordenadas geograficas.

Con la participacion de enlaces institucionales del Consejo Nacional de la Persona Adulta
Mayor (CONAPAM), Consejo Nacional de la Persona con Discapacidad (CONAPDIS), Instituto
Mixto de Ayuda Social (IMAS), Junta de Proteccién Social (JPS), Sistema Nacional de
Informacién y Registro Unico de Beneficiarios del Estado (SINIRUBE), Viceministerio de
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Desarrollo Humano e Inclusidn Social, en el mes de octubre se finalizd la primera version de
tableros con informacién georreferenciada sobre: a) la oferta de servicios de cuidado, que
corresponde a las alternativas financiadas con recursos econémicos de las instituciones que
formaron parte del proyecto, b) la poblacién objetivo, y c) la situacidn socioeconémica de
la poblacién objetivo.

Es importante destacar que esta accidon contd con el apoyo del Programa Conjunto con
Naciones Unidas: “Fortalecimiento de la Estrategia Puente al Desarrollo”, mediante el cual
se brindaron orientaciones y apoyo técnico al equipo interinstitucional.

p. Metodologia de evaluacion y seguimiento

La metodologia de evaluacién y seguimiento se materializé en un documento que explica
los aspectos basicos que se deben considerar en el seguimiento, monitoreo y evaluacién de
Politica Nacional de Cuidados 2021-2031. En este se exponen los instrumentos de
seguimiento y la periodicidad de la rendicién de cuentas por parte de las instituciones que
conforman el Sistema.

g. Propuesta de programa para el apoyo a la conformacién de cooperativas de cuidados

Pasar de un modelo en el que el cuidado de las personas en situacién de dependencia recae
en las familias, principalmente de forma no remunerada en las mujeres, hacia un esquema
en el que las tareas de cuidados son asumidas como una responsabilidad por el conjunto de
la sociedad, requiere de la participacion del sector privado, de las comunidades y de
organizaciones de sociedad civil. Por esta razdn, se vio necesario idear un programa para
aprovechar las bondades de los esquemas asociativos y de las empresas de la economia
social en la provisidn de servicios de cuidados.

Con el apoyo de ONU Mujeres, se cuenta con un documento preliminar que propone
avanzar en un programa de cuidadoras enfocado en la asociatividad a través de la economia
social, conformando asi cooperativas de cuidados que brinden diferentes tipos de servicios
para las personas que requieren apoyo, asistencia o cuidados por encontrarse en situacion
de dependencia. Si bien se iniciaron acercamientos con la Direccion de Economia Social
Solidaria del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social y con la Cdmara Nacional de Economia
Social Solidaria (CANAESS), no se concreté la puesta en marcha de este programa, pero
existe un documento con la propuesta que podria retomarse.
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2.1.4. Retos pendientes: Principales hitos del plan de accién para el 2022

En abril de 2022, se aprobé la Ley No. 10.192 de creacidn del Sistema Nacional de Cuidados
y Apoyos (SINCA). Esta ley garantiza la sostenibilidad de las acciones que el Poder Ejecutivo
habia incorporado en la Politica Nacional de Cuidados y su plan de accién. Como desafios
para el aio 2022, destaco los siguientes:

Correspondera al Instituto Mixto de Ayuda Social la instalacion de una secretaria técnica
que asuma la articulacién de un conjunto de tareas para consolidar un sistema de cuidados
en el pais, y dotarla del personal requerido para funciones ahora establecidas en la citada
ley. También sera responsabilidad de IMAS ejecutar los recursos presupuestados para la
transferencia por cuidados dirigido a mujeres en situacion de pobreza extrema cuidadoras,
como un reconocimiento monetario al valor del trabajo que histéricamente han realizado
de forma invisible.

Tomando como base documentos producidos en los Ultimos meses con participacion
interinstitucional, esta secretaria técnica de cuidados podrd continuar con el
establecimiento de lineamientos técnicos como el baremo de dependencia y una estrategia
para la implementacién de esquemas de copagos.

En el marco de la implementacidon de la Politica, existe una cooperacién técnica con el BID
con procesos contratados en curso y recursos disponibles para nuevos apoyos. Asimismo,
existe una cooperacion por $500.000 aprobada por el BID y lista para empezar a ejecutarse,
con el objetivo de implementar tres pilotos de nuevos servicios.

2.1.5. Apoyo al CONAPAM en el diseio de la Politica Nacional de Envejecimiento y
Vejez y su plan de accién

En el marco de las coordinaciones interinstitucionales, este Viceministerio gestiond apoyo
de la cooperacidn internacional, en este caso del BID, para apoyar la fase final del disefio de
la politica Nacional de Envejecimiento y Vejez (PNEV), el cual es un proceso liderado por el
Consejo Nacional de la Persona Adulta Mayor (CONAPAM). La construccién de la PNEV se
ejecutd en parte con apoyo del Fondo de Poblacién de Naciones Unidas (UNFPA) y el
respaldo politico de la Segunda Vicepresidencia de la Republica, sin embargo, no fue posible
concluirlo en los plazos establecidos por el contrato gestionado por UNFPA. Por esta razén,
fue necesario gestionar un nuevo contrato de consultoria con el BID. En el disefio, se
tomaron en consideracion las metas establecidas en la Politica Nacional de Cuidados y su
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plan de accién, para que ambos instrumentos de planificacidn cuenten con lineamientos,
metas, acciones estratégicas e indicadores consistentes y coherentes entre si.

2.1.6. Participacion en la Red Regional de Politicas de Cuidado de Larga Duracidon en
América Latina y el Caribe (Red Cuidar+)

Este espacio de didlogo y colaboracién entre paises de la regién que se encuentran en
analisis, disefio e implementacidon de politicas de cuidado, es una iniciativa del Programa
EUROsociAL+, la Agencia Francesa de Desarrollo y el Banco Interamericano de Desarrollo,
del cual Costa Rica es parte desde su creacion.

Esta red pone a disposicidon experiencias internacionales y facilita la reflexion en torno al
disefio de los sistemas, la institucionalidad, la definicion de los beneficiarios, de los servicios,
de las estrategias de financiamiento y de garantia de la calidad. Son miembros de la Red las
instituciones de cada pais que tienen a su cargo las politicas de cuidado. La Red cuenta con
instrumentos virtuales para el intercambio constante de practicas y aprendizajes, como el
Panorama de Envejecimiento y atencién a la dependencia, y la realizaciéon de encuentros
virtuales y presenciales.

2.1.7. Proyecto regional: Fortalecimiento para la gestion de Centros de cuidados y
promocion de la autonomia de personas mayores en la Nueva Realidad Generada
por la COVID-19

Este es un proyecto de cooperacién regional con el Banco Interamericano de Desarrollo, en
el cual también participan Colombia y Uruguay. El proyecto esta liderado por la Fundacién
Astur, y la contraparte institucional en Costa Rica ha sido el Viceministerio de Desarrollo
Humano e Inclusién Social. La Fundacién Astur es una organizacién no gubernamental
uruguaya, sin fines de lucro que promueve y desarrolla proyectos y programas enfocados
en mejorar los aspectos sociales, econémicos y culturales de poblaciones vulnerables.

Las acciones se han coordinado de manera tripartita entre el Viceministerio de Desarrollo
Humano e Inclusién Social, el Banco Interamericano de Desarrollo y la Fundacién Astur, y
se orientan a dos proyectos especificos.

Una de estas acciones es una consultoria que tiene por objetivo el desarrollo de curriculos
y estrategias de formacién para la capacitaciéon de personas cuidadoras que trabajan en
residencias de larga estancia y otras funciones relevantes en Costa Rica.
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La segunda consultoria esta enfocada en: a) contar con el relevamiento del sistema de
registro y monitoreo de las residencias de larga estancia para personas mayores de Costa
Rica, incluyendo: reglamentaciones, normativa, registros, financiamiento, estandares de
calidad, planes de accién para emergencias e identificacidon de actores institucionales clave
y de espacios de articulacién necesarios; b) desarrollar una guia con oportunidades de
mejora de los sistemas de registro y monitoreo de los centros de cuidados en Costa Rica.

En ambas consultorias se ha avanzado en una fase de diagndstico, entrevistas y grupos
focales con actores clave, lo cual se ha consolidado en la entrega de un primer producto de
la consultoria, quedando pendiente el informe final. Esta cooperacién surgié como una
iniciativa necesaria en el contexto de la pandemia por COVID-19 para adaptar las
regulaciones a los aprendizajes globales sobre el funcionamiento de centros residenciales
en situaciones de emergencia.

2.2. Seguimiento a la implementacion de la Politica Nacional de Atencidén
Integral a las Personas en Situacion de Calle y Situacion de Abandono

En 2016, la Administracién Solis Rivera promulgé la Politica para la Atencién Integral de
Personas en Situacion de Abandono y Situacion de Calle 2016-2026 que tiene como objetivo
articular acciones gubernamentales y no gubernamentales para la prevencidn, atencién y
proteccion de las personas habitantes de calle y personas en riesgo o en situacion de
abandono. El Viceministerio de Desarrollo Humano e Inclusidn Social es el responsable de
la coordinacion e implementacion de la Politica Nacional de Atencién integral para las
personas en situacion de abandono y situacién de calle en nuestro pais. Las acciones
realizadas y retos pendientes se describen en esta seccién.

Esta Politica Publica consta de tres ejes: Prevencién, Fortalecimiento Institucional vy
Proteccién y Reconocimiento de Derechos, para un total de 31 acciones estratégicas y esta
fundamentada en los principios de: respeto a la dignidad humana, no discriminacion,
igualdad de oportunidades, proteccion, principio de no revictimizacién, ni judicializacion y
confidencialidad/ discrecionalidad.

2.2.1. Actualizacién del plan de accion 2021-2022

Con el lanzamiento de la Politica también se elabord un plan de accién para el periodo
2016-2017. Luego de mi nombramiento, se realizd bajo mi direccidon un analisis sobre el
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cumplimiento del plan de accidn en lo relativo a situacién de calle, con base en informacién
remitida por instituciones publicas y gobiernos locales de acuerdo con las
responsabilidades establecidas en los diferentes ejes de la Politica. Esto evidencié algunas
debilidades del plan de accién anterior: 1) que las acciones establecidas a las instituciones
publicas no eran de su competencia, 2) que las instituciones no contaban en su normativa
con la atencidn de personas en situacion de calle, y 3) que los beneficios o programas
consignados a algunas instituciones no eran parte de su oferta programatica.

Aunado a lo anterior, se contd con un informe preliminar presentado por los consultores
Pedro Cabrera y Santiago Bachiller denominado “Informe Nacional Costa Rica, Diagndstico,
recomendaciones y sugerencias” a partir de una visita realizada en marzo del 2018
(realizado en el marco del proyecto Red Calle), el cual sefala recomendaciones de mejora
en cuanto al trabajo con las personas en situacion de calle:

e La prevenciény el seguimiento en el caso de las personas que egresan de los diferentes
dispositivos son temas a los que se les deberia de dar mayor importancia.

e No se cuentan con programas dirigidos hacia la reinsercién laboral de estas poblaciones.

e Las personas en situacién de calle consideran que no tienen acceso a programas de
educaciéon formal o de capacitacion técnica.

e No se cuenta con programas con enfoque de género, es decir, la oferta de programas
gue respondan a las necesidades especificas de las mujeres es escaso.

e No se cuenta con acciones dirigidas a poblacién LGBTIQ en situacidon de calle.

e Sij bien, Costa Rica cuenta con seguro social universal, el acceso para las personas en
situacion de calle es muy escaso.

e Se evidencia que el pais carece de una base de datos actualizada.

e Se debe sensibilizar a la poblacion costarricense en torno al tema de las personas en
situacion de calle.

Tomando como base lo anterior, fue necesario realizar una valoracién del plan de accién de
la Politica Publica, tomando en cuenta cuales son las competencias reales desde cada
sector. Por esta razon, se solicitd la colaboracion del Programa de Naciones Unidas para el
Desarrollo para la contratacion de una consultoria que permitiera plantear nuevas acciones
estratégicas para el cumplimiento de los objetivos planteados en la Politica Publica en
cuestidn. Asi las cosas, un consultor tuvo a cargo realizar consultas a las instituciones y
presentar una versién preliminar de plan de accién.
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Posterior a ello, el Viceministerio liderd un proceso amplio de consultas para oficializar un
nuevo plan de accion para el periodo 2021-2022, que incluso tuvo mejoras y adiciones con
base en la implementacion durante la pandemia por COVID-19.

Dicho plan de accidén se encuentra en la pagina web del IMAS en el siguiente enlace:
https://www.imas.go.cr/sites/default/files/docs/PLAN%20ACCI%C3%93N%20SITUACI%C3
%93N%20DE%20CALLE%202021-2022.pdf

2.2.2. Acceso de las personas en situacion de calle a los servicios médicos de la Caja
Costarricense de Seguro Social

En el marco de un proceso de integracion de programas sociales al SINIRUBE, la Junta
Directiva de la Caja Costarricense de Seguro Social realizé reformas al reglamento de
otorgamiento del seguro de salud, en lo relativo al aseguramiento por cuenta del Estado.
Se dispuso en esa norma que la clasificacidon socioeconémica contenida en el SINIRUBE seria
el instrumento de focalizacién de esa modalidad de aseguramiento, es decir, se ofreceria la
cobertura especial por cuenta del Estado a personas en situacion de pobreza y pobreza
extrema segun los registros de SINIRUBE.

Para lograr incorporar a las personas en situacidon de calle en este esquema, fue necesaria
la participacion de este Viceministerio para encabezar un proceso que permitiera contar
con la informacion de esta poblacion en el SINIRUBE y que reflejara sus situaciones de
vulneracion y sus privaciones. De esta forma, se logrd que los registros contenidos en el
Sistema de Informacidn de Poblacién Objetivo (SIPO) del IMAS, recolectados por medio de
la Ficha de Informacién Social de personas institucionalizadas (FISI), se compartiera con
SINIRUBE.

Esta coordinacion y el desarrollo informatico especifico permite que las unidades de
validacién de derechos de la CCSS puedan proceder con el aseguramiento de la poblacién
en situacion de calle que les permite acceder a los servicios médicos.

2.2.3. Atencion de personas en situacion de calle durante la emergencia por COVID-19

Durante los primeros meses de respuesta a la emergencia sanitaria por COVID-19, tuve a
cargo liderar un equipo de trabajo, en el marco de la Mesa de Proteccidn Social creada por
el decreto de emergencia nacional, que tenia como tarea la planificacién y el despliegue de
estrategias especificas para la atencion de personas en situacidn de calle.


https://www.imas.go.cr/sites/default/files/docs/PLAN%20ACCI%C3%93N%20SITUACI%C3%93N%20DE%20CALLE%202021-2022.pdf
https://www.imas.go.cr/sites/default/files/docs/PLAN%20ACCI%C3%93N%20SITUACI%C3%93N%20DE%20CALLE%202021-2022.pdf
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Con el apoyo econdmico de la Comisidn Nacional de Emergencias y de la Junta de Proteccion
Social, las instituciones en la Mesa de Proteccion Social (IMAS, CONAPAM, CONAPDIS, CCSS,
IAFA, Ministerio de Salud), la Municipalidad de San José y organizaciones no
gubernamentales, fue posible constituir una estrategia para mitigar riesgos de contagio en
la poblacién en situacion de calle en medio de la pandemia por Covid-19.

La estrategia preventiva consistié en la instalacion temporal de 4 albergues -establecidos
en tiempo récord y con capacidad para 255 personas- disefiada para la poblacion en
situacion de calle sin sospecha ni confirmacidn de estar contagiadas del virus. Uno de los
dispositivos estuvo enfocado en la atencion de personas con enfermedades crénicas, que
presentaban mayor vulnerabilidad frente al virus. Por su parte, otro de los establecimientos
estuvo enfocado en personas adultas mayores, también con riesgos mayores frente al
COVID-19, que luego fueron incorporados a los servicios a cargo del CONAPAM en
modalidades de atencién residencial. Esto se sumo a la instalacidn de otros centros para la
cuarentena de casos confirmados por COVID-19.

Aparte de brindar proteccién mediante el hospedaje y alimentacién, se llevé a cabo un
proceso de capacitacién y orientacién para la atencién integral de la poblacidon mas joven,
como una oportunidad inédita en medio de un escenario complejo para su reinsercién
social.

Para los dispositivos de atencién a personas en situacion de calle en todo el pais, este
Viceministerio disefié el documento denominado “Pautas generales para la atencién
integral de personas en situacién de calle ante la emergencia por COVID-19”, aprobado por
el Ministerio de Salud, como una guia practica con recomendaciones de bioseguridad.

Asimismo, durante el proceso de vacunacidn nacional frente al COVID-19, el Viceministerio
cumplié un rol de articulacién entre las autoridades sanitarias, la Caja Costarricense de
Seguro Social y organizaciones no gubernamentales para establecer estrategias especificas
de vacunacion para las personas en situacion de calle. Estas estrategias especificas fueron
de gran importancia para garantizar el acceso oportuno a las vacunas, porque
contemplaban las caracteristicas y dinamicas propias de la poblacién: sin domicilio fijo, alta
movilidad entre territorios, ausencia de documentos de identificacion, posibilidad de
perder el carné de vacunas, levantamiento de fichas de informacién social e incentivos para
acercarse a las campafias de vacunacion.



Informe final de gestién 2018-2022
Viceministerio de Desarrollo Humano e Inclusién Social

2.2.4. Participacion en la Red Calle Latinoamericana

La Red Calle Latinoamericana es un proyecto de cooperacién sur-sur entre paises de
América Latina y Europa, que busca compartir experiencias en la atencién de personas en
situacion de calle, destacando nuevos enfoques en su abordaje como la reduccidn de dafios
y el modelo Housing First. Esta iniciativa fue liderada desde el Ministerio de Desarrollo Social
de Uruguay, junto con el Ministerio de Desarrollo Humano e Inclusidn Social de Costa Rica,
el Ministerio de Desarrollo Social de Chile y la Organizacién Internacional italo-
Latinoamericana (IILA), con el apoyo del programa ADELANTE de la Unién Europea.

El proyecto llevd a cabo una serie de actividades que potenciaron aprendizajes conjuntos,
como por ejemplo un estudio para caracterizar la situacion de las personas en situacién de
calle en el pais y los servicios disponibles para su atencidn, participacién en seminarios
internacionales sobre la materia, y visitas técnicas para conocer experiencias exitosas. El
proyecto dejé de contar con financiamiento de la Unidn Europea, sin embargo, la red
mantuvo vinculos para el intercambio de experiencias, incluso durante el proceso de
atencion de la emergencia por COVID-19.

En el marco de este proyecto, el Viceministerio liderd la organizacion del Primer Foro
Internacional Red Calle Latinoamericana: “La construccién de una agenda regional. Logros
y perspectivas a futuro”, realizado el 02 de octubre 2019, en San José, con participacion de
delegaciones de todos los paises de la Red y personas expertas internacionales. El Foro
busco fortalecer las politicas publicas de atencién a personas en situacién de calle y mejorar
sus condiciones de vida a través del intercambio de conocimientos, la difusion de
innovaciones, y la sensibilizacién para la priorizacion de este tema en las agendas de los
organismos nacionales e internacionales, sociedad civil y academia.

2.2.5. Otras acciones

Este Viceministerio propuso y promovié la emisién del Decreto Ejecutivo No. 41456-MP-
MDHIS, mediante el cual se establece la creacidon del Dia nacional de la inclusion de la
persona en situacidn de calle cada 09 de diciembre, y en el cual se instruye a la realizacion
de actividades sensibilizacion sobre los derechos de las personas en situacién de calle y
también a las instituciones de la Administracion Central y Descentralizada que forman parte
de la Politica Nacional para la Atencidn a las Personas en Situacion de Abandono y Situacion
de Calle 2016 - 2026, para que rindan informes sobre el avance de cumplimiento de los
planes de accién de la Politica.
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También, se promovié una reforma normativa en el Instituto Mixto de Ayuda Social para
gue, en cumplimiento de la legislacion vigente, las organizaciones sociales sin importar su
naturaleza juridica puedan obtener, si se cumplen los requisitos establecidos, el caracter de
organizacién de bienestar social (IBS) y con ello optar por ejecutar recursos publicos para
acompafar la labor del Estado en brindar servicios a poblaciones vulnerabilizadas. Esta
reforma, consistente con el criterio de la Procuraduria General de la Republica PGR-C-081-
2022, permitird que diferentes organizaciones como las fundaciones puedan postular
programas de atencién e inclusion de personas en situacion de calle, sujetos a los
lineamientos vy fiscalizacion establecidos por IMAS para tales efectos.

2.2.6. Proyectos pendientes

Durante los ultimos meses, se realizaron reuniones de coordinacion para la ejecucion de
proyectos especificos que permitieran prevenir o atender las situaciones de calle. En estos
proyectos, se vislumbra una participacién interinstitucional para la construccion de
infraestructura y el costo de operacién de diferentes dispositivos de atencidn, con
financiamiento mixto, incluyendo aportes de IMAS.

Los proyectos especificos son: a) Equipamiento y funcionamiento de las unidades
terapéuticas del Ministerio de Justicia y Paz, con el objetivo de implementar programas de
tratamiento contra el uso abusivo de sustancias psicoactivas antes del egreso de los centros
penitenciarios, b) Construccién, equipamiento y funcionamiento de un centro dormitorio
para personas adultas mayores en situacién de calle, y un centro de intermediacién
sociolaboral para personas en situacion de calle, impulsados por la Municipalidad de San
José, 3) Construccién, equipamiento y funcionamiento de un centro de atencién a personas
en situacion de calle, iniciativa de la Municipalidad de Heredia.

2.3. Programa Conjunto “Fortalecimiento de la Estrategia Puente al Desarrollo
para romper el ciclo de la pobreza a nivel local, con perspectiva de género y
ambiental”

En el afio 2016, Costa Rica se constituyd en el primer pais del mundo en suscribir un Pacto
Nacional para laimplementacién de los Objetivos de Desarrollo Sostenible y desde entonces
se han realizado importantes esfuerzos para su ejecucién. El Plan Nacional de Desarrollo e
Inversién Publica del Bicentenario 2019-2022 se constituyd también en un esfuerzo pionero
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y determinado en la construccién de un desarrollo inclusivo y sostenible y en la lucha contra
el cambio climatico para hacer realidad los ODS y la Agenda 2030, con el claro propdsito de
no dejar a nadie atras.

Dentro de las aspiraciones del PND se definié generar un crecimiento econémico inclusivo
en el ambito nacional y regional, en armonia con el ambiente, generando empleos de
calidad, y reduciendo la pobreza y la desigualdad. Mediante la ampliacidon y adecuacién de
la Estrategia Nacional Puente al Desarrollo (EPD), se buscé integrar la dimensién territorial
y sociolaboral para reducir la pobreza multidimensional en mas de 2 puntos porcentuales
pasando de 18.8% en 2017 a 16.5% en 2022, meta que la Administracién cumplié desde
2020. Esta apuesta incluye, ademas, la insercién de las mujeres y las mujeres jovenes en el
mercado laboral y su autonomia econdémica, entendiendo que este es un imperativo ético
y moral, pero ademds una oportunidad Unica para el desarrollo econémico y social,
prioritariamente de las regiones costeras y fronterizas.

En este contexto, este Viceministerio junto con el equipo de las Naciones Unidas en Costa
Rica desarrollé la propuesta de programa conjunto “Fortalecimiento de la Estrategia
Nacional de Proteccién Social Puente al Desarrollo para romper el ciclo de la pobreza a nivel

IH

local con perspectiva de género y ambiental” para ser presentada al Fondo Conjunto de los
ODS de Naciones Unidas. Por la solidez conceptual de la propuesta y su consistencia interna
para fungir como catalizador de la Agenda 2030, el Fondo de los ODS aprobd la propuesta

de Costa Rica por un monto de $2 millones.

Este programa conjunto se disefid de tal forma que la implementacion de algunos
componentes de la EPD contara con el acompafiamiento del Sistema de las Naciones Unidas
en Costa Rica, consolidando la adecuacidn territorial de “Puente al Desarrollo”, con un
enfoque de desarrollo en los territorios y de promocién de empleo con perspectiva de
género y vinculando de manera innovadora la proteccidon social con la proteccion del
ambiente. A nivel politico técnico, el Programa fue dirigido por el Viceministerio de
Desarrollo Humano e Inclusidén Social, con el apoyo de una coordinadora de proyecto y
rindiendo cuentas a un Comité Directivo con participacidn institucional y de las agencias de
Naciones Unidas.

Por parte del Sistema de Naciones Unidas, participaron en este programa conjunto: el
Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) como agencia lider, la Organizacién
Internacional del Trabajo (OIT), la Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacién
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y la Agricultura (FAO), y ONU Mujeres, bajo la direccién de la Oficina de la Coordinadora
Residente en Costa Rica.

El disefo y laimplementacion del Programa Conjunto agrupé actividades sustantivas en dos
componentes y dos resultados:

Componente 1: Gestidn para el fortalecimiento institucional

Resultado 1: Las instituciones nacionales responsables de la EPD adoptan acuerdos
institucionales centrados en las personas, sensibles al género y al medio ambiente, para
cerrar las brechas en el piso de proteccion social y promover el empoderamiento econémico
de las mujeres.

Componente 2: Apoyo a mujeres empresarias y emprendedoras en los cantones prioritarios
Resultado 2: Las mujeres y sus familias en los cantones seleccionados aumentan sus
oportunidades de generacién de ingresos como consecuencia directa de las iniciativas
locales participativas, innovadoras, sensibles al género y respetuosas con el medio
ambiente, promovidas por la EPD.

Asi, el programa conjunto permitioé desarrollar actividades para fortalecer las capacidades
de las instituciones vinculadas con la EPD, y también para apoyar a mujeres empresarias y
emprendedoras en los cantones seleccionados en tres regiones del pais, a saber: Limén
(Huetar Caribe), Puntarenas (Pacifico Central) y Buenos Aires (Brunca). El proceso de
seleccion de los cantones obedecid a criterios técnicos relativos al menos desarrollo
humano relativo en estas localidades.

Entre las actividades mas importantes concluidas con éxito destacan las siguientes:

Capacidades institucionales

e Andlisis de brechas de género para el acceso a 18 programas de la EPD.

e Disefio y ejecucion de programas de capacitaciones para personas funcionarias de la
EPD.

e Plan de capacitacién sobre inclusion, empleabilidad y proteccién social de personas con
discapacidad.

e Formacidon sobre articulacion interinstitucional, desarrollo sostenible, enfoque de
género interseccional, perspectiva ambiental, poblaciones vulnerables y mas.
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Puente al Trabajo

Nuevos lineamientos para el Sistema Nacional de Empleo, que permitan la inclusién de
poblaciones vulnerables en la plataforma ANE.cr.

Actualizacién de Guias de busqueda de empleo del INA (Presencial y virtual).

Nuevo manual operativo para el Sistema Nacional de Empleo.

Puente Agro

Digitalizacién de la Ficha de Puente Agro, e interconexién con de sistemas con SINIRUBE.
Creacién de aplicacion digital y donacion de tabletas para personas extensionistas.
Capacitacion a extensionistas del sector agro y curso sobre género e interculturalidad
para el fortalecimiento de sus competencias.

Fortalecimiento de capacidades para la gestidon en el contexto de la pandemia por
COVID-19.

Propuesta para la inclusién del enfoque de género interseccional en la Ficha Agro.

SINIRUBE

Compa de equipos para el fortalecimiento de la infraestructura tecnoldgica.

Programa de capacitacion (E-learning) sobre gestién y analisis de datos.

Laboratorio de innovacién: propuesta de web-app para acceso, visualizacion y
actualizacion de datos de personas usuarias de los servicios y personas funcionarias.

Inclusividad

Programa de capacitacidn en educacién financiera.

Plan de capacitacidn sobre inclusién, empleabilidad y proteccidn social de personas con
discapacidad.

Programa asincrénico de capacitacién para mujeres emprendedoras y empresarias.

Perspectiva de género interseccional

Politica Igualdad de Género con Enfoque Interseccional del Instituto Mixto de Ayuda
Social 2022-2031.

Plan familiar 2.0 y guias para mejorar la articulacion alrededor de los logros de
empoderamiento de las mujeres y violencia contra las mujeres.

Sistema de articulacion para crédito dirigido a mujeres en condicidn de vulnerabilidad.
Proceso de consultas sobre barreras de género en la Estrategia de Puente al Desarrollo.
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Politica Nacional de Cuidados

e Campana de divulgacidn y sensibilizacién sobre derechos laborales de las personas
cuidadoras.

e Propuesta de requerimientos para definir un mecanismo diferenciado de atencién a la
fuerza de trabajo de cuidados, dentro de los servicios del Sistema Nacional de Empleo.

e Propuesta para la identificacién de opciones para la extensién del espacio fiscal para
aumentar cobertura.

Capital semilla y empresariedad

e Hecho por Mujeres: Plataforma web y aplicativo mévil para comercio electrénico de
mujeres empresarias.

e Buenos Aires: 7 proyectos liderados por mujeres de territorios indigenas, con 67
personas beneficiarias directas y mas de 500 indirectas.

e Limon: 6 proyectos liderados por mujeres afrodescendientes, rurales, indigenas o con
discapacidad, con 85 personas beneficiarias directas y mas de 360 indirectas.

e Puntarenas: 6 proyectos liderados por mujeres costeras y de pequefias islas. con 68
personas beneficiarias directas y mas de 200 indirectas.

El plan del Programa Conjunto se desgloso en 2 resultados transformadores, 5 conjuntos de
productos y 15 indicadores, y se cumplieron o excedieron las metas en 14 de esos
indicadores. Solo 1 meta quedé sin cumplir, relacionada con el compromiso institucional de
replicar el modelo de intervencién comunitaria en dos cantones adicionales.

El programa conjunto ejecutd el 100% de los recursos presupuestarios, con el objetivo claro
de fortalecer los programas de proteccion social en Costa Rica, potenciar el
empoderamiento econdmico y el cumplimiento de los derechos humanos de las mujeres y
las poblaciones en situaciones de vulneracidn, y contribuir con el aceleramiento de los ODS.

En lo territorial, las actividades del programa conjunto fueron también vinculadas a otras
iniciativas y procesos de articulacién de la Administracion Alvarado Quesada, como lo
fueron la Mesa Caribe (Decreto No. 41568-MTSS-MIDEPLAN-MAG-MDHIS), la Comisiéon de
Alto Nivel para la Atencién del Cantdn de Buenos Aires (Decreto No. 41529-MP), y la
Estrategia Territorial para la Prevencidn de la Violencia en Puntarenas
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2.4. Fortalecimiento del Sistema Nacional de Informacién y Registro Unico de
Beneficiarios del Estado (SINIRUBE)

Mas que un repositorio de informacidn o un registro de personas beneficiarias, el SINIRUBE
es hoy una plataforma que transforma el quehacer de las instituciones del sector social para
hacer mas eficiente y efectiva la inversion social del pais. Mi participacién como suplemente
de la Presidencia Ejecutiva del IMAS en el Consejo Rector del sistema, el trabajo coordinado
con el Director Ejecutivo y las articulaciones interinstitucionales tuvieron como propdsito el
fortalecimiento de este importantisimo instrumento de gestidn social. Multiples desarrollos
y nuevas funciones del sistema fueron posibles mediante proyectos de cooperacion con
agencias de Naciones Unidas, el BID y cooperacion bilateral, proyectos que fueron
gestionados desde este Viceministerio.

2.4.1. Emision de la Directriz 060-MTSS-MDHIS

En agosto de 2019, se emitid la Directriz 060-MTSS-MDHIS, con lineamientos a las
instituciones del sector social que ejecutan recursos del Fondo de Desarrollo Social y
Asignaciones Familiares (FODESAF). Estos lineamientos tienen como propésito la utilizacién
de diferentes herramientas que ofrece SINIRUBE para mejorar los procesos administrativos
y sustantivos de la politica social.

De esta forma, se establece la clasificacién socioecondmica de SINIRUBE para la priorizacién
y seleccidn de personas beneficiarias de varios programas sociales, se instruye para realizar
interconexion de sistemas de informacion y el levantamiento y actualizacién de datos de
forma conjunta.

Esta directriz produjo que programas sociales como Aseguramiento por cuenta del Estado,
transporte de estudiantes, una parte de los Bonos de Vivienda y la oferta institucional del
IMAS se vinculara con el SINIRUBE para una asignacién mas ordenada y transparente.

2.4.2. Integracidon de sistemas de informacidn social SIPO-SINIRUBE

En atencidn a la citada directriz, y con el objetivo de homologar y hacer mas eficiente el uso
de sistemas de informacion social para la priorizacién y atencion de la poblacién usuaria del
IMAS, fue necesario establecer un proceso de integracién del Sistema de Informacion de
Poblacion Objetivo (SIPO) y SINIRUBE. Este proceso fue coordinado por este Viceministerio,
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y conté con la participacién del Area de Sistemas de Informacién Social de IMAS, la Asesoria
Juridica, el Area de Tecnologias de Informacién y SINIRUBE.

Esto dio como resultado la vinculacién en tiempo real de las plataformas informdticas, un
disefo amigable con las personas funcionarias para el manejo de informacién, la utilizacion
de una Unica metodologia de clasificacion de las personas usuarias, la posibilidad de realizar
la preselecciéon de familias beneficiarias de Puente al Desarrollo, todo ello mediante un
marco normativo institucional ajustado para estos efectos, en cumplimiento de la Ley No.
9137 de creacion del SINIRUBE.

Todas estas reformas junto con nuevos mecanismos de priorizacién de hogares beneficios
se plasmaron en la Directriz institucional IMAS-PE-0122-2022, de cuyo proceso de definicion
fui parte con la Subgerencia de Desarrollo Social y la Presidencia Ejecutiva de IMAS.

2.4.3. Ampliacién de las herramientas del sistema

La incorporacion de mas instituciones al sistema, incluyendo gobiernos locales, ha hecho
necesario realizar desarrollos informaticos y de gestidén para ofrecer mas funcionalidades y
herramientas de uso para la atencién, seguimiento y evaluacidn de los programas sociales.

Durante este periodo, se pusieron en funcionamiento elementos estratégicos del sistema,
en los que me correspondid apoyar desde lo técnico y realizar gestiones politicas y de
cooperacion para su disefo e implementacion. No puedo omitir destacar el potencial de
crecimiento que tiene SINIRUBE en relaciéon con los servicios que ofrece no solo a las
contrapartes institucionales sino también a la ciudadania. Este viceministerio realizd
gestiones ante el Ministerio de Hacienda para lograr la creacién de nuevas plazas para
robustecer el equipo técnico, que seran fundamentales para la expansidn de este sistema
gue ya cuenta con una cobertura de mas del 80% de los hogares del pais.

Algunos de los resultados mas relevantes en esta linea son:

a) Moddulo de referencias

Se realizé el desarrollo de una herramienta que permite realizar y dar seguimiento a
referencias entre diferentes instituciones del sector o inclusive intersectoriales. Este

proyecto contd con el apoyo econdmico de OIT en el marco del Programa Conjunto y se
encuentra pendiente de implementacién.
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b) Registro de Personas Institucionalizadas y en Situacion de Calle (REPIC)

Se establecio un mddulo especifico dentro de SINIRUBE para la informacidn y clasificacion
socioecondmica de personas en residencias, dispositivos de reduccién de dafios, centros de
tratamiento o en situacién de calle.

c) Herramientas de analitica de datos

El SINIRUBE ha logrado construir un conjunto de informes y tableros de informacién que
facilitan la toma de decisiones y la generacion de reportes para la rendicion de cuentas y el
seguimiento de la inversion social. De esta forma, se ha contado con tableros para el
seguimiento de las metas del Plan Nacional de Desarrollo, de programas sociales
especificos, mapeos de brechas de cobertura para la busqueda activa de personas
beneficiarias y una herramienta de georreferenciacion de oferta y demanda de servicios de
cuidados.

d) Vinculacion SINIRUBE-SUPRES

En el marco del Sistema Unico de Pagos de Recursos Sociales (SUPRES), plataforma de la
Tesoreria Nacional para el pago de transferencias monetarias, se establecen flujos de
informacién con SINIRUBE para la utilizacion y actualizacidn del registro de beneficiarios en
tiempo real.

e) Funcionalidades OCDE-ECOSOX

Mediante gestiones realizadas por este Viceministerio con la Embajada de Reino Unido en
Costa Rica, se contd con el financiamiento de un proyecto que permitié automatizar la
generacion de reportes estadisticos que el pais debe reportar anualmente a la OCDE en
materia social (Base de datos ECO-SOCX).

2.4.4. Premio Interamericano a la Innovacidn para la Gestion Publica Efectiva

Este Viceministerio liderd la postulacion ante la Organizacién de Estados Americanos para
gue se reconociera a SINIRUBE como una buena practica en la region. En 2020, SINIRUBE
recibié el “Premio Interamericano a la Innovacién para la Gestién Publica Efectiva” de Ia
Organizacion de Estados Americanos (OEA), como un reconocimiento a las innovaciones en
gestion publica que hace el Sistema al contribuir con la transparencia, la efectividad y la
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participaciéon ciudadana. El reconocimiento se dio en la categoria “Innovacién en Gobierno
Inteligente”, la cual reconoce iniciativas y estrategias que permitan el entendimiento y la
implementacién de tecnologias emergentes para que las administraciones publicas puedan
transformar positivamente la experiencia ciudadana en la relacion con lo publico. Entre las
innovaciones consideradas se encuentra el uso de georreferenciacidon, aprendizaje
automatico, trazabilidad y proteccion de datos.

Con el otorgamiento de este premio, la OEA reconoce el trabajo de SINIRUBE y su impacto
en la focalizacion de los programas sociales, y se posiciona como una herramienta
estratégica para mejorar la politica social con base en evidencia y colocando a las personas
en el centro de la politica publica

2.5. Formulacion de proyectos de ley

2.5.1. Proyecto de ley para el fortalecimiento del FIDEIMAS

A través del fideicomiso creado mediante Ley No. 7769 y sus reformas (FIDEIMAS), el
Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS) impulsa y desarrolla estrategias orientadas al
fortalecimiento socioeconédmico y empresarial de mujeres en situacién de pobreza y sus
familias. EI FIDEIMAS ofrece mecanismos de apoyo para el financiamiento de garantias
adicionales y subsidiarias, mediante créditos con tasas de interés favorables, dirigido a
personas en situaciéon de pobreza con actividades productivas. No obstante, muchas
poblaciones no tienen acceso al crédito por su récord crediticio o estado de madurez de sus
proyectos.

Ante esta situacién, el Viceministerio tuvo a cargo la preparacién de un proyecto de ley, en
coordinacidn con la jefatura del FIDEIMAS, que fue presentado por el Poder Ejecutivo bajo
el expediente legislativo 22.327 “Reforma al articulo 9 de la Ley No. 7769 del 24 de abril de
1998, Atencidn a las mujeres en condiciones de pobreza y sus reformas”.

Este proyecto, que se convirtié en Ley No. 10.109, dio a FIDEIMAS la posibilidad de realizar
abordajes integrales para conocer las necesidades de las personas emprendedoras en
situacion de pobreza, para lograr su desarrollo humano, generar opciones de empleo y
mejorar el ingreso familiar. Incorpora la posibilidad de otorgar recursos no reembolsables
de capital semilla, y busca hacer mas efectiva la seleccién de beneficiarias mediante la
informacién contenida en SINIRUBE.
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2.5.2. Proyecto de ley para la rectoria del sector social

En el afio 2020, con apoyo del programa EUROsociAL, se realizé un proceso para contar con
una version preliminar de proyecto de ley que definiera una rectoria clara en materia de
politicas sociales, y su articulacion con el resto de las instituciones sectoriales. La consultoria
tuvo como objetivo facilitar la concertacién de actores en el proceso de construccion y
aprobacion de un proyecto de ley que busca establecer un disefo institucional mas eficiente
para la rectoria y la articulacidn de la politica social en Costa Rica, con miras a ordenar el
aparato estatal y dar una visidn sistémica a las politicas universales y selectivas de desarrollo
humano e inclusién social. Por razones de oportunidad, el proyecto de ley no fue
presentado en corriente legislativa.

2.6. Respuesta ante la emergencia sanitaria por COVID-19

2.6.1. Diseio del Programa Bono Proteger

El Programa Bono Proteger, creado mediante Decreto No. 42305-MTSS-MDHIS, tuvo como
objetivo brindar un subsidio econdmico temporal a las personas trabajadoras formales e
informales que se vieron afectadas por las medidas sanitarias implementadas en 2020 para
prevenir los contagios por COVID-19.

Durante la fase de restricciones mas severas a la movilidad y al funcionamiento de
establecimientos, un equipo de trabajo del cual fui parte tuvo la tarea de disenar este
programa: establecer el alcance del programa, los recursos necesarios, la poblacién objetivo
y los mecanismos de ejecucidn; entendiendo que la circunstancia obligaba a definir
esquemas de implementacién totalmente nuevos por la situacion de la pandemia, como
por ejemplo la solicitud totalmente digital o la apertura automatica de cuentas bancarias.

Debido a que los recursos presupuestarios del programa se aprobaron e ingresaron al
presupuesto nacional en fases o en diferentes momentos, también fue necesario que dicho
equipo de trabajo definiera un mecanismo para ordenar o priorizar la asignacién de los
bonos, utilizando criterios como la magnitud de la afectacién laboral (reduccién de jornada,
suspension o despido) y las caracteristicas socioecondmicas de las personas solicitantes.

Al cierre del programa, casi 700.000 personas trabajadoras habian recibido el Bono
Proteger, lo que equivale a una cobertura del 30% de la fuerza laboral del pais. Seguin datos
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de la Encuesta Nacional de Hogares 2020, la implementacién de este programa permitié
contener el aumento de la pobreza monetaria en al menos 3,4 puntos porcentuales. El
impacto hubiera sido mayor de haber contado con mayores recursos presupuestarios para
otorgar los bonos a mds personas afectadas y por un periodo mayor a los tres meses. A
pesar de las extensiones que se dieron al sector privado para mantener la suspension de
contratos y la reduccién de jornadas laborales, esto no se vio complementado con apoyos
legislativos para destinar recursos presupuestarios adicionales para la asignacion
econdmica temporal a esas personas trabajadoras afectadas.

2.6.2. Implementacion de la estrategia “Costa Rica trabaja y se cuida” en cantones
prioritarios

En agosto 2020, el Gobierno de la Republica anuncié el modelo de gestién “Costa Rica
trabaja y se cuida”, una estrategia compartida por el gobierno y las municipalidades para
complementar y fortalecer los esfuerzos entre la empresa privada y las comunidades, y
avanzar en medidas de prevencién del contagio por COVID-19 al tiempo en que se
reactivaban algunas actividades econédmicas.

Este modelo, coordinado desde la Comisidn Nacional de Emergencias, buscd un balance
entre la actividad productiva y las medidas sanitarias con la definicion de ejes de
coordinacidn que surgieron de varias sesiones de trabajo, y tomando como referencia
buenas practicas impulsadas por algunas municipalidades del pais.

Cada Comité Municipal de Emergencias (CME) tuvo a cargo la evaluacidon del grado de
implementacidn de acciones preventivas, para la definicién de planes de accién que fueron
revisados de forma quincenal. En apoyo a este trabajo, un equipo de viceministros y
viceministras asumimos la tarea de apoyar la implementacidn de estos planes de accién en
27 cantones prioritarios mediante la articulacién con instituciones nacionales. El foco
estuvo puesto en los cantones que mostraban una alta ocupacién hospitalaria y un alto
registro de casos positivos por COVID-19.

En lo particular, tuve a cargo el acompafiamiento y apoyo a los gobiernos locales de Tibas,
Goicoechea, Coronado y Alajuela, en gestiones diversas de vinculo con las Areas Rectoras
del Ministerio de Salud, las Areas de Salud de la Caja Costarricense de Seguro Social, las
Unidades Locales de Desarrollo Social de IMAS y la Comisidn Nacional de Emergencias.
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2.6.3. Proyecto “Participacion comunitaria para la salud centrada en las personas en el
marco de la pandemia por COVID-19”

Seis meses después de la declaratoria de emergencia sanitaria por COVID-19, el
Viceministerio liderd el desarrollo de un proyecto con el apoyo técnico de la Representacion
en Costa de Rica de la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS), que daba una
respuesta a la pandemia poniendo énfasis en la participacion comunitaria como base para
fortalecer la atencién primaria en salud.

Este proyecto se centrd en cuatro cantones prioritarios, a saber: Tibds, Corredores,
Desamparados y Goicoechea. Su priorizacién resulté de datos socioecondémicos y la
situacidon epidemiolégica de ese momento; se tomd en consideracion la densidad
poblacional, los casos positivos por COVID-19, la cantidad de personas adultas mayores, el
indice de pobreza, el nUmero de asentamientos informales y la anuencia de las autoridades
municipales a participar en el proyecto piloto.

Permitié promover la participacién y facilitar el didlogo en las comunidades para la
identificacidn y atencién articulada de las necesidades sanitarias, trabajo que fue realizado
por las instituciones publicas representadas en los Comités Municipales de Emergencia, con
apoyo y direccidon técnica de OPS. Asimismo, generd capacidades especificas para la
vigilancia activa comunitaria y la comunicacién de riesgos a partir de las prioridades que se
identificaron de manera colectiva y participativa.

Esta iniciativa fue una experiencia demostrativa para escalar en otras comunidades del pais,
ya que el proyecto piloto evidencio la importancia del abordaje integral de la salud centrada
en las personas, sus familias y comunidades, partiendo del actual contexto de emergencia
por COVID-19, aunque las herramientas desarrolladas también pueden ser aplicados a otros
escenarios post pandemia.

Se desarrollé en tres etapas: 1) Evaluacién e identificacion participativa de necesidades de
las comunidades, 2) Planificacién participativa del trabajo para abordar las prioridades
comunitarias, y 3) Desarrollo de un sistema de monitoreo participativo de necesidades de
la comunidad y de un sistema de reporte de los resultados a la comunidad.

El proyecto se enmarcod en la estrategia “Costa Rica trabaja y se cuida”, el modelo de gestion
compartido por el gobierno y las municipalidades disefiado por la Comisidn Nacional de
Emergencias.
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2.7. Asuntos internacionales y cooperacion

2.7.1. Participacion de Costa Rica como miembro pleno de la Organizacién para la
Cooperacidén y Desarrollo Econémico (OCDE)

Desde el proceso de adhesion hasta la incorporacién de Costa Rica como miembro pleno de
la Organizacidn para la Cooperacién y Desarrollo Econémico (OCDE), el Viceministerio ha
apoyado a la Presidencia Ejecutiva del Instituto Mixto de Ayuda Social en procesos politicos
y técnicos vinculados con las tematicas del sector social, también en coordinacién con el
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social. Particularmente, me ha correspondido participar
en las reuniones del Comité de Empleo, Trabajo y Asuntos Social (ELSAC) y he dado
seguimiento al cumplimiento de recomendaciones emitidas por la organizacién respecto de
reducir la fragmentacion del sector, extender el uso de SINIRUBE y ampliar la cobertura y la
calidad de los servicios de la Red de Cuido y Desarrollo Infantil.

En 2017, en el marco del proceso de adhesidon de Costa Rica a la Organizacién para la
Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE), el Comité de Empleo, Trabajo y Asuntos
Sociales (ELSA) de la OCDE destacé los logros de desarrollo social y humano de Costa Rica,
identific6 numerosos desafios y propuso varias recomendaciones. Esto fue publicado en el
documento titulado “OECD Reviews of Labour Market and Social Policies: Costa Rica”.

Una de las recomendaciones de politica clave relacionadas con nuestro sistema de
proteccion social fue extender el uso de un registro comun de beneficiarios para reducir la
fragmentacion de los programas sociales y ajustar los criterios de elegibilidad para una
mejor focalizacién. Durante los Ultimos dos anos, el SINIRUBE se ha expandido rédpidamente
para brindar los resultados necesarios. SINIRUBE es actualmente la base de datos mas
completa del sector social con mas del 80% de la poblacion a nivel nacional y mas de 30
instituciones nacionales incorporadas. Por lo tanto, se decidié utilizar estos datos para
generar informes para la base de datos de gastos sociales de la OCDE (SOCX).

Bajo este escenario, Costa Rica puede ahora comparar sus politicas y mejores practicas con
los paises de la OCDE y participar en puntos de referencia internacionales. Para ello fue
necesario realizar un desarrollo informatico especifico para construir un catalogo de los
programas sociales de Costa Rica y automatizar la identificacion de la poblacién objetivo de
los programas sociales, para lo cual este Viceministerio gestioné la cooperacion del Reino
Unido para su financiamiento y dio acompafiamiento técnico en la implementacién.
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2.7.2. Seguimiento a los compromisos nacionales asumidos en el acuerdo con el Fondo
Monetario Internacional

a. Implementacidn del Sistema Unico de Pagos de Recursos Sociales (SUPRES)

Este es un sistema de pagos de transferencias monetarias para beneficiarios de diferentes
programas sociales, centralizado en la Tesoreria Nacional, que realiza las transferencias por
medio de la plataforma SINPE. Este sistema reduce los dias de pago a los beneficiarios
finales, cuenta con sistema de notificaciones a los beneficiarios y permite ahorrar en
comisiones que de otro modo deben pagarse a los bancos comerciales. Este sistema inicié
su funcionamiento en marzo de 2022 con los pagos de las transferencias Avancemos por
parte de IMAS, y se espera la inclusion de otras instituciones como MTSS, PANI, CONAPDIS,
entre otras. La creacion e implementacién de este sistema se incorporé dentro del acuerdo
con el FMI como una medida estructural.

En representacion del Ministerio de Desarrollo Humano e Inclusién Social, participé del
comité directivo de este proyecto; un espacio de coordinacién con el Ministerio de
Hacienda y el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social para establecer el alcance y emitir
los lineamientos para el desarrollo de la plataforma informatica y la elaboracién del
reglamento del sistema (Decreto Ejecutivo No. 43349-H-MTSS-MDHIS).

Para la incorporacién del IMAS al SUPRES, me correspondid realizar coordinaciones con
areas internas, especificamente Subgerencia de Soporte Administrativo, Asesoria Juridica,
Presupuesto y Tecnologias de Informacidn, para la firma de un acuerdo de nivel de servicios
qgue regula la relacién del IMAS con la Tesoreria Nacional alrededor de este sistema.

b. Reportes trimestrales de ejecucion de los programas sociales

En el acuerdo con el FMI se establecid que, de forma trimestral, el pais reportaria la
ejecucidn de los programas sociales y la cantidad de personas beneficiarias finales con el
objetivo de garantizar su sostenibilidad y no afectacidn. Incluso se establecen acuerdos para
incrementar la inversidn social para compensar algunas de las medidas establecidas en el
acuerdo. Esta responsabilidad la ha asumido el Viceministerio de Desarrollo Humano e
Inclusidon Social, junto con la Direccién de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares, para
producir en tiempo y forma los reportes periddicos. Esta informacién ha sido sumamente
util para dar seguimiento a la ejecucién y a la asignacidn presupuestaria que debe realizar
el Ministerio de Hacienda a las diferentes instituciones.
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c. Adendas al acuerdo

Durante el proceso de implementacién y posterior a las revisiones de cumplimiento del
acuerdo por parte del FMI, se han establecido adendas con algunos compromisos
adicionales. En esta materia, se han sumado compromisos puntuales del pais en relacién
con avanzar hacia el establecimiento de un sistema de cuidados en el pais, destacando en
este sentido la proxima implementacién de tres proyectos piloto sobre teleasistencia,
terapias basadas en realidad virtual y plataformas de economia colaborativa, junto con
protocolos especificos para favorecer la intermediacion laboral de las mujeres. Asimismo,
se establecié el compromiso del pais de utilizar la informaciéon contendida en el Sistema
Nacional de Informacién y Registro Unico de Beneficiarios del Estado (SINIRUBE) para la
gestion de los programas sociales, a lo cual se ha dado cumplimiento mediante lo dispuesto
en la Directriz presidencial 060-MTSS-MDHIS, y mediante Directriz Institucional IMAS-PE-
0122-2022.

2.7.3. Representacion alterna ante el Consejo de Integracidn Social de Centroamérica
(CIS)

Como representante alterno y en espacios de coordinacion técnica del CIS, tuve la
oportunidad de aportar en la revisién de instrumentos de planificacién relevantes, con
perspectiva regional, incorporando el enfoque de derechos humanos en las politicas
sociales. En esta linea, durante este periodo se aprobd la Politica Social Integral Regional
(PSIR-SICA 2020-2040), el primer instrumento de planificacién conjunto entre los paises de
la region centroamericana que pone en el centro la dimensidn social de la integracién. Se
logré incidir para que los principios, enfoques y objetivos estratégicos de la PSIR permitan
avanzar en la integracidn social de los paises y en el desarrollo integral a nivel territorial,
principalmente en aquellos espacios de menor desarrollo.

La PSIR contempla cinco ejes de intervencion regional, que mediante una accién conjunta
son relevantes para la reduccion de la pobreza, la exclusién y la desigualdad, y potenciar la
cohesion social. Estos ejes son: 1) Fortalecimiento y expansion de los sistemas de proteccion
y seguridad social, 2) Incorporacion ordenada e integral de la migracién intrarregional a los
mercados laborales y a los sistemas de proteccién y seguridad social, 3) Desarrollo integral
de los territorios y de las comunidades transfronterizas y fronterizas y de los territorios
rurales y costeros de menor desarrollo, 4) Aseguramiento de la seguridad alimentaria y
nutricional, y la eliminacién del hambre y la malnutricion, y 5) Proteccién de la poblacién
ante los impactos negativos del cambio climatico y de los fendmenos naturales adversos.



Informe final de gestién 2018-2022
Viceministerio de Desarrollo Humano e Inclusién Social

Asimismo, en este periodo, se avanzd en el disefio y aprobacién del Plan para la
Recuperacién, Reconstruccion Social y Resiliencia (Plan 3R), que plasma el interés de los
paises de la regidn centroamericana por abordar de forma conjunta el proceso de desarrollo
post pandemia y la respuesta integrada a las consecuencias negativas del cambio climatico
que se manifiestan en la regién en la forma de desastres naturales. Asi, el Plan 3R podria
verse como un plan de accién de corto plazo de la PSIR, con acciones para avanzar en la
constituciéon de sociedades mas resilientes, socialmente mas justas y ambientalmente mas
sostenibles. Fue posible colocar algunas politicas publicas de Costa Rica como referentes en
la region, como por ejemplo la Red de Cuido y Desarrollo Infantil y la Estrategia Puente al
Desarrollo.

Es importante mencionar también que el pais acumula un retraso de varios periodos en el
pago de la membresia a este espacio de integracién regional. A pesar de realizar
coordinaciones con el Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto y el Ministerio de
Hacienda para establecer un arreglo de pago para honrar este compromiso, no fue posible
gue la autoridad hacendaria incorporara los recursos al presupuesto nacional.

2.7.4. Participacion en la Reunion de Ministros y Altas Autoridades de Desarrollo Social
(REMDES) y en el Grupo de Trabajo sobre Sistemas de Proteccion Social Integrales

Durante la IV Reunidén de Ministros y Altas Autoridades de Desarrollo Social (REMDES) de
los Paises Miembros de la Organizacion de los Estados Americanos (OEA), se aprobé la
Declaracién Interamericana de Prioridades en Materia de Desarrollo Social y se acordd un
Plan de Accion (Plan de Accién de Guatemala 2019) con equipos de trabajo para llevar a
cabo las actividades que permitirdn dar cumplimiento a la Declaracién.

Dicho plan de accidn se articula en grupos de trabajo liderados por diferentes paises de la
region. En esta reunion, en la que participé como representante de Costa Rica, asumi la
vicepresidencia del grupo de trabajo #2 sobre Sistemas de Proteccidén Social integrales.
Republica Dominicana ostenta la presidencia de este grupo, y el Departamento de Inclusiéon
Social de la Secretaria de Acceso a Derechos y Equidad de la OEA funge como secretaria
técnica. En abril de 2022, luego de un proceso de planificacién liderado por el Gabinete
Social de Republica Dominicanay este Viceministerio, se realizo el taller virtual denominado
“Indices de pobreza multidimensional, buenas prdcticas y lecciones aprendidas de las
Américas y el impacto de la pandemia del COVID-19 en la pobreza”. Esta pendiente la
realizacion de dos talleres mas previo a la V REMDES que tendra lugar en Republica
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Dominicana en noviembre de 2022. En las sesiones de coordinaciéon de este equipo,
participa también la ministra consejera de la Representacidon de Costa Rica ante la OEA.

2.7.5. Representacion en el Comité Directivo del Marco Integral Nacional de Respuesta
a las personas refugiadas (MINARE)

El Marco Integral Nacional de Respuesta a las Personas Refugiadas (MINARE) es el
mecanismo nacional de discusion y coordinacidn de acciones para temas relacionados con
refugio en Costa Rica.

La Administracion Solis Rivera adopté el MINARE como un plan piloto que orientara la
respuesta nacional a las situaciones sociales y econdmicas de las personas refugiadas y las
solicitantes de refugio, en un contexto regional marcado por un creciente desplazamiento
forzado. Mas adelante, la crisis politica en Nicaragua generd un fuerte flujo personas
solicitantes de refugio en el pais, situacidn que evidencié la solidez y relevancia del MINARE,
por lo que la Administracion Alvarado Quesada impulsé su ejecucién.

Este mecanismo cuenta con un Comité Directivo del cual fui parte en representacién del
Ministerio de Desarrollo Humano e Inclusiéon Social, 6rgano desde el cual se dio seguimiento
al cumplimiento de compromisos como por ejemplo la inclusién de personas refugiadas y
solicitantes en la oferta programatica del IMAS, la definicidén de protocolos de atencién para
poblaciones con requerimientos especificos como personas mayores o con discapacidad,
entre otros. El Alto Comisionado de Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR) asumio
el rol de secretaria técnica de este comité.

Asimismo, bajo el liderazgo del Viceministerio de Gobernacién y Extranjeria, este Comité
Ejecutivo formuld una propuesta de decreto para oficializar el MINARE como esquema de
trabajo sectorial en materia de refugio. Con ello, mediante Decreto Ejecutivo No. 43.393-
PLAN-MTSS-MGP-RE del 19 de enero de 2022, se formalizé este instrumento que contribuye
con los compromisos asumidos por el pais y con el mandato ético y moral de dar acogida a
estas poblaciones.
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Para facilitar el proceso de transicién a la siguiente administracién, en lo relativo a

proyectos de cooperacién en curso o actividades de articulacidn interinstitucional, detallo

a continuacién la informacion de contacto de enlaces técnicos en diferentes instancias

vinculadas con las tareas descritas en este informe:

Enlaces para proyectos de cooperacion internacional o espacios regionales

Organismo cooperante
0 espacios regionales

Banco Interamericano
de Desarrollo (BID)

Tema

Fortalecimiento de
SINIRUBE

Politica Nacional de
Cuidados

Red Cuidar +

Enlace

Patricia Jara, Especialista de Proteccién
Social y Salud pjaramales@iadb.org

Luis Tejerina, Especialista de Proteccién

Social y Salud luist@iadb.org

David Ruiz, Enlace en la oficina del BID en
Costa Rica davidjoser@iadb.org

Oficina de la
Coordinadora
Residente del Sistema
de Naciones Unidas

Objetivos de Desarrollo
Sostenible,
coordinacion inter
agencial

Victoria Cruz, Oficial de Planificacion
Estratégica Victoria.cruz@un.org

ONU Mujeres

Politica Nacional de
Cuidados
Hecho por Mujeres

Gabriela Mata, Especialista Nacional
Gabriela.matamarin@unwomen.org

Programa de Naciones
Unidas para el
Desarrollo (PNUD)

Fortalecimiento de
SINIRUBE, Poblaciones
indigenas, Puente al
Desarrollo

Randall Brenes, Oficial de Desarrollo
Humano y Gobernabilidad
Randall.brenes@undp.org

Organizacion
Internacional del
Trabajo (OIT)

Espacio fiscal para
financiar sistema de
cuidados

Derechos laborales de
personas cuidadoras

José Francisco Ortiz, Oficial Técnico de

Proteccién Social ortizj@ilo.org

Alto Comisionado de
las Naciones Unidas
para los Refugiados
(ACNUR)

Coordinacién de
programas especificos
para personas
refugiadas o
solicitantes de refugio

Irving Pérez, Oficial de Relaciones Externas
perezi@unhcr.org

Francela Davila, Asociada de Respuesta
Comprehensiva a Refugiados

davilamo@unhcr.org
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Organismo cooperante
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Tema

Enlace

0 espacios regionales

Fondo Monetario
Internacional (FMI)

Seguimiento al acuerdo
con el Fondo
Monetario
Internacional

Ivania Garcia, Economista en la oficina del
FMI en Costa Rica
igarciacascante@imf.org

Alberto Behar, Economista Senior para
Costa Rica abehar@imf.org

Juan Carlos Benitez, Economista fiscal para
Costa Rica jbenitez@imf.org

Organizacidn para la
Cooperaciény
Desarrollo Econédmico
(OCDE)

Coordinacién nacional
sobre la participacion
de Costa Ricaen la
OCDE en materia de
asuntos sociales

Marisol Bolafios, Jefa Departamento de
Asuntos Internacionales del MTSS
Marisol.bolanos@mtss.go.cr

Natalia Blanco, COMEX
Natalia.blanco@comex.go.cr

Red Calle

Red de paises de la
region sobre el
abordaje de personas
en situacion de calle

Victoria Pesce, Cooperacion Internacional
en el Ministerio de Desarrollo Social de
Uruguay vpesce@mides.gub.uy

Secretaria de la
Integracion Social de
Centroameérica (SISCA)

Coordinacién técnica
del Consejo de
Integracion Social

Yanira Quitefio, Coordinadora Ejecutiva
yquiteno@sisca.int

Organizacién de
Estados Americanos

REMDES y plan de
accion

Participacién en grupo
de trabajo

Sara Noguera, Departamento de Inclusién
Social de la OEA snoguera@oas.org

Laura Pizarro, Ministra Consejera Misidn
de Costa Rica ante la OEA
Ipizarro@rree.go.cr
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Informe final de gestion 2018-2022
Viceministerio de Desarrollo Humano e Inclusién Social

Enlaces técnicos institucionales vinculados con la Politica Nacional de Cuidados

Institucion ‘ Enlace

IMAS Raquel Quesada, Jefa de Area Bienestar Familiar
rquesadaj@imas.go.cr

CCSS Susan Peraza, Directora de Planificacion Institucional
speraza@ccss.sa.cr

CONAPDIS Lizbeth Barrantes, Directora Técnica
Ibarrantes@conapdis.go.cr

CONAPAM Emiliana Rivera, Directora Ejecutiva
erivera@conapam.go.cr

JPS Greethel Arias, Gerenta de Desarrollo Social
garias@jps.go.cr

INA Randall Cruz, Subsector Salud y Bienestar
rcruzvillalobos@ina.ac.cr

MTSS Gindra Brenes, Direccién de Empleo
grindra.brenes@mtss.go.cr

INAMU Katya Herrera, Departamento de Construccién de

Identidades kbrenes@inamu.go.cr

Ministerio de Salud

Francisco Oviedo, Normalizacidon de Servicios de Salud
Francisco.oviedo@misalud.go.cr

SINIRUBE

Erickson Alvarez, Director Ejecutivo
ealvarez@sinirube.go.cr
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Informe final de gestion 2018-2022
Viceministerio de Desarrollo Humano e Inclusién Social

Enlaces técnicos institucionales vinculados con la Politica Nacional para la Atencién de

Personas en Situacion de Calle

Institucion
IMAS

Enlace

Anabelle Hernandez, Jefa de Area de Accién Social y
Administracion de Instituciones ahernandez@imas.go.cr

Keneth Araya, Jefe ARDS Noreste karaya@imas.go.cr

Emilia Mora Campos, Jefa ULDS Amén mmorac@imas.go.cr

CCSS

Ingrid Quesada Mata, Area de Regulacion y Sistematizacion
de Diagnéstico y Tratamiento
iaguesada@ccss.sa.cr

IAFA

Wendy Mora Solano, Coordinadora del Area de
Acreditacién de Programas wmora@iafa.go.cr

ICD

Eugenia Mata Chavarria, Jefa Unidad de Proyectos de
Prevencidon emata@icd.go.cr

Carolina Garro, Gestora de Politicas cgarro@icd.go.cr

Ministerio de Salud

Karolina Ulloa, karolina.ulloa@misalud.go.cr

José Eduardo Carvajal Obando, Unidad de Planificacion
Sectorial jose.carvajal@misalud.go.cr

Municipalidad de San José

Maricruz Ramirez Cérdoba, Departamento de Servicios
Sociales mramirezc@mesj.go.cr

CONAPAM Carlos Molina Mora, Jefe Unidad de Fiscalizacidn Operativa
cmolina@conapam.go.cr
CONAPDIS Francela Castro Alvarado, Asesora Regional

fcastro@conapdis.go.cr

Ministerio de Seguridad Publica

Victor Julio Porras Urefa, Programas de Prevencion Fuerza
Publica victor.porras@fuerzapublica.go.cr

PANI

Teresa Serrano Moraga, Departamento de Proteccién
tserrano@pani.go.cr
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