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Introduccion

El presente documento contiene el Informe Anual sobre la ejecucion de las metas y el
presupuesto establecido en el Plan Operativo Institucional (POI) 2024, del Instituto Mixto de
Ayuda Social (IMAS).

Contempla las variaciones en las metas, sustentadas en las modificaciones presupuestarias y
los presupuestos extraordinarios para los respetivos programas presupuestarios de la institucion.
Posteriormente se presenta la ejecucion del programa sustantivo institucional denominado
“Proteccion y Promocion Social”, ejecutado por la Direccién de Desarrollo Social, en el ambito
regional por las Areas Regionales de Desarrollo Social (ARDS).

A su vez se presenta la tabla resumen del programa “Proteccion y Promocién Social”,
comparativo de metas, en la cual se incluyen: las metas programadas, las metas con los
respectivos ajustes realizados y las metas alcanzadas durante el periodo analizado.

El informe incluye ademas un resumen de la ejecucion alcanzada en las metas programadas por
cada una de las unidades que conforman el Programa de Empresas Comerciales y el Programa
de Actividades Centrales.

Dentro del presente informe se realiza un andlisis del desempefio institucional en términos de
eficiencia y eficacia en el uso de los recursos, segun el logro de objetivos, metas y resultados
alcanzados en los indicadores de mayor relevancia.



Resultados de la Gestion Institucional

Ajuste de metas por Modificaciones Presupuestarias, Presupuestos Extraordinarios
efectuadas el afio 2024.

La siguiente informacion responde a los ajustes a las metas del POI asociadas a la inversion
social, producto de modificaciones presupuestarias generales, presupuestos extraordinarios, y
ajustes de recursos entre beneficios los cuales, en diversas ocasiones, conllevaron a
modificaciones en las metas establecidas en el POl 2024 para el programa de Proteccion y
Promocioén Social.

En el siguiente cuadro se especifican estas modificaciones:

Cuadrol: Ajustes de Metas por Modificaciones Presupuestarias y Presupuestos
Extraordinarios, y ajustes de recursos entre beneficios del POI 2024

Ajustes Metas

Meta Metas _ N° Acuerdo Consejo
Documentos Respaldo Inicial . » Ajustadas Beneficio Directivo
Aumento Disminucion
Modificacién General 01 En esta modificacion no se ajustan metas de Inversién Social ACUERDO No: 16-02-2024
Presupuesto Extraordinario 1 En este presupuesto no se ajustan metas de inversién social ACUERDO No: 03-01-2024
139710 1818 137892 | Atenciona
o . - Familias
Modificacién entre beneficios ACUERDO No.: 57-04-2024
. . Cuidado y
30064 | No se ajusta la meta | No se ajusta la meta 30064 Desarrollo Infantil
137892 22510 15152 145250 |Atenciona
Familias
No se No se
define define Mejoramiento de
Presupuesto Extraordinario 2 | meta en - - metaen | Vivienda para ACUERDO No: 61-04-2024
este este Emergencia
beneficio beneficio
274000 16283 _ 290283 | Avancemos
Modificacién General 02 En esta modificacion no se ajustan metas de Inversién Social ACUERDO No: 110-06-2024
145250 1176 144074 |Atenciona
— Familias
Prestacion
466 — — 466 Alimentaria
No se No se
PRy - define define N R
Modificacién entre beneficios meta en meta en S!tuacpnes de ACUERDO No: 135-08-2024
— — Violencia
este este
beneficio beneficio
2392 191 _ 2583 Capacitacion
600 46 646 Empren_dlmlentos
— Productivos




Documentos Respaldo

Meta
Inicial

Ajustes Metas

Aumento

Disminucion

Metas
Ajustadas

Beneficio

N° Acuerdo Consejo
Directivo

144074 1860 142214 |Atenciona
Familias
Cuidado y
Presupuesto Extraordinario 3 30064 — — 30064 Desarrollo Infantil | ACUERDO No: 163-09-2024
290283 29717 _ 320000 | Avancemos
142214 1033 143247 |Atenciona
Familias
2583 369 _ 2952 Capacitacion
646 646 Empren_dlmlentos
— — Productivos
Proyectos Costo
de Atencién a
23 23 Organizaciones
- - de Bienestar
Social
Modificacion General 03 ACUERDO No: 176-09-2024
3 3 Proyectos Socio
_ — productivos
Proyectos Gasto
de
Implementacion
1 1 para proyectos
— — de
infraestructura
comunal y
productiva
143247 27362 170609 |Atenciona
_ Familias
Cuidado y
30064 - - 30064 Desarrollo Infantil
1394 _ 246 1148 Veda
No se No se . .
define define \I\;I'ej'ore(ljmlento de
Modificacion General 05 meta en meta en lvienda para ACUERDO No 207-11-2024
— — atencion de
este este emergencia
beneficio beneficio 9
Persona
357 . 15 342 trabajadora
menor de edad
11373 327 11046 | Procesos
— Formativos
30064 30064 |Cuidadoy
— — Desarrollo Infantil
L . No se No se
Modificacion entre beneficios | define define ACUERDO No: 219-11-2024
meta en meta en | Emergencias
este - - este
beneficio beneficio
L Atencion a
Presupuesto Extraordinario 04 | 170609 15000 _ 185609 Familias

ACUERDO No: 222-11-2024

Fuente: Elaborado por Planificacion Institucional segln registros de modificaciones presupuestarias, presupuestos extraordinarios

afio 2024.




Cuadro 2: Detalle de Ajustes de Metas y Presupuesto por Modificaciones Presupuestarias y
Presupuestos Extraordinarios y ajuste de recursos entre beneficios, POI 2024

N° de Modificacion VG Ajustes
presupuestaria o Acuerdo del Consejo Beneficio .
; . presupuestario de
presupuesto Directivo afectado .
N reajuste de metas .
extraordinario. Metas Presupuesto Ajustado
Ajustadas (@)
Modificacion ACUERDO No: 16-02-2024 En esta modificacion no se ajustan metas de Inversion Social
General 01
Presupuesto . . . . .
Extraordinario 01 ACUERDO No: 03-01-2024 En este presupuesto no se ajustan metas de inversion social
‘s Disminuye
Alt:z?gi'ﬁ’gsa 137892 | @83 874 287 119,00
L €1 000 000 000,00
l';"Od“;'.C?‘C'O” entre | ACUERDO No: 16-02-2024
eneficios Cuidado y Aumenta
Desarrollo 30064 ¢37 678 095 533,00
Infantil @1 000 000 000,00
Aumenta
i6 €10 805 167 574,97
Atencion a — 145250 84 679 454 693,97
Familias Disminuye
€10 000 000 000,00
. . No se
Presupuesto ACUERDO No: 61-04-2024 | Mejoramiento Aumenta define
Extraordinario 2 de Vivienda
ara meta en @77 795 025,00
para @27 795 025,00 este
Emergencia g
beneficio
Aumenta
Avancemos 290283 €88 545 609 925,00
@14 273 242 094,88

Modificacion ACUERDO No: 110-06-2024 En esta modificacion no se ajustan metas de Inversion Social
General 02
i6 Disminuye
Atencion a
Familias 144074 €84 079 454 693,97
€600 000 000,00
Prestacio Aumenta
restacion
Alimentaria €50 000 000.00 466 €798 630 971,00
Modificaciéon entre ]
beneficios ACUERDO No: 135-08-2024 menta No se
Situaciones de define
Violencia meta en €2 100 000 000,00
€400 000 000,00 este
beneficio
Aumenta
Capacitacion 2583 €1 080 000 000,00
€80 000 000,00




N° de Modificacion

Monto Ajustes
presupuestaria o Acuerdo del Consejo Beneficio .
: . presupuestario de
presupuesto Directivo afectado .
S reajuste de metas .
extraordinario. Metas Presupuesto Ajustado
Ajustadas (2)
Emprendimientos Aumenta
Productivos 646 €1 070 000 000,00
@70 000 000,00
Aumenta
Atencis ¢5 104 515 895,08
encion a
> 142214 €83 335 313 897,22
Familias Disminuye
@5 848 656 691,83
Presupuesto | A\cUERDO No: 163-09-2024
Extraordinario 3 Aumenta
Cuidado y
Desarrollo Infantil | g1 375 589 158.00 30064 ¢39 053 684 691,00
Aumenta
Avancemos 320000 ©93 545 609 925,88
@5 000 000 000,00
Atencion a Aumenta 143247 | @83 58341551472
Familias )
¢248 101 617,50
Aumenta
Capacitacion 2952 €1 102 000 000,00
€22 000 000,00
Emprendimientos Aumenta
Productivos 646 €1 158 000 000,00
€88 000 000,00
Proyectos Costo
o de Atencion a Aumenta
Modificacion ACUERDO No: 176-09-2024 | Organizaciones 23 €378 552 883,50
General 03 de Bienestar
Social €378 552 883,50
b . Aumenta
royectos
Socioproductivos @60 520 180,00 3 €60 520 180,00
Proyectos Gasto
de Aumenta
Implementacion
bara proyectos 1 ©16 219 555,00
infraestructura €16 219 555,00
comunal y
productiva
Aumenta
Atencién a
Familias 170609 87 961 471 409,76
Modificacié ¢4 378 055 895,04
Oamleacion | ACUERDO N° 207-11-2024
General 05 Dismi
Cuidado y isminuye
Desarrollo Infantil 30064 €38 660 996 292,00
¢392 688 399,00
Veda Disminuye 1148 €497 930 000,00




N° de Modificacion

presupuestaria o
presupuesto
extraordinario.

Acuerdo del Consejo
Directivo

Beneficio
afectado

Monto

presupuestario de

reajuste de metas

©102 070 000,00

Metas
INISEGES

Ajustes

Presupuesto Ajustado
()

Disminuye
Mejoramiento de No se
Vivienda para define meta @55 497 025.00
atencion de en este ’
emergencia €22 298 000,00 beneficio
Persona Disminuye
trabajadora 342 €245 000 000,00
menor de edad 55 000 000,00
Disminuye
Procesos
X 11046 €3 278 075 000,00
Formativos @133 925 000,00
Disminuye
Cuidado y
Desarrollo Infantil | ¢4 200 000 000.00 30064 @¢37 460 996 292,00
Moclficacion entre | ACUERDO No: 219-11-2024
eneticios Aumenta No se
. define meta
Emergencias €3 100 000 000,00
@1 200 000 000,00 | Eneste
beneficio
Presupuesto Atencion a Aumenta
Extraordinario 04 Familias 185609 €97 961 471 409,76

ACUERDO No: 222-11-2024

#10 000 000 000,00

Fuente: Elaborado por Planificacion Institucional segun registros de modificaciones presupuestarias y presupuestos extraordinarios,

afio 2024.




1. Programa de Proteccion y Promocion Familiar

Este programa tiene como efecto: “Implementar acciones de proteccién y promocién social
dirigidas a personas, hogares y organizaciones, mediante procesos de atencién integral y
otorgamiento de recursos que contribuyan a la disminucién de la pobreza en Costa Rica”

Promueve el ejercicio de los derechos econémicos, sociales y culturales a través de los servicios
y beneficios contemplados dentro de la oferta programatica institucional orientados a la
proteccién y promocion social de hogares, familias, personas, organizaciones en pobreza

extrema y pobreza con enfoque territorial

Dicho programa tiene como objetivos los siguientes:

Objetivo General

e Implementar acciones de proteccion y promocion social dirigidas a personas, hogares y
organizaciones, mediante procesos de atencién integral y otorgamiento de recursos que
contribuyan a la disminucién de la pobreza en Costa Rica.

Objetivos Especificos

e Ejecutar acciones de proteccion social mediante la articulacién de servicios y beneficios
institucionales que favorezcan la atencion integral de personas y hogares en situacién de

pobreza extrema y pobreza.

e Ejecutar acciones de promocién social mediante la articulacion de servicios y beneficios
institucionales que favorezcan la atencion integral de personas, hogares y territorios en
situacion de pobreza extrema y pobreza.

En linea con lo planteado, la oferta programética se distribuye de la siguiente manera:

J

= Asignacion famiiar (Inciso H)
= Atencion a familias
= Atencidn de situaciones de violencia

=Compra_ de Lote para Vivienda de Interés Social y Vivienda
de Interés Social

= Costo de atencion

= Cuidado y Desarrollo Infantil

= Cuadernos e implementos escolares

= Emergencias

- 5{éu3i?amiento basico para sujetos piblicos y privados (incluye

-Gastos de Implementacion para Compra de Lote para Vivienda
de Interés Social y Vivienda de Interés Social

=Gastos de Implementacion para mejoramiento de vivienda

=Gastos de Implementacion para Tiulacion

=Levantamiento de limitaciones

*Mejoramiento de Vivienda y Mejoramiento de Vivienda para la
Atencion de Emergencias

=Prestacion alimentaria (Inciso K)

=Titulacién

=Veda

=Avancemos

= Capacitacion

+Diferencial de la Tasa de Interés FIDEIMAS
=Emprendimiento Productivo Individual
+Garantias FIDEIMAS

=Gastos de Implementacion para Infraestructura Comunal y
Productiva

=Infraestructura Comunal y Productiva para Sujetos Privados
{incluye OBS)

= Infraestructura Comunal v Productivapara sujetos plblicos

=Persona trabajadora menor de edad

=Procesos formativos

=Proyectos Socio Productives para Sujetos Privados

=Sermvicios de Apoyo FIDEIMAS

A continuacion, se describe la ejecuciéon alcanzada durante el semestre en cada uno de los
beneficios de la oferta programatica, que tienen programacion en el afio 2024.

Se realizara a su vez un analisis de eficiencia y eficacia, entendiendo estos términos de la

siguiente manera:
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Criterio

Eficacia¥: entendida como la medida en que
se logr6 el cumplimiento de las metas
planteadas en la intervencion.

Eficiencia: entendida como al uso racional de
los medios para alcanzar las metas
establecidas.

Interrogante

¢En qué medida se han cumplido las metas
institucionales establecidas en el POI 20247

¢En qué medida se han cumplido las metas
institucionales con un buen uso de los
recursos asignados para su cumplimiento?

Para analizar la eficiencia y eficacia se utiliza como criterio la siguiente escala:

Ineficiente y Ineficaz

Parametros de y
Cumplimiento Grado Rango Interpretacion
ALTO Mayor o igual a 90% Refleja una ejecucion optima para
el periodo
Eficiente y Eficaz
MEDIO Entre 89.99% y 80% [ Refleja una ejecucion aceptable

A continuacion de detalla el resultado alcanzado en cada una de las metas del POI del programa

Proteccion y Promocion Social.

11 Concepto tomado del Manual de evaluacién para intervenciones ptiblicas elaborado por MIDEPLAN en el afio 2017.
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Proteccion Social

1.1.1 Atencién a familias (Actividad: Otorgamiento del subsidio "Atencidén a Familias" a
hogares en situacién de pobreza, como un aporte a la satisfaccién de sus necesidades
basicas.)

Este beneficio promueve la satisfaccion de necesidades basicas de alimentacion, salud, vivienda
y servicios publicos basicos, entre otros; mediante la atencién integral y articulada, y un aporte
economico al ingreso familiar propiciando mejores condiciones de vida.

La meta ajustada para este beneficio fue de 185.609 familias y se logré atender un total de
200.846 familias, alcanzando durante el semestre el 108% de la meta programada para el afio.

En cuanto al presupuesto ajustado este es de $97.961.471.410 y se logr6 una ejecucion real del
99%, que corresponde a un monto de & 97.376.563.229,00

Al analizar los resultados de este beneficio se concluye que se dio una ejecucion eficiente y eficaz
al obtener un alto porcentaje de ejecucién de la meta, haciendo un buen uso de los recursos
asignados durante el afio.

1.1.2 Asignacién Familiar H (Actividad: Otorgamiento de transferencias econémicas a
personas trabajadoras con bajos ingresos que tengan a sSu cargo personas con
discapacidad permanente.)

Este beneficio Promueve la satisfaccion de necesidades basicas de personas con discapacidad
permanente y determinada por la CCSS, CONAPDIS o ente competente en materia de
discapacidad, mediante un aporte econémico al ingreso familiar que favorece la satisfaccion de
necesidades de alimentacién, salud, vivienda, servicios publicos basicos, educacién y transporte,
entre otros. Se otorga a: a) personas trabajadoras con bajos ingresos que tengan a su cargo
hijos e hijas con discapacidad permanente, b) personas trabajadoras de bajos ingresos que
tengan a su cargo hijos e hijas menores de edad con discapacidad permanente, y c) personas
estudiantes de educacién superior o técnica con discapacidad permanente entre los 18 y 25
afios.

La meta ajustada para este beneficio es de 2.484 personas y se atendieron 2.282 personas
logrando una ejecucién del 92%. El presupuesto ajustado fue de $2.348.630.971 y se logré una
ejecucion real del 99%, correspondiente a $2.326.482.000.

Se considera una eficiente y eficaz ejecucién de la meta y el presupuesto, ambos resultados muy
cercanos a lo programado para el afio.

1.1.3 Prestacion Alimentaria K (Otorgamiento de transferencias econdémicas a personas
jovenes de 18 a 25 afios que egresan del Sistema Nacional de Proteccion Especial del
PANI, asi como a personas con condiciéon de discapacidad permanente entre los 18 y los
25 afos).

Promueve la satisfaccion de necesidades basicas de alimentacion, salud, vivienda y educacion
continua, de personas jovenes que egresan de las alternativas operadas o supervisadas por el
Sistema Nacional de Proteccion Especial (SNPE) del Patronato Nacional de la Infancia, en razon
de haber alcanzado su mayoria de edad. Brinda atencion a la poblacion hasta los 25 afos,
mientras se encuentren estudiando.
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Ademas, seran beneficiarias las personas jévenes entre los 18 a 25 afios que no trabajan ni
estudian debido a su discapacidad permanente o temporal.

La meta anual para este beneficio es de 466 personas logrando atender a 377 personas lo cual
representa una ejecucion del 81% de la meta, el presupuesto asignado a este beneficio es de
@ 798.630.971 logrando una ejecucion de € 575.867.991 que equivale al 72%. Segun la escala
de evaluacién utilizada para el afio la ejecucion de la meta se considera aceptable, no obstante;
la ejecucidn presupuestaria es considerada baja, entre las principales razones que inciden en los
resultados obtenidos se puede indicar que a pesar de que el PANI realiza las referencias para la
atencion de la poblacién que egresa de sus alternativas, aproximadamente el 30% no califica
debido a que no cumplen con el requisito de estar estudiando. A su vez las referencias que si
califican lo hacen a partir de que el joven cumple 18 afios, por lo tanto, el beneficio se brinda solo
por esa cantidad de meses y no por los 12 meses segun se realiza la estimacion de las metas,
lo que se refleja en una ejecucidn presupuestaria inferior.

1.1.4 Cuidado y Desarrollo Infantil (Actividad: Otorgamiento de transferencias
econémicas como aporte al cuido de nifios y nifias de hasta 12 afios, y personas con
condicién de discapacidad menores de 18 afios.)

Este beneficio Promueve el acceso de nifios y nifias hasta los doce afios de edad cumplidos, y
personas menores de edad con discapacidad, al servicio que brindan las Alternativas de
Atencion, facilitando con ello condiciones de proteccién y desarrollo; se ejecuta mediante un
aporte econdmico al ingreso familiar para el pago del costo de atencién en la alternativa
seleccionada por la familia.

La meta ajustada para este beneficio es de 30.064 nifios y nifias, el IMAS, segun su
participacién en la Red Nacional de Cuido y Desarrollo Infantil, mediante el otorgamiento de
subsidios para sufragar el costo de atencion en Alternativas de Atencién a la Nifiez, logro
beneficiar a 31.464 nifios y nifias, logrando una ejecucién de la meta programada de un 104%.

El presupuesto ajustado de este beneficio es de $37.460.996.292 logrando una ejecucion real
del 99% correspondiente a un monto de ¢37.252.853.474.

Segun los resultados obtenidos en la ejecucion de este beneficio se concluye que la misma fue
eficiente y eficaz con logros muy cercanos a lo programado.

1.1.5 Atencion de situaciones de violencia (Actividad: Otorgamiento de transferencias
econdmicas a hogares que enfrentan situaciones de violencia)

Este beneficio brinda las condiciones para la proteccion inmediata de personas victimas de
violencia intrafamiliar y de género, entre otras, mediante un aporte econémico que pretende
facilitar la separacion de la victima del contexto en que se genera dicha situacion.

Para el afio 2024 en este beneficio no se definié una meta, debido a lo impredecible que es su
comportamiento, no obstante, su objetivo es atender el 100% de los casos de familias que se
presenten con situaciones de violencia, durante el afio 2024 se atendieron 2.190 familias que
enfrentan situaciones de violencia. El presupuesto asignado de este beneficio fue de
€2.100.000.000 con una ejecucion presupuestaria real de €1.927.212.394 que representa el
92% del presupuesto.
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Es importante considerar que este beneficio se atiende segin demanda por lo que es poco
predecible la cantidad de casos que se puedan presentar, por tal motivo durante el afio realizaron
ajustes al presupuesto, con el fin de poder contar con los recursos necesarios de manera
inmediata para atender los casos presentados. Durante el afio 2024 se atendieron la totalidad de
los casos presentados concluyendo que se dio una eficaz y eficiente ejecucion.

1.1.6 Veda (Actividad: Otorgamiento de las transferencias econdmicas como aporte a la
satisfaccion de necesidades béasicas de personas pescadoras y sus ayudantes afectados
por la veda pesquera.)

Es un beneficio que coadyuva a la satisfaccion de las necesidades basicas de alimentacion,
salud, vivienda y servicios publicos basicos, entre otros, de personas pescadoras y sus
ayudantes durante los periodos declarados en veda (certificados por INCOPESCA).

La meta ajustada para este beneficio fue de 1148 personas y el presupuesto ajustado fue de
©497.930.000 logrando una ejecucion del 100% de la meta y el presupuesto

Es importante considerar que la ejecucion de este beneficio depende de manera directa de la
cantidad de referencias recibidas por INCOPESCA y de los periodos de VEDA establecidos,
debido a que se atendieron la totalidad de casos referidos por INCOPESCA durante el afio se
considera una ejecucion eficiente y eficaz.

1.1.7 Emergencias (Actividad: Otorgamiento de transferencias econémicas como aporte
a la satisfaccion de necesidades basicas de hogares afectados por situaciones de
emergencia.)

Por medio de este beneficio se brindan las condiciones para la atencién de necesidades
inmediatas de las familias y personas que enfrentan situaciones de emergencia a nivel local,
regional o nacional, provocadas por un evento previsible o no, de origen natural o antropico; se
ejecuta mediante un aporte economico al ingreso familiar para enfrentar las pérdidas
ocasionadas por dicho evento.

La ejecucion de este beneficio en las Areas Regionales de Desarrollo Social (ARDS), esté sujeta
a la presentacion de eventos calificados como tales por tal motivo y ante lo impredecible que
puede ser la presencia de emergencias en este beneficio no se define una meta, el presupuesto
asignado para este beneficio fue de ¢3.100.000.000

Durante el afio 2024 se beneficiaron 6034 familias afectadas por situaciones de emergencia,
con una inversion de € 2.307.561.686,00 lo cual equivale a un 75% del presupuesto asignado
en este beneficio. A pesar de que la ejecucidn presupuestaria es baja segln la escala de
evaluacion utilizada, se debe considerar que las emergencias son atendidas segun el momento
en gue se presenten y no son predecibles, por lo tanto, en este beneficio siempre se procura
tener recursos suficientes para atender cualquier emergencia que se presente de manera
inmediata.

Es importante considerar que durante los Gltimos meses del afio 2024 se presentaron fuertes
lluvias que permanecieron por varias semanas afectando fuertemente diferentes zonas del pais,
por tal motivo se fortalecié el presupuesto de este beneficio en el Gltimo mes del afio con la
intencién de poder atender a las familias afectadas y contar con un respaldo presupuestario en
caso de que el impacto de la emergencia continuara y afectara a mas familias.
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Por lo anterior a pesar de que la ejecucion presupuestaria fue de un 75% esta se considera
adecuada, dado que el presupuesto del beneficio se fortalecié con el objetivo de estar preparados
para atender de manera oportuna los impactos de la emergencia.

1.1.8 Mejoramiento de Vivienda (Actividad: Otorgamiento de transferencias econémicas
a hogares en situacion de pobreza extrema y pobreza, para el mejoramiento de las
condiciones habitacionales y de accesibilidad, asi como la construccién de viviendas en
territorios indigenas.)

Beneficio orientado al mejoramiento de las condiciones habitacionales y de accesibilidad de los
hogares o familias con vivienda propia, debidamente registrada, adjudicada por instituciones
publicas y construccién de viviendas indigenas. Cubre el costo de los materiales, la mano de
obra y acarreo, asi como gastos de implementacion, por medio de una transferencia monetaria.

La meta de este beneficio es de 152 familias y se logré beneficiar durante el afio un total de 203
familias para un cumplimiento de la meta de 133%, el presupuesto de este beneficio fue de
©762.364.718 y se logra una ejecucion de €681.810.940 que equivale a un 89% de ejecucion.

Al analizar el cumplimiento de la meta y la ejecucion presupuestaria se considera la misma
eficiente y eficaz con altos porcentajes de ejecucion, la razén por la cual se supera la meta a
pesar de que la ejecucién presupuestaria es de un 89% obedece a que las metas son calculadas
con un monto promedio, no obstante, en la ejecucion algunos mejoramientos se brindaron por
un costo inferior lo que permitié brindar el beneficio a un mayor nimero de familias.

1.1.9 Mejoramiento de Vivienda para Emergencias (Actividad: Otorgamiento de
transferencias econdmicas a hogares en situaciéon de pobreza extrema y pobreza
afectados por situaciones de emergencia, para el mejoramiento de las condiciones
habitacionales y de accesibilidad, asi como la construccion de viviendas en territorios
indigenas.)

Su objetivo es la reparacion de los dafios sobre viviendas de hogares o familias afectadas por
un fendmeno natural o antrépico, con declaratoria de emergencia.

Durante el afio se reporté una atencién de 14 familia que han recibido este beneficio, para una
ejecucion presupuestaria del 57%, equivalente a ¢ 31.790.060.

Es importante considerar que para el caso de este beneficio no se programa meta, las familias
son atendidas segun se presentan los eventos, este beneficio es exclusivo para tramites de
aquellas familias que fueron afectadas por una situacion de emergencia por lo cual su ejecucion
dependerd de situaciones externas. Los recursos fueron girados por Gobierno Central mediante
una aprobacion de la Asamblea Legislativa con un fin especifico, por tal motivo se ha dificultado
su ejecucion, dado que han sido pocos los casos presentados que se pueden atender bajo las
especificaciones que tiene este beneficio.

1.1.10 Otorgamiento del beneficio de Titulacién para que hogares que habitan terrenos
del IMAS y sujetos publicos reciban titulo de propiedad a su nombre.

La meta de este beneficio es de 500 Titulaciones con un presupuesto asignado de
¢200.000.000 destinado a realizar una contratacion de ingenieros topografos que lleven a cabo
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la ejecucion de la meta, dicha contratacién se formalizé hasta finales del afio 2024 por lo tanto
no se gestiond ningun plano de los requeridos y por ende no se pago ningun servicio de estos
profesionales, por lo que no se refleja ejecucion presupuestaria.

Sobre la meta se alcanz6 un 7% de avance, lograron brindar 36 titulos de propiedad a hogares
que habitan terrenos propiedad del IMAS, dicha ejecucién se realizd6 con personal interno, es
decir con capacidad operativa instalada del Area de Desarrollo Socio Productivo y Comunal, las
Areas Regionales de Desarrollo Social y la Asesoria Juridica.

Sera hasta el afio 2025 que se logré el mayor avance en la meta considerando que ya se cuenta
con la contratacion de los topégrafos y que por parte del Departamento de Socio productivo y
Comunal durante el afio 2024 de realizaron importantes avances en el proceso de titulaciones,
como visitas técnicas en las cuales se identificaron 77 terrenos validos para titular, 189 informes
técnicos validos para titular. En el 2024 se recibieron 79 expedientes de titulacién completos en
el DDSPC y se confeccionaron 67 resoluciones administrativas y propuestas de acuerdo para
ser valoradas por la Asesoria Juridica Institucional, la Direccion de Desarrollo Social y la eventual
aprobacién del Consejo Directivo del IMAS, entre el equipo de Titulacion del Departamento y las
3 personas que estan destacadas en las ARDS por Servicios Especiales, de los cuales 27 se
preparan para tramite ante Consejo Directivo, 19 estan en tramite de inscripcién de escritura, 7
casos se devolvieron para correcciones de escrituras y 14 casos se han titulado este afio como
parte de los 36 que se han materializado en un traspaso debidamente registrado a nombre de
sus ocupantes en el 2024.

1.1.11 Programa de Cuadernos e Implementos escolares (Actividad: Otorgamiento a
centros educativos de paquetes de cuadernos e implementos escolares para ser
distribuidos a personas estudiantes para el acceso y la permanencia en el sistema
educativo.)

Este beneficio se orienta al otorgamiento de cuadernos y otros implementos escolares a
estudiantes de primaria, con el fin de reforzar las condiciones necesarias para asegurar su
permanencia en el sistema educativo formal y la conclusion de sus estudios. Este beneficio se
distribuye directamente en los centros educativos seleccionados.

La meta de este beneficio es de 3.000 centros educativos con paquetes de implementos
escolares entregados y se reporta que 3.674 centros educativos (198.000 paquetes) recibieron
dichos paquetes lo cual representa una ejecucion de la meta del 122%, el presupuesto ajustado
de este beneficio es de $359.585.978,40 y se reporta una ejecucion del 100%.

La ejecucidn de esta meta se considera eficiente y eficaz al haberse entregado la totalidad de
los paquetes escolares del afio 2024.
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Promocion Social:

1.1.12 Beneficio Avancemos (Actividad: Otorgamiento de transferencias monetarias
condicionadas del Programa Avancemos a personas estudiantes de primaria y secundaria
con el objetivo de coadyuvar con la inclusidon, la permanencia, la asistencia y la
reincorporacion al sistema educativo)

Beneficio orientado a la promocidn, inclusion y la permanencia en el sistema educativo formal de
personas estudiantes de primera infancia, primaria y secundaria, mediante una transferencia
monetaria condicionada que complementa el ingreso familiar para la satisfaccion de necesidades
bésicas.

La meta ajustada de este beneficio es de 320.000 estudiantes, durante el afio se logré atender
319.411 estudiantes para un porcentaje de ejecucion del 99%, el presupuesto ajustado de este
beneficio fue de €93.545.609.926 con una inversion de €85.613.762.970 la cual equivale al 92%
del presupuesto asignado.

Se concluye que este beneficio presente una ejecucion de la meta y los recursos muy cercana a
lo programado por lo que se considera su ejecucion eficiente y eficaz.

1.1.13 TMC-Personas trabajadoras menores de edad (Actividad: Otorgamiento de
transferencias monetarias condicionadas a personas trabajadoras menores de edad para
el acceso y la permanencia en el sistema educativo formal.)

Este beneficio brinda oportunidades a personas menores de edad trabajadoras para el acceso y
la permanencia en el sistema educativo formal, mediante una transferencia monetaria
condicionada que complementa el ingreso familiar, y contribuye en la prevencién de la desercién
por trabajo infantil y trabajo adolescente riesgoso. Para acceder a este beneficio se requiere de
una valoracion inicial por el parte del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS), y con los
insumos suministrada por esa instancia, se analiza las necesidades basicas de la familia, para
brindarle una atencién integral en aras de la proteccion de la persona menor de edad.

La meta para este beneficio es de 342 personas menores de edad, logrando atender 382
personas menores de edad, cumpliendo la meta en un 112%, el presupuesto ajustado de este
beneficio fue de €245.000.000 y se logré ejecutar un monto de €223.930.000 lo que equivale a
un 91% de ejecucidn presupuestaria.

Considerando la cantidad de personas beneficiadas y la ejecucion presupuestaria de este
beneficio se considera su ejecucion eficiente y eficaz con resultados muy cercanos a lo
programado.

1.1.14 Procesos Formativos (Actividad: Otorgamiento de subsidios para la inclusion de
personas en procesos formativos para el fortalecimiento y desarrollo de habilidades y
destrezas para la vida.)

Este beneficio corresponde a actividades formativas para desarrollar habilidades y destrezas
para la vida, procesos donde se puede incluir a distintas personas integrantes del grupo familiar.
Algunos de estos procesos, tienen el respaldo de Leyes como la 7769 (Atencién a las Mujeres
en Condiciones de Pobreza) y 7735 (Ley General de Proteccion a la Madre Adolescente), brinda

17



un abordaje integral y acompafiamiento econdmico a las personas beneficiarias para asistir a las
actividades convocadas por el IMAS.

La meta ajustada para este beneficio es de 11.046 personas capacitadas y se reportan una
ejecucion del 100,5% que equivale a 11.105 personas capacitadas. El presupuesto de este
beneficio es de €3.278.075.000 y se reporta una ejecucion de ¢ 3.268.045.000 equivalente al
99% del presupuesto.

Se concluye que la ejecucion alcanzada ha sido eficiente y eficaz con resultados cercanos al
100%

1.1.15 Capacitacion (Otorgamiento del beneficio de capacitacion mediante transferencias
econdémicas no reembolsables a personas que requieren formacién técnica o
microempresarial para el mejoramiento de destrezas y habilidades para incorporarse al
mercado laboral.)

Este beneficio brinda oportunidades a las personas para fortalecer sus competencias con el fin
de facilitar su acceso al empleo y el desarrollo o mejora en la ejecucion de emprendimientos
productivos, mediante una transferencia monetaria no reembolsable para cubrir los costos de
matricula y mensualidades de cursos de capacitacion técnica y microempresarial, asi como
aguellos costos relacionados con la participacién en las distintas actividades de intercambio de
conocimientos y promocion programadas a nivel institucional y otros procesos.

La meta de este beneficio es de 2952 personas capacitadas, durante el afio se lograron
capacitar 3537 personas, alcanzando una ejecucién de la meta del 119%.

El presupuesto de este beneficio fue de €1.102.000.000 logrando ejecutar €1.065.774.831 que
equivale al 97% de ejecucion del presupuesto, la razén por la cual la meta se supera se debe a
gue los cursos que se impartieron fueron por un costo menor al estimado lo que permitié capacitar
una mayor cantidad de personas con el mismo presupuesto. Segun los resultados obtenidos la
ejecucion de este beneficio se considera eficiente y eficaz.

1.1.16 Emprendimientos Productivos (Actividad: Otorgamiento del subsidio de
emprendimiento productivo individual a personas en situacion de pobreza extrema y
pobreza, para el desarrollo de actividades productivas como fuente de generaciéon de
ingresos.)

Este beneficio brinda oportunidades a las personas, hogares o familias para la creacion y
fortalecimiento de emprendimientos productivos licitos, mediante una transferencia monetaria no
reembolsable para la adquisicion de maquinaria y equipo, materia prima, capital de trabajo,
apoyo en la comercializacién, reparacion o mantenimiento de equipo, mejoras de infraestructura
y otros que se demanden en el inicio o fortalecimiento de la actividad emprendida, para estimular
e impulsar, primeramente, la generacion del autoempleo y el empleo.

La meta de este beneficio es de 646 Emprendimientos Productivos y se logré ejecutar 560
Emprendimientos Productivos para un cumplimiento de la meta del 87%; el presupuesto
asignado a este beneficio fue de €1.158.000.000 y se logra una ejecuciéon de €1.065.774 831
equivalente a un 92% del presupuesto. Segun la escala de evaluacion utilizada se considera la
ejecucion de este beneficio eficiente y eficaz.
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1.1.17 Proyectos Costo de Atencién a Organizaciones de Bienestar Social:

Este beneficio promueve la satisfaccion de necesidades bésicas a personas usuarias de
Organizaciones de Bienestar Social, mediante transferencias monetarias no reembolsables con
el fin de cubrir un porcentaje del costo total o parcial de atencion en la modalidad de servicio que
se les brinda.

La meta de este beneficio fue de 23 proyectos de los cuales se lograron ejecutar 22 proyectos
para un cumplimiento de la meta del 96%, el presupuesto asignado fue de €378.552.884
logrando ejecutar un monto de €375.046.552 que corresponde a un 99% del presupuesto.
Logrando en este beneficio una ejecucion eficiente y eficaz.

1.1.18 Proyectos Socio productivos:

Este beneficio brinda oportunidades a sujetos privados para el desarrollo o fortalecimiento de
actividades productivas grupales, mediante una transferencia monetaria no reembolsable
destinada a cubrir los costos de adquisicion de materia prima, el capital necesario para la
operacion inicial del proyecto, mejorar o adquirir maquinaria, mobiliario y equipos y materiales, y
en general, cualquier bien o servicio necesario para la operacién satisfactoria del proyecto
productivo presentado.

La meta en este beneficio fue de 3 proyectos logrando ejecutar 2 de ellos lo que representa un
cumplimiento de la meta del 67%, el presupuesto asignado a este beneficio fue de €60.520.180
logrando ejecutar €48.928.500 para una ejecucion presupuestaria del 81%. La razén por la que
no se logra ejecutar el proyecto faltante obedece a que la organizacién responsable de la
ejecucion del proyecto no logré concretar todos los requisitos necesarios para obtener el
financiamiento del proyecto.

1.1.19 Proyectos Gasto de Implementacién para proyectos de infraestructura comunal y
productiva:

Este beneficio brinda oportunidades a los sujetos privados, mediante una transferencia monetaria
no reembolsable, para cubrir los costos de servicios profesionales requeridos antes de la
ejecucion del proyecto, asi como el pago de pélizas, visado de planos, permisos requeridos antes
de la ejecucién del proyecto, y costos de servicios de consultoria durante la ejecucion del
proyecto. La meta es este beneficio fue de un proyecto con un monto asignado de #16.219.555
el cual no se logré ejecutar debido a que la organizacion responsable del proyecto no logré
contratar todos los requisitos para obtener el financiamiento del mismo, por lo tanto, segun la
escala de evaluacion se considera el resultado ineficiente e ineficaz.

A continuacién, se presenta cuadro resumen con la ejecucién de las metas y ejecucion
presupuestaria de las metas de gasto administrativo operativo del programa Proteccién y
Promocién Social, asi como la ejecucién de las metas asociadas al Plan Estratégico Institucional
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Cuadro 3: Ejecucion de metas vinculadas al gasto administrativo y PEI de la DDS

Producto: Eficiente administraciéon de los recursos del gasto administrativo operativo que contribuya a solventar necesidades administrativas, de espacio y otros
requerimientos del programa Proteccion y Promocién Social.

Meta
Ejecutada
al 31 de
diciembre

% de

ejecucion MEE
! ejecucion

presupuestaria

Meta
Programada

Presupuesto
Ejecutado

Justificacion Principales

Actividad Indicador
de los atrasos  logros

Presupuesto Asignado

En cuanto a la
subpartida de
servicios de
ingeniera se dan
atrasos en los
procesos de
contratacion, lo

Actividad: Pago de cual va ligado

servicios Porcentaje de con las

profesionales y presupuesto situaciones

técnicos requeridos progranjad_o preS_entagias en
que se invierte 100% 5,34% 5,34% 5,34% la ejecucion de

para solventar €618 929 758 | ¢ 33 081 241,57

necesidades de en e_I pago de Ia_ partida de
. servicios de Bienes
infraestructura inaenierfa Duraderos
(1.04.03). 9 : ’

debido a atrasos
en los procesos
de
Construcciones
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Actividad:
Reconstruccion del
edificio central del

ARDS Huetar Caribe

Porcentaje de
presupuesto
programado
que se invierte
en el proyecto
de construccion
del edificio del
ARDS Limén

100%

0%

0%

653 500 000

0,00

Hubo
limitaciones
relacionadas
con el Estudio
de Mercado y
de contenido
presupuestario
que finalmente
fueron resueltas
entre mayo y
junio de 2024.
Ademas del
replanteamiento
del tipo de
contratacion a
realizar lo que
implico un leve
retraso en la
elaboracion de
los Términos de
Referencia. Por
la envergadura
del tipo de
procedimiento,
el procedimiento
de contratacion
se traslapé al
afio 2025, el
cual ya se
encuentra
publicado.

Se ha gestionado
los Términos de
Referencia para
la Reconstruccién
del Edificio
Central del ARDS
Huetar Caribe
Como un contrato
de "Disefio y
Construccion”.
Esta contratacion
contempla una
linea de servicios
de remodelacion
y reconstruccion
por un monto de
¢473.500.000. Se
presupuesta para
2025y se publica
en SICOP el 13
de enero de
2025.
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Actividad:

Porcentaje de
presupuesto
programado

Cumplimiento
dela
tramitologia
normal que por
su lentitud
provocé atrasos
significativos en
el proceso.
(Plazos de ley
en
procedimiento y
consultas de

Solamente se dio
orden inicio a la
Consultoria para

Construccion de que se invierte 0% Estudios
nuevo edificio para el | en el proyecto 100% 0% €443 000 000 0,00 ?fﬁzent?s\zi Ste | Preliminares el
ARDS Brunca. de construccion iﬁicii geelas O €| dia 09/12/2024
del edificio del . por lo que no se
ARDS Brunca Consultoria y ha tenido avance
concluidas las )
Tareas:
Estudios
Preliminares,
Anteproyecto,
Planos
Constructivos y
Presupuesto
Detallado.
Se logré atender
Porcentaje de Lo:cassilggdes Se lograron
Actividad: Gestionar | ejecucién de las o 109 .
las compras de compras de planificadas, mejores precios
equipo de cémputo equipo de so_lo que las unltg_nc_)s y
programadas en el | cémputo 100% 100% 100% $269499 107 | ¢221868874|  82,33% otade | contractusles
Plan de Compras por | programadas ; to favorables
parte del PPPS en el Plan de presupues | C o ! |
(5.01.05). Compras por el menor, por lo optimizando e
PPPS que el monto no | gasto.
ejecutado es un
remanente.
Actividad: Gestionar P_orcer}t'aje de Fueron Impleme_ntacién
las comprés de ejecucion de las atendidas todas | de solgu_ones
equipo de compras de 100% 100% | 100% ©41082655| @11620599|  2820% |2 tecnolégicas
comunicacion equo_de - necesidades, alterr}at_tlygs. La
programadas en el comunicacion solo que adquisicion de
programadas algunas dispositivos
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Plan de Compras por
parte del PPPS.

en el Plan de
Compras por el
PPPS

mediante
mecanismos
alternativos a un
costo menor.

telefénicos fue
optimizada
mediante la
implementacion
de soluciones de
telefonia IP y
software de
comunicacion, lo
que redujo
significativamente
la necesidad de
equipos fisicos y,
por ende, los
costos asociados.
Adicionalmente,
este tipo de
contratacion es
en modalidad de
contratacion bajo
demanda:
Algunos equipos
fueron adquiridos
bajo esquemas
de contratacion
por demanda,
permitiendo
pagar
Unicamente por lo
realmente
necesario y
evitando sobre
costos

Actividad: Financiar
las llamadas
telefonicas que
realizan las personas
usuarias a través de
la Mesa de Ayuda del
SACI, en el marco del
acceso gratuito de la
plataforma virtual,
centralizada y remota.

Porcentaje de
llamadas
telefonicas
financiadas por
el IMAS.

100%

100%

100%

580 000 000,00

@22 203 877,87

3,83%

No se
presentaron
limitaciones

Con la
implementacioén
del nuevo
sistema de
InfoIMAS y el
sistema de Mi
Expediente
(llamado antes
Autogestion), se
han presentado
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una disminucién
considerable en
la cantidad de
llamadas que
deben ser
subsidiadas. Las
llamadas
ingresadas y
atendidas desde
InfoIMAS son
totalmente
financiadas por el
IMAS a través del
sistema utilizado
para estas.
Aunado a ello, es
necesario
continuar
impulsando la
adscripcion a Mi
Expediente de
toda la poblacion
usuaria con el
objetivo de que
puedan realizar
todas sus
gestiones y
visualizar sus
dudas dentro de
ese sistema, asi
como fortalecer
con nuevas
funcionalidades
dicho sistema
para poder cubrir
al maximo los
datos que
puedan
presentarse. Con
esto se podra ver
reflejado una
disminucién en la
cantidad de
llamadas que
puedan ingresar
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y dependan de
alguna asesoria
minima desde
InfolMAS.

Actividad:
Implementacién de un
sistema de citas
integrado mediante
un servicio informatico
en la nube.

Porcentaje de
citas asignadas
mediante el
Sistema de
Citas
institucional.

100%

100%

100%

¢41 895 115,98

®41 789 475,57

99,75%

No se
presentaron
limitaciones

Con la
contratacion de la
suscripcion de
servicio
informatico en la
nube para la
gestion integral
de citas de
solicitudes de
atencién de
posibles
beneficiarios al
IMAS, asi como
el soporte, mesa
de ayuday
capacitacion del
usoy
administracion;
se ha logrado
realizar la
asignacion de
citas que
ingresan a través
de la pagina web
del IMAS
(Formulario), asi
como la creacion
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y seguimiento de
cupos para ULDS
y MIDI, con el
objetivo de
brindar una
atencion mas
directa al usuario
y lograr controlar
y modificar en
casos necesarios
los cupos de
acuerdo con la
demanda que se
presenta en
tiempo real. Esto
coadyuba a
poder realizar
una gestion de
atencién de
acuerdo con los
lineamientos
girados desde la
Administracion
Superior. Al
cierre del 2024 se
otorgaron
331.103 citas en
estado
transcurridas y
29.969 citas
otorgadas pero
canceladas por
alguna razon del
usuario.




Actividad:
Realizar las

reparaciones en los

Porcentaje de

Hubo
limitaciones
relacionadas
con el Estudio
de Mercado y
de contenido
presupuestario
que finalmente
fueron resueltas
entre mayo y
junio de 2024.
Ademas del
replanteamiento
del tipo de
contratacion a

Se ha gestionado
los Términos de
Referencia para
la Reconstruccién
del Edificio
Central del ARDS
Huetar Caribe
Como un contrato
de "Disefio y
Construccion®.
Esta contratacion

g reparaciones 100% 0% 0% €45 870 442 0,00 0,00% realizar lo que
techos de los edificios . L contempla una
realizadas implicé un leve | .
del ARDS Huetar linea de servicios
- retraso en la z
Caribe elaboracion de de remodelacion
los Términos de |V reconstruccion
Referencia. Por gzr?gns(%ogg%dge
la envergadura ) ) :

. presupuesta para
del tipo de 502 bii
procedimiento, 0 5|y sg plljllca
el procedimiento gn SICOP el 13

g e enero de
de contratacion
- 2025.
se traslapé al
afio 2025, el
cual ya se
encuentra
publicado.
Dado que la
Porcentaie de orden de inicio
resu uejsto del CD se dio a
Actividad: Srogrf;)mado mediados de Se cuenta con la
Construccion de que se invierte n?c\nl\l/izglzsitala Sé?g%dedgg:éo
edificacion para para | en el proyecto 100% 0% 0% @27 281 200,00 0,00 0,00% golicita o poner | car ad:'ja
el ARDS y ULDS de construccion tanop 9
Alajuela del edificio del en tramite las | solicitud en
ARDS y UL- solicitudes en el | SICOP
DES Alajuela 2024 y que se

realice apenas
se cuente con el
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presupuesto del
2025

Producto: Informe de metas presupuestarias que muestren la asignaciéon de recursos con enfoque para resultados y de género para la toma de decisiones. E1 AE10 R3

Meta
. % de .
.. . Meta Heuizia ejecucion . Presupuesto . /Od? Justificacion Principales
Actividad Indicador al 31 de Presupuesto Asignado _. ejecucion
Programada | . . de la Ejecutado . delos atrasos logros
diciembre presupuestaria
meta
El IPPPS
incorpora
variables

relacionadas con
sexo y poblacion

femenina,
ademas se
elaboran los
insumos del
Actividad: informe de
Elaboracion de_ Cantidad de _PLANOVI, segun
propuesta de ajustes indicadores
: propuestas de S
al formato de informes | ©. | establecidos; se
trimestrales, que gjuste a revisa de manera
R formato de 1 1 100% ;
permita incluir . conjunta con
. informes
categorias sobre . UEIG para
. - trimestrales i
asignacion con determinar
elaborados. . .
enfoque de resultados pertinencia de
y de género. indicadores y se

acuerda que SIS
va a realizar una
revision del
informe de
PLANOVI que se
realiza en enero
para identificar si
todos los
indicadores se
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encuentran
integrados, y con
las variables
necesarias para
ello. Sevaa
realizar una
modificacion,
para que
incorpore todos
los
requerimientos
revisados en la
sesion de trabajo
a fin de presentar
un Unico informe
especializado de
la atenciéon de
género que
realiza la
institucion; seria
un informe anual.
A pesar de que
se hara este
informe anual, en
el IPPPS
trimestral se
contemplan datos
de indicadores

desagregados
por sexo.
El Informe del El IPPPS
Programa de incorpora
Cantidad de Proteccion y informacién
Actividad: Emisién informes Promocién desagregada con
de informes semestrales de Social Anual detalle por sexo
semestrales de ejecucion (acumulado IV | de diversas
ejecucion que presupuestaria Trimestre 2024), | variables, y un
. . . - 50% ™
evidencien la que evidencian se tendra listo apartado
asignacion con la asignacion cerca del 17 de |contemplalo

enfoque de resultados
y de género.

con enfoque de
resultados y de
género.

enero de 2025;
esto una vez
que se realice el
cirre
presupuestario

correspondiente
a Poblacion
beneficiaria de
hogares con
jefatura
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a inicios del femenina.

afio. Asimismo, se
brinda
informacién par
elaborar el
informe semestral
de PLANOQVI.

Producto: Oferta programatica institucional a nivel de proteccién social analizada, que permita la identificacién de lineas y propuestas de mejora bajo la metodologia de
GpRD y el Modelo de Intervencién Institucional. E2 AE2 R1

Meta % de

ejecucion
de la

% de
ejecucion
presupuestaria

Ejecutada
al 31 de
diciembre

Meta
Programada

Justificacion Principales
de los atrasos  logros

Presupuesto

Actividad Indicador Ejecutado

Presupuesto Asignado

Debido a la no
definicion de los

Con autorizacion

de la DDS se
remite solicitud
de informacion a
los
departamentos
técnicos de
conformidad con
los subsidios y

Cantidad de cambios beneficios a su
Actividad: Analisis e | beneficios, vinculados a los | cargo.
identificacion de subsidios y costos de la Se recibe
lineas de mejora en transferencias TMC Cuidado y | respuesta del
subsidios y monetarias de Desarrollo DDSPC sobre el
transferencias proteccion 80% Infantil no fue procedimiento de
monetarias de la social que posible la Compra de Lote
oferta programatica cuenta con remision de la de Vivienda de
institucional a nivel de | lineasy propuesta del Iterés Social y

proteccion social. propuestas de manual de Vivienda de
mejora. procedimientos | Interés Social.
al finalizar el Se recibe
afio 2024. respuesta de

DDSE sobre el
procedimiento en
el otorgamiento
del Programa
Cuadernos e
Implementos
escolares
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DBF remite a la
DDS las
propuestas de
procedimientos,
entre ellos el del
subsidio de
Emergencias.
Ademas, se tiene
casi finalizada la
propuesta de
Manual de
Procedimientos
delaTMC
Cuidado y
Desarrollo
Infantil, la cual
incorpora
aspectos de
otorgamiento,
seguimiento,
fiscalizacién y
atencion de
denuncias; la
cual sera remitida
a las instancias
correspondientes
en la primera
semana del mes
de enero 2025.
_Se recibe
respuesta del
DASAI
informando la
aprobacion del
Manual de
Procedimientos
DASAI version 2,
el cual incorpora
el procedimiento
de costo de
atencion.

Producto: Oferta programatica institucional a nivel de promocion social analizada, que permita la identificacion de lineas y propuestas de mejora bajo la metodologia de

GpRD y el Modelo de Intervencién Institucional. E2 AE2 R2
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Actividad

Actividad: Andlisis e
identificacion de
lineas de mejora en
subsidios y
transferencias
monetarias de la
oferta programatica
institucional a nivel de
promocién social.

Indicador

Cantidad de
beneficios,
subsidios y
transferencias
monetarias de
promocion
social que
cuenta con
lineasy
propuestas de
mejora

Meta
Ejecutada
Meta !

al 31 de
Programada | . . de la
diciembre
meta

2024

% de
ejecucion

Presupuesto

Presupuesto Asignado Ejecutado

100,00%

% de
ejecucion
presupuestaria

Justificacion
de los atrasos

No se
presentaron
limitaciones

Principales
logros

Se elaboraron y
se cuenta con
propuestas de
mejora para los
procedimientos
de otorgamientos
de los subsidios
de Capacitacion
e Infraestructura
Comunal y
Productiva y para
las TMC
avancemos

Producto: Normativa y/o lineamientos en materia de personas adultas en situacién de dependencia disefiados e implementados en la institucion, a fin de dar
cumplimiento a la politica en materia de cuidados y apoyos de las personas adultas en situacion de dependencia. E2 AE6 R1

Actividad

Actividad: Normativa
disefiada e
implementada, a nivel
del Reglamento para
la Prestacion de
Servicios y el
Otorgamiento de
Beneficios del IMAS,
y el Manual de
procedimientos para
la aplicacion del
BAREMO.

Indicador

Porcentaje de
avance en el
disefio e
implementacion
de normativa.

Meta % de

ejecucion

Ejecutada

Programada EUE e de la

Meta Presupuesto

FIESUPUIESID ASETECE | e

diciembre

2024 B

100% 100% 100%

% de
ejecucion
presupuestaria

Justificacion
de los atrasos

No se
identificaron.

Principales
logros

Reglamento para
la Prestacion de
Servicios y el
Otorgamiento de
Beneficios,
Subsidios y
Transferencias
Monetarias
publicado y
oficializado.
Manual de
procedimientos
para la aplicacion
del BAREMO
publicado y
oficializado.
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Producto: Instrumento del Baremo de Valoraciéon de la Dependencia disefiado, aprobado e implementado, a fin de medir el nivel de dependencia de personas adultas de
manera homogenizada. E2 AE6 R2

Actividad

Actividad: Aplicacion
del instrumento
BAREMO a personas
usuarias de los
servicios
institucionales.

Indicador

Cantidad de
personas
usuarias de los
servicios
institucionales a
las que se les
aplica el
BAREMO.

Meta
Programada

3500

Meta
Ejecutada
al 31 de
diciembre
2024

6425

% de
ejecucion
de la
meta

183,57%

Presupuesto Asignado

Presupuesto
Ejecutado

% de
ejecucion
presupuestaria

Justificacion
de los atrasos

No se
identificaron.

Principales
logros

Hay un total de
6,425 baremos
aplicados con
corte al
13.12.2024.

Producto: Oferta programatica institucional articulada que contribuya en la calidad de vida de la poblacion cuidadora y poblaciéon adulta en situacion de dependencia.

E2 AE6 R3

Actividad

Actividad: Acceso
articulado a la oferta
programatica
institucional por parte
de hogares con
poblacién cuidadora y
poblacion adulta en
situacion de
dependencia.

Indicador

Cantidad de
hogares con
poblacion
cuidadora y
poblacion
adulta en
situacion de
dependencia
que acceden a
una oferta
programatica
institucional
articulada

Meta
Programada

100%

Meta
Ejecutada
al 31 de
diciembre
2024

100%

% de
ejecucion
de la
meta

100%

1 200,00

4 279,00

357%

Presupuesto Asignado

Presupuesto
Ejecutado

% de
ejecucion
presupuestaria

Justificacion
de los atrasos

No se identifican

Principales
logros

Se logré
identificar a 4279
hogares con al
menos una
persona con
algun grado de
dependencia, sea
este leve,
moderado o
severo y que
reciben algin
subsidio o
transferencia
monetaria del
Programa de
Proteccion y
Promocién
Social.

El 77% del total
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de hogares
beneficiados,
mantiene al
menos a una
persona con
dependencia
severa dentro de
su nucleo
familiar.

Producto: Perfiles de entrada y salida de la poblacién objetivo disefiados e implementados en el marco del Modelo de Intervencioén Institucional, que permitan la
priorizacion para la atencion e intervencién de los hogares. E2 AES R1

Meta % de
1 0,
Actividad Indicador ] Eé\?%titgga S BB Presupuesto Asignado PESUEAES) e'e{(:)udc?én e PrivelzElss
Programada | . . de la P 9 Ejecutado ! . delos atrasos logros
diciembre presupuestaria
meta
2024
Documento
aprobado por
parte del
. Consejo
L e Porcentaje de Directivo donde
Actividad: Disefio de |avance en el ) .
perfiles (entrada y disefio de se define el Disponer del
) . 100% 50% 50% disefio de los documento IMAS
salida) de la perfiles de .
- - perfiles de IMPULSA
poblacién objetivo. entrada y .
. entrada y salida,
salida. y
pero esta
pendiente su
implementacion
en el 2025

Producto: Estrategia de participacion ciudadana disefiada, homologada, oficializada e implementada que implique la rendicion de cuentas y consulta a la poblacion
objetivo a fin de procurar la transparencia en la gestion institucional. E3 AE1 R1

Meta 3
Meta S e'e/coudc?c')n
Actividad Indicador al 31 de J
Programada | . . de la
diciembre meta

2024

% de
ejecucion
presupuestaria

Presupuesto
Ejecutado

Justificacion Principales
de los atrasos  logros

Presupuesto Asignado
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Actividad:

Porcentaje de
avance en la

En la sesién de la
Comité Gerencial
del 25 de octubre
se presento el
informe de
Rendicion de
Cuentas 2023
realizado en las
10 regionales
durante el primer
trimestre del

Elaboracion y elaboracion de %Ofgfrﬁsgsl
ITe i 0,
aprobac!on de una estrategia 100% 100% 100% presentaron
estrategia de consulta | de consulta
; > . propuestas de
ciudadana y rendicion | ciudadanay .
de cuentas rendicion de ajustes a la
estrategia de
cuentas "
rendicion de
cuentas las
cuales fueron
aprobadas e
incorporadas
para el proceso
2024, que se
realizard en el
2025.
De las 10
Porcentaje de regiones se Se aplicé en el
Actividad: Aplicacion po_blqmon cont_o_con_ ) 2024 (ejecucion
. objetivo por participacion de | 2023)y se
de estrategia de Area Regional oblacionen 9 | validé para
consulta ciudadana y au 100% 90% pob J0 pa
sesiones de rendicion | 9ue participa regiones, la realizar ajustes a
de cuentas dentro de la Region Huetar | la rendicion de
estrategia Norte solo la cuentas 2025
institucional realizé con (ejecucion 2024)

oportuna del IMAS. E3 AE2 R1

instituciones
Producto: Mapeo de poblacion en pobreza extrema y pobreza realizado que identifique limitaciones de acceso a la tecnologia y brecha digital que dificulta la atencién
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Actividad

Actividad:
Construccién de
lineamientos para el
proceso de mapeo de
poblacién en pobreza
extrema y pobreza
que identifique
limitaciones de
acceso a la
tecnologia y brecha
digital

Indicador

Porcentaje de
avance en la
construccion de
lineamientos
para el proceso
de mapeo de
necesidades y
requerimientos
de la poblacién
objetivo.

Meta
Programada

100%

Meta
Ejecutada
al 31 de
diciembre
2024

100%

% de
ejecucion
de la
meta

100%

Presupuesto Asignado

Presupuesto
Ejecutado

% de
ejecucion
presupuestaria

Justificacion
de los atrasos

Complejidad en
sistematizacion
de datos por
parte de
SUTEL,; falta de
automatizacion
completa, lo que
implico atender
los objetivos
utilizando otras
fuentes de
informacion-

A pesar de que
se dispone del
documento de
lineamientos se
esta a la espera
del aval por
parte de la DDS
para continuar
con la siguiente
actividad del
mapeo 1.12.2

Principales
logros

Claridad con
respecto a los
lineamientos y
acciones para la
realizacion del
mapeo
correspondiente.
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Actividad:
Realizacién de mapeo
de poblacion en
pobreza extremay
pobreza que
identifique
limitaciones de
acceso a la
tecnologia y brecha
digital

Porcentaje de
hogares en
situacion de
pobreza
receptores de la
oferta
programatica
institucional con
limitaciones de
acceso a la
tecnologia 'y
brecha digital
identificada

100% 0% 0%

No es posible
continuar con
esta actividad
sin contar con el
aval del
documento de
lineamientos
(actividad
1.12.1)

Claridad con
respecto a los
lineamientos y
acciones para la
realizacion del
mapeo
correspondiente
asi como el
proceso de
recoleccién de
informacion

Producto: Atencidn integral institucional ajustada a requerimientos y necesidades de la poblacién infantil y juvenil con la finalidad de que se promuevan condiciones de
promocién social para estas poblaciones. E3 AE3 R1

Actividad

Actividad: Disefio de
estrategia de
promocién social
dirigida a poblacion
infantil y juvenil

Indicador

Porcentaje de
avance en el
disefio de la
estrategia de
promocién
social

Meta
Ejecutada
al 31 de
diciembre
2024

% de
ejecucion
de la
meta

Meta
Programada

Presupuesto

FIESUPUIESID ASETECE | e

100% 100%

% de
ejecucion
presupuestaria

Justificacion
de los atrasos

Principales
logros

Propuesta
elaborada y
validada por Ply
pendiente el aval
por parte de la
DDS, para el
desarrollo de las
actividades.
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Actividad: Ejecucion
de actividades de
promocién social con
poblacién infantil y
juvenil incorporados
en MIDI

Porcentaje de
poblacion
infantil y juvenil
en pobreza 'y
pobreza
extrema
incorporada en
procesos de
promocion
social

100%

0% 0%

Pendiente la
respuesta del
oficio IMAS-
DDS-DDSE-
0560-2024 por
parte de la DDS,
donde se
solicita modificar
los medios de
verificacion de
esta actividad,
ya que el
establecido no
es procedente
con el disefio
elaborado para
dar respuesta a
la actividad
1.13.1.

El disefio de la
estrategia
(1.13.1) fue
elaborada y esta
pendiente la
validacién por
parte de DDS

Producto: Mecanismos de articulacion interinstitucional disefiados e implementados que promuevan la formacion integral dirigida a la nifiez y juventud en situacién de
pobreza, con la finalidad de crear condiciones de promocion social en estas poblaciones. E3 AE3 R2

Meta
Meta Ejecutada

Actividad Indicador al 31 de
Programada | . .
diciembre

%

% de % de

ejecucion . P
ejecucion

presupuestaria

Justificacion Principales
de los atrasos  logros

Presupuesto

FIESTAEEIDASIIER) | i)
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Porcentaje de

A la fecha, se
identifican
ULDS que no
han completado
ni remitido el
instrumento, a
pesar de que se

Se disefio y
validé un
instrumento para

Actividad: avance en el solicité para la recoleccion de
N levantamiento mediados de datos, el cual fue
Levantamiento de . - L
. . de informacién diciembre. Es trasladado a las
informaci6n sobre las sobre las importante ULDS junto con
instancias con las que | : ; 100% 50% 50% po! ) Junto
. instancias con considerar que | las instrucciones
se requiere gestar -
procesos de las que se la atencion a las | detalladas sobre
articulacion requiere gestar emgrgencias las .
' r S0S reci S isticas
ocesos de ecientes en el caracteristica
articulacion. pais pudo haber | necesarias para
reducido el su correcto
tiempo llenado.
disponible del
personal para
cumplir con esta
tarea.
Hasta la fecha,
un total de siete
. El proceso de .
Porcentaje de . Unidades Locales
: andlisis de la
avance en la informacion no de Desarrollo
Actividad: Definicion | definicion de odra Social (ULDS)
de mecanismos de mecanismos de o o P .| han
, Iy . Iy 100% 30% o completarse sin .
articulacion para cada | articulacion 30% 10S INSUMOS proporcionado la
instancia identificada. | para cada . informacion
! . pendientes de X
instancia requerida a
. e las ULDS .
identificada. través del
restantes .
instrumento
enviado.
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Actividad: Ejecucion
de talleres o
actividades con
poblacion infantil y
juvenil incorporados
en MIDI, articulados
interinstitucionalmente

Porcentaje de
poblacién
infantil y juvenil
en pobrezay
pobreza
extrema
atendida
mediante
mecanismos de
articulacién
interinstitucional

20%

20%

A partir de la
sistematizacion
de los insumos
recibidos como
parte de la
devolucién de
las ULDS
(actividad
1.14.1) se
evidencia que
se ha atendido
una poblacién
de cerca de 650
personas,
cantidad que
representa mas
del 100% de la
solicitud
planteada en la
Ficha del
Indicador, el
cual sefiala 495
personas. Por
ello se indica el
cumplimiento
del 100% de la
meta 2024, el
cual representa
el 20%
requerido.

100%

Se ha identificado
que las Unidades
Locales de
Desarrollo Social
(ULDS)
organizan
actividades para
la poblacién
destinataria, en
colaboracién con
otras instancias,
como parte de las
gestiones de
seguimiento a
planes conjuntos.
En este contexto,
esta actividad
fomentara la
identificacion de
nuevas instancias
y recursos que
puedan ser
aprovechados
por las ULDS, asi
como el registro y
la sistematizacion
de dichas
actividades

Producto: Mecanismo API Service creado e implementado con la finalidad de automatizar los procesos de atencion de poblacion estudiantil que contribuya a la mejora
continua en los procesos de intervencion institucional. E3 AE4 R1

Actividad

Indicador

Meta
Programada

Meta

Ejecutada
al 31 de

diciembre
2024

% de
ejecucion
de la
meta

% de
ejecucion
presupuestaria

Justificacion
de los atrasos

Presupuesto

PIESUELES R ASIYIERD | =0
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Actividad:

Porcentaje de

Aln la

Implementacion

P poblaciéon automatizacion .
Verificacion de la estudiantil se encuentra de la herramienta
condicionalidad atendida incompleta; se en el sistema de

) ., o o o :
educativa y emision mediante 100% 75% 75% estima que se pon;ult@
de constancias mecanismos comolete con el institucional SIPO
mediante el API . P . a inicios del Ill
automatizados apoyo pendiente

Service

del API Service

de TI.

trimestre 2024

Producto : Estrategia de identificacién de poblacion estudiantil disefiada y ejecutandose que permita el acceso priorizado de poblacién en pobreza extrema con factores
de exclusion social. E3 AE4 R2

Meta

% de

% de
ejecucion
presupuestaria

Ejecutada
al 31 de
diciembre

Meta
Programada

Justificacion Principales
de los atrasos  logros

ejecucion
de la
meta

Presupuesto

Actividad Indicador Ejecutado

Presupuesto Asignado

Actividad: Disefio de
estrategia para

Porcentaje de

Debido a la
ausencia del
aval por parte
del Ministerio de
Educacion, se
realiz6 un ajuste
en la estrategia
con el objetivo
de garantizar su
implementacion
através de las

Se trasladé el
documento
“Fortaleciendo el
perfil de egreso

identificacion y avance en el iculaci
priorizacion de disefio de la articu aciones de una persona
poblacién estudiantil | estrategia de ch;er?;/lldas por Sﬁgl?ll:g;eal
en pobreza extrema identificacion y 100% 100% AR
100% institucion. Este | Programa

con factores de

priorizacion

exclusion social enfoque Avanct_amos”, el
contempla una | cual atiende esta
ejecucion actividad
orientada desde
y hacia la

comunidad y se
implementa con
la coordinacion
y apoyo de otras
instancias

41




publicas y
privadas.

Actividad:
Identificacion y
priorizacion de
poblacién estudiantil
en pobreza extrema
con factores de
exclusién social

Porcentaje de
poblacion
estudiantil en
pobreza
extrema
identificada con
factores de
exclusién social
priorizada,
atendida y con
beneficio
aprobado

100%

100%

100%

Se han
identificado
limitaciones
relacionadas
con las
coordinaciones
tanto internas
como externas
al IMAS,
abarcando
instancias del
sector publico y
privado, lo que
podria impactar
en la ejecucion
oportunay
efectiva de las
gestiones
planificadas.
Asimismo, se ha
observado la
necesidad de
fortalecer la
identificacion de
las personas
participantes,
asegurando que
estas participen
de las acciones
por desarrollar.

Las acciones
ejecutadas hasta
la fecha se
desarrollan y
planifican en
estrecha
alineacion con la
Actividad 1.16.1,
lo que permite
validar y reforzar
los elementos
incluidos en la
estrategia
correspondiente.

Producto: Estrategia de desarrollo sociolaboral con enfoque prospectivo y territorial disefiada, implementada y articulada, para crear condiciones que favorezcan el

empleo y autoempleo de la poblacion en situacion de pobreza. E3 AE5 R1
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Actividad

Actividad: Disefio de
estrategia de
desarrollo
sociolaboral con
enfoque prospectivo y
territorial

Indicador

Porcentaje de
avance en el
disefio de
estrategias de
desarrollo
sociolaboral

Meta
Ejecutada
al 31 de
diciembre

% de
ejecucion
de la
meta

Meta
Programada

Presupuesto
Ejecutado

Presupuesto Asignado

100% 100% 100%

% de
ejecucion
presupuestaria

Justificacion
de los atrasos

No se
presentaron
limitaciones

Principales
logros

Se socializa con

los
Departamentos
Técnicos, las
Areas Regionales
de Desarrollo
Social, Unidades
de Investigacion,
Planificacion y
Evaluacion
Regional y
Unidades Locales
de Desarrollo
Social la
"Estrategia
Promocién de la
Empleabilidad y
Empresariedad
de la Poblacion
Objetivo del
IMAS".

Se desarrollaron
sesiones de
acompafiamiento
técnico conjuntas
entre el DAII-
SINCA y DDSPC
con el fin de
exponer la
Estrategia de
Promocién de la
Empleabilidad y
la Empresariedad
en el marco de la
MIDI, asi como
los instrumentos
de Perfilamiento,
EPI y otras como
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apoyo al criterio
técnico
profesional de las
PFCs.

Actividad: Ejecucion
de servicios y/o
productos definidos
en la estrategia de
desarrollo
sociolaboral

Porcentaje de
poblacion
solicitante de
intervencion
institucional a
nivel de
promocion
laboral con
acceso a
servicios y/o
productos
definidos en la
estrategia de
desarrollo
sociolaboral.

100%

0%

0%

No se cuenta
con
mecanismos de
monitoreo y
seguimiento, ni
la definicion de
variables a
considerar para
el reporte
solicitado.

Vinculacién de la
poblacién con la
oferta
programatica de
promocién social
de la DDSPC,
gue cuenta con
una
direccionalidad a
partir de la
Estrategia
Sociolaboral

Producto: Plan de accion disefiado e implementado para el desarrollo de competencias y condiciones, que contemple un sistema de apoyo financiero reembolsable y no
reembolsable, a fin de lograr la inclusion de la poblacion en pobreza en proyectos de economia azul. E3 AE6 R1

Meta % de
Meta it e'e((:)ucién Presupuesto et Justificacion Principales
al 31 de ! Presupuesto Asignado P P

ejecucion
Programada | . . de la . delos atrasos logros
diciembre presupuestaria

Actividad Indicador Ejecutado

Actividad: Disefio de
un plan de accion
para el desarrollo de
competencias y
condiciones, que
contemple un sistema
de apoyo financiero
reembolsable y no
reembolsable, a fin de
lograr la inclusion de
la poblaciéon en
pobreza en proyectos
de economia azul

Porcentaje de
avance en el
disefio de un
plan de accion

100%

2024

100%

meta

100%

No se
presentaron
limitaciones

Plan de accién
para el desarrollo
de competencias
y condiciones,
que contemple un
sistema de apoyo
financiero
reembolsable y
no reembolsable,
a fin de lograr la
inclusién de la
poblacién en
pobreza en
proyectos de
economia azul
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disefiado al 100%
e
implementandose
para la ejecucion
de
Emprendimientos
Productivos
Individuales de
economia azul

Actividad:
Financiamiento de
proyectos
individuales, con
servicios y/o
productos
reembolsables y no
reembolsables, a fin
de lograr la inclusién
de la poblacién en
pobreza en proyectos
de economia azul

Porcentaje de
proyectos
vinculados a la
economia azul
financiados con
fondos
reembolsables
y no
reembolsables.

100%

100%

100%

No se
presentaron
limitaciones

10 proyectos
vinculados a la
economia azul
financiados con
fondos
reembolsables y
no
reembolsables.

Producto: UIPER posicionadas como entes especializados para la articulacién en espacios regionales y locales, que promuevan la inclusién social de la poblacién en
situacion de pobreza. E3 AE9 R1

Actividad

Actividad:

Indicador

Porcentaje de
avance en el

Meta
Programada

Meta
Ejecutada
al 31 de
diciembre
2024

% de
ejecucion
de la
meta

Presupuesto Asignado

Presupuesto
Ejecutado

% de
ejecucion
presupuestaria

Justificacion
de los atrasos

Principales
logros

Se elabora
documento
donde se

Levantamiento de levantamiento No se sistematiza la
informacién sobre de informacion 100% 100% 100% presentaron informacién sobre
espacios regionales y | sobre espacios limitaciones los espacios
territoriales oficiales regionales 'y regionales y
territoriales territoriales de
participacion.
Actividad: Cantidad de No se distribuyd | El documento del
Lineamiento por parte | UIPER o o o o el tiempo lineamiento adn
de la DDS para la participando en 100% 0% 0% 0,00% adecuadamente | debe de
participacion de las espacios de para atender en | elaborarse en
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UIPER en espacios
regionales y
territoriales

regionales 'y
territoriales
oficiales y que
logran articular
acciones para
la inclusion
social de la
poblacion
objetivo

tiempoy
oportunidad la
construccion de
manera
conjunta con las
Unidades de
Investigacion,
Planificacion y
Evaluacion
Regional.

conjunto con las
UIPER.

Producto: Areas Regionales con equipamiento tecnoldgico que responda a las necesidades que demandan los nuevos procesos de atencién en los territorios. E3 AE11

R1

Actividad

Actividad:
Diagnéstico de equipo
tecnolégico con que

Indicador

Meta
Programada

Meta

Ejecutada
al 31 de
diciembre

% de
ejecucion
de la
meta

Presupuesto Asignado

Presupuesto
Ejecutado

% de
ejecucion
presupuestaria

Justificacion
de los atrasos

No se ha podido

Principales

cuentan las ARDS Cantidad de iniciar el
! i jsti 0 0 0
con relacion a las dlag_nostlcos 100% 0% 0% proceso _de
h realizados diagnostico de
necesidades que se -
necesidades.
presentan en la
atencion en territorios
La asignacion
de equipo no
puede realizarse
hasta contar con
Porcentaje de un diagndstico.
Asignacion de equipo q para
s cuentan con quedara sujeta
tecnolégico a equino ala
personal institucional quipo 100% 0% 0% : .
tecnolégico disponibilidad

adecuado a los
procesos de atencion
en los territorios

adecuado a los
procesos de
atencion de los
territorios

de contar con
los recursos
presupuestarios,
o hasta el
periodo
siguiente de
formulacioén
presupuestaria.
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Producto: Sistemas de informacién utilizados en la atencién de la poblacién objetivo, adaptados para realizar atencion itinerante en territorios sin conectividad. E3 AE11
R2

Meta % de

Ejecutada % de

Actividad Indicador Meta al31de  elecucion
Programada | .. de la
diciembre

Presupuesto
Ejecutado

Justificacion Principales

Presupuesto Asignado de los atrasos

ejecucion
presupuestaria

Porcentaje de

Desde Tl se ha
indicado una
posible
limitacion para
sistemas fuera
de linea, esto
por cuanto
puede implicar
un retrabajo de
las personas
profesionales.

Se reconoce un
porcentaje de
avance menor al
proyectado, pero

Actividad: No obstante, se indican
Requerimientos de los avance en desde dicha acciones
. identificacion de . X A
sistemas para el requerimientos instancia se realizadas que se
trabajo itinerante sin q : 100% 80% 80% trabajo en la vinculan a lo
. de los sistemas SO oo
conectividad . adquisicion de requerido: se
) o para el trabajo . =
identificados con itinerante sin nuevas identifican las
ARDS L modalidades de | ULDSYy
conectividad . e ’
internet portétil. | ventanillas donde
Las antenas ya |se desarrolla
estan atencién
adquiridas, pero | itinerante.
falta un tema
para la
suscripcion del
servicio de
conexion, tema
que esta en
proceso de
atencion.
Actividad: Sistemas | Porcentaje de Se reconoce un
de informacion sistemas de 100% 80% 80% Desde Tl se ha | porcentaje de
adaptados segun informacion indicado una avance menor al
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requerimientos
identificados

utilizados en la
atencion de la
poblacion
objetivo,
adaptados,
segun la
viabilidad
técnica de los
sistemas.

Producto: Prioridades regionales de infraestructura fisica regional y territorial identificadas. E3 AE12 R1

Actividad

Actividad:
Levantamiento de
informacién sobre

Indicador

Porcentaje de
avance en el
levantamiento

Meta
Ejecutada
al 31 de
diciembre
2024

% de
ejecucion
de la
meta

Meta
Programada

Presupuesto
Ejecutado

Presupuesto Asignado

100% 100% 100%

% de
ejecucion
presupuestaria

posible
limitacién para
sistemas fuera
de linea, esto
por cuanto
puede implicar
un retrabajo de
las personas
profesionales.
No obstante,
desde dicha
instancia se
trabajé en la
adquisicion de
nuevas
modalidades de
internet portatil.
Las antenas ya
estan
adquiridas, pero
falta un tema
para la
suscripcion del
servicio de
conexion, tema
gue esta en
proceso de
atencion.

Justificacion
de los atrasos

proyectado, pero
se indican
acciones
realizadas que se
vinculan a lo
requerido: se
identifican las
ULDS y
ventanillas donde
se desarrolla
atencién
itinerante.

Principales
logros

Se cuenta con
Levantamiento de
informacién de
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prioridades de de informacion las Areas

infraestructura fisica | sobre Regionales
regional y territorial prioridades de

infraestructura

fisica regional y

territorial

Producto: Proyectos de infraestructura fisica en ejecucion. E3 AE12 R2

Meta
Meta Ejecutada
Actividad Indicador al 31 de
Programada | . .
diciembre

2024

% de
ejecucion
de la
meta

% de
ejecucion
presupuestaria

Presupuesto
Ejecutado

Justificacion Principales
de los atrasos  logros

Presupuesto Asignado

Atrasos en los
procesos de
. - L Porcentaje de Contratacion
Qgtl\r/(;dggt.osl‘iéeecuuon avance en administrativa. Avance en
de proy . ejecucion de Contrataciones | redaccion de
infraestructura segun 100% 0% 0% L
programacion proyectos de declaradas términos de
aprobada por CD infraestructura infructuosas por | referencia.
programados la no
participacion de
oferentes.
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Cuadro 4: IMAS Ejecucién del Programa Proteccién y Promocién Familiar, segun Beneficios,
del 01 de enero al 31 de diciembre 2024

Meta ejecutada del 01 de enero al

Presupuesto Ejecutado (en

Beneficio
colones)

31 de diciembre 2024

Infantil

Atencién a Familias 200 846 hogares ¢97 376 563 229
Asignacion Familiar H 2 282 personas ¢2 326 482 000
Prestacion

Alimentaria K 377 personas @575 867 991
Cuidado y Desarrollo 31464 personas ©37 252 853 474

Situaciones de
Violencia

2 190 hogares

¢1927 212 394

Veda

1148 personas

€497 930 000

Emergencias

6 034 hogares

¢2 307 561 686

Mejoramiento de
Vivienda

203 hogares

¢681 810 940

Mejoramiento de

Vivienda para 14 hogares ©31 790 060

emergencias

Titulacién 36 titulaciones ¢o

Paquetes de .

implementos 3674 centros educativos / 198000 €359 585 978,40
paquetes

escolares

Avancemos 319.411 personas ¢85 613 762 970

TMC-Personas
trabajadoras menores
de edad

382 personas

€223 930 000

Procesos Formativos

11 105 personas

¢3 268 045 000

Capacitacion

3 537 personas

¢1 065 774 831

Emprendimientos
productivos

560 personas

¢1 065 774 831

Proyectos Costo de
Atencion a
Organizaciones de
Bienestar Social

22 proyectos

€375 046 552

Proyectos Socio
productivos

2 proyectos

€48 928 500

Proyectos Gasto de
Implementacién para
proyectos de
infraestructura
comunal y productiva

0 proyectos

¢o

Fuente: SABEN. Datos al 31-12-2024

Nota: Los datos en la poblacion beneficiaria no pueden ser sumados, ya que una misma familia puede recibir mas
de un beneficio.
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A continuacion, se presenta cuadro que resume las metas de inversion social programadas y
metas ejecutadas, asi como su porcentaje de avance tanto a nivel fisico como presupuestario.
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Cuadro 5: Programa Proteccion y Promocidon Social, Cumplimiento de metas y ejecucion presupuestaria considerando los Ajustes

en Modificaciones Presupuestarias y Presupuestaos Extraordinarios, al 31 de diciembre del 2024

Unidad de Meta Recursos en millones de colones
Programas ; Alcanzada i
Sustantivos Producto Megﬁda e Programada % de Prooramado  Eiecutad % Observaciones
Indicador oPrevista o itado CUMPlimiento ogramado  Ejecltado  giecucion
Unidad de Al analizar los resultados
Medida de este beneficio se
Programa Hogares concluye que se dio una
de Indicadores ejecucion eficiente y
Proteccion Atenc_lqn a Cantidad de 185609 200846 108,21% €97 961 @97 377 | 99.40% eficaz al .obtene'r un a_l[to
y Familias hogares que porcentaje de ejecucion
Promo_cién reciben el de la meta, haciendo un
Social subsidio de bu_en uso de los recursos
atencién a a§|gnados durante el
familias. el
Unidad de
Medida
Personas
Indicadores
Cantidad de .
Programa personas St_e g:on5|dera una
de rabajadoras con ciecucion de ametay e
T ey | 2484 2282 | OL87% | @2349 | ©2326 | 99,06% |presupuesto, ambos
Promocion cargo personas resultados muy cercanos
Social con aJo programado para el
discapacidad ano.
permanente y
que reciben el
subsidio de
Asignacion
Familiar.
Programa Prestacion Unidad de Segun la escala de
de Alimentaria K Medida 8 Y SR %799 €576 72.11% evaluacion utilizada para
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Programas
Sustantivos

Producto

Unidad de
Medida e
Indicador

Programada
o Prevista

Meta
Alcanzada

Resultado

% de
cumplimiento

Recursos en millones de colones

Programado Ejecutado

%
Ejecucién

Observaciones

Proteccién
y .

Promocion
Social

Personas

Indicadores

Cantidad de
personas que
reciben el
subsidio de
Prestacion
Alimentaria.

el afo la ejecucion de la
meta se considera
aceptable, no obstante;
la ejecucion
presupuestaria es
considerada baja, entre
las principales razones
que inciden en los
resultados obtenidos se
puede indicar que a
pesar de que el PANI
realiza las referencias
para la atencion de la
poblacién que egresa de
sus alternativos,
aproximadamente el
30% no califica debido a
que no cumplen con el
requisito de estar
estudiando. A su vez las
referencias que si
califican lo hacen a partir
de que el joven cumple
18 afios, por lo tanto, el
beneficio se brinda solo
por esa cantidad de
meses y no por los 12
meses segun se realiza
la estimacion de las
metas, lo que se refleja
en una ejecucion
presupuestaria inferior.

Programa
de
Proteccion

Cuidado y
Desarrollo Infantil

Unidad de
Medida

Personas

30064

31464

104,66%

¢37 461 @37 253

99,44%

Segun los resultados
obtenidos en la
ejecucion de este
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Programas
Sustantivos

Producto

Unidad de
Medida e
Indicador

Programada
o Prevista

Meta
Alcanzada

% de
cumplimiento

Recursos en millones de colones

Programado Ejecutado

%
Ejecucién

Observaciones

Resultado

y Indicadores beneficio se concluye
Promocion Cantidad de gue la misma fue
Social personas eficiente y eficaz con
receptoras de logros muy cercanos a lo
Cuidado y programado.
Desarrollo
Infantil.
Unidad de Es importante considerar
Medida gue este beneficio se
Hogares atiende segun demanda
- por lo que es poco
Indicadores predecible la cantidad de
casos que se puedan
presentar, por tal motivo
Programa d_urante el afio realizaron
de . ajustes al presupuesto,
Proteccis Situaci q Cantidad de No se con el fin de poder
roteccion 't“"?‘C'O”e.S € hogares que programa 2190 _ ¢2 100 @1 927 91,77% | contar con los recursos
y Violencia reciben meta necesarios de manera
Promocién ; . )
Social transfereqc!as inmediata para atender
del subsidio los casos presentados.
Atencion de Durante el afio 2024 se
Situaciones de atendieron la totalidad
Violencia. de los casos
presentados
concluyendo que se dio
una eficaz y eficiente
ejecucion.
Programa U&'Sg%ge La ejecucion de este
de beneficio depende de la
Proteccion Veda Personas 1148 1148 100,00% ¢498 ¢498 100,00% cantidad de Fr)eferencias
y Indicadores recibidas por
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Meta Recursos en millones de colones

Programada Alcanzada

o Prevista

Unidad de
Medida e
Indicador

Programas

. 0 Observaciones
Sustantivos %o

Ejecucién

Producto % de

cumplimiento

Programado Ejecutado

Resultado
Promocion INCOPESCAYy de los
Social periodos de VEDA
establecidos, debido a
Cantidad de que se atendieron la
personas que totalidad de casos
reciben el referidos por
subsidio de Veda INCOPESCA en el afio
se considera una
ejecucion eficiente y
eficaz.
Unidad de Es importante
Medida considerar que durante
Hogares los dltimos meses del
afio 2024 se presentaron
Indicadores fuertes lluvias que
permanecieron por
varias semanas
afectando fuertemente
Programa .
de dlfgrentes zonas del
Proteccion . No se pais, por tal motivo se
Emergencias programa 6034 _ ¢3100 €2 308 | 74,44% |fortaleci6 el presupuesto
Promyocién Cantidad de meta Qe_ este beneficio~en el
Social hoga_res que tltimo mes del afio con
reciben el la intencién de poder
subsidio atender a las familias
Emergencias. afectadas y contar con
un respaldo
presupuestario en caso
de que el impacto de la
emergencia continuara y
afectara a mas familias.
Programa Ulr\‘ﬂiggi‘?jge
de Mejoramiento de Al analizar el
Proteccion JVivienda Hogares 152 203 133,55% 762 @682 89,43% cumplimiento de la meta
y Indicadores y la ejecucion
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Programas
Sustantivos

Producto

Unidad de
Medida e
Indicador

Programada
o Prevista

Meta
Alcanzada

% de
cumplimiento

Recursos en millones de colones

Programado Ejecutado

%
Ejecucién

Observaciones

Resultado
Promocion presupuestaria se
Social considera la misma
eficiente y eficaz con
i altos porcentajes de
Cantidad de . = B}
hogares que ejecucidn, la razon por la
reciben una cual se supera la meta a
i esar de que la
transferencia P Je€ g .
econémica para ejecucién presupuestaria
el mejoramiento es de un 89% obedece a
de las gue las metas son
condiciones calculadas con un monto
habitacionales y promedio, no obstante,
de accesibilidad en la ejecucion algunos
de sus viviendas mejoramientos se
' brindaron por un costo
inferior lo que permitié
atender a un mayor
numero de familias.
Unidad de
Medida
Hogares Para este beneficio no
Indicadores se programa meta, las
Cantidad de familias son atendidas
Programa hogares que segun se presentan Iqs
de reciben una eventos, este beneficio
Proteccion Me!o_ramlento de transferencia No se es e>'<clu5|vo para
Vivienda para P rograma 14 €55 €32 57,28% | tramites de aquellas
y econémica no -
Promocién emergencias reembolsable meta familias que fueron
Social para la afectadas por una
reparacion de situacion de emergencia
viviendas por lo cual su ejecucion
terrenos y d_ependeré de
reconstruccion situaciones externas.
de viviendas

indigenas que
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Programas
Sustantivos

Producto

Unidad de
Medida e
Indicador

o Prevista

Meta

Programada Alcanzada

% de
cumplimiento

Recursos en millones de colones

Programado Ejecutado

%
Ejecucién

Observaciones

fueron afectadas
por un fenébmeno

Resultado

natural o
antrépico.
Unidad de Segun la escala de
Medida evaluacion utilizada la
Hogares ejecucion de este
Indicadores _ben_efluo se pon_3|dera
ineficiente e ineficaz. La
Programa contratacion de los
de Cantidad d profesionales
Proteccion . L antidad de encargados de la
y Titulacién imlaciones de 500 36 7% ¢200 _ _ ejecugén e I et Se
Promocion terrenos IMAS concret6 hasta finales
Social realizadas a del afio 2024, el avance
nombre de logrado fue con el
hogares y personal de la institucion
sujetos publicos. sin hacer uso de los
recursos de la
contratacién
Unidad de ) »
PTOYINS | paquetes e | Medids
o implementos Centros 3000 3674 100% ¢360 €360 100% . -
Proteccion | educativos eficiente y eficaz al
y escolares - haberse entregado la
Indicadores
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Programas
Sustantivos

Producto

Unidad de
Medida e
Indicador

o Prevista

Meta

Programada Alcanzada

Resultado

% de
cumplimiento

Recursos en millones de colones

Programado Ejecutado

%
Ejecucién

Observaciones

Promocién
Social

Cantidad de
centros
educativos que
reciben paquetes
de cuadernos e
implementos
escolares para
ser entregados a
personas
estudiantes

totalidad de los paquetes
escolares del afio 2024

Programa
de
Proteccion

y .
Promocién
Social

Avancemos

Unidad de
Medida

Personas

Indicadores

Cantidad de
personas
estudiantes que
reciben la
transferencia
monetaria
condicionada
(TMC) del
Programas
Avancemos en
educacion
primaria y
secundaria.

320000

319411

99,82%

¢93 546

¢85614

91,52%

Se concluye que este
beneficio presente una
ejecucion de la meta y
los recursos muy
cercana a lo programado
por lo que se considera
Su ejecucion eficiente y
eficaz.

Programa
de
Proteccion

y

TMC-Personas
trabajadoras
menores de edad

Unidad de
Medida

Personas

Indicadores

342

382

112%

¢245

¢224

91,40%

Considerando la
cantidad de personas
beneficiadas y la
ejecucion presupuestaria
de este beneficio se
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Programas
Sustantivos

Producto

Unidad de
Medida e
Indicador

Programada
o Prevista

Meta
Alcanzada

Resultado

% de
cumplimiento

Recursos en millones de colones

Programado Ejecutado

%
Ejecucién

Observaciones

Promocién
Social

Cantidad de
transferencias
monetarias
condicionadas
otorgadas a
personas
trabajadoras
menores de
edad para el
accesoy la
permanencia en
el sistema
educativo formal.

considera su ejecucion
eficiente y eficaz con
resultados muy cercanos
a lo programado.

Programa
de
Proteccion
y
Promocioén
Social

Procesos
Formativos

Unidad de
Medida

Personas

Indicadores

Cantidad de
personas que
reciben el
subsidio de
procesos
formativos.

11046

11105

100,53%

¢3 278 ¢3 268

99,69%

La ejecucion alcanzada
ha sido eficiente y eficaz
al estar acorde a lo
programado

Programa
de
Proteccion

Capacitacién

Unidad de
Medida

Personas

2952

3537

120%

¢1102 ¢1 066

96,71%

La razon por la cual la
meta se supera se debe
a que los cursos que se

59




Meta

Recursos en millones de colones

Programas Umdgd de Al d )
) Producto Medida e Programada *canzada % de , % Observaciones
Sustantivos ieisailer : - Programado Ejecutado _. »
o Prevista cumplimiento Ejecucion
Resultado
; impartieron fueron por
Promyocién Indicadores unpcosto menor al P
Social estimado lo que permitio
capacitar una mayor
Cantidad de cantidad de personas
personas que con el mismo
reciben una presupuesto. Segun los
transferencia resultados obtenidos la
econdémica no ejecucién de este
reembolsable beneficio se considera
para cubrir los eficiente y eficaz.
costos asociados
a la formacion
técnica o
microempresarial
Unidad de
Medida
Personas
Indicadores
Pro%reama _ Segun Ia, escala de
Proteccion | Emprendimientos Cantidad de evaluacion utilizada se
y productivos personas con 646 560 86,69% ¢1 158 ¢1066 | 92,04% |considerala ejecucion
Promocion subS|d|0_para la de este beneficio
Social creacion o eficiente y eficaz
fortalecimiento
de
emprendimientos
productivos
individuales
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Meta Recursos en millones de colones

Programas I Ee] e Al d
Sustantivos Producto Medida e Programada *canzada % de = P Fe— % Observaciones
Teheadlar Previ imi ogramado Ejecutado . i
o Prevista Resultado  CUMP imiento jecucion
Unidad de
Medida
Pro%:eama Proyectos Costo Proyectos Segln Ig} escala de
Proteccion de Atencién a evaluacion utilizada se
Organizaciones indicadores 23 22 95,65% €379 €375 99,07% | considera la ejecucion
y de Bienestar de este beneficio
Promaocion Social i eficiente y eficaz
Social ocia Cantidad de ICI y
proyectos
ejecutados
Unidad de La Irazén por la qU(Ie no
e lora fecter ¢
Programa Proyectos obedece a que la
de organizacién
Proteccion Proyectos_ Socio Indicadores 3 5 66.67% 61 €49 80.85% rgspon_sgble de la
y productivos ejecucion del proyecto
Promocién Cantidad de no logré concretar todos
Social rovectos los requisitos necesarios
epec)(Jta dos para brindar el
J financiamiento del
proyecto.
. La razo6n por la que no
U&'gg%ge se logra ejecutar el
proyecto programado
Proyectos Gasto
Programa de obedece a que la
de . Proyectos organizacion
Proteccion Implementacion responsable de la
para proyectos 1 0 0 €16 219 555 @0 0,00% ~Spons
Y |de infraestructura Indicadores ejecucion del proyecto
Promocién no logré concretar todos
. comunal y e .
Social roductiva Cantidad d los requisitos necesarios
P antidad de para brindar el
proyec(tjos financiamiento del
ejecutados proyecto.

Fuentes: SABEN, Elaboracién Planificacion Institucional, afio 2024
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Cumplimiento de metas del Programa Empresas Comerciales

Mediante la Ley de Fortalecimiento del IMAS, N° 8563, se modifica la Ley de Creacion del IMAS
para incorporar a dicha ley constitutiva lo relacionado con el derecho de explotacion de las
Tiendas Libres, estableciendo que el 80% de las utilidades obtenidas se destinen exclusivamente
para los programas de inversion social del IMAS, el restante 20% se traslada al Consejo Técnico
de Aviacion Civil (CTAC) como un Unico pago anual por uso del espacio. En el Articulo 1 en los
incisos b, c y d se fortalece el caracter de explotacion de las tiendas libres de impuestos, asi
como un mayor traslado de monto de sus utilidades a los programas sociales.

Producto de estas concesiones, se cred en el IMAS el programa Empresas Comerciales,
actividad que, si bien por su naturaleza es de tipo comercial, tiene y cumple un fin social
relevante, debido a que el producto o ganancia que obtiene de sus operaciones constituye una
fuente de ingresos importante para la ejecucién de los programas y proyectos de inversion social.
A continuacién, se presenta la ejecucién de las metas programadas en el POI 2024, para el
programa Empresas Comerciales.
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Cuadro 6: Cumplimiento de metas del Programa Empresas Comerciales

Estrategia de Negocios disefiada e implementada, para incrementar las ventas a través de la gestion comercial. (E5 AE1 R1)

Actividad

Actividad:
Elaboracion de

Indicador

Meta
Programada

Meta Ejecutada

al 31 de
diciembre 2024

% de

ejecucion

de la
meta

Presupuesto

Asignado

Presupuesto

Ejecutado

% de
ejecucion
presupuest
aria

Justificacion
de los atrasos

Principales
logros

Se ha elaborado
el Plan
Estratégico de

: % de Negocios y estan
la estrategia de | _. L y
negocios para gje?:ucmn en proges<|3 e
optimizarla  |£2 & gia 100% 100% 100% ejecucion las
operacion tin
de actividades que
actufa'l de la Negocios permitan la
gestién mitan la
comercial optimizacion de
la operacion
actual.
Esté actividad
fue ejecutada de
manera interna
por la Unidad de
ivi Mercadeo y
Actividad:
Portafolio o Ventas.
6ptimo de % de . De acge;rdo_ con
roductos, de portafolio la clasificacion
gcuerdo CZ)n las optimizado realizada el
tendencias Segun 75% 75% 100% €17 091 000 €17 091000|  100% porcentaje de
y d q
preferencias tendencias plro _]l(J_cto§,conA
y clasificacion "A"
?net:emzzcigggl preferencias supera el 75%
(Partida de mercado del catalogo total;
ademas se
10409 cuentan con el
ingreso de
productos
nuevos

atendiendo las
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tendencias del
mercado.

Se valor6 que
las
remodelaciones
pendientes se
hicieran por
medio del
proceso de

Se desarrollaron
dos alianzas
comerciales:
1. Para la mejora

Cantidad de contratacion la visibilidad
. acuerdos ordinaria con el ena visibiaa
Actividad: firmados fin de no en las tiendas 13
Alianzas Vioentes y otoraar y 14 del IMAS
comerciales cc?n exclgsivi dad o (Pantallas,
identificadas y empresas u mayoria a un material
0 .
dszarrolladas organizacio 4 2 50% s0lo proveedor. g:(c:)r)nocnonal y
gontribuyan a nes Para el caso 2 ﬁéra la mejora
h nacionales del acuerdo de )
potenciar el o la Alianza para de laT95 de
negocio internaciona la remodelgcic’)n salidas del IMAS
les de la tienda 15 (Instalacion de
se presenté un muebles en la
atraso debido a tlgnd_a Y
distribucién de
que el plazo de !
. / los espacios).
vigencia de la
alianza estaba
con plazo
vencido
Mediante oficio
IMAS-DGR- o
0277-2024 Debido a las
) .4 | diferentes
(confidencial)dir ;
N estrategias
. . Monto de igido a la .
Actividad: : aplicadas se
= colones Gerencia A
Generacion de logré un
o producto de General, se -
utilidades crecimiento total
Netas de Ias__ exponen con relacion al
Utilidades €3 847 405 653 ¢ 3457 188 840 90% diferentes ~
Empresas afio 2023 del
; netas de factores
Comerciales 9.73%,
; Empresas externos que
(Partida ; destacando
Comerciale afectaron el .
2.05.02) categorias
S alcance de los )
ingresos y esto como.
Perfumeria

repercute
igualmente en
el alcance de la

18,36%, Agua
9,.62% dulces y
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utilidad.

Este afio,
debido a que
se tuvo que
afrontar el pago
de mas de ¢
450 millones
por concepto
de pago de una

golosinas 29,
59% entre otras.
De igual forma se
realizaron
actividades tales
como:

- Degustaciones
de caféy Licores
en puntos de

demanda venta.
laboral -Promociones
presentada para fechas
desde afios especiales (dia
atras, lo que ha | de la madre y del
incidido muy padre, navidad,
fuerte los San Valentin)
resultados - Regalos
financieros. promocionales
de perfumeria'y
licores por
compras, etc.
Debido a las
diferentes
Mediante oficio Zsﬂ(?;zgs SS e
IMAS-DGR- Iop A
0277-2024 gro_ |
. . 4. | crecimiento total
(confidencial)dir lacién al
igido a la con relacion a
Gerencia afio 2023 del
Actividad: 9.73%,
M General, se
Maximizacion destacando
Monto de exponen .
de las Ventas colones por diferentes categorias
de Empresas P €21 883698 836 | €21 134 061 285 97% como:

. ventas factores .
Comerciales realizadas externos que Perfumeria
(Partida afectamnqel 18,36%, Agua
2.05.02) 9,.62% dulces y

alcance de los
ingresos y esto
repercute
igualmente en
el alcance de la
utilidad

golosinas 29,
59% entre otras.
De igual forma se
realizaron
actividades tales
como:

- Degustaciones
de caféy Licores
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en puntos de
venta.
-Promociones
para fechas
especiales (dia
de la madre y del
padre, navidad,
San Valentin)

- Regalos
promocionales
de perfumeriay
licores por
compras, etc.

Actividad:
Campanias de
comunicacion
en medios
electrénicos,
con el fin de
crear
uniformidad e
identidad de
imagen, para el
posicionamient
o de la marca
IMAS-Duty
Free-Social
Program tanto
en el AIJS
como en el
AIDO (Partida
1.04.99) (AEC)

cantidad de
campafias
realizadas,
segln
medio

100%

@20 004 000

@20 004 000

100,00%

Mediante la
Unidad de
Mercadeo y
Ventas se
realizaron
capacitaciones
de las diferentes
categorias,
Licores
Nacionales,
perfumes, etc.;
asi como realizar
las
coordinaciones
para incentivar
las compras en
linea (E
Commerce; y
videos
explicativos del
fin social
institucional.
Paralelamente se
esta trabajando
en los términos
de referencia
para realizar una
contratacion
administrativa
mas robusta y
asi ampliar los
canales.
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Actividad:

Pendiente la

realizacién de
las pruebas y
la elaboracion

.. | Porcentaje Ya se encuentra
Implementacion de del definidas las
de un programa | . procedimiento
- implementa 100% 50% 50% ) cuentas
de Cliente . La jefatura
cion del contables donde
Frecuente de rodrama encargada de se aplicara
tiendas libres brog su desarrollo P
no logro un
avance en el
tema
Actividad:
Realizar % de Se retomaron las
compras eiecucion sesiones de
estacionales de dJe | Plan de compras con lo
mercancia que Compras de 100% 100% 100% ©13 983 307 636 | €13 411 667 016 96% que se alineo el
respondan a la mangra cumplimiento de
proyeccion de . la meta
ventas (Partida estacional programada.
2.05.02) (AEQ)
Debido a que
algunos
productos que
se compraron
enelllyll
trimestre no
llegaron a
. . tiempo para SU | Con relacién al
Actividad: comercializacio afio 2023 se
Maximizacion nenellV alcanzo a,
de Porcentaje trimestre, por lo ~
oportunidades | en dinero que no se logro superar en el afio
. = 1,50% 0,71% | 47,33% 2024, un 15,59%
de importacion | del total de alcanzar el la meta: se loaré
directa de ventas cumplimiento . ! 9
incorporar 2
productos para de la meta roveedores
la venta (AEC) programada. ﬁuevos
Por ejemplo, en )
el caso del
proveedor
Tequilas San
Matias no
entregé lo
solicitado
mediante la
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Producto: Servicio al cliente estandarizado que produzca una experiencia de compra gratificante. (E5 AE1 R2)

Actividad

Actividad:
Elaboracién e
implementacién
de un Plan de
Servicio
estandarizado
para la
atencion del
cliente externo
e interno
(Partida
1.07.01) (AEC)

Indicador

% de
ejecucion
plan de
capacitacio
n

Meta
Programada

40%

Meta Ejecutada
al 31 de
diciembre 2024

40%

% de
ejecucion
de la
meta

100%

Presupuesto
Asignado

@3 300 000

Presupuesto
Ejecutado

0,00

% de
ejecucion
presupuest
aria

0%

Orden de
Compra, por lo
que se tuvo
que anular la
orden y por
ende la
entrega.

Para el afio
2025 se
evaluard los
proveedores de
importacién
directay se
buscara
incorporar una
mayor cantidad
de ellos, se
coordinara para
una entrega
mas expedita y
gue no se vean
afectadas las
ventas e
ingresos..

Justificacion
de los atrasos

Principales
logros

La ejecucion de
esta meta se
llevé a cabo de
manera interna a
cargo del
personal de
Mercadeo y
Ventas, en
colaboracién con
los proveedores.
Ya se cuenta
elaborado el Plan
de Servicio
estandarizado y
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se coordind con
Desarrollo
Humano para
alinearlo con el
Plan de
capacitaciones
para Empresas.

Actividad:
Encuestas
aplicadas a los
clientes de las
tiendas del
IMAS que
permita medir
la experiencia
de compra

% de
respuestas
positivas de
la encuesta
alos
clientes

60%

60%

100%

El administrador
aeroportuario
AERIS realizé un
estudio donde se
midio la
experiencia del
servicio al
cliente,
obteniendo
resultados muy
positivos para
DEC por encima
de la meta
establecida para
este periodo

Producto: Modelo de gestién de servicios operativos adecuado a las caracteristicas y dimensiones del negocio, que contribuya a la eficiencia operativa del
mismo (E5 AE2 R1)

Actividad

Actividad:
Modelo de
calidad en la
prestacion de
servicios
administrativos
por parte del
IMAS hacia
Empresas
Comerciales,
que contribuya
a la eficiencia

Indicador

% de
avance en
la
implementa
cion del
modelo de
calidad para
los servicios
administrati
VoS
recibidos
del IMAS

Meta
Programada

25%

Meta Ejecutada
al 31 de
diciembre 2024

20,00%

% de

ejecucion | Presupuesto

de la
meta

80%

Asignado

Presupuesto
Ejecutado

% de
ejecucion
presupuest
aria

Justificacion
de los atrasos

Este tema lo
tiene a su
cargo la
Direccion de
Soporte
Administrativo y
la Gerencia
General pero
aln no han
definido el
modelo

Principales
logros

Se han realizado
reuniones y se
ha intercambiado
informacién para
el desarrollo de
este
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operativa del

negocio

% de Ya se encuentra
Actividad: avance en en ejecucion el
Modelo de la modelo de
gestién interna | implementa gestion interna
de servicios cion del de los servicios
logisticos y modelo de bancarios, se
bancarios gestion 25% 25% 100% han realizado las
implementado, |interna de acciones para
que rentabilice | servicios completar todas
y de seguridad | logisticos y las plazas
a la operacion | bancarios necesarias de
comercial cajeros

humanos.

Producto: Instalaciones remodeladas y ampliadas, adecuadas a la naturaleza del negocio y el mercado que se atiende, para potenciar la generacion de ventas (E5

AE3 R1)

Actividad

Actividad:
Elaboracién de
estudios
previos para la
ampliacion de
la Bodega
principal
(CEDI), para
soportar las
necesidades
operativas del
negocio.

Indicador

% de
avance en
la
elaboracion
del estudio

Meta
Programada

25%

Meta Ejecutada
al 31 de
diciembre 2024

0%

% de

ejecucion | Presupuesto

de la
meta

0%

Asignado

Presupuesto
Ejecutado

% de
ejecucion
presupuest
EE

Justificacion
de los atrasos

Mediante oficio
IMAS-DGR-
DEC-0318-
2024 se realiz6
la solicitud de
eliminacion de
la actividad,
Planificacién
dio respuesta
mediante
IMAS-PE-PI-
0588-2024.
donde indica la
necesidad de
llevarlo al
Consejo
Directivo, sin

Principales
logros
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embargo, no
fue posible
dicha gestién

Actividad:
Remodelacién
de la tienda 15
que ayude a
aumentar la
productividad
(Partida
1.08.01) (AEC)

% de
avance en
la
remodelacié
n

100%

50%

50%

@390 000 000,00

0,00

0%

Se realiz6 el
proceso de
contratacion,
sin embargo,
mediante el
Acta 016-2024
la Comisién de
Recomendacié
n de
Adjudicaciones,
acuerda dejar
sin efecto el
procedimiento
de licitacién
menor 2024LE-
000004-
0005300001, lo
anterior debido
a un aspecto
técnico, debido
a que la alianza
comercial con
el proveedor
Motta se
encontraba
vencida por lo
cual y se
declaré el
procedimiento
como
infructuoso

Se cuenta con el
borrador de los
términos de
referencia se
esta coordinando
la revisién de
estos para el
inicio de la
contratacion
correspondiente.
La AJ elabor6
una propuesta de
donacion de los
disefios
realizados por
parte del
proveedor y se
espera la firma
del mismo
durante este mes
de enero 2025.
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Actividad:

Este Proyecto
se realizaria
mediante una

Espacio para % de alianza, la cua&l
cajas en T13 avance en no se concreto.
ampliada, para la L Se esta
mejorar Iés ampllauon 100% 20% 20% n'ews.ando los
necesidades del espacio termmos de
operativas del de cajas de referencia para
negocio T13 la contratacion
mediante un
proceso
ordinario
Se esta
valorando este
proceso
mediante
contratacion
Actividad: ordinario y si el
Redisefio de la | % de mismo puede
tienda 19 que avance en 100% 30% 30% ser asumido
ayude a el redisefio por
aumentar la de la tienda Departamento
productividad de Servicios
Generales
dado que es
una

remodelacion
menor.

Producto: Equipamiento 6ptimo y proyectos de automatizacion tecnoldgica implementados para mejorar y modernizar la operaciéon del negocio(E5 AE3 R2)

Actividad

Actividad:
Valoracién y
definicion de la
Plataforma
tecnolégica, en
funcién de las
necesidades
del negocio que

Indicador

% de
avance en
la
valoracion y
definicion
de la(s)
plataforma(
s)

Meta
Programada

100%

Meta Ejecutada
al 31 de
diciembre 2024

20%

% de

ejecucion | Presupuesto

de la
meta

20%

Asignado

Presupuesto
Ejecutado

% de
ejecucion
presupuest
aria

Justificacion
de los atrasos

No se realiz6 la
valoracion
interna sobre
las
funcionalidades
del sistema
actual que
corresponde a

Principales
logros

Se sostuvo una
reunién con TI,
donde se
determino que se
debe realizar la
valoracion
interna del
requerimiento y a
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permita mejorar | tecnolégica( la primera partir de esa
la operacién s) etapa de evaluacion,
revision donde | gestionar una
se determina si | contratacién con
el sistema la asesoria de TI
cumple con para realizar el
todas las andlisis de los
necesidades requerimientos
del negocio.
Mediante el
oficio IMAS-PE-
P1-0462-2024
se informé
sobre los
Actividad: ajustes al POI
Equipamiento 2024 y debido
para garantizar Py a que se Serealizo la
la gestién 6 de ajustaron las compra de un
9 J p
- avance en ; h .
logistica 'y el partidas por el | vehiculo pick up
operat_iva del equipamient proceso d_e la |y otros eq_uipos
negocio o parala 100% 100% 100% €36 112 971 €36 112971 100% reestimacion que también
(Partidas: estion del ingreso6, se | estaban incluidos
1.01.02, % istica disminuy6 la en el PAA
1.06.01, o gerativay subpartida (computadoras y
1.08.05, P 1.08.01 de UPS)
5.01.99 mantenimiento

5.01.02) (AEC)

de edificios y la
subpartida
5.01.02 de
equipo de
transporte

Producto: Disefiada y ajustada la normativa para el recurso humano y modelo de compensacién para la operacion en competencia de Empresas Comerciales (E5

AE4 R1)

Actividad

Indicador

Meta

Programada

Meta Ejecutada
al 31 de
diciembre 2024

% de

ejecucion

de la
meta

Presupuesto

Asignado

Presupuesto

Ejecutado

% de

ejecucion
presupuest

aria

Justificacion
de los atrasos

Principales
logros
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Mediante el

oficio IMAS-
DGR-0253-
2024 se solicita
criterio a
Desarrollo
Actividad: Humano sobre
Manual . de % avance la posibilidad
Reclutamiento, de lo planteado
Seleccion y enla - en la actividad
Contratacion elaboracion y de ser posibl'e
de un
aprobado Manual de contar con
adecuado a las Recl . 30% 0% 0% dicho Manual
particularidades eclutamie con las
del negocio, ntol, - caracteristicas
ue permita Se eccion y indicadas
q Contratacio S o
contar en forma n indicarnos qué
oportuna con el tipo de
personal idoneo profesional
deberia
contarse, se
estaala
espera de la
respuesta por
parte de DH.
El Manual fue
publicado el dia 9
de agosto del
2024: El Consejo
Directivo
Actividad: mediante los
o - -
e de |5 auane o sior
Comeraiales | Slaboracion 2024y el ACD N°
y 30% 30% 100%
aprobado, que anrobacion 129-07-2024 con
responda a las p fecha 18 de julio
. ) del Manual .
particularidades de Cargos de 2024 aprob6

del negocio y el
entorno

los Manuales
Descriptivos de
Cargos y de
Clases de
Empresas
Comerciales v.3
con los ajustes
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solicitados y
aprobacion de la
Secretaria
Técnica de la
Autoridad
Presupuestaria
(STAP)

Actividad:
Mecanismos de
compensacion
en aplicacion
para las
personas
trabajadoras de
Empresas
Comerciales,
vinculados a
los objetivos
del negocio

% avance
enla
elaboracion
y
aprobacion
del modelo
de
compensaci
on

30%

30%

100%

Se cuenta con el
un modelo de
compensacion,
especificamente
en el pago de
comisiones del
equipo de ventas
de Empresas
Comerciales

Producto: Emitida o actualizada la normativa para contratacion de bienes y servicios, y manual operativo para una mayor eficiencia en la gestion del negocio (E5

AE4 R2)

Actividad

Actividad:
Reglamento
aprobado para
contrataciéon de
Bienes y
Servicios
adecuado a las
particularidades
del negocio

Indicador

% avance
enla
elaboracion
y
aprobacion
del
Reglamento
para
Contratacio

Meta
Programada

50%

Meta Ejecutada
al 31 de
diciembre 2024

0%

% de
ejecucion
de la
meta

0%

Presupuesto
Asignado

Presupuesto
Ejecutado

% de
ejecucion
presupuest
aria

Justificacion
de los atrasos

Con oficio
IMAS-PE-AJ-
1339-2024 la
Asesoria
Juridica indica
que se reitera
lo sefialado
mediante oficio
IMAS-PE-AJ-

Principales
logros
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n de Bienes
y Servicios

1571-2023
indicando:

“... siendo que
Empresas
Comerciales es
un programa
mas de la
institucion, por
ende la
adquisicion de
bienes y
servicios para
la parte
operativa como
lo son: equipo
de computo,
sillas,
escritorios,
servicios de
mantenimiento
preventivo y/o
correctivo,
entre otros;
debe llevarse a
través del
procedimiento
licitatorio
realizado por el
departamento
de Proveeduria
Institucional
Mediante el
IMAS-DGR-
0251-2024 se
solicité su
eliminacion del
POI-POGE
2024, sin
embargo, no
fue posible
presentarlo al
CD como lo
indica el
procedimiento
en estos casos.
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Actividad:
Actualizar el
manual de
procedimientos
operativos de
Empresas
Comerciales
para mejorar la
gestion del
negocio

Producto: Nuevas Tiendas y Tiendas con mayores espacios, financieramente sostenibles, operando (E5 AE5 R1)

% avance
enla
actualizacio
n del
manual de
procedimien
tos
operativos
de
Empresas
Comerciale
s

50%

50%

100%

Se hace de
conocimiento
institucional la
normativa
aprobada
Gerencia
General
mediante oficio
IMAS-GG-2147-
2024 con fecha
09 de diciembre
del 2024

Manual
Operativo de
Procedimientos
del
Departamento de
Empresas
Comerciales v.2
El procedimiento
tiene como
objetivo
establecer las
actividades que
desarrolla cada
unidad adscrita al
Departamento de
Empresas
Comerciales del
IMAS con el fin
de actualizar,
ordenar y regular
los
procedimientos
para que sus
colaboradores
puedan
desarrollar las
labores con la
mayor eficiencia.
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% de % de

Meta Ejecutada

L . Meta ejecucion | Presupuesto Presupuesto ejecucion  Justificacion  Principales
Actividad Indicador al 31 de . :
Programada _ de la Asignado Ejecutado presupuest de los atrasos logros
diciembre 2024
meta

Actividad:
':fést;[rLlli((j:lc())ss Se elaboro el
para In ape Contatacion
para la apertura _
de puntos de m,edlante el
venta en el % de gg[)noe;?: 2023LD-
puesto Elaboracion o 0 0 . -
fronteriza en de estudios 100% 100% 100% €25 500 000 @25 500 000 100% 28;53(;083110&5 S
Paso Canoas, |técnicos ; ?/ y

uerto de con el informe y
Eruceros en recomendacione
Limény en s de la empresa
Puntarenas que fL_Je
(Partida adjudicada.

1.04.04) (AEC)

Se cuenta con el
procedimiento
nimero: 2024LD-

% de 000011-
Actividad: avance en 0005300001, el
Nuevo punto de la apertura mismo ya se
venta, en la del nuevo encuentra
sona ;:ie salidas punto de 100% 100% 100% adjudicado y en
del AIJS de venta en la etapa de
12m2 zona de coordinacion

salidas del para el

AS equipamiento e

instalacion en
dicho espacio del
aeropuerto

Producto: E-commerce optimizado para potenciar el negocio (E5 AE5 R2)

. % de % de
Meta MeteElctutade ejecucion Presupuesto Presupuesto ejecucion Justificacion  Principales
Actividad Indicador al 31 de g P P ! P

Programada diciembre 2024 dmeeLs;ll Asignado Ejecutado presaL:ipauest de los atrasos logros
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Actividad:
Evaluar la
identidad de los
clientes con la
pagina
electrénica de
Duty Free
IMAS y la
marca como un
Programa
Social (Partida
1.08.08) (AEC)

Cantidad de
visitas
anuales a la
pagina
electrénica
deDuty Free
IMAS

120000

8087

6,74%

@3 600 000

0,00

0%

Mediante el
oficio IMAS-
DGR-DEC-
0323-2024, se
explica que las
metas
planteadas en
el POI 2024 de
Empresas
Comerciales
asociadas al
resultado del
PEI de-
nominado “E-
commerce
optimizado
para potenciar
el negocio (E5
AE5 R2)” no
podran ser
ejecutadas tal
como se
plantearon y
que no se
visualiza la
posibilidad de
que en afios
posteriores las
metas
inicialmente
consideradas
puedan ser
compensadas.
Se recibe oficio
IMAS-PE-PI-
0588-2024
departe de
Planificacion
Institucional
mediante el
cual indica que
se mantengan
las metas taly
como estan
programadas y

Se construyé un
cronograma de
seguimiento por
parte de la
jefatura anterior
para su ejecucion
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se realice la
respectiva
justificacién en
el informe de
seguimiento
anual, esto
debido a que
esta meta
corresponde
directamente a
los resultados
del PEI para el
afio 2024 y son
las Unicas
actividades
programadas
que alimentan
este producto
del PEI

Actividad:
Estrategias que
permitan
optimizar la
herramienta y
potenciar el
negocio

Monto
estimado
total de
ventas en
UsbD
mediante e-
commerce

$40,000.00

$90,00

0,23%

Mediante el
oficio IMAS-
DGR-DEC-
0323-2024, se
explica que las
metas
planteadas en
el POI 2024 de
Empresas
Comerciales
asociadas al
resultado del
PEI
denominado
“E-commerce
optimizado
para potenciar
el negocio (E5
AE5 R2)” no
podréan ser
ejecutadas tal
como se
plantearon y
que no se

Se construy6 un
cronograma de
seguimiento por
parte de la
jefatura anterior
para su ejecucion
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Producto: Acciones operativas de continuidad del negocio gestionadas

Meta Ejecutada
al 31 de
diciembre 2024

Meta
Programada

% de Presupuesto

Actividad ejecucion Asignado

Indicador

Presupuesto
Ejecutado

% de
ejecucion

visualiza la
posibilidad de
que en afios
posteriores las
metas
inicialmente
consideradas
puedan ser
compensadas.
Se recibe oficio
IMAS-PE-PI-
0588-2024
departe de
Planificacion
Institucional
mediante el
cual indica que
se mantengan
las metas taly
como estan
programadas y
se realice la
respectiva
justificacién en
el informe de
seguimiento
anual, esto
debido a que
esta meta
corresponde
directamente a
los resultados
del PEI para el
afio 2024 y son
las Unicas
actividades
programadas
que alimentan
este producto
del PEI

Justificacion
de los atrasos

Principales
logros
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presupuest

Actividad:
Atencion de
requerimientos
solicitados por

%

Se tiene el

informe de la
certificacion de
inventarios al
cierre del periodo
2023. Ademas,

la Auditoria trgg“e”m'e” 100% 100% 100% €9 000 000 9 000 000 100,00% se cuenta con el
Interna 'y solicitados Informe
Externa financiero
(Partida definitivo par
1.04.04) (AEC) parte de la
empresa
Auditora.
Se tiene el plan
de trabajo de los
hallazgos de
auditoria externa
L los cuales
gceté\éggg Pin%undo esta con
seguimiento y veecnc?miZnto En
control de los % de el caso de Iai
planes de recomendac o
trabajo para iones Auditoria Interna
atender las atendidas 100% 100% 100% se cuenta con la
recomendacion | en tiempoy (l;/l;gg Iﬁiﬁjuizlnfg
esy hallazgos |forma 9 y

de la Auditoria
Externa e
Interna. (AEC)

con la
actualizacion del
Manual
Operativo DEC
se dieron por
cumplidas las
recomendacione
s pendientes.

Fuente: Informacion suministrada por Empresas Comerciales
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Cumplimiento de metas del Programa Actividades Centrales

El programa de Actividades Centrales contribuye con la accion sustantiva institucional, mediante
la toma de decisiones politico gerencial y la definicién de estrategias, integrando los lineamientos
y politicas emanadas por la Presidencia de la Republica y demas o&rganos externos
fiscalizadores.

Con base en lo anterior se formulan los planes y programas de trabajo, se emite la normativa y
los controles para el funcionamiento institucional y se efectta el apoyo técnico requerido para la
ejecucion.

Comprende la administracion del recurso humano, asi como de los recursos financieros,
materiales y tecnoldgicos de la Institucion, para que se conviertan en apoyo efectivo para la
efectiva ejecucion de los planes y programas que se implementen en beneficio de la poblacion
objetivo.

A continuacién, se presenta la ejecucion de cada una de las unidades que conforman el programa
de Actividades Centrales.
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Cuadro N.° 7: Cumplimiento de metas Gerencia General

Producto: Garantizar en tiempo y forma el cumplimiento de normativa y requerimientos de entes externos.

Meta
Meta Ejecutada % de
Indicador al 31 de ejecucion
Programada ..
diciembre | de la meta

Justificacién de los
presupuestaria atrasos

Presupuesto Presupuesto % de ejecucion

Actividad Principales

Asignado Ejecutado

Actividad:
Contratar los
servicios de
auditoria
externa.

Cantidad de
contrataciones
adjudicadas

0| 31131500

#31 131 500

100%

Imposibilidad legal de
realizar el proceso de
contratacién en el afio
anterior a la ejecucion:

Oficios de Proveeduria:
IMAS-DSA-DPI-0315-
2024 y IMAS-DSA-DPI-
0438-2024

++ Ley General de
Contratacién Publica en
relacién con el contenido
presupuestario en el
articulo 38

++ no es posible que se
estén ejecutando
simultdneamente dos
contrataciones sobre el
mismo objeto contractual,
de lo contrario se estaria
ante una fragmentacion,
la cual esta prohibida
conforme a los articulos
33 de la Ley General de
Contratacion Publicay
articulo 83 de su
Reglamento

Se debe realizar en enero
2025 (primero en SAP y
luego en SICOP) una vez
aprobado el Presupuesto
Ordinario 2025 por la
CGR
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Actividad: Dar
seguimiento a

la contratacion
de la Auditoria
Externa.

Cantidad de
entregables
recibidos con
los resultados
de la Auditoria
Externa

4 100

No se presentaron
atrasos

La exposicién
del Despacho
al Consejo
Directivo se
realiz6 el
30/08/2024,
ACD.152-08-
2024.

Producto: Politica y plan de accion institucional de inversion en herramientas tecnolégicas y desarrollo de sistemas informaticos disefiados para atender los requerimientos
organizativos y estructurales con vision prospectiva institucional. E1 AE13 R1

Actividad

Actividad:
Elaborar la
politica con su
respectivo plan

Indicador

Cantidad de
politicas
elaborados y
aprobados

Meta
Programada

Meta
Ejecutada
al 31 de
diciembre
2024

% de
ejecucion
de la meta

Presupuesto
Asignado

Presupuesto
Ejecutado

% de ejecucion
presupuestaria

1 100%

Justificacion de los

atrasos

Principales
logros

Se realiz6 un
documento
llamado "
Lineamientos
Inversién
herramientas
desarrollos
tecnolégicos”.
Mediante oficio
IMAS-GG-
1596-2024 con
fecha 11 de
setiembre del
2024y
comunicado
por CIRE el 10
de octubre del
2024

Actividad:
Reuniones del
Comité
Gerencial de TI
para conocer
los avances en
la formulacién
de la politica

Cantidad de

reuniones de
seguimiento

realizadas

4 100%

Actas de
reuniones
fechas 20 de
marzo de 2024,
18 de junio de
2024, 3 de
setiembre de
2024, 16 de
octubre de
2024
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Actividad:
Aprobacion y
publicacion de
la politica con
Su respectivo
plan

Producto: Plan de accion institucional de inversion en herramientas tecnolégicas con seguimiento semestral E1 AE13 R3

Actividad

Actividad:

Reuniones del
Comité
Gerencial de Tl

Cantidad de
politicas
elaborados y
aprobados

Indicador

Meta
Programada

Meta
Ejecutada
al 31 de
diciembre

0%

% de
ejecucion
de la meta

Presupuesto
Asignado

Presupuesto
Ejecutado

% de ejecucion
presupuestaria

Justificacién de los
atrasos

Los
lineamientos
fueron
aprobados y
publicados pero
el plan no fue
publicado

Principales
logros

Actas de
reuniones
fechas 20 de

para conocer Cantidad de marzo de 2024,
los avances en reuni.on.es de 1 4 100% 18 de junio de
la ejecucion del | seguimiento 2024, 3 de

plan de accion | realizadas setiembre de
institucional de 2024, 16 de
inversiéon en octubre de
herramientas 2024
tecnolégicas

Actividad: Los

Ejecucion del lineamientos
plan de accién | Porcentaje de fueron
institucional de | ejecucion del 20% aprobados y
inversion en Plan 0 0% publicados pero

herramientas
tecnolégicas

el plan no fue
publicado
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Producto: Estructura regional fortalecida con la inclusion de recurso humano especializado para la disposicion en el soporte técnico regional. A1 AE15 R1

Meta
Meta Ejecutada | % de
Actividad Indicador al 31 de ejecucion
Programada oy
diciembre | de la meta

Presupuesto Presupuesto % de ejecucion  Justificacion de los Principales
Asignado Ejecutado presupuestaria  atrasos logros

Se logré que
las plazas
especiales se
aprobaran
como plazas
fijas, con el
oficio IMAS-
Cantidad de GG-TI-112-
documentos 1 1 100% 2024 TI
emitidos presento el
informe para el
tramite.
Mediante MH-
STAP-ACDO-
1163-2024 , la
STAP aprueba
las 10 plazas.

Actividad:
Solicitud de las
plazas de
servicios
especiales por
cargos fijo.

Fuente: Informacion suministrada por la Gerencia General
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Cuadro N.° 8: Cumplimiento de metas Proveeduria Institucional

Producto: Gestién oportuna de la demanda de bienes, obras y servicios, asi como el uso y custodia de bienes institucionales.

Meta

. % de
Actividad Indicador Meta Eje%litgga A ejecucidon | Presupuesto Presupuesto % de ejecucion
Programada diciembre de la Asignado Ejecutado presupuestaria
2024 meta
Actividad:
Salvaguardar

los intereses
institucionales

por medio de la Porcentaje de

Justificacion
de los
atrasos

Principales logros

Se tiene el 100%
del recurso humano

g?c?éf:odc?el activos 100% 100% 100% @175315273| @175 315 273 100% y bienes

) asegurados institucionales
aseguramiento
del recurso asegurados.
humano y de
los bienes
institucionales.
Actividad: En el PAA se tienen
Gestionar las 649 necesidades
solicitudes de formuladas por las
contratacion unidades. Se han
publica 1. No se han | gestionado 628 que
cargadas por Porcentaje de recibido por corresponden a las
las unidades solicitudes parte de las necesidades que
admlnlsyratlvas aS|g_nadas para 100% 100% 100% @11 093 500 €3 520 150 3206 unl_dr_:ldes las unidades han
en los sistemas | realizar el solicitantes cargado. El
SAP-SICOP, procedimiento las solicitudes | Departamento de
del equipo y de adquisicion. de proveeduria no
mobiliario contratacion. | puede realizar la
incluido en la gestion de
partida necesidades que
presupuestaria las unidades no
5.01.04 hayan cargado.
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Producto: Gestién oportuna de la demanda de bienes, obras y servicios, asi como el uso y custodia de bienes institucionales.

Actividad

Actividad:
Gestionar las
solicitudes de
contratacion
publico
cargadas por
las unidades
administrativas
en los sistemas
SAP-SICOP,
del equipo y
mobiliario
incluido en la
partida
presupuestaria
5.01.99

Indicador

Porcentaje de
solicitudes
asignadas para
realizar el
procedimiento
de adquisicion.

Meta
Programada

100%

Meta
Ejecutada al
31 de
diciembre

100%

% de
ejecucion
de la

100%

Presupuesto
Asignado

@44 970 463

Presupuesto
Ejecutado

@ 18 307 132

% de ejecucion
presupuestaria

41%

Justificacion
de los
atrasos

1. No se han
recibido por
parte de las
unidades
solicitantes
las solicitudes
de
contratacion.

Principales logros

En el PAA se tienen

195 necesidades
formuladas por las
unidades. Se han
gestionado 194
necesidades que
corresponden a las
que las unidades
han cargado. El
Departamento de
proveeduria no
puede realizar la
gestion de
necesidades que
las unidades no
hayan cargado.

Fuente: Informacion suministrada por Proveeduria Institucional
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Cuadro N.° 9: Cumplimiento de metas Servicios Generales

Producto: Proceso Infraestructura: eficiente desarrollo de los proyectos de infraestructura del Nivel Central

Meta
I 0,
- . Meta Ejecutada . 2 d(.e, Presupuesto  Presupuesto % de ejecucién Justificacion de los .
Actividad Indicador al 31 de ejecucion . - . Principales logros
Programada | . . Asignado Ejecutado presupuestaria atrasos
diciembre de la meta
2024
LIMITACIONES: LOGROS: Durante el IV
Actividad: Retraso en el Trimestre del 2024,
Ejecutar etapas proceso de queda en firme la
progamasen e, | porcrtae e e R |Gonacastn en SicoPy
- ejecucion de la 100% 0% 0% €13 342 000 €0,00 0% P o >
sistema de . términos de adjudicada inicia con la
. consultoria - )
supresion de condiciones se etapa de Visado, se
incendios del realizan sin controles | encuentra pendiente y
Edificio Central. de tiempos de se retomara esta o las
respuesta. otras etapas en el 2025.
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Actividad:
Ejecutar etapas
programadas de
la Consultoria
para el Disefio
de bodegas para
Proveeduria 'y
Donaciones.

Porcentaje de
ejecucion del
proyecto segun
cronograma (Se
proyecta un
avance de un
20% del
proyecto total
que equivaldria
al 100% anual a
distribuir segun
trimestralizacion)

100%

57%

57%

@16 300 000

@16 300 000

100%

LIMITACIONES:
Atrasos
acumulativos de
periodos pasados
como los de
ejecucion de la etapa
anterior y en la orden
de inicio debido a
consultas necesarias
para conocer la
posibilidad de
continuar con el
contrato mediante la
figura de Convenio
Marco. La necesidad
de presentar los
resultados a las
partes interesadas
del proyecto. El tener
que revisar el
proyecto en conjunto
con varias unidades
hace que el tiempo
de revision de los
productos recibidos
sea mucho mayor al
esperado
originalmente,
asimismo que se
hayan necesitado
correcciones a las
etapas de
cumplimiento y
monto de inversion.

Ejecucion del 100% de
la etapa de
Anteproyecto. Durante
este periodo de tiempo
se han podido tramitar al
menos algunas facturas.
Se cierra el proyecto de
manera temporal por
priorizacion de la
administracion superior.
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Actividad:
Ejecutar etapas
programadas de
la Consultoria
para el Disefio
de una Escalera
de Emergencias
en el ala
suroeste del
Edificio Central.

Porcentaje de
ejecucion del
proyecto segun
cronograma (Se
proyecta un
avance de un
29% del
proyecto total
que equivaldria
al 100% anual a
distribuir segin
trimestralizacion)

100%

50%

50%

@7 960 000

¢4 879 758

61%

LIMITACIONES: Se
contindan
arrastrando los
atrasos causados
por la cancelacién
del plano de catastro
de la propiedad y el
inicio de la etapa se
retrasé en espera de
una reunién con la
proveeduria para
consultar la
continuidad del
contrato al tratarse
de un convenio
marco que ya
finalizd, el tiempo de
revision de los
documentos fue
mayor al esperado y
ademas coincidio
con la vacaciones
del Encargado de
Infraestructura, y al
no contar el
Departamento con
otro profesional que
se encargue de la
revision de los
documentos técnicos
esto impacta en el
tiempo de ejecucion.
Si bien no se
registran atrasos en
él % de avance de
etapas ejecutado, al
no haberse
aprobado la etapa de
planos, no se
registra ejecucion de
recursos
presupuestados

LOGROS: Ejecucion del
100% de la etapa de
Planos Constructivos.
Durante este periodo de
tiempo se han podido
tramitar al menos
algunas facturas. Se
daré continuidad al
proyecto en el 2026.
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Producto: Proceso Servicios administrativos: brindados oportunamente que contribuyen a la operacion institucional

Actividad

Actividad:
Mantener la
cobertura de
puestos de
servicios de
Seguridad y
Vigilancia segun
los
requerimientos
institucionales.

Indicador

Porcentaje de
puestos con
servicios de
Seguridad y
Vigilancia
ejecutados de
forma continua

Meta
Programada

Cantidad de
puestos
institucionale
s con un
contrato
vigente para
la
continuidad
de los
Servicios.

Meta

Ejecutada

al 31 de
diciembre
2024

100%

% de
ejecucion
de la meta

100%

Presupuesto
Asignado

@¢1 784 567
990

Presupuesto
Ejecutado

@1 750 232
420

% de ejecucion
presupuestaria

98%

Justificacion de los

Principales logros

LOGROS: Durante el lll
Trimestre del 2024 se
mantienen en ejecucion
el 100% de los puestos
incluidos en las
contrataciones de los
servicios de Seguridad y
Vigilancia. Se aplican las
prérrogas previstas en el
cartel del contrato por
Convenio Marco con la
empresa Consorcio
Informacién y Seguridad
y Corporacion Gonzélez.
En el mes de agosto se
dio por finalizado el
Contrato con la empresa
Chevez Zamoray la
empresa adjudicada fue
OFICSEVI. Ademas, se
aprobaron reajustes de
precios 10 de la
empresa Consorcio
Informacion y Seguridad
y uno de SEVIN, se
solicitaron las facturas
para la cancelacion de
estos y confeccion de
ordenes de pago. Se
visito la ULDS de
Puriscal, ULDS Pavas,
ULDS Goicocheay
ULDS de Sarapiqui para
supervisar las labores y
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cumplimiento del
contrato de los
proveedores. Asimismo,
se envio la solicitud de
aplicacién de prorroga al
Departamento de
Proveeduria para las
ordenes de pedido que
vencen en noviembre.
Durante el IV Trimestre
del 2024 se mantienen
en ejecucion el 100% de
los puestos incluidos en
las contrataciones de los
servicios de Seguridad y
Vigilancia. Se aplican las
prérrogas previstas en el
cartel del contrato por
Convenio Marco con la
empresa Consorcio
Informacion y Seguridad,
OFICSEVI y Corporacion
Gonzalez.
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Actividad:
Mantener la
cobertura de
puestos de
servicios de
Aseo y Limpieza
segun los
requerimientos
institucionales.

Porcentaje de
puestos de
Limpieza 'y Aseo
ejecutados de
forma continua

Cantidad de
puestos
institucionale
s con un
contrato
vigente para
la
continuidad
de los
SEervicios.

100%

100%

@¢705 241 070

¢503 529 640

71%

LIMITACIONES: En
el mes de setiembre
del 2024 se envio a
Proveeduria 2
solicitudes de
reajustes de precios
de Charmander
Servicios
Electronicos en
Seguridad y Alavisa
en el mes de
noviembre, no
obstante, no se logro
tramitar el pago por
motivo que no se
tiene respuesta de
parte de Proveeduria
ni el Departamento
Financiero. Al no
existir una cuenta
creada para los
reajustes de precios
se tiene que
estimarse un monto
para este rubro y
sumarlo al
presupuesto, lo que
incrementa el monto
a ejecutar sin que
sea directamente por
el servicio.

LOGROS: Durante el lll
Trimestre del 2024 se
mantienen en ejecucion
el 100% de los puestos
incluidos en las
contrataciones de los
servicios de Limpieza.
El 31 de agosto
finalizaron los contratos
de limpieza por
Convenio Marco y el 01
de setiembre dio inicio la
nueva contratacion, las
empresas adjudicadas
fueron Alavisa y Masiza,
se realizaron reuniones
de coordinacion con el
fin de realizar con éxito
la transicion de la
empresa saliente y
entrante, asi como dejar
en claro las necesidades
del IMAS para garantizar
un servicio de calidad.
Se visité ULDS de
Puriscal, ULDS Pavas,
ULDS Goicochea y
ULDS de Sarapiqui para
supervisar las labores y
cumplimiento del
contrato. Durante el IV
Trimestre del 2024 se
mantienen en ejecucion
el 100% de los puestos
incluidos en las
contrataciones de los
servicios de Limpieza.
Se visito la ULDS de
Desamparados, ARDS
Noreste, ULDS San
Ramén y ULDS Grecia
para supervisar las
labores y velar por el
cumplimiento del
contrato.
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Actividad:
Mantener la
coberturay la
prevision de
servicios de
mantenimiento
de los equipos
electromecanicos
necesarios para
la operatividad
de los edificios
propios de Nivel
Central.

Porcentaje de
equipos que
cuentan con
servicios de
mantenimiento.

Cantidad de
equipos
electromeca
nicos con un
contrato
vigente

100%

100%

@37 400 000

¢19 061076

51%

Poco personal del
Departamento de
Servicios Generales
para atender todos
los requerimientos
institucionales.
Ademas, se
realizaron todas las
gestiones
pertinentes para
adquirir un aire
acondicionado con
mayor capacidad
para sustituir la
compra de aire de
precision y al
finalizar no se pudo
realizar.

MEDIDAS
CORRECTIVAS:
Para el proximo afio
se contempla
realizar contratos de
mantenimientos
correctivos para las
contrataciones que
se han visualizado
€on mayor uso en
caja chica.
Asimismo, como la
contratacion del
sistema contra
incendios dio inicio a
finales de diciembre
se dara en enero del
2025 el primer
mantenimiento.

LOGROS: Durante el IV
Trimestre del 2024 se
mantienen en ejecucion
los mantenimientos de:
Sistema de Aguas
Residuales (Sistema de
captacion y bombeo de
aguas residuales),
Planta Eléctrica,
Ventilacion Mecénica,
los Aires
Acondicionados,
Ascensores Edificio
Central, UPS Edificio
Central y San Rafael
Abajo de
Desamparados. Todos
los mantenimientos se
realizaron con
normalidad en las fechas
ya establecidas de
acuerdo con la
calendarizacion.
Ademas, se instalaron
las 160 baterias de la
UPS de Oficina Central.
Y un mantenimiento que
se pudo realizar al
Ascensor de San Rafael
Abajo de Desamparados
y cambio de una tarjeta
para la apertura de la
puerta y crear un techo
para el panel de control.
Para el IV Trimestre se
da inicio a dos
contrataciones el primer
mantenimiento del
ascensor Lifting Italia
ubicado en San Rafael
Abajo de Desamparados
que dio inicio a
mediados de octubre y la
otra nueva contratacion
es para el servicios de

96




mantenimiento de la
alarma contra incendios
y se dio orden de inicio
en diciembre 2024.

Actividad:
Mantener la
cobertura del
servicio de
mantenimiento
del Edificio
Central y
Anexos.

Producto: Proceso de Transportes: Administracion efectiva del producto transportes, el cual contribuye con la prestacion

Actividad

Actividad:
Gestionar la
precalificacion de
los talleres
mantenimiento
preventivo y
correctivo para la
totalidad de la
flotilla vehicular
de Nivel Central

Porcentaje de
labores
realizadas para
velar por el
adecuado
mantenimiento
del Edificio
Central y
Anexos.

Indicador

Porcentaje de
solicitudes de
contratacién
debidamente
cargadas en
sistemas SAP y
SICOP.

Cantidad de
labores
realizadas.

Meta
Programada

100%

100%

Meta
Ejecutada
al 31 de
diciembre
2024

50%

% de

4%

ejecucion
de la meta

50%

@40 200 000

Presupuesto
Asignado

€27 004 000

%17 976 870

Presupuesto
Ejecutado

@22 090 751

45%

% de ejecucion
presupuestaria

81%

LIMITACIONES: No
se ha logrado
ejecutar ningn
proyecto de
Mantenimiento por
motivo que estos
deben de estar
inscritos en el Banco
de Proyectos.
MEDIDAS
CORRECTIVAS: Se
corrigieron las
recomendaciones
realizadas por
Planificacion.

LOGROS: Se cuenta
con el visto bueno de
parte de planificacién
para proceder con la
carga del Proyecto de
Mantenimiento de
Edificios periodo
2024.Se espera que
MIDEPLAN brinde la
aprobacién para poder
realizar los proyectos en
el 2025.

de los servicios institucionales

Justificacion de los
atrasos

LIMITACIONES:
Falta de definicién
contractual para
realizar las gestiones
relacionadas con la
precalificacion de
talleres a nivel
nacional. Lo anterior
debido a que no
existe acuerdo en
cuanto al esquema
idoneo de
contratacién para

Principales logros

LOGROS: Se desarrollo
en el cartel con las
caracteristicas de
precalificacion de
talleres, se incluyo las
recomendaciones de
utilizar la zonificacién
para la inclusién de
talleres cercanos a las
oficinas
desconcentradas y se
enviaron los términos de
referencia a la
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estos efectos. El
atraso no se debe a
la gestion del
Proceso de
Transportes ya que
se han presentado
distintos formatos de
términos de
referencia, sino a la
complejidad en la
elaboracion de los
términos de
referencia debido a
las restricciones del
mercado,
especialmente en
regiones fuera del
GAM. Este modelo
de contratacion es
poco comun a nivel
de SICOP y ha
requerido ajustes
para adaptarse a las
necesidades
institucionales y a la
limitada capacidad
de oferentes
regionales.
MEDIDAS
CORRECTIVAS:
Para el préximo
periodo se indagara
sobre la posibilidad
de aplicar
conocimiento de
otras instituciones y
verificar la Ley de
Contratacion para
satisfacer la
necesidad
institucional.

Proveeduria para el
estudio respectivo.
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LOGROS: Se logro el
acto en firme de la
ampliacion de la
contratacion 2023LY-
000003-0005300001
para COMPRA DE
VEHICULOS PARA EL
INSTITUTO MIXTO DE
AYUDA SOCIAL
registrada en el SICOP

Cantaaq de y la entrega de estas
Actividad: Vehiculos e (o
Gestionar la adquirido por cabo para 6l mes de ulio
adquisicion de contratacion o e o s ce I
un vehiculo para | publica 1 1 100% ampli.acic’m depla
Actividades disponible para licitacion, asignando el
Centrales para el | el uso del , '
2024. proceso de vehiculo a un chofer con
Transportes perfil de discapacidad,
en linea con el objetivo
planteado por la
Administracién Superior
y promoviendo la
inclusion laboral. Se tuvo
un ahorro entre lo
planificado y lo
ejecutado,
principalmente por el tipo
de cambio del délar.
LOGROS: Se logro el
acto en firme de la
Actividad: contratacién 2023LY-
Gestionar la . 000003-0005300001
adquisicion de | Cantidad de para COMPRA DE
equipo de Vehiculos VEHICULOS PARA EL
trasporte para los adqumdo_por INSTITUTO MIXTO DE
programas contratacion ) AYUDA SOCIAL
Proteccion y publica 24 24 100% | g517 442 295 | @501 870 295 96% [egistrada en el SICOP.
Promocién Social :sponl e para Se adquirieron 24
y Empresas el uso del vehiculos tipo pick-up
Comerciales proceso de 4x4 Y, mgdlante una
para el afio Transportes amphacpn del 20%, se
2024. completo un total de 28

unidades, cumpliendo
con los requerimientos
de transporte para los
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programas sociales del
IMAS. Se logra la
renovacion de la flotilla
existente, fortaleciendo
la operatividad y
cobertura las visitas a la
poblacién objetivo. Se
tuvo un ahorro entre lo
planificado y lo
ejecutado,
principalmente por el tipo
de cambio del délar.

Fuente: Informacion suministrada por Unidad de Servicios Generales

Cuadro N.° 10: Cumplimiento de metas Desarrollo Humano

Producto 1: Indicadores del Desempefio del personal institucional alineados con los objetivos de las dependencias y érganos adscritos segun corresponda E6 AE2 R1

Actividad

Actividad:
Dependencias
con los
indicadores
revisados y
cargados en el
sistema de
evaluacion del
desempefio
alineados con los
objetivos de las
dependencias y
érganos adscritos
segun
corresponda

Producto 2: Estudio de medicidn de cargas de trabajo en todas las dependencias institucionales E6 AE.4 R21

Indicador

Porcentaje
de
dependencia
s con los
indicadores
revisados y
cargados
alineados
con los
objetivos de
las
dependencia
sy érganos
adscritos
segln
corresponda

Meta
Programada

20% (7
dependencias)

Meta

Ejecutada al 31

de diciembre
2024

20% (7
dependencias)

% de
ejecucion de
la meta

100%

Presupuesto

Asignado

Presupuesto

Ejecutado

presupuestaria

% de ejecucion @ Justificacion de los

atrasos

Principales logros

Considerando lo estipulado
en el oficio IMAS-PE-PI-
0321-2024, se ha realizado
un mapeo de procesos de
las dependencias
institucionales y por
dependencia en un 100%,
lo que generaria que las
jefaturas de las
dependencias puedan
construir los objetivos e
indicadores sin
contratiempos en el periodo
de octubre a diciembre. De
tal forma que se logra
cumplir la meta proyectada
para bel 2024 sin
contratiempo.
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Meta

0,
. . Meta Ejecutada al 31 : - (.j,e Presupuesto  Presupuesto % de ejecucion | Justificacion de los .
Actividad Indicador e ejecucion de . . . Principales logros
Programada de diciembre Asignado Ejecutado presupuestaria atrasos
la meta
2024
Actividad: Porcentaje
Realizar un de inalizé 0
estudio de dependencia eS:tL:ISi?)“(ZjZ ﬂelggig)ndgé
medicion de s con estudio o o o o : .
cargas de trabajo | de medicién 100% 100% 100% €32 000000 | €24 000 000 75,00% icne}sr'gtisc igre1 atllr&(l:lz)er?(l)aaer:t\il .
en todas las de cargas de L °g
; : del respectivo informe final.

dependencias trabajo
institucionales realizado

Producto 3: Implementar un plan de capacitacion para fomentar el desarrollo de competencias innovadoras de las personas trabajadoras y funcionarias, incluyendo
componentes de integridad publica, ética y anticorrupcion. . E6. AE5 R1

Meta % de
Meta Ejecutada al 31 . »
ejecucion de

Programada de diciembre la meta
2024

Presupuesto  Presupuesto % de ejecucion | Justificacion de los
Asignado Ejecutado presupuestaria atrasos

Actividad Indicador Principales logros

Cumplimiento de
capacitaciones
programados cumpliendo
con ejes. Este nivel de
ejecucion responde a varios
factores: la jefatura del area
de Desarrollo Humano se
encontraba en etapa de
induccién, y la persona
responsable del proceso de

Actividad: Porcentaje nsal .
Implementacion de capacitaciones fue N
del plan de implementaci trasladada, lo que requirié
ca gcitacién c')r? del Plan 90% 69,15% 69,15% 125910 439 | ¢83 287 898 66% tiempo para la adaptacion
tri:fnual 2022- de de la nueva encargada.
2024 Capacitacién Ademaés, la falta de claridad

en los procesos de
contratacion provocé que
las capacitaciones se dieran
con mayor frecuencia a
partir de septiembre. Por
ultimo, se dio prioridad a la
elaboracion del Plan
Trianual de Capacitaciones
2025-2027, una actividad
estratégica para este afio.
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Actividad:
Elaboracién un

E;)nagﬁacién El plan fue aprobado por la
2025-2027 para Ggr.enC|a General mediante
fomentar el Plar) dg oficio IMAS-GG-1457-2024

Capacitacion 100% 100% 100% con fecha 12 de agosto del
desarrollo Qe Elaborado 202 y publicado a la
competencias

comunidad institucional el

innovadoras de 06 de diciembre del 2024.

las personas
trabajadoras y
funcionarias

Producto 4: Reglamento institucional de reclutamiento y selecciéon de personal ajustado de conformidad con lo dispuesto en la Ley Marco de Empleo Publico E6. AE5 R2

Meta .
- . Meta Ejecutada al 31 . 0 .d,e Presupuesto  Presupuesto % de ejecucion = Justificacion de los .
Actividad Indicador . ejecucion de . . . Principales logros
Programada de diciembre I Asignado Ejecutado presupuestaria atrasos
2024 a meta
Actividad: Se concluyeron junto con la
Ajustar el comisiéon nombrada para tal
Reglamento de Reglamento fin los ajustes al
Reclutamiento, de 9 Reglamento de

Seleccion y
Promocién de los
Recursos Huma-

Reclutamient Reclutamiento, Seleccion y
s Promocién de los Recursos

0, Seleccion Humanos del Instituto Mixto

nos del Instituto y Promocion 100% 100% 100% de Ayuda Social de

. de los yua:

Mixto de Ayuda RECUSOS conformidad con lo

Social d_e HUMAnNos dispuesto en !a I__ey Marco

conformldad con ajustado de E_r_r}pleo Publico. Se

lo dispuesto en la remitié para aprobacion a la

Ley Marco de Gerencia General, la misma

Empleo Publico. se encuentra pendiente.

Producto 5: Oficinas del IMAS diagnosticadas con sus factores fisicos, ambientales y ergondmicos para anticipar afectaciones sobre la salud ocupacional. E1 AE16 R1

Meta ®
. : Meta Ejecutada al 31 . 0 de Presupuesto  Presupuesto % de ejecucion = Justificacion de los .
Actividad Indicador e ejecucion de . ; X Principales logros
Programada de diciembre I Asignado Ejecutado presupuestaria atrasos
a meta
2024
Actividad:
Aplicar listas de Cantidad de
chequeo de lista de
factores fisicos, 37 37 100% Se cumple el 100%
. chequeo
ambientales y :
P aplicadas
ergonémicos para
el diagndstico de
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condiciones
laborales.

Producto 6: Enlaces de riesgos y brigadas capacitados en temas de salud y seguridad laboral. E1 AE16 R2
Meta

Actividad

Actividad:
Capacitar a las
personas enlaces
de riesgos y
brigadas en
temas de salud y
seguridad laboral

Indicador

NUmero de
personas
enlaces
(brigadistas)
capacitadas
en temas de
salud y
seguridad
laboral

Meta
Programada

71

Ejecutada al 31
de diciembre
2024

103

% de
ejecucion de
la meta

100%

Presupuesto
Asignado

@5 468 400

Presupuesto
Ejecutado

@5 468 400

% de ejecucion | Justificacion de los

presupuestaria

100%

atrasos

Producto 7: Personas funcionarias del IMAS con una atencién médica oportuna para contribuir a su buen estado de salud. E1 AE16 R4

Actividad

Actividad: Ferias
de la Salud OFC
y ARDS como
actividad de
prevencion y
promocion de la
salud

Indicador

Numero de
ferias de la
salud

realizadas

Meta
Programada

11

Meta
Ejecutada al 31
de diciembre
2024

11

% de
ejecucion de
la meta

100%

Presupuesto
Asignado

Presupuesto
Ejecutado

% de ejecucion @ Justificacion de los

presupuestaria

atrasos

Principales logros

Se cumplid la meta sin
ningun contratiempo

Principales logros

Se realiza la Feria de la
Salud a como actividad
dirigida a la prevencion y
promocion en salud.

Dichas Ferias incluyen
charlas de educacion en
salud, actividades para
promocionar actividad fisica
y autocuidado promocion
de servicios preventivos
tales como citologias
vaginales, mamografias,
revisién urolégica,
electrocardiogramas,
ultrasonidos, gastroscopias,
entre otros. Asi como
servicios dirigidos al
autocuidado y cuidado de la
salud mental y emocional,
masajes relajantes,

cuidado personal, entre
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otros. Estos son espacios
que la institucién brinda a
las personas funcionarias
para dedicarlo a la salud y
el autocuidado y se cumple
el objetivo.

Actividad: Visitas
médicas ARDS
prevencion,
controly
tratamiento

Producto 8: Ambiente Laboral mejorado a partir de la implementacion de las acciones de mejora del clima institucional identificadas. E1 AE16 R5

Actividad

Ndmero de
visitas
realizadas

Indicador

108

Meta
Programada

108

Meta
Ejecutada al 31
de diciembre
2024

100%

% de
ejecucion de
la meta

Presupuesto
Asignado

Presupuesto
Ejecutado

% de ejecucion = Justificacion de los

presupuestaria

atrasos

Corresponde al nimero de
visitas médicas realizadas a
todas ARDS y EC durante
el afio con el objetivo de
valorar el estado de salud
de las personas
funcionarias/trabajadoras,
dar seguimiento a
patologias cronicas,
diagndsticos tempranos de
enfermedades cronicas,
actividades de prevencion
de la salud, atencion de
urgencias o atencion
asistencial.

Principales logros

Actividad:
Priorizar los
temas que
requieren
acciones de
mejora,
considerando en
primera instancia
los atinentes a
Desarrollo
Humano para la
gestion de los
mismos.

Cantidad de
matrices
elaboradas

100%

Se realiz6 una priorizacion
de 3 niveles, en relacion
con

los elementos débiles o
con oportunidades de
mejora, identificados en el
Estudio de Clima
Organizacional
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Actividad: Dar
seguimiento a las
dependencias
que deben

realizar acciones | Porcentaje

de mejora, segin |de

los resultados dependencia o o o
obtenidos en el s con 100% 100% 100%
estudio de clima | seguimiento

organizacional, a | realizado

fin de conocer el
avance en la
implementacién
de acciones.

Producto 9: Cumplimiento de los objetivos institucionales bajo una gestidon de capital humano competente y suficiente

Meta
Ejecutada al 31
de diciembre

% de
ejecucion de
la meta

Meta
Programada

Presupuesto
Asignado

Presupuesto
Ejecutado

% de ejecucion

Actividad X
presupuestaria

Indicador

Actividad:
Ejecucion de un
Plan de Accion
para la
publicacion de
concursos
internos y
externos para
adjudicar las
plazas vacantes
libres ocupadas
de forma interina
en propiedad, con
el fin de fomentar
la carrera
administrativa en
las personas
funcionarias 2024

Cantidad de
plazas
publicadas

125 0 0

Justificacion de los
atrasos

No ha sido posible
la publicacién de
nuevos
concursos para
plazas vacantes
libres debido a que
se esta a la espera
por parte de la GG
la emision de la
resolucion para la
aplicacion del
Transitorio IX de la
Ley Marco Empleo
Publico

De conformidad con la
priorizacion establecida,
se remitieron oficios a las
unidades para dar
seguimiento sobre los
aspectos definidos como
débiles o con posibilidades
de mejora

Principales logros

No se reportan logros en
esta meta
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Actividad: Pago
de Planilla
institucional
aplicado en
forma oportuna

Porcentaje
del pago de
las planillas
institucionale
s

100%

98%

98%

#21 962 926
445

@ 21044 122
578

96%

No aplica

Principal logro es haber
realizado durante el periodo
2024, el pago de los
salarios de las personas
funcionarias/trabajadoras
en tiempo y forma de
acuerdo con las fechas
programadas anualmente.

Fuente: Informacion suministrada por Unidad de Desarrollo Humano
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Cuadro N°11: Cumplimiento de metas Unidad de Administracion Tributaria

Producto: Estrategia cobratoria disefiada y ejecutada para incrementar los ingresos tributarios. E5 AE6 R1

Actividad

Indicador

Meta Programada

Meta Ejecutada al
31 de diciembre

% de

ejecucion  Presupuesto Presupuesto

de la

Asignado

Ejecutado

% de
ejecucion
presupuestaria

Justificacién de
los atrasos

En relacion con
la ejecucion
presupuestaria,
se tenian
previstas tres
contrataciones a
ejecutar durante

Principales logros

Durante todo el afio
se ha analizado y

Privados. (AT)

. ejecutado
L. . el afio, sin
B erpargo por | SUAene o
; Yy cuestiones gt
ejecucion de estratégicas se cobratoria, en
estrategia Cantidad de gic donde se analiza la
cobratoria estrategias det?rmlno base de datos de
mensual. cobratoria 12 12 100% 8 245575 | 8245575 100% Lep alllntear dols obligados morosos
(Subpartida: disefiadas y € eflas, porio y se determinan las
1.02.03 . ejecutadas que solo una estiones de cobro
1.04.021 J contratacion fue g realizar durante
1.04.991 gestionada, por cada mes
1' =0y lo que se L
.03.07) realizaron las permitiendo una
gestiones adecuada gestion
correspondientes de las cuentas por
para la cobrar
modificacién
presupuestaria y
ajuste del PAA
2024.
Actividad: Se ha logrado
Generacioén de M sobrepasar la meta
. onto ;
ingresos por lad establecida para
estion acumu'ado este trimestre
9 . estimado de los | €46 533 023 582 €46 682 117 519 100%
cobratoria de . - tomando en cuenta
ingresos . s
aportes - . la reestimacion
tributarios i
Patronos realizada en el mes

de Julio 2024.
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Actividad:
Generacion de

Se ha logrado
sobrepasar la meta

. Monto ;
ingresos por acumulado establecida para
gestion . este trimestre
. estimado de los | ¢4 483 127 798 @ 4504228103 | 100%
cobratoria de inaresos tomando en cuenta
aportes tri%utarios la reestimacion
Patronos realizada en el mes
Publico. (AT) de Julio 2024.
Gracias a las
Actividad: gestiones de cobro
Generacion de Monto realizadas, se ha
ingresos por acumulado logrado sobrepasar
gestion estimado de los | @1 246 881 508 ¢1258823127| 101% la meta establecida
cobratoria del inaresos para este trimestre
Impuesto a tri%utarios tomando en cuenta
Moteles y la reestimacion
Afines. (AT) realizada en el mes
de Julio 2024.
Actividad: Se ha logrado
Generacién de | Monto Zggsl‘; Eéis(?; Iaar;;eta
ingresos por acumulado este trimestr%
gestion estimado de los €267 271 000 ¢ 266 548 461 100% tomando en cuenta
cobratoria de ingresos la reestimacion
recargos e tributarios lizad |
intereses. (AT) realizada en el mes
' de Julio 2024.
La cuenta por
cobrar al cierre del
afio 2024 ha sufrido
Actividad: una disminucion del
Seguimiento al 12.84%, lo cual es
comportamiento muy positivo ya que
de la tasa de Porcentaje de la morosidad esta
crecimiento de | crecimiento en o por debajo del nivel
la morosidad la tasa de 0,06 0,06 100% mAaximo que como
para morosidad meta nos habiamos

mantenerla en
el menor nivel
posible. (AT)

propuesto, ya que
ya que la tendencia
historica de la
cuenta por cobrar
es ala alza por lo
que se calculaba un
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aumento, y por lo
contrario ha tenido
una fuerte
disminucién; por lo
que se da un
cumplimiento del
100% de la meta
establecida.

Actividad:
Andlisis de la
cuenta por
cobrar para la
depuracioén de
la cuenta por
cobrar

Porcentaje de
avance en la
depuracion de
cartera morosa
seleccionada

100%

100%

100%

Producto: Normativa actualizada que contribuya a mejorar las capacidades cobratorias y de gestion de la cuenta a cobrar. E5 AE6 R2

Actividad

Actividad:
Manual de
procedimientos
aprobado e
implementado

Indicador

Porcentaje de
normativa
actualizada

Meta Programada

50%

Meta Ejecutada al
31 de diciembre
2024

50%

% de

ejecucion | Presupuesto Presupuesto
de la Asignado Ejecutado
meta

100%

% de
ejecucion
presupuestaria

Justificacién de
los atrasos

La cartera
seleccionada para
la depuracion de
cartera ha sido
analizada para
determinar cuales
casos podrian ser
depurados de la
cuenta por cobrar,
se realiza un
analisis de
conformidad al
reglamento y se
refiere la
recomendacion de
incobrabilidad a la
jefatura de la
Unidad.

Principales logros

El Manual ya fue
confeccionado y
corregido por la
Unidad, y se remitio
a la Asesoria
juridica para su
andlisis.

Producto: Herramientas informaticas implementadas para facilitar la gestién de cobros, los pagos, consultas y constancias, de tributos del IMAS. E5 AE7 R1
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Meta Ejecutada al

% de
ejecucion | Presupuesto Presupuesto

% de

Justificacién de

Actividad Indicador Meta Programada 31 de diciembre . - ejecucion Principales logros
de la Asignado Ejecutado . los atrasos
2024 presupuestaria
meta

Actividad:
Gestion de
Cobro
ejecutada
basada en aS:i hr?alrolg(])rsado
asignacion de | Cantidad de obl? ados Morosos
cartera 'y obligados 9 ha sid
obligados MOorosos cuyo monto asido
morosos asignados superior a los
von Sue esgﬂona s 100% 100% 100% 452mil colones, y a

ermitélq ?nediante las los cuales se les ha
p - realizado al menos
incrementar la | herramientas una gestion de
recaudacion a | tecnoldgicas 9

. cobro
través de ersonalizada
Herramienta P ’
Tecnoldgica
(Subpartida
1.04.05)
100% 100% 100%
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Actividad:
Implementacion
de Mejoras en
SAP para un
mejor manejo
de las bases de
datos
(Subpartida
1.04.05)

Porcentaje de
avance en
mejora en SAP

Con respecto a la
Implementacion de
Mejoras en SAP
para un mejor
manejo de las
bases de datos, hay
un total de seis
requerimientos para
estas mejoras las
cuales tienen un
nivel de avance del
100%, por lo que se
tiene un grado de
avance para el
tercer trimestre del
2024 superior al
estimado para esta
meta, por lo que se
da un cumplimiento
del 100% en
relacién con la meta
trimestral.

Actividad:
Implementacién
de Mejoras en
la pagina web
que permita
automatizar
proceso

Porcentaje de
avance de
mejoras en la
pagina web

100%

100%

100%

Se modifica para
que la informacion
gue se suministra
en las consultas
realizadas en la
pagina web del
IMAS excluya el
mes vigente en
cobro. Ademas, se
implemento la
mejora para que la
consulta en la
pagina web
discrimine si es
persona Fisica o
juridica.
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Actividad:
Implementacion
de un sistema
de gestion de
cobro
automatizado
para la gestion
de cobro de
Moteles
(Subpartida
1.04.05)

Porcentaje de
avance en
mejora en el
sistema de
cobro
automatizado
de moteles

100%

100%

100%

Se tiene un nivel de
avance de
conformidad a lo
establecido, esto
debido a que se
esta avanzando en
el desarrollo de una
automatizacion para
la gestion de cobro
de Motelesy a la
fecha se cuenta con
un documento
denominado
"LEVANTAMIENTO
DE
REQUERIMIENTOS
PARA LA
AUTOMATIZACION
DE LOS
PROCESOS DE
GESTION DE
COBRO DE LA LEY
A MOTELES - LEY
9326" que refleja los
lineamientos que se
han trasado para el
desarrollo de esta
herramienta que
permitiria utilizar la
herramienta SIAT
ya existente en el
area de Patronos
(Ley 4760) ,
modificarla 'y
adaptarla, para que
sea funcional y (til
para el area de
Moteles. Los
documentos fueron
remitidos a
Tecnologias de
Informacion para su
analisis.
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Producto: Expediente digital implementado y bases de datos actualizadas, para facilitar el acceso a la informacion de deudores. E5 AE7 R2

Actividad

Indicador

Porcentaje de

Meta Programada

Meta Ejecutada al
31 de diciembre
2024

% de

ejecucion | Presupuesto Presupuesto

de la
meta

Asignado

Ejecutado

% de
ejecucion
presupuestaria

Justificacién de
los atrasos

Principales logros

La Unidad de
Administracion
Tributaria realizé un
levantamiento de

efectividad en
el proceso de
cobro.

datos

Actividad: avance en la todos los
Idmplemen_tacic')n preparacion 100% 100% 100% requerimientos para
el expediente | para la la implementacion y
digital implementacién el proyecto fue
del sistema trasladado a T,
para dar continuidad
al proceso de
implementacion.
e
Bases de datos se realiz6 la
de deudores Cantidad de Actualizacion de
actualizada, actualizaciones 12 12 100%
() patronos nuevos en
para mayor de la base de

el SAP
actualizaciones del
archivo maestro de
la CCSS

Producto: Negocios nuevos inscritos que contribuyan a incrementar la recaudacion del tributo de moteles a partir de la gestion con Municipalidades y visitas a campo
efectuadas E5 AE8 R1

Actividad

Indicador

Meta Programada

Meta Ejecutada al
31 de diciembre
2024

% de

ejecucion | Presupuesto Presupuesto

de la
meta

Asignado

Ejecutado

% de
ejecucion
presupuestaria

Justificacién de
los atrasos

Principales logros
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Actividad:
Campanfas

De manera mensual
durante el afio 2024
se ha tenido una
coordinacion
efectiva con el
encargado de la
pagina web, se han
logrado realizar

Informativasy | Cantidad de periédicamente
de dlvulgamon Campan.as 12 12 100% campafias de
por medio de Informativas y divulgacion en todas
redes sociales | de divulgacion las redes sociales
0 pagina WEB institucionales, en
institucional donde se brinde
informacién acerca
de diferentes temas
relacionados con el
impuesto
establecido en la
Ley 9326.
Actividad: Med]ante diferentes
Realizar visitas gestiones y
alas fiscalizaciones se
L . han logrado inscribir
Municipalidades | Cantidad de di ;
iras a negocios 1€z Negocios
ygiras 6 10 167% nuevos de la Ley
provincias, para | nuevos 9326, lo que permite
posibles inscritos auméntar los
identificaciones .
de Negocios INGresos por la
recaudacion de este
nuevos.

Producto: Normativa ajustada que permita ampliar la base para la recaudacion tributaria E5 AE8 R2

Actividad

Actividad:
Actualizar
normativa del
Reglamento a
la Ley 9326.

Indicador

Porcentaje de
normativa
actualizada

Meta Programada

50%

Meta Ejecutada al
31 de diciembre
2024

50%

% de

ejecucion | Presupuesto Presupuesto

de la
meta

50%

Asignado

Ejecutado

% de
ejecucion
presupuestaria

Justificacion de
los atrasos

impuesto.

Principales logros

Se remite a la
Direccion de
Gestién de
Recursos el oficio
IMAS-DGR-DCR-
AT-0691-2024
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Remision
propuestas de
resolucion general
segun negocios:
Moteles, Salas de
Masajes y Night
Club.

Cuadro N°12: Cumplimiento de metas Unidad de Donaciones

Producto PAC: Estrategias disefadas y ejecutadas para la gestidon con potenciales donantes de bienes. E5 AE9 R1

M 0 T
eta % de % de Justificacién

ejecucion de los Principales logros
presupuestaria atrasos

Meta Ejecutada | ejecucion  Presupuesto Presupuesto
Programada al 31de de la Asignado Ejecutado
diciembre meta

Actividad Indicador

Actividad:

Donantes
gestionados a
través de
campafas de
divulgacion en
redes sociales y

acercamiento La Unidad de Donaciones hizo un
efectuado con . esfuerzo muy importante en el

. Cantidad de y important
camaras o mercadeo para atraccion de nuevas

. donantes 8 23 288% )

seleccionadas estionados donaciones, por lo cual la meta se
de la empresa 9 sobrepasé con creces en el afio.
privada, que Aspecto muy positivo.
permitan dar a
conocer el

programa de
donaciones e
impulsar la
captacién de
bienes y dinero

Producto PAC 2.37: Normativa institucional de donaciones ajustada, para incrementar la captacion y donacion de bienes y dinero. E5 AE9 R2
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Actividad

Actividad:
Actualizacion
del Reglamento
de Donaciones.

Indicador

Porcentaje de
normativa
actualizada

Meta
Programada

Meta

Ejecutada | ejecucion  Presupuesto Presupuesto
de la
meta

- ----

al 31 de
diciembre

% de

Asignado

Ejecutado

% de
ejecucion
presupuestaria

Justificacion

de los
atrasos

Principales logros

En este afio se dejaron listos y
enviados para la revision de la
Direccion de Gestién de recursos el
manual y el reglamento de
Donaciones.

Producto PAC 2.38: Disefiada y ejecutada la estrategia de divulgacién y soporte dirigida a las instancias del Programa de Bienestar y Promocion Social y hacia

entidades externas para el impulso de proyectos con organizaciones sociales de las Comunidades en coordinacién con la Direccion de Desarrollo Social.

R1

Actividad

Actividad:
Donaciones
entregadas a
organizaciones
sociales,
impulsadas por
medio de
capacitaciones
dirigidas a
Areas
Regionales y de
campafas a
organizaciones
comunales, con
el propésito de
que remitan
solicitudes de
donacion.

Indicador

Cantidad de
organizaciones
sociales con
donaciones
recibidas en
coordinacion
con Programa
de Bienestary
Promocién
Social

Meta
Programada

225

Meta

Ejecutada ejecucion Presupuesto Presupuesto

al 31 de
diciembre
2024

247

% de

de la
meta

110%

Asignado

Ejecutado

% de
ejecucion
presupuestaria

Justificacion

de los
atrasos

E5 AE10

Principales logros

Se ha trabajo bastante con las
organizaciones para el retiro oportuno
de las donaciones otorgadas,
superando la meta en un 110% de
entregas en el afio. No se omite
indicar que para efectos del retiro las
organizaciones deben mantener su
condicion de estar al dia con las
cuotas a la seguridad social, lo cual
incide en los tiempos para
confirmacion por parte de las
organizaciones del retiro de los
bienes.

Producto PAC 2.39: Proyectos de organizaciones sociales identificados por el IMAS vinculados con iniciativas de responsabilidad social empresarial. E5 AE10 R2
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Actividad: —
Vinculacién de _Esta es una |_Q|C|at|va nueva de

rovectos a implementacion en la Unidad de
gmyresas con Cantidad de Donaciones, y se logré cumplir con

ropram as de proyectos 2 2 100% 100% de la meta propuesta, logrando
pRes? onsabilidad vinculados realizar las vinculaciones mediante la
SOCiE’):Il y recomendacion de las ULDS
Empresarial. respectivas.

Cuadro N.° 13: Cumplimiento de metas Planificacién Institucional

Meta
Ejecutada al % de
31 de ejecucion de
diciembre la meta
2024

Producto: Normativa y procedimientos ajustados, para la implementacion de la GpRD en el IMAS. E1 AE1 R1

% de
Presupuesto Presupuesto  ejecucion Justificacion de los
Asignado Ejecutado presupues atrasos

Meta
Programada

Actividad Indicador Principales logros

Se remiti6 oficio a
todas las unidades
que conforman la
estrategia para la
implementacion de la
GpRD a fin de que
60% 60% 100% envien a planificacion
el listado de la
normativa que debe

X ser ajustada para
normativa para la

. i lograr cumplir con el
inclusién de la lan de accion de
GpRD p

dicha estrategia.

Actividad:
Identificar, en
coordinacion con
las unidades
administrativas Porcentaje de
de la institucion unidades

la revision y institucionales
priorizacion de participantes.
ajuste de su

Actividad: . De las 11 unidades a
o Porcentaje de
Calendarizacion normativa las cuales se les
anual del institucional 40% 40% 100% remitio el oficio IMAS-
seguimiento de . PE-PI1-0299-2024,
. afin .
las acciones de solicitando la
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ajuste de la
normativa
especifica por
unidad

identificada
para ajustar

normativa que debian
ajustar. De estas cinco
unidades respondieron
lo cual equivale a un
45% de las unidades y
se procedi6 a
consolidar en un
archivo la normativa
indicada por cada una
y el afio sefialado para
su ajuste. Entre la
normativa ajustada en
el afio 2024 se
identifica: Reglamento
al Sistema de
Planificacion
Institucional, Manual
de Cargos de
Empresas
Comerciales, Manual
de procedimientos
operativos

Actividad:
Publicacion y

Porcentaje de

11 instituciones son
las Unidades que
participan en la
estrategia de la GpRD,
para el 2024, se
esperaba contar con

divulgacion de la | normativa 20% 27% 135% un 20% lo que
normativa institucional representa 2.2
ajustada y ajustada P :
aorobada unidades, en el 2024
P se logro que 3
unidades ajustaran su
normativa lo que
representa 27%
Actividad:
Elaboracion de
gln Igl;génr:;séog;e Cantidad de Se informo sobre la
P ! informes 1 100% 100% rmo <
ajuste y elaborados normativa ajustada

cumplimiento de
normativa a partir
de su aprobacion
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Producto: Jefaturas y enlaces de unidades a cargo de procesos de Planificacion, capacitados en GpRD y valor publico. E1 AE1 R2

Meta

. % de
Ejecutada al % de . > I
. - Meta - hy Presupuesto Presupuesto ejecucion Justificacion de los —
Actividad Indicador 31 de ejecucion de . : Principales logros
Programada o Asignado Ejecutado presupues atrasos
diciembre la meta taria
2024
Actividad:
Erl]ag %aa;rggdulos Se construye una
Cantidad de presentacion oficial
GpRD y valor . o
pa- maédulos 2 2 100% para capacitacion en
publico en elaborados GpRD y otra para
formato vafl)or l)]/bliCO P
presencial y de P
autoaprendizaje.
Actividad:
Elaborar plan de A pesar de que se | Se han realizado 6
capacitacion en programaron 6 sesiones de
coordinaciéon con | Cantidad de sesiones, se coordinaciones con
Desarrollo sesiones de 10 6 60% identificd que con | DH para la inclusion
Humano, las coordinaciéon 6 sesiones fue de modulos en el
jefaturas y desarrolladas suficiente para proceso de
enlaces a cargo lograr la actividad | capacitacion
de procesos de planteada. institucional.
planificacion.

En el afio 2024 se
desarrollaron
capacitaciones a nivel

Actividad: Qe comite gerencial
. -7 . institucional, con las
Ejecucion de Porcentaje de .

- . jefaturas de la
sesiones de jefaturas y ; )
capacitacion enlaces D|reqc!on d_e Soporte

; : 30% 44% 146% Administrativo,
(presencial y capacitadas . L
i Jefaturade la Direccién
autoaprendizaje) | entemas de ;

p de Desarrollo Social y
segun plan de GpRD af de |
capacitacion jefarasdela

' Direccion de Gestion
de Recursos, asi
también como las 10
UIPER a nivel regional

Producto: Sistema de indicadores disefiado y listo, para el monitoreo de los servicios institucionales desde la GpRD y el valor publico. E1 AE1 R3
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Meta
Ejecutada al % de

Meta Presupuesto

Presupuesto

% de
ejecucion

Justificacion de los

Actividad Indicador 31 de ejecucion de . : Principales logros
Programada . Asignado Ejecutado presupues atrasos
diciembre la meta taria
2024
Actividad: o L
icaf Se realizo la revision
Disefiar e :
. Se cuenta con una | de las Teorias de
implementar un g
. propuesta de Programas existentes
sistema de . . : i
indicadores para C_antldad de |nd|g§1dores para |der!t| icar
. sistemas 1 0.5 50% remitida, la cual se | posibles indicadores,
el monitoreo de disefiad luaci
los servicios isefiados encuentra en evaluaciones a
institucionales proceso de servicios
desde el GORD revision institucionales y se
ol PPRDY elabor¢ la propuesta.
valor publico
Actividad:
Identificar los
servicios
|nst|tuuc_>nales a Porcentaje de Se lograron identificar
ser monitoreados | -~ 4 servicios para
i 0, 0, 0,
en ?I 2024, bajo institucionales 40% 40% 100% realizar el seguimiento
el sistema de . o .
identificados. debido.

indicadores con
la metodologia
GpRD y Valor
Publico.
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Al haberse

Actividad: presentado la
Servicios propuesta de
institucionales . indicadores segun
. Porcentaje de .
monitoreados en servicios la actividad
el 2024 con e 20% 0% Actividad PAC
- institucionales )
indicadores : 2.64.2 a finales de
monitoreados e
vasados en la diciembre del
GpRD y el Valor 2024, no fue
Pdblico. posible monitorear

dichos indicadores.

Producto: Herramienta informatica ajustada, para el seguimiento de instrumentos de planificacion bajo el enfoque de GpRD y el valor publico. E1 AE1 R4

Meta

Ejecutada al % de . > e,
. i Presupuesto Presupuesto  ejecucion Justificacion de los
31 de ejecucion de

diciembre 5 mata Asignado Ejecutado presupues atrasos
2024 taria

% de
Meta

Actividad Indicador
Programada

Principales logros

Se realizaron nuevas
aplicaciones como
tableros para la
visualizacién de POI-

Actividad: POGE y PEI, ademas,
Identificacion de se aJu_sto: la

ajustes a la Numero de ze_gurldad, estados deI
herramienta ajustes 5 5 100,00% cgjrlcir%edaepéﬂ?;?zlggiéen
DELPHOS segun | identificados o )
GpRD y Valor recalculo de _

Publico indicadores, interfase

POI-POGE con PEI,
andlisis y comparativa
de los modelos de
proyecto de ID, ajustes
propio de modelo de
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proyecto PEI de la
herramienta
DELPHOS , ajuste y
mejoras a reportes y
cubos

Actividad:
Ajustes
ejecutados en la
herramienta
DELPHOS para
el seguimiento de
PEI-POI-POGE
2024

Cantidad de
ajustes a la
herramienta

100,00%

@20 000 000

¢16 656 249

83,20%

Se realizaron nuevas
aplicaciones como
tableros para la
visualizacién de POI-
POGE y PEI, ademas,
se ajusto: la
seguridad, estados de
flujo de aprobacion, el
centro de autorizacion,
recalculo de
indicadores, interese
POI-POGE con PEl,
andlisis y comparativa
de los modelos de
proyecto de ID, ajustes
propio de modelo de
proyecto PEI de la
herramienta
DELPHOS , ajuste y
mejoras a reportes y
cubos .

En términos de la
meta presupuestaria
se realizaron dos
pagos el del |
semestre, que va del
19 de febrero al 19 de
agosto por un monto
de C 9,993,749,98 y el
diciembre un pago
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parcial con
presupuesto del 2024 ,
que va del 20 de
agosto al 31 de
diciembre por un
monto de C 6,662,500

DELPHOS

Se brinda un
monitoreo continuo a
través del manejo

Actividad: :
Monitoreo de Cantidad de ﬁg?:;nnl:i%g; la
ajustes de la monitoreos 2 100% DELPHOS. utilizada
herramienta realizados '

para los seguimientos
de los instrumentos
programaticos
institucionales

Producto: Politicas, programas, proyectos, beneficios y servicios identificados y caracterizados, para el desarrollo e implementacién del Sistema de Evaluacion y
Seguimiento. E1 AE2 R1

Meta

% de
Presupuesto Presupuesto  ejecucion Justificacion de los
Asignado Ejecutado presupues atrasos

Meta Ejecutada al % de
Actividad Indicador 31 de ejecucion de

Programada e Principales logros
diciembre la meta
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Actividad:
Desarrollo de
sistema de
seguimiento y

Se desarrollé un
documento de pautas
para el desarrollo del
sistema de S&E. Este
documento recoge la
necesidad de un
diagnéstico de la
cultura de evaluacion
dentro de la
institucion, la
caracterizaciéon de las
intervenciones
sociales
seleccionadas, asi
como la identificacion

evaluacion de Cantidad de de las ngce§idades
servicios documentos 1 0,2 20% para eINdlseno 0 )
programés elaborados redisefio de la Teoria
' del Programa.
proyectos, s
2 También abarca la
politicas S
institucionales. Eerlodu_:ldad,
erramientas e
instrumentos
necesarios para el
seguimiento y
evaluacion, y la
planificacion de flujos
de informacion,
procesos, recursos
requeridos y
capacidades
necesarias para su
implementacion.
Actividad: Se logré la
Identificar y caracterizacion de las
caracterizar las Cantidad de siguientes
politicas, Servicios, intervenciones:
programas, politicas, Créditos FIDEIMAS,
proyectos, programas y 10 5 50% Asesoria de
beneficios y proyectos emprendimientos
servicios, que caracterizado FIDEIMAS, Cuidado y
forman parte del |s. Desarrollo Infantil,
sistema de Avancemos y
seguimiento Donaciones.

124




institucionales el
2024.

Producto: Personas funcionarias identificadas y formadas en competencias y destrezas, en temas de seguimiento y evaluacion de politicas, programas, proyectos,
beneficios y servicios institucionales. E1 AE2 R2

Actividad

Indicador

Meta
Programada

Meta

Ejecutada al

31 de
diciembre

% de
ejecucion de
la meta

Presupuesto
Asignado

Presupuesto
Ejecutado

% de
ejecucion
presupues

Justificacion de los
atrasos

Principales logros

Se realiza sesion
virtual con Desarrollo
Humano sobre
orientacion para
construcciéon de

Actividad: médulo. Y se
Identificar identifica jefaturas de
poblacién a unidades , enlaces de
capacitar y Cantidad de programas y
necesidades de | poblacion 40% 40% 100% funcionarios de UIPER
capacitacion en | identificada. y Planificacion
temas de institucional y se
seguimiento y define por
evaluacion. planificacion
institucional
funcionarios
participantes de las
sesiones de
capacitacion
Actividad: Identificacion de
Elaborar plan de i
capacitacion en . cont_enldos para
e Cantidad de Sesiones de
coordinacion con . d C itacio
Desarrollo sesiones de 5 5 100% apacitacion y se

Humano vy las
jefaturas para el
proceso de
capacitacion en

coordinaciéon
desarrolladas.

incluy6 temética en
Plan de desarrollo de
Capacidades del IMAS
2025-2027.
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seguimiento y

evaluacion.
Actividad: . .
Ejecucion de Se realizan seis

: . sesiones de
sesiones de Porcentaje de capacitacion a
capacitacion personas o o o P '

; ) . 40% 40% 100% personal con material

(presencial y funcionarias elaborado en la unidad
autoaprendizaje) | capacitadas

segun plan de
capacitacion.

Producto: Politicas, programas, proyectos, beneficios y servicios evaluados y con el desarrollo de la mejora continua. E1 AE2 R3

Meta
Ejecutada al % de
31 de ejecucion de
diciembre la meta
2024

Meta

Actividad Programada

Indicador

Actividad:
Coordinar con los
departamentos a
cargo de los
servicios a
evaluar en el
2024.

Cantidad de
sesiones de
coordinacion.

10

50%

Presupuesto
Asignado

Presupuesto
Ejecutado

% de
ejecucion
presupues

taria

Justificacion de los
atrasos

Se identificé que
no eran necesarias
10 sesiones de
coordinacion por lo
cual se
desarrollaron 5
sesiones en el
semestre.

de Planificacion
Institucional.

Principales logros

Se lograron las 5
reuniones
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Actividad:
Contratar entidad

La evaluacion de
la Unidad de

Lograr cargar en

de apoyo al Cantidad de Donaciones esta SICOP los términos de
proceso de ofertas 5 5 100% en ejecucién y se referencia de las dos
evaluacion de los | recibidas prevé terminar a luaci
servicios finales de enero evaluaciones
seleccionados. del 2025

La evaluacion de

titulacion se hara

en el 2025 pues
Actividad: proveeduria
Ejecutar proceso | Cantidad de retraso la revision | Lograr ejecutar una de
de evaluacion de | Servicios 2 1 50% €12 372500 | €5 425 725,00 44% de los TdR del las dos evaluaciones
los servicios evaluados. cartel de la previstas
seleccionados. evaluacion de

Titulacién y el

concurso no pudo
salir en el 2024

Producto: Unidades, responsabilidades y funciones mapeadas por cada proceso (mapa de procesos), para la implementacion de la metodologia de gestion por
procesos. E1 AE3 R1

Meta % de
Ejecutada al % de e e,
L : Meta . I Presupuesto Presupuesto ejecucion Justificacion de los .
Actividad Indicador 31 de ejecucion de . : Principales logros
Programada o Asignado Ejecutado presupues atrasos
diciembre la meta taria
2024
Actividad:
Identificar en la .
En el primer semestre
estructura

se logran mapear los

organizacional
procesos de la

las unidades y

funciones que se Cantidad de Direccién de
d unidades 15 15 100% Desarrollo Social y sus
van a mapearen |. i _
identificadas unidades y de la

el 2024, para
implementar la
metodologia de

Direccion de Gestion
Administrativa y sus
unidades

gestion por
procesos
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Actividad: Se lleva a cabo la
Metodologia de identificacion de la
gestién por Metodologia metodologia de
procesos para la gestion por procesos
identificada y gestiéon por 1 1 100% gue se va a utilizar en
definida para procesos el mapeoy
implementarse disefada levantamiento de

en los procesos procesos a nivel
identificados institucional
Actividad: Se logra ejecutar la
Ejecutar la metodologia de
Metodologia de Porcentaje de gestién por procesos
gestién por o unidades con 40% 0% 100% en las agtivida_des _Qe
procesos definida | procesos mapeo, identificacion y
en las unidades | mapeados levantamiento de
mapeadas e procesos en las
identificadas unidades identificadas

Producto: Manual de la estructura organizacional ajustado a la metodologia de gestidon por procesos. E1 AE3 R2

Meta % de
Meta Feaizea & v e Presupuesto Presupuesto  ejecuciéon Justificacion de los
Actividad Indicador 31 de ejecucion de Up >Sup J Principales logros
Programada o Asignado Ejecutado presupues atrasos
diciembre la meta taria
2024
Se logran identificar al
Actividad: menos 15 procesos
Identificacion de . los cuales se estan
. Cantidad de .
ajustes al Manual | ~. ajustando en el
R ajustes 15 15 100%
de Organizacion | . o manual de la
I identificados
Institucional del estructura
IMAS. organizacional del
IMAS
En el mes de
Actividad: diciembre de
Ejecucion de P Se esta trabajando en
; . procesos de i
ajustes y Porcentaje N la actualizacion del
aprobacién al del manual reorganizacion por | - onual de la
) 50% 20% 40% parte de
Manual de ajustes y estructura
. L MIDEPLAN los ] .
Organizacion aprobado. organizacional del
e cuales estas
Institucional del . IMAS
siendo
IMAS. ;
incorporados en el
2025 en el manual
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de la estructura
organizacional

Producto: Indicadores de gestién por procesos (KPIS) definidos y disefiados, para medir el cumplimiento de las metas de cada uno de los procesos institucionales.

E1 AE3 R3

Actividad

Actividad:
Disefiar
indicadores de
medicion de la
gestion por
proceso para
monitorear el
cumplimiento de
las metas en
cada uno los
procesos
institucionales
identificados.

Indicador

Cantidad de
procesos con
indicadores
elaborados.

Meta
Programada

15

Meta

Ejecutada al
31 de
diciembre
2024

% de
ejecucion de
la meta

Presupuesto
Asignado

Presupuesto
Ejecutado

% de
ejecucion
presupues

taria

Justificacion de los
atrasos

En el 2024 se
trabajo en el
disefio de los
procesos de las
unidades
institucionales, no
se logro el
desarrollo de
indicadores debido
aquela
contratacion de la
empresa que
estaria
desarrollando esta
actividad no se
logré materializar
en el 2024

Principales logros
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En el 2024 se
trabajo en el
disefio de los
procesos de las
unidades
institucionales, no
se logro el
desarrollo de
indicadores debido

ivi : aquela
A-CtIV'dad' Porcentaje de contratacion de la
Ejecutar la
medicién de la | Pro¢esos 40% 0 0 empresa que

estion seqdn institucionales estaria
" . medidos desarrollando esta

indicadores. -
actividad no se

logré materializar
en el 2024

Producto: Plataforma tecnoldgica desarrollada y utilizada para el seguimiento, control y automatizacion de los procesos institucionales AE3 R4

Meta
Meta Ejecutada al % de
Actividad Indicador 31 de ejecucion de
Programada o
diciembre la meta
2024

% de
Presupuesto Presupuesto  ejecucion Justificacion de los
Asignado Ejecutado presupues atrasos
taria

Principales logros
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Actividad:
Desarrollo de
proyecto para

A pesar de que la
actividad esta en el
PEI, la Unidad de
Tl elabor6 hasta
diciembre del 2024

uso de la
herramienta
seleccionada.

elaborar Cantidad de _eI plan_ ’de
lataforma Proyectos 1 inversion y
tpecnolé ica para elaborados desarrollo
el se ui%nienao de tecnolégico, siendo
rocgsos esta una accion
P . gue no fue
contemplada en el
2024
Uolorasion de | Nimero de No fue posible
lataforma a valoraciones 3 desarrollar en el
pa realizadas 2024
utilizar.
Actividad: Cantidad de )
Desarrollo de No fue posible
Plataforma
plataforma o elaborada o 1 desarrollar en el
ajustes a . 2024
: ajustada.
existentes.
Actividad:
Personal
Ioartlmpante de NGmero de No fue posible
0S procesos > |
capacitado en el personas 60 desarrollar en e
capacitadas 2024

Producto: Personas funcionarias de la institucion capacitadas y aplicando la metodologia de gestion por procesos. E1 AE3 R5

Actividad

Indicador

Meta
Programada

Ejecutada al Presupuesto  Presupuesto

ejecucion de

Justificacion de los
atrasos

Principales logros
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Actividad:
Elaboracion del

médulo de

g?jéf:ogozjentro z\?;ﬁigt?f gle Se elabor6 un Se logra desarrollar el

(Fj)e a herr’amienta disefio del 100% 100% 100% moédulo de moédulo de gestion por
capacitacion procesos

de madulo
autoaprendizaje
de Desarrollo
Humano
Actividad:
Elaborar plan de
capacitacion en | Cantidad de

Se trabajara en el

coordinacién con | sesiones de 2025 en el
Lo 10 0 0 desarrollo de los

Desarrollo coordinacion

Humano e desarrolladas. procesos .d,e

integrantes de los capacitacion

procesos.

Actividad:

Eje<_:UC|on de Porcentaje de Al 'elaborar_ el

sesiones de modulo a finales

jefaturas e

(rosencialy |inegrantes 20% 0 0 orograma a

p y de procesos et
autoaprendizaje) capacitados actividad para el
segun plan de ' 2025

capacitacion.

Producto: Sistema de indicadores de resultados y de impacto de cada servicio de inversion social del IMAS, monitoreado desde el SINIRUBE. E1 AE4 R1

Meta
Meta Ejecutada al % de
Actividad Indicador 31 de ejecucion de
Programada A
diciembre la meta
2024

% de
Presupuesto Presupuesto  ejecucion Justificacion de los
Asignado Ejecutado presupues atrasos
taria

Principales logros
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Actividad:
Coordinacién con Debido a que
SGDS vy SINIRUBE se
SINIRUBE para encontraba en
disefiar un plan Cantidad de proceso de
de monitoreo y sesiones de formulacion del
- ) 10 0 0 A
seguimiento de coordinacion PEI, se nos indico
los indicadores efectuadas. esperar a que este
que se definieron estuviera concluido
(identificados en para iniciar con las
el Producto PAC reuniones.
1.3)
Actividad: Es necesario
Identificacion de | Cantidad de contar con el plan
requerimientos requerimiento 5 0 0 de monitoreo
para el s disefiado para
seguimiento de identificados. poder identificar
indicadores. los requerimientos.
Actividad: Cantidad de chnrt]:rcgzenme? lan
SINIRUBE con servicios con de monitoreo P
ajustes para indicadores 6 0 0 .
- . ; disefiado para
brindar incluidos en ) o
. L . poder identificar
informacion el sistema L
los requerimientos.

Producto: Informacion generada desde el SINIRUBE accesada desde el IMAS, para la toma de decisiones sobre la inversion social. E1 AE4 R2

Meta

. % de
Ejecutada al % de . > e,
. . Meta . e Presupuesto Presupuesto ejecucion Justificacion de los —
Actividad Indicador 31 de ejecucion de . : Principales logros
Programada o Asignado Ejecutado presupues atrasos
diciembre la meta taria
2024

Actividad:
Identificacion de
informacién de Lista de Identificar la
interés para temas 6 6 100% informacidn de interés
comunicar a lo identificados para comunicar
interno y externo
del IMAS.
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- , . i Identificacion de los
Actividad: Numero de Se identificé que .
Disefio de mecanismos era mas oportuno m;g'%?vif g;r)ortunos
mecanismos de | de 4 2 50% comunicar P 9 . .

S L .. | informacion de interés
comunicacion de | comunicacion solamente a través (correo electronico e
informacion. desarrollados. de dos medios

Intranet)
Actividad:
Informacion Tiempo de
compartidaala | Actualizacion P i inf o
comunidad es 2 1 50% respuesta (3 Compgrtlr informacion
T meses) de parte a través del CIRE
institucional semestrales
de SINIRUBE

desde plataforma
del CIRE.

Producto: Planes y presupuestos de inversion social del IMAS, formulados con base en datos del SINIRUBE. E1 AE4 R3

Meta
SENELEEL % de
31 de ejecucion de
diciembre la meta

% de
Presupuesto Presupuesto  ejecucion Justificacion de los
Asignado Ejecutado presupues atrasos

Meta

Actividad Indicador
Programada

Principales logros
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Actividad: Ajuste
conjuntamente
con la DDS del
procedimiento de
distribucién de

Este procedimiento
no fue ajustado, es
importante
considerar que
dicho
procedimiento
pertenece a la
DDS por lo que
Planificacion no lo
puede ajustar, por
parte de
Planificacion se
solicit6 a la DDS
trabajar en los

Cantidad de ;

recursos, para - ajustes al
incorporar lo pro_cedlrglento 0 procedimiento,
concerniente al s gjustados como respaldo se
SINIRUBE como tienen los oficios
elemento base IMAS-PE-PI-0051-
para la 2024, IMAS-PE-PI-
distribucién 0097-2024, IMAS-

PE-PI1-0098-2024,

IMAS-PE-PI-0099-

2024, IMAS-PE-PI-

0119-2024, no

obstante, por parte

de la DDS no se

realiz6 ninguna

gestidn para justes

al procedimiento

Serealizo la
distribucién de

Actividad: recursos para los
Realizar de beneficios
manera conjunta concernientes al
conlaDDS, la Cantidad de departamento de
distribucién de documentos Desarrollo Socio
recursos de 100% productivo, la
aplicando el distribucion propuesta fue remitida
nuevo elaborados a la DDS mediante

procedimiento de
distribucion de
recursos

oficio IMAS-PE-PI-
0159-2024. Es
importante indicar que
este ejercicio fue
realizado por
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planificacion,
Unicamente para los
beneficios de este
departamento porque
por la nueva estrategia
de atencion utilizada
no fue posible realizar
el ejercicio para los
otros beneficios. Como
respaldo de las
acciones realizadas
para la distribucién se
tiene los siguientes
oficios IMAS-PE-PI-
0051-2024, IMAS-PE-
P1-0097-2024, IMAS-
PE-PI1-0098-2024,
IMAS-PE-PI-0099-
2024, IMAS-PE-PI-
0119-2024, a pesar de
que la distribucion se
realiz6 para los
beneficios sefialados
no se considero el
nuevo procedimiento
segun lo estable la
redaccion de la
actividad, esto debido
a que la DDS no
actualizo el
procedimiento

Actividad:
Comunicaciéon a
las ARDS, del
resultado de la
distribucion de
recursos, de
manera conjunta
con la DDS

Producto: Normativa de control interno y del sistema de planificacion alineada sobre la base riesgos estratégicos y operativos. E1 AE5 R1

Cantidad de
Sesiones con
las ARDS

100%

El dia 16 de mayo se
realizé la presentacion
de la distribucién a las
ARDS, como medio de
verificacion se tiene la
minuta de dicha
reunion
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Meta

0,
Ejecutada al % de % de

Presupuesto Presupuesto  ejecucion Justificacion de los
Asignado Ejecutado presupues atrasos

Meta

Actividad Indicador 31 de ejecucion de

Programada o Principales logros
diciembre

Se procedié con la
revision de los
documentos

normativos relaciones
con el proceso de SCI :

Actividad: Guia para la
Identificacién de formulacion del POI-
lr?;rr?gﬁéiss Porcen_taje de Iz%(geEdimiento pazrgzii
. normativa s
Conlizat parara |1entifcada Feglamento para Ia
mayor que se 100% 100% 100% Opgracionalizacién del
vinculacion del requiere Sistema de
Control Interno y ajustar Planificacién del IMAS,
el sistema de Manual la Estructura
planificacion. Organizacional IMAS,

marzo 2022, Manual
de procedimiento del

Sistema de
planificacion del IMAS
V2 julio 2021.
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Como parte del

. roceso propio de
Actividad: (F:)ontrol in?err?o se
Coordinacion con | Numero de realizaron sesiones de
unidades sesiones de 10 10 100% trabajo con las
responsables de | coordinacién unida{des ara la
normativa para realizadas. ades p X

; : realizacion de ajustes
realizar ajustes.

en sus normativas y
procedimientos.

Actividad: Se encuentra en
Actualizacién de | Cantidad de lrgwiljor:lgs?guzges Una propuesta de
normativa interna | normativa 60% 40% 66% brop Reglamento
sobre Control ajustada reglame_:nto de elaborada.
Interno control interno

' institucional

Producto: Sistema informatico de Planificacion Institucional integrado al de control interno. E1 AE5 R2

Meta

Ejecutada al % de . > e,
. i Presupuesto Presupuesto  ejecucion Justificacion de los
31 de ejecucion de

diciembre la meta Asignado Ejecutado presupues atrasos
2024 taria

% de
Meta

Actividad Indicador
Programada

Principales logros
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Actividad:
Identificacion . identificaron
pﬁgtafo(r:;(;g @ Numerq de ;Ztgf?)rm:sa °
- alternativas 5 5 100% . -

tecnologicas . e tecnologicas utilizadas
ST identificadas
idéneas de para el CI (Informe
control interno. ejecutivo)
ACt,“."fjad: Numero de Actividades
Andlisis de . ;
alternativas aIte:.natévas 4 0 0 desestlme_ldas en
tecnologicas analizadas 2024 (_jebl_QO aque

la Institucién tiene

vigente la

contrataciéon

2023PX-000010-

0005300001

Suscripcion para el

uso del sistema

DELPHOS que
Actividad: NG d incluye el médulo
Adquisicién de fumerto € 4 0 0 Delphos
plataforma oterentes Continnum de
tecnologica participando Valoracién de

Riesgos.

Producto: Personas funcionarias que ejercen como enlaces de planificacion con un nivel homologado de conocimiento en temas del Sistema de Control Interno. E1
AE5 R3

Meta

Ejecutada al % de
Actividad Indicador 31 de ejecucion de

Meta Presupuesto Presupuesto  ejecucion Justificacion de los
Asignado Ejecutado presupues atrasos

taria

Programada o Principales logros
diciembre la meta

2024
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Actividad:
Identificacion de
necesidades de

Cantidad de
necesidades

Conforme a la solicitud
mediante oficio IMAS-
PE-PI1-0030-2024 se
solicita a DH el listado
de las personas que
han llevado los cursos
de SEVRI-CI para
mejorar la gestién
publica, ética 'y

capacitacion en | de 6 6 100% conducta y conflictos
Control Interno a | capacitacion gfjilgger:gls;ﬁente se
las personas identificadas d las I
funcionarias epuraron as listas y
’ se identificaron
necesidades de
capacitacion para
personas titulares
subordinadas y
enlaces de CI (Oficio
IMAS-PE-PI-0126-
2024)
Actividad: Se procedio con la
Ajustes al mddulo revision y
de capacitacion identificacion de los
sobre el sistema ajustes necesarios a
de control Cantidad de los médulos. Mediante
interno, ajustes al 4 4 100% Oficio IMAS-PE-PI-
incluyendo el madulo de 0284-2024, dirigido a
nuevo codigo de | capacitacion la persona encargada
gobierno del proceso de
institucional capacitacion en DH los
establecido en el ajustes
PEI 2023-2028. correspondientes.
Actividad:
':ssrseolrc')asy apoyo Durante el segundo
rocesos de semestre del 2024 se
?Zontrol Intermno y Cantidad de realizaron asesorias y
codigo de ética” | PErSONas 160 171 107% apoyo a las distintas
R funcionarias instancias de la
institucional a los . o
capacitadas. Instituciona las cuales

enlaces
institucionales y
jefaturas entre
otros.

se encuentran
ingresadas en el

140




Registro de
Atenciones (171).

Producto del proceso
de autoevaluacién
institucional se

Actividad: Cantidad de presenta a la CGCl y
Asesorary ;n;g:?es Ii?drme
0,
dreos(?erg())”sazrje resultados de 2 100% Autoevaluacion y
gutoevaluacién autoevaluacio Planes de Mejora
" 0n 2023.
Informe Final Planes
de Mejora
Autoevaluacion 2023.
Producto del proceso
de autoevaluacion
institucional se
- . presenta a la CGCly
Ia?1 de meiora | S€9uimiento 2 100% Informe Seguimiento
s ! d realizados y Planes de Mejora
e procesos de remitidos 2023.

autoevaluacion.

Informe Final Planes
de Mejora
Autoevaluacion 2023.

Producto: Unidades del IMAS incluyen en sus planes gerenciales la gestion de riesgos. E1 AE5 R4

Meta
Meta Ejecutada al % de
Actividad Indicador 31 de ejecucion de
Programada o
diciembre la meta
2024

% de
Presupuesto Presupuesto  ejecuciéon Justificacion de los
Asignado Ejecutado presupues atrasos
taria

Principales logros
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Actividad:
Elaborar sobre la

base del PEl y
POI un plan
interno de Porcentaje de : ;
riesgos de las unida desJ Se realizaron sesiones
; h i de valoracion de

unidades que incluidas en .
permita el plan de riesgos a los Planes

. . erenciales, con las
determinar la riesgos, con 20% 20% 100% %stancias
existencia de procesos de institucionales v se
brechas entre lo | valoracion de elaboré el Infor¥ne
planeado en riesgos Anual de Riesgo 2024
relacion con los | incluido 9 '
resultados

obtenidos con el
monitoreo llevado

a cabo
Se generaron
seguimientos a las
unidades por medio de

i . oficios para la remisién
ég“:ilr?]ieg{to al Cantidad de del informe de VR y el
gu informes de 2 2 100% de revision de las
plan interno de - -
seguimiento medidas de

riesgos. . L
9 administracion

Asi como el Informe
Anual de Riesgos
2024

Producto: Modelo de Intervencion Interinstitucional del Sector Social implementandose en los POI de cada una de las institucionales participantes segun sus
competencias E4 AE1 R3

Meta % de
Ejecutada al % de . > e,
L : Meta . I Presupuesto Presupuesto ejecucion Justificacion de los .
Actividad Indicador 31 de ejecucion de . : Principales logros
Programada o Asignado Ejecutado presupues atrasos
diciembre la meta taria
2024
Actividad: Regularmente 13
identificar . Instituciones del
. Cantidad de .
acciones a instituciones Sector Social han
desarrollar por X 10 13 130% participado
R con acciones .
las instituciones activamente en la
- en el MIISS L
del sector social formulacion del Plan
segun MIISS. de Articulacion
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Interinstitucional del
Sector Social
denominado PAISS

Se realizaron sesiones

Actividad: o

Socializar el Cantidad de gir%? Zgrr?]wsjla;::?en dd66|

MIISS con las sesiones de 2 3 150% las Sesiones Sel

instituciones del | induccién - f

sector social. Con_sejo Sectorial
Social

Actividad:

Gestionar avales | Porcentaje de 12 instituciones firman

sectoriales para | instituciones el acuerdo de

la inclusion de gue incluyen o o o ificacion del PAISS

acciones del en sus planes 40% 40% 100% ratificacion de

MIISS en los acciones del g?a?.’f.scg?gﬁsos de

planes de las MIISS. icaci

instituciones.
Producto: Sistema de monitoreo de metas del MIISS operando E4 AE1 R4

Actividad

Actividad:
Disefiar un
sistema de
monitoreo de
metas del MIISS

Indicador

Cantidad de
sistemas de
monitoreo
disefiados

Programada

Meta
Ejecutada al % de
31 de ejecucion de
diciembre la meta
2024

Meta
Asignado

100%

Producto: Estrategia de metas nacionales del ODS 1 y afines elaboradas. E4 AE3 R1

Actividad

Indicador

Programada

Meta
Ejecutada al % de
31 de ejecucion de
diciembre la meta
2024

Meta Presupuesto

Asignado

Presupuesto

Presupuesto
Ejecutado

Presupuesto
Ejecutado

% de
ejecucion
presupues

taria

Justificacion de los

Principales logros
atrasos P 9

Se cuenta con un
capitulo de
seguimiento y
evaluacion de PAISS.
Se elaboraron
lineamientos e
instrumento de
seguimiento.

% de
ejecucion
presupues

taria

Justificacion de los
atrasos

Principales logros
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Actividad:
Coordinacion
para que las
instituciones del
sector social

Porcentaje de

Se cont6 con la
participacion de
Instituciones del
Sector Social en la

coordinacione 100% 100% 100% elaboracioén de la
completen las - .
) s realizadas Estrategia. Es un
matrices .
- proceso que se realiza
requeridas para )
la elaboracion de en conjunto con
. MIDEPLAN y la SBTIS
la estrategia.
Se conto con la
Actividad: participacion de
Revision y . Instituciones del
0 Porcentaje de i
consolidacion de matrices Sector Social en la
las matrices . 100% 100% 100% elaboracioén de la
. revisadas y .
vinculadas a la . Estrategia. Es un
» consolidadas .
elaboracion de la proceso que se realiza
estrategia. en conjunto con
MIDEPLAN y la SBTIS
Actividad:
A‘;?:g;?:r:g;to Porcentaje de La SBTI en conjunto
iynstituciones a acompafiamie con MIDEPLAN
NESYa | hioy 100% 100% 100% trabajo en la
la rectoria del . L
asesorias elaboracioén de la
sector, en el : .
realizadas Estrategia
desarrollo de la
estrategia.
Se realiz6 un evento
Actividad: Porcentaje de de socializacion con
Socializacién de | instituciones las Instituciones de los
la estrategia, con | con la 100% 100% 100% diferentes sectores
las instituciones | estrategia segun decreto de
del sector social. | socializada sectorizacion del
Estado
Se realiz6 un evento
Actividad: Cantidad de de socializacion con
Oficializar y Estrategia Ia_ls Instituciones de los
. L 1 1 100% diferentes sectores
divulgar la oficializada y g
: . segun decreto de
estrategia divulgada

sectorizacion del
Estado
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Producto: Sistema de Indicadores para medicién del avance en el cumplimiento de los ODS 1 y afines de las instituciones que ejecutan programas sociales
ejecutandose. E4 AE3 R2

Actividad

Actividad:
Elaborar
propuesta de
indicadores y sus

Indicador

Porcentaje de
indicadores y

Meta
Programada

20%

Meta

Ejecutada al
31 de
diciembre
2024

20%

% de
ejecucion de
la meta

100%

Presupuesto
Asignado

Presupuesto
Ejecutado

% de
ejecucion
presupues

taria

Justificacion de los
atrasos

Principales logros

Esta actividad se
completa en un 100%
y es aprobada por el
Consejo de Alto Nivel

respectivas fichas

fichas para la elaboradas de los ODS. Fue
meta 12y 1.3 presentada por la

del ODS 1 Jefatura de PI
Actividad: Porcentaje de Se incoroora en el
Socializar con las | instituciones Documeﬂto de
instituciones los | con los 20% 20% 100% Estrategias de los
indicadores indicadores ODS 9

elaborados. socializados

Actividad:

Elaborar un Cantidad de Se elabora informe del
informe de informe de 1 1 100% comportamiento del
ejecucion de ejecucion de indicador 1.2 y 1.3 del
indicadores del indicadores OoDS 1

2024.

Producto: Instituciones que ejecutan programas sociales, incorporando acciones en sus instrumentos de planificacion para el cumplimiento del ODS 1y afines. E4

AE3 R3

Actividad

Actividad:
Elaborar
lineamientos e
instrumentos
para la
vinculacién de

Indicador

Cantidad de
lineamientos
e
instrumentos
elaborados

Meta
Programada

Meta

Ejecutada al
31 de
diciembre
2024

% de
ejecucion de
la meta

100%

Presupuesto
Asignado

Presupuesto
Ejecutado

% de
ejecucion
presupues

taria

Justificacion de los
atrasos

Principales logros

Se elaboro el
documento de
Estrategia de
Seguimiento de los
OoDSs
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acciones en los

POI de cada
institucion.
Se trabaj6
Actividad: conjuntamente con las
Identificar la instituciones del sector

vinculacién de
acciones por
institucion del
SBTIS con el
OoDS 1

Porcentaje de
vinculacion
de acciones
identificadas

20%

20%

100%

Producto: Planes, programas y proyectos formulados y operando como insumos para la toma de decisiones

una matriz de
vinculacién de las
acciones de las
respectivas
instituciones con los
OoDs.

Meta % de
Meta Eecnzikiel bl Presupuesto Presupuesto ejecucion  Justificacién de los
Actividad Indicador 31 de ejecucion de Up >Sup ! Principales logros
Programada diciembre la meta Asignado Ejecutado presupues atrasos
2024 taria
Actividad:
o eces! | o e PO sprobac por CD
Lok 2 2 100% y POGE Aprobado por
Institucional y formulados y ;
. la Gerencia General
Plan Operativo aprobados
Gerencial.
POI de FODESAF
2025 elaborado, este
Actividad: documento es llamado
Formulacion del . por DESAF "Guia de
. Cantidad de L
Plan Operativo Validacion y
Lot planes 1 1 100% Y-
Institucional actualizacion del
- aprobados i6
solicitado por Programa Proteccion y
FODESAF. Promocién Social del

IMAS para el afio
2025"
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Actividad:
Realizar las

Se publica por correo
institucional con

publicaciones de Cantldaq de tiempo y forma la
normativa publicaciones normativa aprobada
Iineamient())/s de normativa 100% 100% 100% enviada a Plpanificaci%)’/n
institucionales remitida a P, ara su debida

. publicada P L
por medio del comunicacion y
CIRE divulgacion.
Actividad:
E?:;rﬂ;ac%znyde Se trabaja en

. completar la matriz

llenado de la Cantidad
Matriz de matrices 2 2 100% MACU del Il semestre

Cumplimiento de
Disposiciones de
Auditoria Interna
del IMAS

Producto: Asesoramiento a Instituciones del Sector Bienestar, Trabajo e Inclusién Social, incluyendo al IMAS

completadas

del 2024 de los
informes de la
Auditoria Interna

Actividad: Emitir
de criterio técnico
de la normativa
remitida a PI

Porcentaje de
normativa
remitida a PlI,
con criterio
técnico
emitido

100%

100%

100%

Se elabora en tiempo
y forma los 20 criterios
gue se me asignaron a
lo interno de la Unidad
de Planificacion
Institucional

147




Actividad: Emitir
criterios sobre
presupuestos

Porcentaje de

Se realizaron todos los
criterios solicitados
durante el afio: En
total 5 modificaciones
presupuestarias
Generales, 4
Presupuestos
Extraordinarios, y
tres modificaciones
entre beneficios.
Durante el segundo

extraordinarios y clritgriosd 100% 100% 100% iﬂergt_?_stre se realizo:
modificaciones elaborados odificacion entre
i beneficios 2,
presupuestarias =
resupuesto
Extraordinario 3,
modificacién general
03, modificacién
general 5,
modificacién entre
beneficios 3y
Presupuesto
Extraordinario 4
Se logra atender y
Actividad: Emitir emitir los criterios
criterios técnicos técnicos
para avales de Porcentaje de correspondientes a los
reorganizacion criterios 100% 100% 100% procesos de
del SBTIS, elaborados reorganizacion del
incluyendo al IMAS que fueron al
IMAS. menos 4y de la SBTIS

que fueron 2
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Actividad:
Emision de
criterios técnicos
y asesoramiento
para avales de
los proyectos de
inversion social,

Porcentaje de

segun las proyectos Se realizaron 17
solicitudes de las | identificados criterios necesarios
instituciones que | con 100% 100% 100% para la identificacion
conforman el seguimiento de 9 proyectos a ser
Sector Bienestar, | para ser incorporados en el
Trabajo e incorporados BPIP
Inclusién Social, | al BPIP
para ser
incorporados en
el Banco de
Proyectos de
Inversion Social
de MIDEPLAN
Actividad:
Asesorar a las Cumplir con objetivos
instituciones del del seguimiento de las
SBTIS para el Porcentaje de metas del PNDIP
seguimiento al asesorias 100% 100% 100% 2023-2026 en I(_)s
PNDIP 2023- realizadas plazos y condiciones
2026, establecidos por
compromisos del MIDEPLAN y otros
FMI, OCDE, entes fiscalizadores.
ODS, otros

. Se atendi6 el 100% de
ﬁggg/cl;?;dén la los requerimientos de
evaluacion de MIDEPLAN y de IMAS
programas en me_tt'erla de la ANE.
sociales de las R(_a\{ls[on Yy
instituciones del . of|C|aI|z_r310|on del Plan
Sector Bienestar Porcen}aje de de Accm_)r) dela N
Trabajo e ’ asesorias 100% 100% 100% Evalugmon al beneficio

1 . realizadas de Cuidado y

Inclusién Social .
(SBTIS), que Desa_r’rollo Infantil.
correspondan a tamble_n,'
la Agenda requerimientos d_ella
Nacional de fase de preparacion de
Evaluacion la Evaluacion de

Atencion a Familias.
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Producto: Informes para Entidades financieras nacionales e internacionales y 6rganos de control

Cantidad de
Actividad: oficios de
Remitir a las recordatorio Elaborar en tiempo
instancias de mpoy
correspondientes | vencimiento forma los ;2 oficios de
recordatorios de | de 12 12 100% reCO(de}torlo de
(/encimiento de disposiciones ;gncnmlgnto de
las disposiciones | de la CGR Isposiciones
de la CGR emitidos por
Pl
Actividad: Cantidad de
Elaborar informe | informes de
de cumplimiento | seguimiento Elaborar en tiempo y
de acuerdos de de acuerdos forma los 12 informes
CD, dirigidos a de CD 12 12 100% de seguimiento de
Planificacién remitidos a acuerdos de CD
Institucional y Gerencia
CIRE General
Informes de la CGR:
Se elaboro en enero
Actividad: 2024 el informe anual
Elaborar los del POI 2023y en el
informes de mes de julio el informe
cumplimiento de semestral del POI
metas que se 18 informes (2 2024.
deben remitir a Cantidad de CGR, 4 Informes FODESAF:
entes contralores | Informes FODESAF, 4 18 100% Se elaboro en el
y fiscalizadores elaborados PND,4 PEI, 4 primer semestre el
(CGR, Ministerio POGE) informe anual 2023,

de Hacienda,
FODESAF,PND,
PEI,POGE-
MACU

informe | Trimestre
2024. Se elaboro en el
segundo semestre el
Informe Il Trimestre
2024, Informe Il
Trimestre 2024
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Actividad:
Elaborar informes
vinculados con
los compromisos
sociales

Porcentaje de

Se logré elaborar y
presentar de forma

- informes 100% 100% 100% oportuna y completa

sectoriales en .
elaborados los informes al FMI,
PNDIP, FMI, MIDEPLAN
OCDE, ODS,
MIDEPLAN u
Otros.
Actividad:
E]If%l?rc:]r:mon Cantidad de
semestral de informes Elaborar en tiempo y
avance en el remitidos a forma los 2 informes
i i 0,
cumplimiento de P_re5|d_enC|a 2 2 100% semes_,trales de
- L Ejecutiva y cumplimiento de

las disposiciones Gerencia disposiciones de CGR
de la CGR General P
dirigidas al IMAS
0 al MDHIS

Fuente: Informacioén suministrada por Planificacion Institucional
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Cuadro N.° 14: Cumplimiento de metas Direccion de Soporte Administrativo

Producto: Estudio actuarial que delimite los supuestos, variables y riesgos para una efectiva proyeccion de ingresos institucionales E1 AE6 R1

Meta
Ejecutada
Actividad Indicador Meta Programada | al 31 de
diciembre
2024

% de
ejecucion
presupuestaria

Justificacion de los
atrasos

ejecucion | Presupuesto Presupuesto

Asignado Ejecutado Principales logros

Elaboracién y aprobacion del
documento términos de

gc;_lv_ldagl: i referencia (cumplimiento del
Ie Itr:'lrty justificar Cantidad d cronograma establecido de

e Otje? | da” 1aa . e 1 1 100% actividades previas en un

C?E Y?Cdya para ocumentos 100%), aprobacion de la

Z ts u ||o solicitud de contratacion en
ctuaria SICOP.

Actividad:

Real_lz_ar los Porcentaje de

requisitos

previos para la g:{nplimiento Elaboracién y aprobacion del

contratacion del documento términos de

Estudio cronograma 0 0 0 referencia (cumplimiento del
Actuarial. establecido 100% 100% 100% cronograma establecido de
(primeras 12 E?c:geeslo de actividades previas en un

actividades del - 100%), aprobacion de la
cronograma del CQE}TataC'O” solicitud de contratacién en
proceso de publica SICOP.

contratacién)

152



Actividad: Dar
seguimiento para
gue se complete
el proceso de
contratacion del
estudio actuarial
gue delimite los
supuestos,
variables y
riesgos para una
efectiva
proyeccion de
ingresos
institucionales.

Porcentaje de
cumplimiento
del
cronograma
establecido
para el
proceso de
contratacion
publica del
estudio
actuarial que
delimite los
supuestos,
variables y
riesgos para
una efectiva
proyeccion de
ingresos

institucionales.

100%

83%

83%

¢22 743
556,33

¢22 743
556,33

100%

Se presentd un leve
retraso debido a que,
se requeria
informacion de la
Direccion General de
Desarrollo y
Asignaciones
Familiares (Desaf).
Sin embargo, se logré
completar lo
propuesto.

Se logré obtener el estudio
actuarial que determine un
modelo con los respectivos
supuestos, variables y riesgos
para una efectiva proyeccion
de ingresos institucionales
para los periodos del 2025 al
2028. Asi como una
herramienta digital con
modelo de proyeccion de
ingresos en operacion para
obtener los resultados sobre
una base técnica. Queda
pendiente Unicamente que las
personas funcionarias
identificadas participen en la
capacitacion en el uso de la
herramienta para mejorar el
desempefio presupuestario
de la institucién.

Nota: Se logré adjudicar la
contratacion por un monto de
¢/24.811.152,6.

Producto: Personas funcionarias identificadas y capacitadas en la aplicacién para el cumplimiento de las normas. E1 AE9 R2

Meta
Ejecutada
Meta Programada | al 31 de
diciembre
2024

% de

ejecucion | Presupuesto Presupuesto
de la Asignado Ejecutado
meta

% de
ejecucion
presupuestaria

Justificacion de los
atrasos

Actividad Indicador Principales logros
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Actividad: Dar
seguimiento para
que se realicen
las
modificaciones

Porcentaje de
cumplimiento a
los
requerimientos
establecidos
para realizar
las
modificaciones

El atraso ocurrido

corresponde a que las

pruebas que deben
realizar los usuarios

no se han finiquitado,

Se logré iniciar las pruebas y
ajustes en el proceso de pago
de pedidos en moneda $
Dolar que comprende:

: en el sistema 100% 50% 50% solicitud de pedido, registro
necesariasenel | o\ 0 5 para sobre ellas de solicitud, proceso de
sistema SAP, de . realizar posibles -

parametros ; . registros contables, proceso
acuerdo con la que deben ajustes/observaciones de pago en Tesoreria
normativa NIC- poseer los que se identifiquen en ’
SP sistemas de el proceso.

acuerdo con la

normativa NIC-

SP
Actividad: . -
Definir y justificar Mediante oficio IMAS-DSA-

- DAF-0049-2024 se solicita a

el objeto . .

Cantidad de DH las gestiones para la
contractual para ey

s documentos 1 1 100% capacitacion en NIC SP,

la contratacion . :
de la elaborados ademas se define y se
capacitacion en Justlflc_a Ia_ pece5|dad de la
NIC-SP capacitacion.

Porcentaje de
Actividad: cumplimiento
Realizar los de las Se logro realizar la
requisitos primeras 12 elaboracion y aprobacion del
previos para la actividades documento términos de
contrataciéon de | segin referencia (cumplimiento del
la capacitacion cronograma o o o cronograma establecido de
en NIC-SP. establecido 100% 100% 100% actividades previas en un
(primeras 12 para el 100%), aprobacion de la
actividades del proceso de solicitud de contratacion en

cronograma del
proceso de
contratacion)

contratacion
de la
capacitacion
en NIC-SP

SICOP.
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Actividad: Dar
seguimiento para
que se complete
el proceso de
contratacion y se
ejecute la
capacitacion en
NIC-SP

Porcentaje de
cumplimiento
del
cronograma
establecido
para el
proceso de
contratacion y
ejecucion de la
capacitacion
en NIC-SP

100% 100%

100%

€821 100 #821 100 100%

Producto: Plan de implementacion de las NICSP elaborado y ejecutandose. E1 AE9 R1

Meta
Ejecutada

Actividad

Actividad:
Revisar la
normativa
emitida por la
Direccion
General de la
Contabilidad
Nacional
realizando los
ajustes al Plan
General de
Contabilidad
formalizado para
contar con
criterios
homogéneos de
registro contable

Indicador

Porcentaje de
normativa
revisada e
incluida en el
Plan Contable

Meta Programada | al 31 de
diciembre
2024

100% 100%

% de

ejecucion | Presupuesto Presupuesto

de la
meta

100%

% de
ejecucion

Asignado .
presupuestaria

Ejecutado

Justificacion de los
atrasos

Se logré adjudicar la
contrataciéon nimero 2024PX-
000013-0005300001, a la
Fundacién de la Universidad
de Costa Rica para la
Investigacion y se llevé a
cabo la capacitacion.

Principales logros

Se logré realizar la
aprobacion del Plan General
de Contabilidad mediante el
oficio IMAS-PE-2211-2024,
que fue publicado el 18 de
noviembre de 2024 por correo
electrénico del Centro de
Informacion y Recursos
(CIRE).

Producto: Indicadores de gestion presupuestaria disefiados y utilizandose para medir el cumplimiento de las metas basadas en resultados y género E1 AE10 R2

Actividad

Indicador

Meta
Ejecutada
Meta Programada | al 31 de
diciembre
2024

% de

ejecucion | Presupuesto Presupuesto

de la
meta

% de
ejecucion

Asignado .
presupuestaria

Ejecutado

Justificacion de los
atrasos

Principales logros
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Actividad: Dar
seguimiento al

disefioy Cantidad de
elaboracion de sesiones
indicadores de realizadas Se logro que se realizaran
gestion para el 10 8 80% dos sesiones para las
presupuestaria | seguimiento o presentaciones de ejecucion
idéneos para el |avance de presupuestaria.
cumplimiento de | elaboracién de
metas basadas | las fichas
en resultado y
género.
Se logré incluir en la
formulacion del Presupuesto
Ordinario del 2025 el enfoque
de género. Con el fin de
medir la eficiencia en la
entrega de los beneficios
sociales.
Se logré determinar cudles
Actividad: son los costos directos por
Verificar que la oficina, que por primera vez
formulacién . incorpora las oficinas de
. Porcentaje (s “hli
presupuestaria . atencion al pablico, un
para el 2025 pres_upuestano o o 0 requisito elemental para
contemple el gue incorpora 20% 100% 100% determinar el costo de los

cumplimiento de
metas basadas
en resultado y
género.

el enfoque de
género

servicios brindados a los
usuarios, se adjuntan
documentos.

La etapa posterior sera definir
una metodologia que permita
imputar los costos de las
oficinas internas a las oficinas
de atencion al publico, para
después contrastarlo con los
montos de beneficios
ejecutados y finalmente
calcular el indicador de
eficiencia en la prestacion de
los servicios .
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Producto PAC 2.57: Formulacion presupuestaria del IMAS elaborada con enfoque de resultados y género E1 AE10 R1

Meta

: % de
Szt ejecucion | Presupuesto Presupuesto bt Justificacion de los
Actividad Indicador Meta Programada | al 31 de ! d up >Sup ejecucion Principales logros
- ela Asignado Ejecutado : atrasos
diciembre meta presupuestaria
2024
Actividad:
Analizar durante
la elaboracion
del Informe de
Liquidacion Cantidad de
presupuestaria | andlisis de S
del 2023, el Informe de Informe detllq_wdauon
o R presupuestaria con una
gﬁ;zztrglggto del lﬁﬁeﬂﬁ?ﬁfsﬁaria 1 1 100% seccion de andlisis respecto a
resultados y con enfoque eqfoque de resultados y
género, para de géneroy genero.
proponer ajustes | resultados
en la formulacién
presupuestaria
para el afio
2025.
Actividad:
Verificar que se
incluyan en la
?lgwente_ . Cantidad de
ormulacion : .
. Lineamientos
presupuestaria , - .
(2025) los para la - Se logrd remitir I_|peam|entos
ajustes formuIaC|o? _ para la forrtnu_lauond_ t
. presupuestaria presupuestaria mediante
O <oy | A€ incluyan el L 1 100% oficio IMAS-DSA-0261-2024 y
la revision del cumplimiento Circular IMAS-DSA-CIR-
Informa de del enfoque de 0008-2024.
) resultados y
Liquidacién para |
el cumplimiento genero.
del enfoque de
resultados y
género.

Producto : Consolidar un sistema de gestion presupuestaria regional y territorial para facilitar la inversion en las diferentes regiones del pais. E1 AE8 R1
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Actividad

Indicador

Meta
Ejecutada

Meta Programada | al 31 de
diciembre

% de

ejecucion | Presupuesto Presupuesto

% de
ejecucion
presupuestaria

Justificacion de los

Asignado Ejecutado atrasos

Principales logros

Actividad:
Definir los
parametros que
deben
considerarse
para la
asignacion
presupuestaria
regional

Porcentaje de
parametros
definidos

100% 100%

100%

Producto: Metodologia de presupuestacién territorial para la asighacién presupuestaria regional disefiada y ejecutdndose E1 AE8 R2

Meta

Los parametros requeridos ya
fueron definidos y remitidos a
Tecnologias de Informacion
para el respectivo ajuste en
los sistemas.

: % de
SpaEes ejecucion | Presupuesto Presupuesto bt Justificacion de los
Actividad Indicador Meta Programada | al 31 de ! up >Sup ejecucion Principales logros
- de la Asignado Ejecutado : atrasos
diciembre meta presupuestaria
2024

Actividad:
Disefiar una )
metodologia de | Cantidad de La _m_etodologl_a' ya fue
presupuestacion | Metodologias definida y remitida a

S o 1 1 100% T logias de Inf ”
territorial para la | disefiada u ecnologias de Informacion
asignacion aprobada para su implementacion a
presupuestaria nivel de sistemas.
regional
Actividad:
Elaborar plan de
trabajo para la
consolidacion de
la meto_d,ologla Cantidad de
de gestion

resupuestaria Planes de

presup Trabajo 1 1 100%
regional y elaborados e .
territorial para imol tad La metodologia ya fue
facilitar la implementados definida y remitida a
inversion en las Tecnologias de Informacion
diferentes para su implementacion a
regiones del nivel de sistemas.
pais.
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Producto: Personas funcionarias utilizando las Normas NIC-SP para la toma decisiones E1 AE9 R3

Actividad

Actividad:
Coordinacion
con Desarrollo
Humano para la
identificacion y

Indicador

Cronograma
para la
ejecucion de la
contratacion

Meta

Ejecutada
Meta Programada | al 31 de
diciembre

2024

% de

ejecucion | Presupuesto Presupuesto

de la
meta

Asignado Ejecutado

% de
ejecucion
presupuestaria

Justificacion de los
atrasos

Principales logros

Mediante oficio IMAS-DSA-
DAF-0049-2024, se solicita a
DH las gestiones para la
capacitacion en NIC SP,

convocatoria de d.? L 100% 100% 100% ademas se define y se
las personas que capacitacion justifica la necesidad de la
deben del personal capacitacion.
capacitarse en en el tema de
Normas NIC-SP NIC-SP
Actividad: .
Brindar Porce:t;,‘sné?]jaesde
seguimiento a persc Se logré adjudicar la
capacitadas A
los resultados de con la contrataciéon niumero 2024PX-
la contratacion | .. \atacion 100% 100% | 100% | @821100 | @821 100 100% 000013-0005300001, a la
sobre la Fundacién de la Universidad
o de NIC-SP que .
capacitacion al o de Costa Rica para la
participan en la o
personal en Investigacion.
toma de
temas de L
decisiones

Normas NIS-SP

Producto: Plan general de contabilidad formalizado para contar con criterios homogéneos de registro contable E1 AE9 R4

Meta

. % de
SEiEe ejecucion | Presupuesto Presupuesto ek Justificacion de los
Actividad Indicador Meta Programada | al 31 de Jd up >SUp ejecucion Principales logros
diciembre ela Asignado Ejecutado resupuestaria atrasos
meta presup
2024

Actividad:
Revisar la Se logré realizar la
normativa aprobacién del Plan General
emitida por la Documento de de Contabilidad mediante el
Direccion politicas oficio IMAS-PE-2211-2024,
General de la contables 100% 100% 100% que fue publicado el 18 de
Contabilidad ajustado noviembre de 2024 por correo
Nacional y electrénico del Centro de
realizar los Informacion y Recursos
ajustes (CIRE).
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necesarios en la
normativa
contable
institucional

Producto PAC 2.52: Herramienta informatica actualizada para la emisién de la informacion contable. E1 AE9 R5

Meta
Ejecutada
Meta Programada | al 31 de
diciembre

% de
ejecucion | Presupuesto Presupuesto
de la Asignado Ejecutado

% de
ejecucion
presupuestaria

Justificacion de los

Actividad atrasos

Indicador

Principales logros

Actividad PAC
2.52.1: Dar
seguimiento para
que se realicen
las
modificaciones
necesarias en el
sistema SAP
para establecer
una interface
entre el sistema
de uso
administrativo
institucional, de
acuerdo con la
normativa
NIC-SP”.

Porcentaje de
cumplimiento a
los
requerimientos
de las
modificaciones
en el sistema
SAP

35%

35%

100%

No hay

La herramienta que se utiliza
para la emision de los
estados financieros es el
Sistema SAP, por lo que, la
Institucion ha cumplido
mediante esta herramienta
con los requerimientos
solicitados por la Contabilidad
Nacional, donde la empresa
que da soporte a los
requerimientos solicitados ha
brindado el servicio. Durante
el 2024 se establecieron 16
incidentes para la mejora del
sistema.
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Cuadro N.° 15: Cumplimiento de metas Tecnologias de Informacién

Producto: Brechas tecnolégicas y rutas establecidas para el intercambio de datos entre el IMAS y otras instituciones del sector publico, que se hayan identificado por parte del
Direccion Superior, para la mejora de los servicios sociales institucionales. E1 AE11 R1

Actividad

Actividad:
Recepcion de
solicitudes de la
Direccion
Superior con las
instituciones
viables para el
intercambio de
informacion

Indicador

Porcentaje de
Instituciones
viables con
intercambio de
datos con el
IMAS.

Meta
Programada

100%

Meta
Ejecutada
al 31 de
diciembre
2024

100%

% de

ejecucion Presupuesto | Presupuesto

de la
meta

100%

Asignado

N/A

Ejecutado

N/A

% de
ejecucion
presupuestaria

N/A

Justificacion de
los atrasos

El area de
Tecnologias de
Informacion no
cuenta con
competencia
especifica para
realizar
integracion o
consumo de
datos con otras
instituciones.
Estéas actividades
estan normada
para que se
realicen en el
sector social por
el SINIRUBE.
Tampoco existen
requerimientos
en esa linea de
actividades.

Principales logros

Todas las solicitudes de conexion
recibidas para el intercambio de
informacién (SINIRUBE)
atendidas y realizadas en el afio
2024.

Producto: Alternativas de consumo de informacién de los procesos y servicios utilizando la RIS, analizadas bajo aspectos de viabilidad y factibilidad tecnoldgica. E1 AE12 R1

161




Actividad

Indicador

Meta
Programada

Meta
Ejecutada
al 31 de
diciembre

% de

ejecucion Presupuesto | Presupuesto

de la
meta

Asignado

Ejecutado

% de
ejecucion
presupuestaria

Justificacion de
los atrasos

Principales logros

Actividad:
Analizar las
instituciones que
han sido
seleccionadas
como viables
para intercambio
de informacién
con el IMAS.

Porcentaje de
Analisis de
viabilidad y
factibilidad
tecnolégica
realizados

100%

2024

100%

100%

N/A

N/A

N/A

El &rea de
Tecnologias de
Informacion no
cuenta con
competencia
especifica para
realizar
integracion o
consumo de
datos con otras
instituciones.
Estéas actividades
estan normada
para que se
realicen en el
sector social por
el SINIRUBE.
Tampoco existen
requerimientos
en esa linea de
actividades.

No se recibieron solicitudes de
andlisis de viabilidad y factibilidad
tecnolégica para intercambio de
informacién con otras
instituciones, Unicamente con el
SINIRUBE.

Producto: Desarrollo del documento interno del marco de referencia para el sistema de gestion de la seguridad de la informacion institucional aprobado. E1 AE14 R1

Actividad

Actividad:
Desarrollo y
aprobacién del
marco de
referencia para el
sistema de
gestion de la
seguridad de la
informacion
institucional.

Indicador

Porcentaje del
marco de
referencia
desarrollado y
aprobado.

Meta
Programada

100%

Meta
Ejecutada
al 31 de
diciembre
2024

100%

% de

ejecucion Presupuesto | Presupuesto

de la
meta

100%

Asignado

Ejecutado

% de
ejecucion
presupuestaria

Justificacién de
los atrasos

Principales logros

Se remitié el oficio IMAS-GG-TI-
0070-2024, de aprobacion e
informe de cumplimiento con el
adjunto del documento de la
"Estrategia y Plan de Seguridad
de la Informacion (SGSI) del
IMAS" version 1.0
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Producto: Asesoramiento, guia y acompafiamiento de parte del Area de las Tecnologias de Informacion para el recurso humano destacado en cada area regional. E1

AE15 R2

Actividad

Actividad:
Programacion del

Indicador

Cantidad de
documentos de
programacion

Meta
Programada

Meta
Ejecutada
al 31 de
diciembre
2024

% de

ejecucidon Presupuesto | Presupuesto

de la
meta

Asignado

Ejecutado

% de
ejecucion
presupuestaria

Justificacién de
los atrasos

Principales logros

Se realiz6 la planificacion de
contenido de las sesiones. Se
realiz6 convocatoria de sesiones
cuatrimestrales incluyendo la que

i 0, 0,
gggitgr?édso de de contenido L 100% 100% se tendra con los de Soporte TI
semestrales para las ARDS, y ademas visitas de
’ sesiones. Soporte Tl OFC a las regionales
para induccion y apoyo.

- . Se realizaron 2 visitas de
g(e:;'i\é':gg .traba'o asesoramiento, induccion y
entre Tl central er apoyo por parte de Tl Oficinas
y Soportistas Cantidad de Centrales a 2 ARDS. Se cuenta
regionales para la | asesoramientos 2 2,00 100% g(l)nml;o;rg:Igirclci)jn\]/srrglg:t(r)égﬁsz.éEn
retroalimentacién, | semestral

lineamientos y
estrategias de
atencion regional.

Producto: Infraestructura tecnoldgica brindando servicios a todas las personas usuarios de la institucion.

Actividad

Indicador

Meta

Programada

Meta
Ejecutada
al 31 de

diciembre

2024

% de

ejecucion Presupuesto | Presupuesto
Ejecutado

de la
meta

Asignado

% de
ejecucion
presupuestaria

Justificacién de

los atrasos

sesion de trabajo entre
funcionarios de TI de oficinas
centrales y técnicos de areas
regionales.

Principales logros
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Actividad:
Gestionar el
mantenimiento y
reparacion de
equipo de
cémputo y
sistemas de
Informacion
(partida 1.08.08)

Porcentaje de
gestiones de
las solicitudes
efectuadas por
las areas para
el
mantenimiento
y reparacion de
equipo de
cémputo y
sistemas de
informacién

100%

100%

100%

©408 374 000

@212 500 708

52%

Durante la
gestién realizada
por Tecnologias
de Informacién
en partida
1.08.08, se
ingresaron todas
las
contrataciones
correspondientes,
logrando una
meta del 100%
en el tramite
propuesto. La
diferencia de
porcentajes entre
lo tramitado y
ejecutado
corresponde a
procesos que
tecnologias de
informacién no
tiene control,
tales como
Mejoras de
Precio entre lo
presupuestado y
lo comprado,
diferencial
cambiario del
ddlar, situaciones
administrativas
gue no
permitieron
gestionar la
contrataciéon y
finalizaciones de
contratos por
temas de
factibilidad
tecnologica.

Se realiz6 el mantenimiento y
atencion solicitado y requerido
por las diferentes areas y
unidades de la Institucion.
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Porcentaje de

Actividad: gestiones de Se .Iograron .
Gestionar las solicitudes MEJOres precios
adquisicion de efectuadas por unltgrlqs y Se dot6 al 100 % el equipo
equipo y las areas para 100% 100% 100% ¢54 292 339 | €39 989 720 74% 222”:('3?3;2 s solicitado por las diferentes
programas de la adquisicién favorables unidades administrativas.
computo (partida | de equipoy o timizando ol
5.01.05) (AC) programas de ggsto
computo

Implementacién

de soluciones

tecnolégicas

alternativas: La

adquisicion de

dispositivos

telefénicos fue

optimizada

mediante la

implementacion

de soluciones de

telefonia IP y

L . Porcentaje de SOft"VaTe d‘?, . .

Actividad: gestiones de comunicacion, lo | Se renovo la tecnologia de
Gestionar las solicitudes que redujo telefonia institucional, dotan de
adquisicion de efectuadas por significativamente | un sistema de central telefonica,
equipo de P 100% 100% 100% @4 130 480 €857 711 21% la necesidad de | por software (VolP) totalmente

comunicacion
(partida 5.01.03)
(AC)

las areas para
la adquisicion
de equipo de

comunicacion

equipos fisicos y,
por ende, los
costos asociados.
Adicionalmente,
este tipo de
contratacion es
en modalidad de
contratacion bajo
demanda:
Algunos equipos
fueron adquiridos
bajo esquemas
de contratacién
por demanda,
permitiendo
pagar

actualizada con ventajas
tecnolégicas que redundan en
ahorros para la Institucion.
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Unicamente por lo
realmente
necesario y
evitando sobre
costos.

Actividad:
Gestionar la
adquisicion de
bienes
intangibles
(partida 5.99.03)

Porcentaje de
gestiones de
las solicitudes
efectuadas por
las areas para
la adquisicion
de bienes
intangibles.

100%

100%

100%

¢57 620 000

@27 810 860

48%

Contrataciones
bajo demanda:
Algun servicio
fueron adquiridos
bajo esquemas
de contratacion
por demanda,
permitiendo
pagar
Unicamente por lo
realmente
necesario y
evitando
sobrecostos.

Se dot6 al 100 % de los
servicios y licencias requeridas
como herramientas para
utilizacién por parte de las
unidades y funcionarios
institucionales.
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Cuadro N.° 16: Cumplimiento de metas Asesoria Juridica

Producto: Servicios Juridicos - Notarios externos

Meta
S ELER

% de Justificacion
ejecucion de los Principales logros
presupuestaria atrasos

% de
Actividad Indicador Meta 31 de ejecucion Presupuesto Presupuesto

Programada diciembre de la Asignado Ejecutado
meta

2024

De las 26 solicitudes
relacionadas a tramites
notariales, todas se asignaron
en su totalidad; conforme a
los tramites internos y

ﬁc.tivida}g: d establecidos desde la

gglsg[ir;i(;gnno;rimes Porcentaje Asesoria Juridica. Las
olicitude e se atienden

realizadas seguin de 100% 100% 100% €79124 603 | @19 840 936 25% Solcfudes que se at

asignaciones son las que ingresan desde
realizadas otras unidades, por lo que, si
la ejecucion es baja, se debe
a causas ajenas a la Asesoria
Juridica. Es decir que no se
generan solicitudes,
especialmente de titulacion
para asignar a notarios
externos.

requerimientos de
otras instancias
institucionales.
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Cuadro N.° 17: Presidencia

Producto: Politica Publica disefiada a partir del Modelo de Intervencion oficializada a través de Decreto de gobierno E4 AE1 R2

Actividad

Actividad:
Elaboracion de
propuesta de

Meta
Ejecutada % de
al31de ejecucion
diciembre de la meta
2024

% de ejecucion  Justificacion
presupuestaria de los atrasos

Meta
Programada

Presupuesto
Asignado

Presupuesto

Ejecutado Principales logros

Indicador

decreto de
politica publica
gﬁirgulgcim de Propuesta de Directriz elaboradg y
la oferta Cantidad de traslad.a por par.te. de la secretaria
programatica propuestas 1 1 100% Sectorial a la ministra rectora con
del sector social oficio MDHIS-0100-2024 del 29 de
dirigida a mayo.
poblacién en
situacion de
pobreza bésica
y pobreza
extrema.

100% de las instituciones del sector
Actividad: fueron consultadas con oficio
Realizar MID_HIS—QQ48—2024 sobre P_Ian de
proceso de . Articulacion del Sector Social
consulta y Porcentaje de (PAISS) 2024-2030. En cuanto a la

instituciones 100% 100% 100% propuesta de Directriz la rectoria

revision de la
propuesta con
instituciones del
sector social.

esta considerando la necesidad a o
no de su emisién por parte de Casa
Presidencial, por cuanto el
seguimiento es propio del nivel
sectorial.

consultadas
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La rectoria

Actividad: analiza la
Remision de necesidad de
propuesta de Cantidad de su
decreto propuestas de 1 0 0 publicacion,
consensuada decreto al ser una
por el sector a consensuadas accion a la
Leyesy cual se le da
Decretos. seguimiento
en el sector.
La rectoria
Actividad: analiza la
Oficializacion de necesidad de
politica de Cantidad de su
articulacion del decretos 1 0 0 publicacion,
sector social ejecutivos al ser una
mediante publicados accion a la
decreto cual se le da
ejecutivo seguimiento
en el sector.

Producto: Modelo de Intervencidn Interinstitucional del Sector Social implementandose en los POI de cada una de las institucionales participantes segun sus
competencias. E4 AE1 R3

Actividad

Actividad:
Sesiones de
socializacion del
modeloy la
politica de
articulacion ante
las personas
jerarcas

Indicador

Cantidad de
sesiones de
socializacién

Meta
Programada

Meta

Ejecutada
al 31 de
diciembre de la meta

2024

% de
ejecucion

100%

Presupuesto

Asignado

Presupuesto

Ejecutado

% de ejecucion
presupuestaria

Justificacion
de los atrasos

Principales logros

Toda la meta se programa para el |
semestre del 2024. En la sesion del
Consejo Sectorial del sector social
realizada el 19 de abril del 2024, se
aprobd el Plan de Articulacion del
sector Social (PAISS) y se logra la
firma de 11 jerarcas del sector.
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Actividad:
Sesiones con

Unidades de o L
Planificacion . Se rea_llzo la segunda_ sesion con

ara la Cantidad de las Unidades de Planificacion de las
iF;]cor oracion de sesiones con > > 100% instituciones en el mes de julio, para
accioeles de Unidades de la formulacion de los respectivos
articulacion en Planificacién POl para el 2025 de las
los instrumentos instituciones.
de planificacién
institucional.
Actividad:
:?::t?l?r?]gﬁtos de | Cantidad de Instituciones del sector que
sequimiento al participantes en 8 8 100% participaron en la elaboracion del

9 la revision sistema de seguimiento.

cumplimiento de
las metas.

Producto: Oferta programatica de Instituciones que ejecutan programas sociales identificada y caracterizada (objetivos, fuentes de financiamiento, poblacién que
atiende, otros) E4 AE2 R1

Meta
I 0,
- . Meta STt . 40 d(_a, Presupuesto | Presupuesto % de ejecucién  Justificacion —
Actividad Indicador al31de ejecucion . : . Principales logros
Programada . Asignado Ejecutado presupuestaria de los atrasos
diciembre de la meta
2024
Activi : . . . -
ct . Qad_ . Cantidad de Se tienen identificados con
Identificacionde |. . -~
instituciones con SINIRUBE los servicios de las
la oferta . 19 19 100% P .
- servicios instituciones del sector social en la
programatica . g ST e
. identificados. aplicacion informatica
del sector social
Actividad:

Desarrollar un

instrumento de e o
Se utilizdé un modelo Unico de

caracterizacion Cantidad de caracterizacion de oferta
de los servicios | instrumentos de 1 1 100% . d
sociales que caracterizacion grog_re_lmatlca. (Proyecto de
prestan las uplicidades)

instituciones del

sector.
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Actividad:

Caracterizar con

la participacion Cantidad de

_de I_as _ |nst|tUC|qn_es con 19 19 100%
instituciones del servicios

sector social los identificados.

servicios

ofertados.

Producto: Estructura de articulacion interinstitucional de la oferta de servicios sociales disefiada y ejecutandose. E4 AE2 R2

Meta
I 0,
. : Meta = EEEk : 0 d(_a, Presupuesto | Presupuesto % de ejecucién  Justificacion o
Actividad Indicador al31de ejecucion . : . Principales logros
Programada .. Asignado Ejecutado presupuestaria de los atrasos
diciembre de la meta
2024
Actividad:
Sesiones de
revision de
oferta de Cantidad de . .
servicios sesiones de 5 5 100% Se realizaron las sesiones
- N programadas
sociales y su revision
financiamiento
con instituciones
del sector.
Actividad: _No se
5, identificaron
Construccion de .
escenarios de . ajustes a la
; Cantidad de oferta de
ajustes a la . o
escenarios 3 0 0 servicios al
oferta de .
. construidos ser la
servicios .
. mayoria
sociales del .
p establecidas
pais.
por ley
No se
identificaron
Actividad: Cantidad de ajustes a la
P . oferta de
Analisis FODA sesiones de .
o L 3 0 0 servicios al
participativo de revision de serla
escenarios escenarios .
mayoria
establecidas
por ley
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No se
Actividad: identificaron
bR | Cantaaa e e
ajustes a los documentos de 1 0 0 servicios al
servicios propgesta de ser la
- ajuste .
sociales del mayoria
pais. establecidas
por ley

Producto: Sistema de articulacion e interoperabilidad (referencias y contra referencias) integradas al SINIRUBE operando. E4 AE2 R3

Meta
Ejecutada % de
al31de ejecucion
diciembre de la meta

Meta
Programada

Presupuesto | Presupuesto % de ejecucién  Justificacion
Asignado Ejecutado presupuestaria de los atrasos

Actividad Indicador Principales logros

Actividad:

Elaboracion de
propuesta de

sistema de Cantidad de

articulacion e propuestas de Presidencia Documento de propuesta de

interoperabilidad | sistema de 1 1 100% . ) sistema de articulacion en

- . ) Ejecutiva ; .

(referencias y articulacién e interoperabilidad

contra interoperabilidad

referencias)

integradas al

SINIRUBE

Actividad:

Realizar

proceso de e d

consulta y Porcentaje de Presidencia Oficios de remision y de recepcion

S instituciones 100% 100% 100% . . i

revision de la Ejecutiva de observaciones
consultadas

propuesta con

instituciones

involucradas

Actividad:

D_esarrollo del Cantidad de

sistema de f

articulacion e sistemas de Presidencia

. I~ articulacién e 1 1 100% . . Sistema desarrollado

interoperabilidad Ejecutiva

(referencias y
contra
referencias)

interoperabilidad
desarrollado
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Actividad:
Realizar
proceso de
pruebas del
sistema

Cantidad de
procesos de
pruebas del
sistema

100%

Presidencia
Ejecutiva

N/A

Producto: Instituciones vinculadas al proyecto de ley informadas sobre los avances del proceso. E4 AE4 R1

Documento de resultado del proceso
de pruebas

Meta
o . Meta AUzt .% d?, Presupuesto | Presupuesto % de ejecucion  Justificacion o
Actividad Indicador al31de ejecucion . : X Principales logros
Programada dici Asignado Ejecutado presupuestaria de los atrasos
iciembre de la meta
2024

Actividad:
Sesiones
informativas del | Cantidad de Se cuenta con una buena recepcion
avance del sesiones 3 3 100% sobre el tema
tramite informativas '
legislativo del
proyecto de ley

Cantidad de

Informes

técnicos
Actividad: remitidos a las
Remision de instancias
informacion internas sobre 4 2 50% Se realizaron dos informes técnicos
sobre el avance | los avancesy
del tramite cambios
legislativo sustantivos que

sufrira el

expediente

legislativo.
Actividad:
Sesiones de
o de Cantidad de o _

- sesiones de 2 2 100% Informacioén técnica actualizada

técnicos para .

trabajo
proponer

enmiendas al
proyecto de ley
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Cuadro N.° 18: Departamento de Administracion Financiera

Producto: Modelo de proyeccion institucional de ingresos formalizado para lograr la proyeccion de recursos basada en desempefios esperados. E1 AE6 R2

Meta

Ejecutada o0 EE
Actividad Indicador Meta 2131 de | lecucion Presupuesto | Presupuesto

Programada diciembre de la Asignado Ejecutado

% de Justificacion
ejecucion de los Principales logros
presupuestaria atrasos

Se logré obtener el estudio
actuarial que determine un
modelo con los respectivos
supuestos, variables y riesgos
para una efectiva proyeccion de
ingresos institucionales para los
periodos del 2025 al 2028. Asi
como una herramienta digital con
modelo de proyeccion de ingresos
en operacioén para obtener los
Actividad: - resultados sobre una base

- Contratacion e -
Realizar la técnica. Queda pendiente

construccion de Fe)ggolgcién Unicamente que las personas
0, 0, 0, 0, i i i ifi
un mod(_a!o de del Modelo de 25% 25% 100% ¢35.000.000 | ¢22.743.556 33 90% func_lo_narlas |dent|f|ca(_jas_ )
proyeccion de A participen en la capacitacion en el
! proyeccion :
ingresos LA uso de la herramienta para
institucional

institucionales. mejorar el desemperio
presupuestario de la institucion.
Nota: Se logré adjudicar la
contratacion por un monto de
¢/24.811.152,6 el monto faltante
por acreditar se realizara en el
momento que se realiza la
capacitacion. Se dio la
contratacion mediante
contratacion 2024LD-000028-
0005300001

Producto: Metodologia de presupuestacion plurianual formalizada para la toma de decisiones. E1 AE7 R1

Meta
Meta Ejecutada

Actividad Indicador al 31 de
Programada . .
diciembre

% de
ejecucion Presupuesto | Presupuesto
Asignado Ejecutado

% de Justificacion
ejecucion de los Principales logros
presupuestaria atrasos
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Actividad:
Establecer una
metodologia de
presupuestacion
plurianual.

Porcentaje de
Avance en la
Metodologia
establecida

100%

100%

100%

Producto: Herramienta informatica actualizada para la emision de la informacion contable. E1 AE9 R5

Actividad

Actividad:
Realizar un
proceso de
contratacion
para establecer
una interface
entre el sistema
de uso
administrativo
institucional, a
los formatos de
los estados
financieros
solicitados por
la Contabilidad
Nacional.

Indicador

Porcentaje de
cumplimiento
del
cronograma
para el
procedimiento
de
contratacion
publica
establecido

Meta
Programada

35%

Meta
Ejecutada
al 31 de
diciembre
2024

35%

% de

ejecucion Presupuesto

de la
meta

100%

Asignado

Presupuesto
Ejecutado

% de
ejecucion
presupuestaria

Se
presentaron
nuevos
requerimientos
de
actualizacion
de la
plurianualidad
segun
informacion
remitida a la
contraloria

Justificacion
de los
atrasos

Se presenta propuesta para
definir las subpartidas y las
unidades que deben atender la
plurianualidad mediante correo y
fue aprobada por la jefatura de
DAF, Se utilizara la herramienta
de formulacion presupuestaria
para ejecutar este objetivo,
Tramite con Tecnologias de
Informacion realizar las
articulaciones pertinentes para
implementar la metodologia. Se
establece la metodologia con el
fin dar ejecucioén en el afio 2025

Principales logros

La herramienta que se utiliza para
la emisién de los estados
financieros es el Sistema SAP,
por lo que la instituciéon ha
cumplido mediante esta
herramienta con los
requerimientos solicitados por la
Contabilidad Nacional, donde la
empresa que da soporte a los
requerimientos solicitados ha
brindado el servicio. Durante el
2024 se establecieron 16
incidentes para la mejora del
sistema los cuales fueron: IMAS-
78 Generacién automatica del
Estado Flujo de Efectivo (retoma
imas7), IMAS-108 Registro de
Deterioro de Activos, IMAS-117
Incidente cambio de valoracién
Activos fijos, IMAS-128 Mejora
para el ZESTADO (visualizacién
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de partidas declaradas
incobrables), IMAS-130 estados
de cuenta bancarios al SAP,
IMAS-138 Impresion masiva de
documentos financieros, IMAS-
140, Comprobacion de Balanza
para el cierre 2023, IMAS-142
Ajuste de pedidos para realizar
pedidos en Délares, IMAS-143
Actualizacién ubicaciones activos,
IMAS-148 Modificacion de
interfases y asientos automéaticos
para incorporar los textos
(previamente definidos) en todas
las posiciones, IMAS-

156, Transaccion
ZCOMP_INGRE_FI_FM -
Comparativo Fl y FM, IMAS-
151,Registro automatico de
estados de cuenta de caja Unica y
procesos relacionados, IMAS-
158 Solicitud de reporte de
vencimiento en cuentas por pagar
a proveedores, IMAS-159
Solicitud de mejora transaccion
FBCJ, IMAS-161, activo que debe
ser ajustado su vida Util, IMAS-
163 Reporte Renta Contabilidad.
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Cuadro N.° 19: Unidad de Equidad e Igualdad de Genero

Producto: CEDAW, Belém Do Para, PIEG y PLANOVI, implementados eficientemente con una asesoria oportuna.

Meta
Ejecutada
al 31 de
diciembre

% de
ejecucion Presupuesto
de la Asignado

Justificacion
de los
atrasos

% de
ejecucion
presupuestaria

Meta
Programada

Presupuesto

Actividad Ejecutado

Indicador Principales logros

En Modificacion Especifica #3 de la

Unidad de Equidad e Igualdad de
Género, se solicité un aumento de 2
millones en la subpartida 1.04.04
Servicios en ciencias econémicas y
sociales para contratar los servicios de
una persona profesional en Ciencias
Sociales, con experiencia en el
enfoque de Igualdad y Equidad de
Género, razon por la cual, el monto
total del presupuesto para el

Actividad: N
Disefio de cumplimiento de esta meta fue de _
e 3.550.000. El estudio de Mercado dio
una version
opular del como resultado de la consulta de
E precios un monto de ¢2,041,000, que
eglamento f | blicé en la Licitacio
ara la _ ue el que se publicé en la icitacion
prevencién Cantidad de No hubo Reducida No. 2024LD-000049-
gtencic’m ! reglamentos 1 1 100% €1 661100 €1 661100 100% atraso enla | 0005300001, misma que fue
clon'y disefiados ejecucion. adjudicada por un monto de
sancién del
Hostigamiento ¢1,661,100.
Sexugl en el Mediante oficio IMAS-PE-UEIG-0234-
) . 2024 Recibido conforme Contratacion
Instituto Mixto ~ L,
Elaboracién de la version popular del
de Ayuda . .
Social. Reglamento de Hostigamiento Sexual

del Instituto Mixto de Ayuda Social, se
informé a Proveeduria Institucional que
la Unidad de Equidad e Igualdad de
Género asesoro el proceso de
elaboracion de la versién popular del
Reglamento de Hostigamiento Sexual
del Instituto Mixto de Ayuda Social,
haciendo observaciones y
recomendaciones a la propuesta
realizada por la empresa contratada.
Una vez incorporadas estas en el
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documento, se procedio a validarlo con
la Comision para la Prevencion y
Atencién del Hostigamiento Sexual en
el IMAS, instancia que dio su aval al
documento final. Por lo tanto, se
cuenta con la versién popular del
Reglamento de Hostigamiento Sexual
del Instituto Mixto de Ayuda Social
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Ejecucion de proyectos registrados en el Banco de Proyectos de Inversion Publica

En el siguiente cuadro se presenta la ejecucion alcanzada en cada uno de los proyectos que se
encuentran incorporados por parte del IMAS en el Banco de Proyectos de Inversién Publica, cuya
ejecucion fue reportada por cada una de las unidades responsables de la ejecucién del proyecto.

Caédigo

proyecto

Nombre proyecto

Construccion del Edificio para
las oficinas de la Unidad Local

Cuadro 20
Resultado de los Proyectos registrados en el Banco de Proyectos de Inversién Pablica

Monto

programado
2024 segun

BPIP

Al 31 de diciembre de 2024
(en millones de colones)

Monto

ejecutado 2024

Se public6 Licitacion Mayor 2024LY-

Observaciones

000002-0005300001 pero resultd
infructuosa. en el mes de diciembre 2024
se efectud una Audiencia Previa para

Santamaria - IMAS

3324 de Desarrollo Social de Los ¢938,26 0 mejora del pliego de condiciones,
Chiles - IMAS actualmente se encuentra en proceso de
formulacion del proceso para iniciar
nuevamente el proceso de contratacion
publica.
Mediante el proceso de licitacion Menor
Construccion del edificio para 2024LE-000006-0005300001 se contratd
el Area Redional de Desaﬁrrollo la consultoria para disefio e inspeccién del

3352 Social Brur?ca la Unidad 9.7 0 nuevo edificio. Dicho procedimiento no se
Local de PérezyZeIedén i ' desarrollé en los plazos previstos por la
IMAS Administracion lo que implicé que se diera

la orden de inicio al proveedor de servicios
en diciembre de 2024.
Sustitucién de cubiertas Mediante Licitacion Reducida 2024LD-
canoas en el Area Regio)r/1al de 000034-0005300001 se adjudicé el

3471 Desarrollo Social Huetar ¢45,00 0 proyecto. En virtud de los tramites a
Caribe y Unidad Local de realizar por parte del proveedor,_}entre
Desarrollo Social del IMAS ellos, el permiso para la construccion, la

' ejecucion del contrato se dara este 2025.
Debido a ajustes a realizar al proyecto en
Reconstruccion del edificio cuanto a los requisitos de inversion

3472 central del Area Regional ¢33,504 0 publica, se publica hasta el 2025 por

Limon del IMAS medio de la licitacibn Menor 2025LE-
000001-0005300001

Construccion del Edificio para | .

las Oficinas de la Unidad Se encuentra en proceso de elaboracion

Local de Desarrollo Social de del Pliego de condiciones y se cuenta con

3632 Alaiuela v Area Regional de 0,00 0 la decision de inicio debidamente
Deéarroll); Social dge Alaiuela - aprobada por parte del Consejo Directivo
IMAS ! de la Institucion.

2414 Adquisicion de elquipo'de_ . ¢47 57 30278 El Presupuesto Institucional ajustado para
comunicacion y licenciamiento ’ 78 | 12024 resulto en ¢427,574,582.89
Remodelacion de Tienda 15 Se espera iniciar la remodelacion en abril

3198 Aeropuerto Internacional Juan ¢601.00 0 del 2025, al término de la actual

temporada alta de pasajeros
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Conclusiones y recomendaciones del Informe

Sobre los resultados del presente informe se establecen a continuacion algunas conclusiones vy
recomendaciones que podrian contribuir a mejora en la gestion institucional.

Para el programa Proteccion y Promocion Social el cual es el programa sustantivo de la institucién
en el que se lleva a cabo la ejecucion de la inversion social y la atencion de la poblacién objetivo
se concluye que el cumplimiento de las metas y ejecucién presupuestaria fue realizado de una
manera eficiente y eficaz, se evidencia en el informe que durante el afio se realizaron varios
movimientos presupuestarios que implicaron a su vez ajustes en las metas, lo cual permitié ajustar
las mismas en funcion a las necesidades prioritarias identificadas, obteniendo una ejecucion
presupuestaria y un cumplimiento de las metas muy cercano a los resultados esperados para el
afio.

En este mismo programa se evidencia que las metas asociadas a proyectos de infraestructura en
las Areas Regionales de Desarrollo Social no presentaron avance durante el afio, principalmente
por atrasos e inconvenientes en los procesos de contratacién, por lo que se recomienda que
durante el afio 2025 se brinde mayor seguimiento y acompafiamiento a dichos procesos para que
las obras planificadas se puedan concretar de manera satisfactoria.

Sobre el programa Actividades Centrales se obtiene en la mayoria de las metas un cumplimiento
satisfactorio, se evidencia que durante el aio se realizaron las gestiones necesarias para que los
recursos presupuestarios que por alguna razén no se iban a ejecutar, fueran trasladados para
atender otras necesidades institucionales, principalmente orientados a la inversion social.

De igual manera en el Programa Empresas Comerciales se obtiene una ejecucion satisfactoria en
la mayoria de las metas, logrando una utilidad del negocio muy cercana a lo programado. Se
evidencia en el proceso de seguimiento que algunas de las metas que no se lograron cumplir
estan asociadas a proyectos de infraestructura para mejoras de las tiendas, por lo que se
recomienda que durante el afio 2025 se brinde un estricto control a los procesos de contratacion
para lograr concretar dichos proyectos. A su vez se identific6 por medio del proceso de
seguimiento que algunas de las metas planteadas fueron sobreestimadas o no tiene viabilidad
para ser ejecutadas por lo que se recomienda que en futuros procesos de formulacion se realice
mayor analisis sobre las metas que se plantean.

Se recomienda para los tres programas que las metas vinculadas el Plan Estratégico institucional
que no se lograron cumplir o se cumplieron parcialmente sean retomadas en el afio 2025 y se
analice las razones que incidieron en su incumplimiento con el fin de solventarlas y lograr su
ejecucion en el periodo establecio para el PEI. Esto debe ser parte del proceso de seguimiento y
evaluacion del PEI en el marco del sistema de planificacion institucional.
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