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Introduccion

El presente documento contiene el Informe anual 2025 sobre la Ejecucion de las
Metas y el Presupuesto establecido en el Plan Operativo Institucional (POI) 2025,
del Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS).

Contempla las variaciones en las metas, sustentadas en las modificaciones
presupuestarias y los presupuestos extraordinarios. Posteriormente se presenta la
ejecucion del programa sustantivo institucional denominado “Proteccion vy
Promocion Social”, ejecutado por la Direccidn de Desarrollo Social, en el ambito
regional por las Areas Regionales de Desarrollo Social (ARDS).

A su vez se presenta la tabla resumen comparativo de metas, en la cual se incluyen:
las metas programadas, las metas con los respectivos ajustes realizados y las
metas alcanzadas durante el periodo analizado.

Se incorpora, ademas, un resumen de la ejecucidn alcanzada en las metas
programadas por cada una de las unidades que conforman el programa de
Empresas Comerciales y Actividades Centrales.

Dentro del presente informe se realiza un analisis del desempefio institucional en
términos de eficiencia y eficacia en el uso de los recursos, segun el logro de
objetivos, metas y resultados alcanzados en los indicadores de mayor relevancia.



Resultados de la Gestion Institucional

Modificaciones Presupuestarias y Presupuestos Extraordinarios
efectuados durante el aino 2025.

La siguiente informacion responde a los ajustes a las metas del POl asociadas a la
inversidn social, producto de modificaciones presupuestarias generales,
presupuestos extraordinarios, y ajustes de recursos entre beneficios los cuales, en
diversas ocasiones, conllevaron a modificaciones en las metas establecidas en el
POI 2025 para el programa de Proteccion y Promocién Social.

En el siguiente cuadro se especifican estas modificaciones:

Cuadro1: Ajustes de Metas por Modificaciones Presupuestarias y Presupuestos
Extraordinarios, y ajustes de recursos entre beneficios del POl 2025

Documentos " Ajustes Metas Metas - N° Acuerdo Consejo
Meta Inicial . Beneficio N .
Respaldo e | Erer R Ajustadas Directivo
g/lggg:’c;?cg?n En esta modificacion no se ajustan metas de Inversion Social ACUERDO No.: 43-02-2025
122,056 1,497 _ 123,553 Atencién a Familias
Cuidado y
31,850 1,367 - 33.217 desarrollo Infantil
) No se define Mejoramiento de
No se define meta meta en et
en este beneficio - - este Xr'x':rg(lig:;a
Er‘fs“p‘é?s“’. 1 beneficio ACUERDO No.: 55-03-2025
xtraordinario 274,000 46,233 _ 320,233 | Avancemos
4 8 ~ 12 Proyectps Socio
productivos
Proyecto
No habia meta 1 1 Infraestructura
programada - comunal y
productiva
123.553 _ 3,571 119,982 Atencién a Familias
Ajuste entre
bfeneﬁcios 01 2,604 833 _ 3,437 | Asignacion Familiar | ACUERDO No.: 124-06-2025
3,349 3,588 _ 6,937 Capacitacion
i~ i 119,982 4,168 124,150 Atencién a Familias
Modificacion ACUERDO No.: 175-07-2025
General 02
6,937 574 7,511 Capacitacion
124,150 _ _ 124,150 Atencién a Familias | ACUERDO No: 239-09-2025




Documentos Meta Inicial Ajustes Metas Metas Beneficio N° Acuerdo Consejo
Respaldo Aumento Disminucion Alustadas Directivo
320,233 _ _ 320,233 | Avancemos
Ajuste entre 7,511 2,615 _ 10,126 Capacitacion
beneficios 02 —
Emprendimientos
933 480 - 1,413 Productivos
124,150 20,850 _ 145.000 | Atencion a Familias
33,217 ~ ~ 33217 [|Cuidadoy
desarrollo Infantil
1,393 _ 286 1,107 Veda
Modificaciéon Procesos ACUERDO N.°: 268-10-2025
General 03 1 ,373 _ 383 10,990 Formativos
1,413 ~ ~ 1,413 EmprenQ|m|entos
Productivos
12 4 8 Proyectps Socio
- productivos
Presupuesto 33,217 871 _ 34088 |Cuidadoy | ACUERDO N.°: 324-10-2025
Extraordinario 02 desarrollo Infantil
ificacio 145,000 22,000 167,000 | Atencion a Familias
Modificacion - ACUERDO N.°: 334-11-2025
General 04
10,126 2,309 12,435 | Capacitacion

Fuente: Elaborado por Planificacion Institucional segun registros de modificaciones presupuestarias, presupuestos
extraordinarios afo 2025.




Cuadro 2: Detalle de Ajustes de Metas y Presupuesto por Modificaciones Presupuestarias
y Presupuestos Extraordinarios y ajuste de recursos entre beneficios, POl 2025

N° de
Modificacion Acuerdo del Ajustes
. . . . Monto
presupuestaria Consejo Beneficio afectado .
. : presupuestario .
o presupuesto Directivo Metas Aiustad Presupuesto Ajustado
extraordinario. etas Ajustadas (2)
Modificacion ACUERDO No.: En esta modificacion no se ajustan metas de Inversién Social
General 01 43-02-2025 I
Aumenta
Atencion a Familias 123,553 ¢63,272,321,542.00
¢718,866 ,697.00
; Aumenta
putdadoy desarrollo 33,217 €39,271,526,860.00
£648,206,860.00
. . Aumenta
Me!oram|ento de En este beneficio
Vivienda para defi t ¢67,065,066.00
emergencias @17,065,066.00 no se aetine meta
Presupuesto ACUERDO N.°:
Extraordinario 01|55-03-2025 Aumenta
Avancemos 320,233 ¢104,098,243,505.88
©15,735,426,730.88
; Aumenta
Proyectos Socio 12 ¢546,954.172.00
productivos ©203,905,042.00
Aumenta
Proyecto Infraestrqctura 1 ©77.228,261.00
comunal y productiva ©77,228,261.00
Disminuye
Atencion a Familias 119982 ¢61,272,321,542.00
¢2,000,000,000.00
; o. Aumenta
st e e oeos - [Asignacion Familiar 3437 3,000,000,000.00
¢500,000,000.00
Aumenta
Capacitacion 6937 ¢2,900,000,000.00
©1,500,000,000.00
Aumenta
Atencion a Familias 124150 ¢63,273,006,758.03
Modificacion ACUERDO N.°: ¢2,000,685,216.03
General 02 175-07-2025
Aumenta
Capacitacion 7511 ¢3,140,000,000.00
#¢240,000,000.00
Disminuye
Atencion a Familias 124150 ¢62,273,006,758.03
Ajuste entre ACUERDO N.°; €1,000,000,000.00
beneficios 02 239-09-2025 ismi
Avancemos Disminuye 320,233 €103,298,243,506.00
@800 000 000,00
Capacitacion Aumenta 10,126 ¢4,220,000,000.00




@1 080 000 000,00

Emprendimientos Aumenta
) 1,413 @¢2,120,000,000.00
Productivos @720 000 000,00
Aumenta
€1 538474 173,00
Atencion a Familias 145 ¢62,796,381,931.00
Disminuye
€1 015 099 000,00
) Disminuye
ﬁ]‘;;";‘i‘lm y desarrolio 33,217 €:39,071,526,860.00
€200 000 000,00
Modificaciéon ACUERDO N.°: Disminuye
General 03 268-10-2025 Veda €116 823 000,00 1,107 ¢483,177,000.00
Disminuye
Procesos Formativos 10,990 3,239,525,000.00
€172 475 000,00
Emprendimientos Aumenta
) 1,413 ¢3,180,000,000.00
Productivos @1 060 000 000,00
Proyectos Socio Plsminuye 8 €156,671,999,00
productivos €390 282 173,00
; Aumenta
Presupuesto Cuidado y desarrollo
oo ACUERDO N.°: . 34,088 ©39,411,477,612,00
Extraordinario 02 324-10-2025 Infantil ¢339 950 752,00
Aumenta
Atencion a Familias 167,000 ¢64,096,381,931.00
Modificacién ACUERDO N.°: €1 300 000 000,00
General 04 334-11-2025
Capacitacion 12,435 ¢4,220,000,000.00

Fuente: Elaborado por Planificacion Institucional segun registros de modificaciones presupuestarias y presupuestos
extraordinarios, afio 2025.




1. Programa de Proteccion y Promocién Familiar

Este programa tiene como objetivo: “Implementar acciones de proteccion y
promocion social dirigidas a personas, hogares y organizaciones, mediante
procesos de atencién integral y otorgamiento de recursos que contribuyan a la
disminucién de la pobreza en Costa Rica”

Promueve el ejercicio de los derechos econdmicos, sociales y culturales a través
de los servicios y beneficios contemplados dentro de la oferta programatica
institucional orientados a la proteccién y promocion social de hogares, familias,
personas, organizaciones en pobreza extrema y pobreza con enfoque territorial

Dicho programa tiene como objetivos los siguientes:

Objetivo General

Implementar acciones de proteccion y promocién social dirigidas a personas,
hogares y organizaciones, mediante procesos de atencion integral y
otorgamiento de recursos que contribuyan a la disminucion de la pobreza en
Costa Rica.

Objetivos Especificos

Ejecutar acciones de proteccion social mediante la articulacion de servicios,
beneficios, subsidios y transferencias monetarias institucionales, que
favorezcan la atencion integral de personas y hogares en situacion de pobreza,
asi como de organizaciones vinculadas a dicha poblacién.

Ejecutar acciones de promocion social mediante la articulacion de servicios,
beneficios, subsidios y transferencias monetarias institucionales que
favorezcan la atencion integral de personas y hogares en situacion de pobreza,
asi como de organizaciones vinculadas a dicha poblacién, propiciando
escenarios de movilidad social.



En linea con lo planteado, la oferta programatica se distribuye de la siguiente
manera:

Proteccion Social

Beneficio Titulacion (sin erogacion).
Levantamiento de limitaciones.

Subsidio Asignacion familiar (Inciso H).
Subsidio Atencion a familias.

Subsidio Atencion de situaciones de violencia.
Subsidio Compra de lote para vivienda de
interés social y Vivienda de interés social.
Subsidio Costo de atencion para
organizaciones de bienestar social.
Subsidio Emergencias.

Subsidio Equipamiento basico
organizaciones de bienestar social.
Subsidio Gastos de implementacion para
compra de lote para vivienda de interés social y
vivienda de interés social.

para

Subsidio Gastos de implementacion para
mejoramiento de vivienda.

Subsidio Gastos de implementacion para
titulacion.

Subsidio Infraestructura comunal
organizaciones de bienestar social.
Subsidio Mejoramiento de vivienda y
Mejoramiento de vivienda para la atencién de
emergencias.

Subsidio Prestacion alimentaria (Inciso K).
Subsidio Veda.

Transferencia Monetaria Condicionada Cuidado
y desarrollo infantil

para las

Promocién Social

Diferencial de la tasa de interés FIDEIMAS.
Garantias FIDEIMAS.

Servicios de apoyo FIDEIMAS.

Subsidio Capacitacion.

Subsidio Emprendimiento Productivo Individual.
Subsidio Equipamiento basico para sujetos de
derecho privado.

Subsidio Equipamiento basico para sujetos de
derecho publico.
Subsidio Gastos de
infraestructura comunal y
sujetos de derecho privado.

implementacion para
productiva para

Subsidio Gastos de implementacion para
infraestructura comunal para
organizaciones de bienestar social.
Subsidio Infraestructura comunal vy
productiva para sujetos de derecho privado.
Subsidio Infraestructura comunal para
sujetos de derecho publico.

Subsidio Procesos formativos.

Subsidio Proyectos socio productivos para
sujetos de derecho privado.
Transferencia Monetaria
Avancemos

Condicionada



A continuacion, se describe la ejecucion alcanzada durante el afio 2025 en cada uno de
los beneficios de la oferta programatica, que tienen programacion en el Plan Operativo
Institucional.

Se realizara a su vez un analisis de eficiencia y eficacia, entendiendo estos términos de
la siguiente manera:

Criterio Interrogante
Eficacia: entendida como la medida en ¢ En qué medida se han cumplido las
que se logro el cumplimiento de las metas institucionales establecidas en el
metas planteadas en la intervencion. POI 20257
Eficiencia: entendida como al uso ¢ En qué medida se han cumplido las
racional de los medios para alcanzar las  metas institucionales con un buen uso de
metas establecidas. los recursos asignados para su

cumplimiento?

Para analizar la eficiencia y eficacia se utiliza como criterio la siguiente escala:

Paramc_etrg:s de Grado Rango Interpretacién
Cumplimiento
ALTO Mayor o igual a Refleja una ejecucion éptima para
90% el periodo
Eficiente y Eficaz 3
MEDIO Egﬁ/ze EREEL Refleja una ejecucion aceptable

Ineficiente y Ineficaz

A continuacion, se detalla el resultado alcanzado en cada una de las metas del POI del
programa Proteccion y Promocién Social.

Proteccion Social

1.1.1 Atenciéon a familias (Actividad: Otorgamiento del subsidio "Atencion a
Familias" a hogares en situacion de pobreza, como un aporte a la satisfacciéon de
sus necesidades basicas.)

Este beneficio promueve la satisfaccion de necesidades basicas de alimentacion,
salud, vivienda y servicios publicos basicos, entre otros; mediante la atencion integral y
articulada, y un aporte econdémico al ingreso familiar propiciando mejores condiciones
de vida.
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La meta ajustada para este beneficio fue de 167,000 familias y se logré atender un total
de 189,664 familias, alcanzando un 114% de la meta programada para el afo.

En cuanto al presupuesto ajustado este fue de ¢ 64,096,381,931 y se logré una ejecucion
¢ 63,852,615,974 que equivale al 99.62% del presupuesto.

Es importante sefalar que, las variaciones en la meta de atencion estan relacionadas
con cambios en los criterios de asignacion y priorizacion de los subsidios. Estos cambios,
implementados bajo el nuevo enfoque del modelo de intervencion IMAS Impulsa, han
orientado los recursos principalmente hacia hogares perfilados como no condicionados,
debido a los agravantes que presentan y que requieren de una intervencién urgente y
prioritaria. No obstante, al tratarse de subsidios con una duracion de alrededor de cuatro
meses, se incrementa la cantidad de hogares atendidos, sin que ello implique un
aumento proporcional en el presupuesto asignado.

Al analizar los resultados de este beneficio se concluye que la ejecucion de la meta
supera la programaciéon anual obteniendo una alta ejecucion segun la escala de
evaluacion utilizada, a su vez el mecanismo de ejecucion presupuestaria ha sido flexible,
permitiendo una distribucién progresiva de los fondos, de acuerdo con las caracteristicas
de los hogares atendidos mediante el modelo de intervencién. Esta modalidad ha
optimizado el uso del presupuesto disponible a lo largo del afo.

1.1.2 Asignacion Familiar H (Actividad: Otorgamiento de transferencias
econdmicas a personas trabajadoras con bajos ingresos que tengan a su cargo
personas con discapacidad permanente.)

Este beneficio Promueve la satisfaccion de necesidades basicas de personas con
discapacidad permanente y determinada por la CCSS, CONAPDIS o ente competente
en materia de discapacidad, mediante un aporte econdmico al ingreso familiar que
favorece la satisfaccion de necesidades de alimentacion, salud, vivienda, servicios
publicos basicos, educacion y transporte, entre otros. Se otorga a: a) personas
trabajadoras con bajos ingresos que tengan a su cargo hijos e hijas con discapacidad
permanente, b) personas trabajadoras de bajos ingresos que tengan a su cargo hijos e
hijas menores de edad con discapacidad permanente, y c) personas estudiantes de
educacioén superior o técnica con discapacidad permanente entre los 18 y 25 afios.

La meta ajustada para este beneficio es de 3,437 personas y se atendieron 3,359
personas logrando una ejecucion del 98%. El presupuesto ajustado fue de
¢3,000,000,000 y se logré6 una ejecucién real del 99%, correspondiente a
¢ 2,972,589,000.

Segun la escala de evaluacion utilizada se considera una eficiente y eficaz ejecucién de
la meta y el presupuesto, ambos resultados muy cercanos a la programacion anual.
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1.1.3 Prestacion Alimentaria K (Otorgamiento de transferencias econdémicas a
personas jovenes de 18 a 25 aios que egresan del Sistema Nacional de Protecciéon
Especial del PANI, asi como a personas con condicion de discapacidad
permanente entre los 18 y los 25 afos).

Promueve la satisfaccién de necesidades basicas de alimentacién, salud, vivienda y
educacion continua, de personas jovenes que egresan de las alternativas operadas o
supervisadas por el Sistema Nacional de Proteccién Especial (SNPE) del Patronato
Nacional de la Infancia, en razéon de haber alcanzado su mayoria de edad. Brinda
atencion a la poblacién hasta los 25 afios, mientras se encuentren estudiando.
Ademas, seran beneficiarias las personas jovenes entre los 18 a 25 anos que no trabajan
ni estudian debido a su discapacidad permanente o temporal.

La meta anual para este beneficio es de 1,355 personas logrando atender a 495
personas lo cual representa una ejecucién del 37% de la meta, el presupuesto asignado
a este beneficio es de €2,176,457,500 logrando una ejecucion de €776,527,516 que
equivale al 36%.

Al analizar los resultados alcanzados se considera la ejecucién alcanzada en este
beneficio como ineficiente e ineficaz, las razones que origina los resultados obtenidos
son las siguientes:

e Laejecucion depende en gran medida de las referencias emitidas por el Patronato
Nacional de la Infancia (PANI), las cuales han sido inferiores a las 500 personas
anuales. Aunado a esto, un numero importante de los casos referidos no cumplen
con los requisitos normativos, en particular con la condicion de estar en el sistema
educativo y con la clasificacién de Linea de Pobreza segun el SINIRUBE, lo que
reduce significativamente la cantidad de personas elegibles para recibir el
subsidio.

o Dentro de la ejecucion histérica entre 2021 y 2024, la ejecucidon presupuestaria
anual no ha superado los €575 millones, y la atencion de personas beneficiarias
se ha mantenido por debajo de las 400 por afo. Esta baja absorcion de recursos
refleja una brecha estructural entre la proyeccion presupuestaria y la capacidad
real de ejecucion del subsidio, situacion que ha sido reiterada en diversos ciclos
presupuestarios.

e Alolargo de los ultimos afios se ha evidenciado la necesidad de reintegrar montos
significativos por concepto de superavit en este beneficio. Estos antecedentes
evidencian la dificultad sostenida para utilizar de manera efectiva los recursos
asignados a este subsidio.

En virtud de lo anterior, y considerando la limitada capacidad operativa para ejecutar
los recursos asignados al Inciso K, se plante6 formalmente ante FODESAF Ia
recomendacién de reorientar parte de estos fondos hacia otros subsidios con mayor
capacidad de ejecucion y respuesta a las necesidades sociales identificadas.
Concretamente, se realizd la propuesta de redirigir ¢1.200 millones durante el
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ejercicio presupuestario 2025 al subsidio Atencion a Familias, el cual ha mostrado una
demanda sostenida y capacidad de ejecucion; no obstante, no se recibid respuesta
dando autorizacion para el traslado de los recursos por lo tanto los mismos formaran
parte del superavit 2025.

1.1.4 Cuidado y Desarrollo Infantil (Actividad: Otorgamiento de transferencias
econdmicas como aporte al cuido de nifios y nifias de hasta 12 afos, y personas
con condicion de discapacidad menores de 18 aios.)

Este beneficio Promueve el acceso de nifios y nifias hasta los doce afios cumplidos, y
personas menores de edad con discapacidad, al servicio que brindan las Alternativas de
Atencion, facilitando con ello condiciones de proteccidn y desarrollo; se ejecuta mediante
un aporte econoémico al ingreso familiar para el pago del costo de atencidén en la
alternativa seleccionada por la familia.

La meta ajustada para este beneficio es de 34,088 nifos y nifias, el IMAS, segun su
participacion en la Red Nacional de Cuido y Desarrollo Infantil, mediante el otorgamiento
de subsidios para sufragar el costo de atencion en Alternativas de Atencion a la Nifiez,
logré beneficiar a 33,535 ninos y nifas, logrando una ejecuciéon de la meta programada
de un 98%.

El presupuesto ajustado de este beneficio es de €39,411,477,613 logrando una
ejecucion real del 98% correspondiente a un monto de ¢38,767,465,515.

Segun los resultados obtenidos en la ejecucion de este beneficio se concluye que la
misma fue eficiente y eficaz con logros muy cercanos a lo programado.

1.1.5 Atencion de situaciones de violencia (Actividad: Otorgamiento de
transferencias econdmicas a hogares que enfrentan situaciones de violencia)

Este beneficio brinda las condiciones para la proteccion inmediata de personas victimas
de violencia intrafamiliar y de género, entre otras, mediante un aporte econémico que
pretende facilitar la separacion de la victima del contexto en que se genera dicha
situacion.

Para el afno 2025 en este beneficio no se definié una meta, debido a lo impredecible que
es su comportamiento, no obstante, su objetivo es atender el 100% de los casos de
familias que se presenten con situaciones de violencia, durante el afio 2025 se
atendieron 2,703 hogares que enfrentan situaciones de violencia. El presupuesto
asignado de este beneficio fue de #2,500,000,000 con una ejecucién presupuestaria real
de €2.347.180.125 que representa el 94% del presupuesto.

Es importante considerar que por la naturaleza emergente y urgente de este beneficio
exige una respuesta inmediata y flexible, lo cual dificulta su planificacion bajo parametros
convencionales de proyeccion y programacion presupuestaria, por tal motivo durante el
afno se pueden realizar ajustes al presupuesto y meta, con el fin de poder contar con los
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recursos necesarios de manera inmediata para atender los casos presentados. Durante
el afio se atendieron la totalidad de los casos presentados concluyendo que se dio una
eficaz y eficiente ejecucion.

1.1.6 Veda (Actividad: Otorgamiento de las transferencias econémicas como
aporte a la satisfaccion de necesidades basicas de personas pescadoras y sus
ayudantes afectados por la veda pesquera.)

Es un beneficio que coadyuva a la satisfaccion de las necesidades basicas de
alimentacion, salud, vivienda y servicios publicos basicos, entre otros, de personas
pescadoras y sus ayudantes durante los periodos declarados en veda (certificados por
INCOPESCA).

La meta para este beneficio fue de 1,107 personas y se logré ejecutar en un 100%,
atendiendo la totalidad de las referencias remitidas por INCOPESCA durante el afio.

El presupuesto ajustado de este fue de €483,177,000 y se logré ejecutar un total de
©482,001,000 que corresponde a un 99% de ejecucion.

Es importante considerar que la ejecucion de este beneficio depende de manera directa
de la cantidad de referencias recibidas por INCOPESCA y de los periodos de VEDA
establecidos, debido a que durante el afio 2025 se atendieron la totalidad de los casos
referidos se considera una ejecucion eficiente y eficaz.

1.1.7 Emergencias (Actividad: Otorgamiento de transferencias econémicas como
aporte a la satisfaccion de necesidades basicas de hogares afectados por
situaciones de emergencia.)

Por medio de este beneficio se brindan las condiciones para la atencion de necesidades
inmediatas de las familias y personas que enfrentan situaciones de emergencia a nivel
local, regional o nacional, provocadas por un evento previsible o no, de origen natural o
antropico; se ejecuta mediante un aporte econdmico al ingreso familiar para enfrentar las
pérdidas ocasionadas por dicho evento.

La ejecucion de este beneficio en las Areas Regionales de Desarrollo Social (ARDS),
esta sujeta a la presentacion de eventos calificados como tales por tal motivo y ante lo
impredecible que puede ser la presencia de emergencias en este beneficio no se define
una meta. Dado que este subsidio se activa en funcién de situaciones criticas que
requieren atencioén prioritaria, su comportamiento es altamente variable entre periodos y
territorios. Por ello, aunque se dispone de una asignacion presupuestaria, su ejecucion
esta sujeta a la ocurrencia y magnitud de los casos reportados, o que puede derivar
tanto en subejecucion, como en sobre ejecucidn, segun la dinamica nacional
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El presupuesto asignado para este beneficio fue de €1,900,000,000 y se logré una
ejecucion de €1,524,039,468, logrando ejecutar el 80% del presupuesto, es importante
indicar que en este beneficio se procura mantener siempre un presupuesto disponible
para poder atender de manera inmediata las emergencias en caso de que se presenten.

Durante el afio 2025 se atendieron 2,551 familias afectadas por situaciones de
emergencia, dando respuesta de manera oportuna a los casos presentados, por lo tanto
su ejecucion se califica como eficiente y eficaz.

1.1.8 Mejoramiento de Vivienda (Actividad: Otorgamiento de transferencias
econdmicas a hogares en situacion de pobreza extrema y pobreza, para el
mejoramiento de las condiciones habitacionales y de accesibilidad, asi como la
construccioén de viviendas en territorios indigenas.)

Beneficio orientado al mejoramiento de las condiciones habitacionales y de accesibilidad
de los hogares o familias con vivienda propia, debidamente registrada, adjudicada por
instituciones publicas y construccion de viviendas indigenas. Cubre el costo de los
materiales, la mano de obra y acarreo, asi como gastos de implementacion, por medio
de una transferencia monetaria.

La meta de este beneficio fue de 175 familias y se logré beneficiar durante el afio un
total de 167 familias para un cumplimiento de la meta de 95%, el presupuesto de este
beneficio fue de €874,349,800 y se logra una ejecucion de €574,136,948 que equivale
a un 66% de ejecucion.

La razon por la cual la ejecucidon presupuestaria alcanza tan solo un 66% y la meta es
de un 95% obedece principalmente a los montos otorgados en cada Mejoramiento de
Vivienda los cuales varian segun las necesidades requeridas por cada familia, durante
el afno 2025 en este beneficio se brindaron montos cercanos a los 500,000 hasta
montos que superan los ¢10,000,000.

Segun la escala de evaluacién utilizada se consideran la ejecucién de este beneficio
eficiente con una ejecucion de la meta muy cercana a lo programado.

1.1.9 Mejoramiento de Vivienda para Emergencias (Actividad: Otorgamiento de
transferencias econémicas a hogares en situacion de pobreza extrema y pobreza
afectados por situaciones de emergencia, para el mejoramiento de las condiciones
habitacionales y de accesibilidad, asi como la construcciéon de viviendas en
territorios indigenas.)

Su objetivo es la reparacion de los dafos sobre viviendas de hogares o familias afectadas
por un fenémeno natural o antrépico, con declaratoria de emergencia.

Durante el afo se reporto la atencion de 5 familias que han recibido este beneficio, el
presupuesto ajustado del beneficio fue de®€67,065,066 para una ejecucion
presupuestaria del 19%, equivalente a ¢12,622,081.
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Es importante considerar que para el caso de este beneficio no se programa meta, las
familias son atendidas segun se presentan los eventos, este beneficio es exclusivo para
tramites de aquellas familias que fueron afectadas por una situacion de emergencia por
lo cual su ejecucion dependera de situaciones externas.

1.1.10 Otorgamiento del beneficio de Titulacion para que hogares que habitan
terrenos del IMAS y sujetos publicos reciban titulo de propiedad a su nombre.

La meta de este beneficio es de 500 Titulaciones con un presupuesto asignado de
€200,000,000, durante el afo 2025 se otorgaron 74 Titulaciones y se ejecutdé un
presupuesto de €147,732,693 asociado al pago de los topdgrafos y la contrataciéon de
las plazas por servicios especiales en el area social.

Segun la escala de evaluacion utilizada se considera que el resultado obtenido durante
el afno 2025 fue ineficiente e ineficaz, al tener un cumplimiento muy bajo segun lo
planificado, como medida correctiva para lograr finalizar la entrega de los titulos de
propiedad a las familias que habitan terrenos a nombre del IMAS, se esta trabajando en
la formulacion de un proyecto que permita concretar la entrega de los titulos de propiedad
y cerrar en la institucidén este proceso inconcluso.

1.1.11 Otorgamiento del subsidio Costo de Atencién a organizaciones de
bienestar social para la atencion de personas en situaciéon de pobreza.

La meta programada en este beneficio fue de 31 proyectos y el presupuesto asignado
fue de €1,439,137,278, durante el afio se logra concretar la ejecucion de 27 proyectos
para una ejecucién de la meta del 87%.

En cuanto a la ejecucion presupuestaria esta fue de ¢1,130,703,030 que equivale al 79%
del presupuesto, segun lo indicado por el departamento a cargo de la ejecucion de este
beneficio, durante el proceso de ejecucion y en el proceso de recopilaciéon de los
requisitos para garantizar la erogacion de los fondos, se realizaron varias gestiones para
validar la clasificacién socioecondmica de la poblacién a beneficiar lo que dio como
resultado un ajuste en la meta y el monto a financiar, lo que redujo el monto que se gird
en algunas de las organizaciones, no obstante los proyectos se concretaron segun su
nuevo alcance.

A su vez se menciona que 4 proyectos no se lograron ejecutar entre las razones se
pueden citar:

e Una organizacion comunica que finaliza laboras y desiste del proyecto.,
e Durante el proceso de conformacion del expediente administrativo para validar la
erogacion de los recursos, se evidencid problemas en la calificacion de las

personas por beneficiar, determinando que no estaban calificando para el subsidio
de Costo de Atencién
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e EIl proyecto no se ejecutd porque la personeria juridica tenia una advertencia
administrativa, lo cual fue identificado por Asesoria Juridica indicando que no
debia ejecutarse hasta subsanarse y la advertencia administrativa fue levantada
por el Registro Nacional cuando ya era muy tarde para poder ejecutar los recursos

e La organizacién declina el recibo de los fondos aprobados por falta de personal,
reestructuracion interna e incompatibilidad de criterios entre IAFA e IMAS

Segun lo analizado y la escala de evaluacion utilizada se determina que la ejecucion del
beneficio fue eficiente y eficaz determinando que los proyectos que no se lograron
ejecutar fueron por causas externas que la institucion no puede controlar.

Promocion Social:

1.1.12 Beneficio Avancemos (Actividad: Otorgamiento de transferencias
monetarias condicionadas del Programa Avancemos a personas estudiantes de
primaria y secundaria con el objetivo de coadyuvar con la inclusién, la
permanencia, la asistencia y la reincorporacion al sistema educativo)

Beneficio orientado a la promocion, inclusion y la permanencia en el sistema educativo
formal de personas estudiantes de primera infancia, primaria y secundaria, mediante una
transferencia monetaria condicionada que complementa el ingreso familiar para la
satisfaccion de necesidades basicas.

La meta ajustada de este beneficio fue de 320,233 estudiantes, durante el afio se logro
atender 325,660 estudiantes para un porcentaje de ejecucion del 102%, el presupuesto
ajustado de este beneficio fue de €103,298,243,503 con una inversién de
¢92,366,525,000 la cual equivale al 89,42% del presupuesto asignado.

Se concluye que este beneficio presente una ejecucion de la meta y los recursos muy
cercana a lo programado para el afio, evaluando su ejecucion como eficiente y eficaz.

1.1.13 Procesos Formativos (Actividad: Otorgamiento de subsidios para la
inclusién de personas en procesos formativos para el fortalecimiento y desarrollo
de habilidades y destrezas para la vida.)

Este beneficio corresponde a actividades formativas para desarrollar habilidades vy
destrezas para la vida, procesos donde se puede incluir a distintas personas integrantes
del grupo familiar. Algunos de estos procesos, tienen el respaldo de Leyes como la 7769
(Atencion a las Mujeres en Condiciones de Pobreza) y 7735 (Ley General de Proteccion
a la Madre Adolescente), brinda un abordaje integral y acompanamiento econémico a
las personas beneficiarias para asistir a las actividades convocadas por el IMAS.

La meta para este beneficio fue de 10,990 personas capacitadas y se reportan una
ejecucion del 99% que equivale a 10,960 personas capacitadas. El presupuesto de
este beneficio es de €3,239,525,000 y se reporta una ejecucion de €3,212,225,000
equivalente al 99% del presupuesto.

18



Se concluye que la ejecucion alcanzada ha sido eficiente y eficaz con resultados muy
cercanos a lo programado.

1.1.14 Capacitaciéon (Otorgamiento del beneficio de capacitacion mediante
transferencias econémicas no reembolsables a personas que requieren formacién
técnica o microempresarial para el mejoramiento de destrezas y habilidades para
incorporarse al mercado laboral.)

Este beneficio brinda oportunidades a las personas para fortalecer sus competencias
con el fin de facilitar su acceso al empleo y el desarrollo o mejora en la ejecucion de
emprendimientos productivos, mediante una transferencia monetaria no reembolsable
para cubrir los costos de matricula y mensualidades de cursos de capacitacion técnica y
microempresarial, asi como aquellos costos relacionados con la participacién en las
distintas actividades de intercambio de conocimientos y promocion programadas a nivel
institucional y otros procesos.

La meta ajustada de este beneficio es de 12,435 personas capacitadas, durante el afio
se logroé capacitar 12,786 personas, logrando una ejecucion de la meta del 103%.

El presupuesto ajustado de este beneficio fue de €4,220,000,000 logrando ejecutar
¢3,818,115,260, que equivale al 90,48% del presupuesto, obteniendo segun la escala
de evaluacién utilizada un resultado eficiente y eficaz.

1.1.15 Emprendimientos Productivos (Actividad: Otorgamiento del subsidio de
emprendimiento productivo individual a personas en situacion de pobreza extrema
y pobreza, para el desarrollo de actividades productivas como fuente de
generacion de ingresos.)

Este beneficio brinda oportunidades a las personas, hogares o familias para la creacién
y fortalecimiento de emprendimientos productivos licitos, mediante una transferencia
monetaria no reembolsable para la adquisicion de maquinaria y equipo, materia prima,
capital de trabajo, apoyo en la comercializacion, reparacion o mantenimiento de equipo,
mejoras de infraestructura y otros que se demanden en el inicio o fortalecimiento de la
actividad emprendida, para estimular e impulsar, primeramente, la generaciéon del
autoempleo y el empleo.

La meta de este beneficio fue de 1,413 Emprendimientos Productivos y se logro
ejecutar 1,454 Emprendimientos Productivos para un cumplimiento de la meta del
103%; el presupuesto asignado a este beneficio fue de €3,180,000,000 y se logra una
ejecucion de €3,069,583,524 equivalente a un 97% del presupuesto.

Segun escala de evaluacion utilizada el resultado obtenido en este beneficio fue eficiente
y eficaz.
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1.1.16 Proyectos Socio productivos: La meta de este beneficio es de 8 proyectos y
tiene un presupuesto asignado de €156,671,999, durante el afio logra la ejecucion de
todos los proyectos programados y una ejecucion presupuestaria de ¢154,040,456 que
equivale al 98% de ejecucién presupuestaria

Las diferentes producidas entre lo presupuestado en el POI 2025 y lo ejecutado se deben
a que en algunas organizaciones se giraron menos recursos de los presupuestados en
el POI, cabe senalar que dicha situacion no represento ningun detrimento para la
ejecucion del proyecto y el cumplimiento de la finalidad.

1.1.17 Proyecto Infraestructura comunal y productiva: La meta de este beneficio
fue de 1 proyecto el cual se ejecutd satisfactoriamente, con un presupuesto asignado
de €77,228,262, y una ejecucion presupuestaria de €76,038,113 que representa un 98%
de ejecucion, evaluando su ejecucidén como eficiente y eficaz.

A continuacion, se presenta cuadro resumen con la ejecucion de las metas y ejecucion

presupuestaria de las metas de gasto administrativo operativo del programa Proteccién
y Promocion Social.
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Cuadro 3: Ejecucion de metas vinculadas al gasto administrativo operativo de la DDS

Meta

. % de
Ejecutada . - . % de e
Actividad Indicador P LG al 31 de ©lecucton Pres_upuesto Prgsupuesto ejecucion AUEdilzEElor e Principales logros
rogramada diciembre de la Asignado Ejecutado presupuestaria los atrasos
meta
2025
Actividad:
Financiar las
llamadas
telefénicas que
realizan las Se da un ahorro de
personas recursos en la
usuarias a Porcentaje de atencion de las
través de la llamadas necesidades. Se
Mesa de Ayuda | telefonicas 100% 100% 100% €15,000,000 ¢11,610,755 7% atiende la totalidad
del SACI, en el |financiadas por de las necesidades
marco del el IMAS. presentadas.
acceso gratuito
de la
plataforma
virtual,
centralizada 'y
remota.
Actividad:
Implementacion | Porcentaje de Se da un ahorro de
de un sistema | citas recursos en la
de citas asignadas atencion de las
integrado mediante el 100% 100% 100% #41,000,000 €25,238,030 62% necesidades. Se
mediante un Sistema de atiende la totalidad
servicio Citas de las necesidades
informatico en | institucional. presentadas.
la nube.
Actividad Pago | Porcentaje de
Y . Atrasos en los
de servicios presupuesto rocesos de
profesionales y | programado 100% 5% 5% ©¢441,992,231 | @€126,400,509 29% gontratacién
técnicos que se invierte administrativa
requeridos para | en el pago de ’
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solventar servicios de
necesidades de |ingenieria.
infraestructura
(1.04.03).
Porcentaje de
Actividad: presupuesto
Construccion programac!o
domuevo | dbe senverte e e
ifiet 0, 0, 0, [s)
x’?lgg?-lﬁzlt:r construccién 100% 0% 0% €473,500,000 o 0% contratacion
Caribe y ULDS del edificio del administrativa.
Limon. ARDS Huetar
Caribe y ULDS
Limén.
Actividad :
Gestionar las Pp rcerlmt’ajedde Atrasos en los
compras de g:iﬁfr‘ra: de procesos de
equipo de equipo ge contratacion
:?:;F::;?a das |COTPUIO 100% 0% 0% | ©430,038,829| 11,658,650 3% zﬂg‘o'”c'ztr':iﬁg’; o
en el Plan de g:\oglr ?Drlr;?] 3: compra a través
Compras por de convenio
parte del PPPS ggrggras por el marco.
(5.01.05). )
Actividad Porcentaje de
Gestionar las ejecucion de
compras de las compras de At Se da la atencién de
. ; rasos en los .
equipo de equipo de rocesos de necesidades
comunicacion | comunicacion 100% 0% 0% €51,628,340| ¢33,412,170 65% Eontratacién urgentes por parte
programadas programadas - . de las Unidades
administrativa. = .
en el Plan de en el Plan de administrativas.
Compras por Compras por el
parte del PPPS. | PPPS.
Actividad:
sP:rgv(i,cci‘gs de Porcentaje de
mantenimiento E;ﬁ;?:;‘;ztg Atrasos en los Se da la atencién de
requeridos para | |\ oo invierte | 100% 17% 17% | €686,379,370| ©226,323,370 33% procesos de necesidades

solventar
necesidades
institucionales
(subpartida
1.08).

en el pago de
servicios de
mantenimiento.

contratacion
administrativa.

urgentes por parte
de las Unidades
administrativas.
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Cuadro 4: IMAS Ejecucién Programa Proteccion y Promocién Familiar, segun Beneficios, del
01 de enero al 31 de diciembre 2025

Meta ejecutada del 01 de
enero al 31 de diciembre

Presupuesto Ejecutado

Beneficio

Atenciéon a Familias

2025 (en colones)

189,664 hogares

¢ 63,852,615,974

Asignacion Familiar H

3,359 personas

¢ 2,972,589,000

Prestacion Alimentaria K

495 personas

¢776,527,516

Cuidado y Desarrollo Infantil

33,535 personas

¢ 38,767,465,515

Situaciones de Violencia

2,703 hogares

¢2.347.180.125

Veda

1,107 personas

¢ 482,001,000

Emergencias

2,551 hogares

€¢1,524,039,468

Mejoramiento de Vivienda

167 hogares

¢574,136,948

Mejoramiento de Vivienda

comunal y productiva

para emergencias 5 hogares ¢12,622,081
Titulacion 74 titulaciones ¢147,732,693
Costo de Atencion a OBS 27 proyectos ¢1,130,703,030
Avancemos 325,660 personas ¢92,366,525,000
Procesos Formativos 10,960 personas ¢3,212,225,000
Capacitacion 12,786 personas ¢3,818,115,260
ggg;iﬁgg'e”ms 1,454 personas (3,069,583,524
Proyectos Socioproductivos 8 proyectos ¢154,040,456
Proyecto Infraestructura 1 proyectos €76,038,113

Fuente: SABEN. Datos al 31-12-2025

Nota: Los datos en la poblacién beneficiaria no pueden ser sumados, ya que una misma familia puede recibir mas

de un beneficio.

A continuacion, se presenta cuadro que resume las metas de inversion social
programadas y metas ejecutadas, asi como su porcentaje de avance tanto a nivel fisico

como presupuestario.
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Cuadro 5:

Presupuestaos Extraordinarios, al 30 de junio del 2025

Cumplimiento de metas y ejecucién presupuestaria considerando los Ajustes en Modificaciones Presupuestarias y

Beneficio

Meta
Programada

Meta
Ejecutada

% de
cumplimiento

Presupuesto
Programado

Presupuesto
Ejecutado

%
Ejecucion

Evaluacion

Atencion a

Familias 167,00 189,664 114% ¢ 64,096,381,931 ¢ 63,852,615,974 100% Ejecucion Eficiente y Eficaz
ﬁja?l‘i’:r";_l“ 3,437 3,359 98% ©3,000,000,000 ¢ 2,972,589,000 99% Ejecucién Eficiente y Eficaz
Ejecucion ineficiente e ineficaz, la
Prestacion o o meta y presupuesto asignados
Alimentaria K a9 e e €2,176,457,500 €776,527,516 S fueron mucho mayor a la capacidad
de ejecucion de la institucion
Cuidado y
Desarrollo 34,088 33,535 98% ©¢39,411,477,613 38,767,465,515 98% Ejecucion Eficiente y Eficaz
Infantil
Situaciones de N &
Violencia programa 2,703 _ ¢2,500,000,000 ¢2,347,180,125 94% Ejecucion Eficiente y Eficaz
meta
Veda 1,107 1,107 100% ¢483,177,000 ¢482,001,000 99% Ejecucion Eficiente y Eficaz
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Beneficio

Meta
Programada

Meta
Ejecutada

% de
cumplimiento

Presupuesto
Programado

Presupuesto
Ejecutado

%
Ejecucion

Evaluacion

No se
Emergencias programa 2,551 _ ¢482,001,000 ¢482,001,000 80% Ejecucion Eficiente y Eficaz
meta
Me“(,’i"“,'i“(;ﬁé‘? de 175 167 95% 874,349,800 574,136,948 66% | Ejecucion Eficiente y Eficaz
Mejoramiento de No se Ejecucion ineficiente e ineficaz, este
Vivienda para | programa 5 ~ 67,065,066 €12,622,081 19% | beneficio presenta gran complejidad
emergencias meta para su ejécucion dado que debe
existir declaratoria de emergencia
Ejecucion ineficiente e ineficaz, este
beneficio presenta complejidad en
Titulacion 500 74 15% €200,000,000 ©147,732,693 74% su ejecucion por lo que se trabaja
en un proyecto para agilizar el
otorgamiento de las titulaciones
gf;‘;gﬁ 31 27 87% ©1,439,137,278 ©1,130,703,030 79% Ejecucion Eficiente y Eficaz
Avancemos 320,233 325,660 102% ©103,298,243,503 €92,366,525,000 89% Ejecucion Eficiente y Eficaz
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Beneficio

Meta
Programada

Meta
Ejecutada

% de
cumplimiento

Presupuesto
Programado

Presupuesto
Ejecutado

%

Ejecucion

Evaluacion

F':’r‘;faetf“,’js 10,990 10,960 99% €3,239,525,000 €3,212,225,000 99% Ejecucion Eficiente y Eficaz
Capacitacion 12,435 12,786 103% ¢4,220,000,000 ¢3,818,115,260 90% Ejecucion Eficiente y Eficaz
Em:r’jé‘:":'t‘i’\',i';ms 1,413 1,454 103% @3,180,000,000 ©3,069,583,524 97% Ejecucion Eficiente y Eficaz
Soc::)’;y:;:gf‘ivos 8 8 100% ©156,671,999 ©154,040,456 98% Ejecucion Eficiente y Eficaz
Proyectos de
'“féienff":a"lt;’a 1 1 100% ©77,228,262 ©76,038,113 98% Ejecucion Eficiente y Eficaz
Productiva

Fuentes: SABEN, Elaboracion Planificacion Institucional, Ejecucion anual afio 2025
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Cumplimiento de metas del Programa Empresas Comerciales

Mediante la Ley de Fortalecimiento del IMAS, N° 8563, se modifica la Ley de Creacién
del IMAS para incorporar a dicha ley constitutiva lo relacionado con el derecho de
explotacion de las Tiendas Libres, estableciendo que el 80% de las utilidades obtenidas
se destinen exclusivamente para los programas de inversion social del IMAS, el restante
20% se traslada al Consejo Técnico de Aviacion Civil (CTAC) como un unico pago anual
por uso del espacio. En el Articulo 1 en los incisos b, c y d se fortalece el caracter de
explotacion de las tiendas libres de impuestos, asi como un mayor traslado de monto de
sus utilidades a los programas sociales.

Producto de estas concesiones, se creo en el IMAS el programa Empresas Comerciales,
actividad que, si bien por su naturaleza es de tipo comercial, tiene y cumple un fin social
relevante, debido a que el producto o ganancia que obtiene de sus operaciones
constituye una fuente de ingresos importante para la ejecucién de los programas y
proyectos de inversion social. A continuacién, se presenta la ejecucién de las metas
programadas en el POl 2025, por parte del programa Empresas Comerciales.
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Cuadro 6: Cumplimiento de metas del Programa Empresas Comerciales

Actividad

Actividad:
Generar ingresos

Indicador

Meta Programada

Meta Ejecutada al 31

de diciembre 2025

% de
ejecucion de
la meta

Presupuesto
Asignado

Presupuesto
Ejecutado

% de ejecucion
presupuestaria

Justificacion de los atrasos

Entre los factores que afectaron
que la meta proyectada no se
alcanzara en su totalidad
destacan dos situaciones
especiales las cuales se citan:
1) Factores ajenos relacionados
con logistica aduanal que
produjo retrasos en la recepcion
de producto terminado para las
tiendas durante el primer
cuatrimestre del afio 2025 y

Principales logros

en las tiendas

correspondiente para continuar

por ventas en las | Monto durante en el ultimo trimestre
tiendas libres de | acumulado especificamente en el mes dé Las ventas del afio 2025
impuesto a estimado de ©22,764,883,124 ©20,748,563,556 91% Sp : superaron las ventas del
. ) diciembre, el proveedor Florida . o
través de la ingresos T .~ 12024 en mas de un 1,42%
h L tuvo un incidente el cual se vio
implementacion por ventas . -
: imposibilitado a entregar la
de la estrategia ;
- totalidad del producto,
de Negocios. .
causando un gran impacto en
razéon de ser uno de nuestros
principales proveedores de la
categoria de licores.
2) El diferencial cambiario a la
hora de colonizar los ingresos
impacta muchisimo ya que se
percibe el 100% de ingresos en
dolares americanos.
Actividad: % de El contenido del protocolo de
Implementar un e")ecucién servicio al cliente se completé
protocolo de djel en un 100%, no obstante,
servicio rotocolo debido a que debe ajustarse el | Se cuenta con un
estandarizado ge 100% 85% 85% formato de este tipo de |documento completo en
para la atencion servicio normativa al establecido | cuanto al contenido.
del cliente estandariza institucionalmente, se esta
externo e interno do trabajando en el ajuste
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Actividad

libres de
impuesto
(Partida 1.03.02)

Indicador

Meta Programada

Meta Ejecutada al 31

de diciembre 2025

% de
ejecucion de
la meta

Presupuesto
Asignado

Presupuesto
Ejecutado

% de ejecucion
presupuestaria

Justificacion de los atrasos

con el trdmite interno para su
aprobacion, y posterior
comunicado al personal de
Empresas Comerciales para su
implementacion.

Principales logros

Actividad: Medir | % de
la experiencia de | satisfaccion .
. Calificaciones en una
compra a partir de los !
de los resultados | clientes a escala de 12 5 (1 mas
. 90% 100% 100% bajo, 5 mas alto): | Tri. -->
obtenidos del los cuales .
. . 4,96 - Il Tri. -->4,84 - 1ll
estudio realizado | seles Tri. > 4.88
por AERIS de las | aplicé la ' ’
tiendas del IMAS | encuesta
La remodelacion de la
tienda 95 se completd
porcentaje exitosamente durante los
Actividad: de avance ?Oezsg s dse mayoby_ 'jl.InIOI
Ejecutar la enla I € reabrio  a
L L 100% 100% 100% publico el 4 de julio, 2025.
remodelacion de | remodelacio N .
A o] se programé
la tienda 95 ndela -
. presupuesto debido a que
tienda i .
se realizé mediante la
figura de Alianza con
Proveedor.
La remodelacion de la
porcentaje tienda 20 se completo
Actividad: de avance exitosamente el afo
Ejecutar enla 100% 100% 100% €12,000,000 | 11,210,000 93% 2025 Se  reabric al
remodelacién de | remodelacio publico al inicio del 1l
la tienda 20 ndela cuatrimestre 2025 y en la
tienda actualidad opera

exitosamente.
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Actividad

Actividad:
Potenciar la
cantidad de
visitas de los
clientes en la
pagina
electronica de
Duty Free IMAS
y la marca como
un Programa
Social (Partida
1.03.02)

Indicador

Cantidad de
visitas
anuales a la
pagina
electronica
de Duty
Free IMAS

Meta Programada

12600

Meta Ejecutada al 31

de diciembre 2025

75%

% de
ejecucion de
la meta

75%

% de ejecucion
presupuestaria

Justificacion de los atrasos

Los registros de la pagina se
empezaron a contabilizar a
partir del mes julio 2025,
mostrando un total de registros
a finales de diciembre 2025, de
9.400 para los 6 meses, lo cual
representa un 75% de la meta
anual. Durante el | semestre el
afo se trato de desligar la
cuenta del anterior
administrador sin éxito, razén
por la cual se determiné que
habia que adecuar la cuenta
corporativa con un nuevo
correo que permitiera que el
personal de personal de la
Unidad de Mercadeo y Ventas
tuviera acceso a los datos
estadisticos generados con
Google Analitics, para llevar el
monitoreo periddicamente.

Principales logros

A partir de instalacion del
pixel SEO (search engine
optimization) de Google,
con el apoyo de los
sefiores de El Domo (que
dan soporte a la pagina de
IMAS y a la nuestra),
muestra que estamos
muy bien posicionados en
las busquedas.
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Actividad

Indicador

Meta Programada

Meta Ejecutada al 31

de diciembre 2025

% de
ejecucion de
la meta

Presupuesto
Asignado

Presupuesto
Ejecutado

% de ejecucion
presupuestaria

Justificacion de los atrasos

Principales logros

Actividad:

Elaborar el .

cronograma con Sri:t(')%?grg: E-Commerce en progreso
los pasos que s 1 100% 100% de acuerdo con el
comprenden  la elaborados cronograma.
implementacion

del e-commerce

Actividad:

Ejecutar las

actividades

programadas % avance

oo s E-Commerce en progreso
contempladas en | implementa 100% 100% 100% i !

el cronograma cién de E- en mas de un 45%.
parala commerce

implementacion

del e-commerce

(30%, afo 2025)

ivi De acuerdo con el
ﬁf:tc:\r’;;g?:r' comparativo del afio 2024
nuevos % d ;:c;nl el daﬁ%zgéJZS, 7;82

o de otales de y
Egc;?aﬂgtlic;)saacltual incremento respec_tivame_nte, se tiene
de acuerdo con‘ de ) una diferencia de 1304
las tendencias y productos 8% de incremento 250% 250% SKUs nuevos, que
preferencias del nuevos representan un 20% de
mercado incorporado pr~oductos nuevos en el
nacional e s afio 2025.Ampliaciéon vy

internacional
(Partida 1.04.04)

renovacion de cartera de
productos en mas de
1300 SKUs.
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Actividad

Actividad:
Realizar
campanfas de
comunicacioén en
medios
electrénicos, con

Indicador

Meta Programada

Meta Ejecutada al 31
de diciembre 2025

% de
ejecucion de
la meta

Presupuesto
Asignado

Presupuesto
Ejecutado

% de ejecucion
presupuestaria

Justificacion de los atrasos

Se pretendia realizar las

publicaciones a través de la

Principales logros

A partir del quinto mes del
afio se logra reactivar las
redes sociales y con
publicaciones y mensajes
sociales en cinco

ventas (Partida
2.05.02)

Empresas Comerciales esta
ligado a la meta de ingresos
proyectados.

el fin de crear cantidad de contratacion de trade marketin ocasiones, como parte de
uniformidad e campafas sin embargo la contratacion ng las tres campanas que se
identidad de realizadas, 3 100% 100% 38,000,000 0% 0% se logré regalizar en el afo 2025 tenian como meta.
imagen, para el segun e rgalizo a nivel interno cor; Fechas de publicaciones
posicionamiento | medio . en redes sociales con
de la marca reC,L\J/:'SOS prOpIOf/COﬂ el personal menciones de nuestra
IMAS-Duty Free- de Mercadeo y Ventas misiéon social e IMAS
Social Program Impulsa: 26/05/2025,
tanto en el AIJS 18/07/2025, 07/08/2025,
como en el AIDO 25/12/25y 31/12/2025
(Partida 1.03.02
Se realizdé una contencién del
Actividad: gasto en conjunto con la Unidad
Realizar compras |, de (_)oordmacmn Administrativa, En los ultimos meses se
de mercancia o de debido a que no se estaban logré equilibrar la
ejecucion o o 9 ©16,352,625, | €£12,838,909, o alcanzando la meta de ventas | i
que respongan @ | 4l Plan de 100% 85% 85% 884.85 149.77 79% programada. ejecucion de las _
la proyeccion de compras, de conformidad
Compras El presupuesto de gasto de

con el Plan de Compras.

32




% de
ejecucion de
la meta

Meta Ejecutada al 31
de diciembre 2025

Presupuesto  Presupuesto % de ejecucion

Actividad Indicador Meta Programada Asignado Ejecutado presupuestaria

Justificacion de los atrasos Principales logros

Uno de los elementos a
considerar por lo cual no se
logré la meta de utilidad bruta de
Empresas Comerciales fue que
al no alcanzar las metas de
ventas establecidas; ademas,
debe considerarse también el
monto de realizar un analisis pro_fundo

sobre los incrementos o ajustes
Actividad: colones de precios aplicados por los
Generacion de producto de proveedores, con el fin de

utilidades brutas las determinar su impacto en el Se tuvo un leve
) Utilidades ©8,195,357,924,71 €7,819,431,250,54 95% 95% . p » incremento con relacion al
en las tiendas precio de ventas final y mitigarla | _ .
; Brutas en L . afo 2024
libres de ) afectacion en los margenes de
. las tiendas -
impuestos ) utiidad de los productos
libres de ;
. vendidos.
impuestos

Es importante analizar la
composicion del mix de
productos de mayor venta y
determinar si lo margenes de
utilidad se encuentran dentro de
los margenes fijados o
establecidos por la
administracion.
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% de
ejecucion de
la meta

Meta Ejecutada al 31
de diciembre 2025

Presupuesto  Presupuesto % de ejecucion

Actividad Indicador Meta Programada Asignado Ejecutado presupuestaria

Justificacion de los atrasos Principales logros

Hubo un adecuado
seguimiento del
comportamiento de las
metas de ventas, a partir
del Il semestre 2025, en
este mismo periodo, se
dio un efectivo control y
contencién del gasto, ya
que al no lograr alcanzar
las metas de ventas, se

monto de did
o colones tuvo qu_e_to_mar medidas
Actividad: roducto de para minimizar que el
Generacién de p las impacto fuera muy
utiidades Netas |\ uuiaqes | ¢3472,825414.48 |  ©4,326,127,108.54 125% 125% representativo y afectar el
en las tiendas alcance de la utilidad
libres de ne’:;snggslas neta.
impuestos libres de Es relevante sefialar que
. la utilidad neta en el 2025
impuestos

crecié un 20%, en
relacion al afio 2024, lo
cual es muy positivo,
porque se cuenta con
mayores recursos para
distribuir en los diferentes
programas institucionales
de atencion dirigidos a la
poblacién beneficiaria

del IMAS.
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Actividad

Indicador

Meta Programada

Meta Ejecutada al 31

de diciembre 2025

% de
ejecucion de
la meta

Presupuesto
Asignado

Presupuesto
Ejecutado

% de ejecucion
presupuestaria

Justificacion de los atrasos

Principales logros

Actividad:
Realizar la % de
solicitud de los avance en . .

L 7 Se logré realizar el
servicios de la solicitud roceso de Auditoria
Auditoria Externa | de los 100% 100% 100% ©15,000,000 | €13,472,855 90% E i

g xterna sin ningun
que debe servicios de . .

. o inconveniente
realizarse Auditoria
anualmente Externa
(Partida 1.04.04)

Actividad:
Ejecutar los o de
planes de trabajo . L
recomenda Se logré la atencion de
para atender las ciones las recomendaciones
recomendacione - 100% 100% 100% N/A N/A N/A - Y
atendidas hallazgos en tiempo y
s y hallazgos de .
s en tiempo y forma
la Auditoria
forma
Externa e
Interna.
5.01.03: Se programé para la
compra de camaras de
Actividad: seguridad, sin embargo, a pesar
Realizar la de cumplir con todo el proceso
gestion para la % de de  contratacion mediante
adquisicion del avance en SICOP,
equipamiento el la contratacion fue declarada
para garantizar la | equipamient 100% 3% 3% ©44,192,954 €1,415,408 3% desierta.
gestion operativa | o para la 5.05.05: Se programd para
del negocio gestion compra de Computadoras
(Partidas: operativa laptop, escritorio e impresoras,

5.01.02, 5.01.03.
5.01.05) (AEC)

la contratacion estaba a cargo
de TI, sin embargo, no se llevd
a cabo del convenio marco
correspondiente.

Fuente: Informacién suministrada por Empresas Comerciales
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Cumplimiento de metas del Programa Actividades Centrales

El programa de Actividades Centrales contribuye con la accion sustantiva institucional,
mediante la toma de decisiones politico gerencial y la definicion de estrategias,
integrando los lineamientos y politicas emanadas por la Presidencia de la Republica y
demas organos externos fiscalizadores.

Con base en lo anterior se formulan los planes y programas de trabajo, se emite la
normativa y los controles para el funcionamiento institucional y se efectua el apoyo
técnico requerido para la ejecucion.

Comprende la administracién del recurso humano, asi como de los recursos financieros,
materiales y tecnoldgicos de la Institucidn, para que se conviertan en apoyo efectivo para
la efectiva ejecucion de los planes y programas que se implementen en beneficio de la
poblacion objetivo.

A continuacion, se presenta la ejecucion de cada una de las unidades que conforman el
programa de Actividades Centrales.
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Cuadro N.° 6: Cumplimiento de metas Gerencia General

Meta
Ejecutada al o o Justificacion
Actividad Indicador LG 31 de . . d?, Pres_upuesto Pre_supuesto . %o de” de los Principales logros
Programada iy ejecucion Asignado Ejecutado ejecucion
diciembre atrasos
2025
ég:t‘: :::rdl:os Cantidad de No se Cumplimiento del
servicios de contratacione 1 1 100% ¢ 35,000,000 ¢ 31,848,750 91% presentaron objetivo en tiempo y
auditoria externa. | S adjudicadas atrasos forma
Cantidad de
Actividad: Dar entregables No se Cumplimiento del
seguimiento a la | recibidos con 4 4 100% bi P .
contratacion de la | los resultados 0 presentaron objetivo en tiempo y
atrasos forma

Auditoria Externa. | de la Auditoria
Externa

Fuente: Informacion suministrada por la Gerencia General

37



Cuadro N.° 7: Cumplimiento de metas Desarrollo Humano

Meta
Ejecutada
al 31 de
diciembre
2025

Meta
Programada

% de Presupuesto Presupuesto % de Justificacion de los

Actividad Indicador Principales logros

ejecucion Asignado Ejecutado ejecucion atrasos

Se logro capacitar en el
tema de valoracion social
a la totalidad del personal
profesional del Area
Social, en coordinacion
con la Direccién de
Desarrollo Social (DDS).
Asimismo, se desarroll6 el
curso virtual en la
plataforma U-Virtual
relacionado con el trato y
la atencion al usuario,

Actividad:
Cursos
desarrollados
para el plan de
capacitacion

Cantidad de
Cursos
desarrollados
para el plan de
capacitacion

10

200%

ampliando el alcance de
la capacitacion a nivel
institucional.
Adicionalmente, se logro
capacitar en temas de
liderazgo a la totalidad de
las jefaturas de las ULDS,
UIPER y ARDS, asi como
a las jefaturas de la DSA 'y
a cuatro jefaturas de la
DEC.

Finalmente, se capacité a
120 personas del area
administrativa en atencién
al usuario, mediante
talleres impartidos por el
equipo de Reclutamiento
y Seleccion.
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Actividad

Indicador

Meta
Ejecutada
al 31 de
diciembre
2025

Meta
Programada

% de
ejecucion

Presupuesto
Asignado

Presupuesto
Ejecutado

% de
ejecucion

Justificacion de los
atrasos

Principales logros

En atencién a las
disposiciones
emitidas por la
E;ezlgi?;;fﬁézs Se gestionaron 103
P . capacitaciones, enfocadas
correspondientes al en fortalecimiento de
programa IM,AS capacidades
_Impuls_a debian ser digitales, gestion
- . |mpart|da§ por institucional y control
Actividad: personal institucional, interno. liderazao. trabaio
Avance del Porcentaje del lo cual conllevé una en equipo y bie%éstar J
plande ~— |Plande 100% 90% 90% | ©190,500,000 | 34,859,622 189 | disminucion en la laboral, atencion
capacitacion Capacitacion contratacion de sicosocial v a personas
trianual 2025- | ejecutado servicios externos. S suarias. d e%' o cﬁ os
2027 ejecutado Asimismo, se humanoé género e
;zgtgtrﬁgzréggasos en inclusion, resolucion de
rocesos de conflictos, modelo de
gontratacién intervencion IMAS
originados por una gzsgl:si:ﬁi :ézzs técnicas
interpretacion errénea ’
en la aplicacion de
una excepcion al
régimen de compras.
Actividad: Porcentaje de
Formulacion im IemerJ1taci<')n Contar con la formulacioén
presupuestaria de?PEP enla No se presentaron presupuestaria para la
acorde con la . ) o o atrasos y no planilla acorde con lo que
d | roOVeccion 100% 100% 100% t lanill d I
implementacion gnuyal de los existieron limitaciones | establece la normativa,
del Plan de reCUrSos para el periodo 2026.
Empleo Publico
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Actividad

Actividad:
Planilla
institucional
aplicada en
forma oportuna
para la
implementacion
del Plan de
Empleo Publico

Indicador

Porcentaje de
la planilla
institucional
aplicada

Meta
Ejecutada
al 31 de
diciembre
2025

Meta
Programada

% de
ejecucion

Presupuesto
Asignado

100% 100% 100% 25,308,243,266

Presupuesto
Ejecutado

@©22,557,189,732

% de
ejecucion

89%

Justificacion de los
atrasos

No se presentaron
atrasos y no
existieron limitaciones

Principales logros

En el Il semestre del afio
2025, el principal logro fue
haber atendido todo lo
relacionado con todas las
subpartidas de
remuneraciones, como
también haber cumplido
con el pago de los
salarios de las personas
funcionarias/trabajadoras
en tiempo y forma de
acuerdo con las fechas
programadas anualmente,
durante el afio 2025.

Fuente: Informacién suministrada por la unidad de Desarrollo Humano
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Cuadro N.° 8: Cumplimiento de metas Tecnologias de Informacion

Actividad

Indicador

Meta

Programada

Meta

Ejecutada
al 31 de
diciembre

% de

ejecucion

Presupuesto

Asignado

Presupuesto
Ejecutado

% de
ejecucion

Justificacion de los
atrasos

Principales logros

Actividad:
Gestionar el
mantenimiento y
reparacion de
equipo de
cémputo y
sistemas de
Informacion
(partida 1.08.08)
AC

Porcentaje de
gestiones de
las solicitudes
efectuadas
por las
dependencias
para el
mantenimiento
y reparacion
de equipo de
computo,
sistemas de
informacion.

100%

2025

100%

100%

@ 534,020,996

©162,760,341.39

30%

Se realizo la solicitud
administrativa (proceso
de solicitud de la
contratacion). pero no
se pudo completar 3 de
las tareas de
adquisicion, renovacion
y /o servicio de
mantenimiento, estas
necesidades fueron
devueltas por
Proveeduria
institucional.

En cuanto a la ejecucion
presupuestaria no fue la
esperada en virtud de
que las Unidades
Ejecutoras plantearon la
solicitud de devolucion
de recursos motivados
en que consideraron
necesario revisar,
analizar y replantear el
alcance de las
necesidades por
atender.

Se logré tramitar 2
solicitudes a término
completo exitoso con
Proveeduria
Institucional.
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Actividad

Indicador

Meta
Programada

Meta
Ejecutada
al 31 de
diciembre
2025

% de
ejecucion

Presupuesto
Asignado

Presupuesto
Ejecutado

% de
ejecucion

Justificacion de los
atrasos

Principales logros

Porcentaje de
gestiones de

Se realizo la solicitud
administrativa (proceso
de solicitud de la

comunicacion

soluciones de telefonia
IP y software de
comunicacion, lo que
redujo significativamente
la necesidad de equipos
fisicos y, por ende, los
costos asociados, esto
para la partida 5.01.03 -

Actividad: las solicitudes contratacion). pero no
Gestionar efectuadas se pudo completar 4 de
adquisicion de por las las tareas de
equipo y dependencias 100% 100% 100% €161,034,032.50 ¢ 4,255,704.65 3% adquisicion, renovacion -
programas de para la y /o servicio de
computo (partida | adquisicion de mantenimiento, estas
5.01.05) (AC) equipoy necesidades fueron
programas de devueltas por
computo Proveeduria
institucional.
No se remitieron
solicitudes nuevas por
parte de las unidades
para tramitar en esta
partida.
A nivel institucional se
da la implementacion de
Porcentaje de soluciones tecnoldgicas
T gestiones de alternativas, lo que
éctn_ndad. las solicitudes itié [ |
estionar permitio que la
adquisicion de egercltau:das adquisicion de
equipo de Sepen dencias 100% 100% 100% ¢30,460,000 €5,934,097.86 19% dispositivos telefénicos -
comunicacion para la fuese optimizada
(partida 5.01.03) adquisicion de mediante la
(AC) ; . L
equipo de implementacion de
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Actividad

Meta

Meta

Indicador Programada

2025

Ejecutada
al 31 de
diciembre

% de

ejecucion

Presupuesto
Asignado

Presupuesto
Ejecutado

% de
ejecucion

Justificacion de los
atrasos

Principales logros

Equipo de
Comunicacion.

Actividad:
Gestionar la
adquisicion de
bienes
intangibles
(partida 5.99.03)
AC

Porcentaje de
gestiones de
las solicitudes
efectuadas
por las
dependencias
parala
adquisicion de
bienes
intangibles.

100% 100%

100%

@ 22,550,000

0%

Se realizo la solicitud
administrativa (proceso
de solicitud de la
contratacion). pero no
se pudo completar 1 de
las tareas de
adquisicion, renovacion
y /o servicio de
mantenimiento, estas
necesidades fueron
devueltas por
Proveeduria
institucional.

La estimacion de esta
subpartida en el
Presupuesto Ordinario
2025, se realiz6 con
base a proyecciones de
gasto de afios
anteriores, dado que la
ejecucion del gasto
depende de que se
presente la necesidad
de realizar el gasto
como tal y al no
presentarse la
necesidad del gasto, se
presento la baja
ejecucion, no obstante,
se considera las mismas
como un ahorro de
gasto institucional.
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Actividad

Indicador

Porcentaje de
gestiones de

Meta

Programada

Meta
Ejecutada
al 31 de
diciembre
2025

% de

ejecucion

Presupuesto
Asignado

Presupuesto
Ejecutado

% de

ejecucion

Justificacion de los
atrasos

La ejecucion no fue la
esperada en virtud de

Principales logros

IG\(e:gt‘iI(I)::\?.el las solicitudes que las Unidades
mantenimiento y ggerclgjsdas Eéﬁg;iﬁg?ep(;ae%?i?gnla Se atendieron las
reparacion . o o o . solicitudes planteadas
equipo de S:Eaeg?enmas 100% 100 100% €66,700,000 ©11,162,292.74 17% gﬁ ;?J(;ugsozss;gg:;iios por las unidades
?S;Eg;c?%gn%) mantenimiento necesario revisar, )
AC e y reparacion analizar y replantear el
de equipo de alcance de la necesidad
comunicacion. por atender
Se realizo la solicitud
Porcentaje de admin_is_trativa (proceso
. de solicitud de la
Actividad: geshopgs de contratacion). pero no
. las solicitudes . .
Gestionar los efectuadas se pudo completar 1 de | Se logré tramitar 9
servicios de or las las tareas de solicitudes a término
tecnologias de (Fj)e endencias 100% 100% 100% €595,923,448.56 | £356,265,487.53 60% adquisicion, renovaciéon | completo exitoso con
informacion P | y /o servicio de Proveeduria
(partida 1.03.07) para 1os mantenimiento, estas Institucional.
AC servicios de necesidades fueron
tecnologias de devueltas por
informacion. P i
roveeduria
institucional.
Se realizo la solicitud
administrativa (proceso
Porcentaje de de solicitud de la
Actividad: gestiorjgs de contratacion). pero no
Gestionar .Ios las solicitudes se pudo completar 2 de
servicios efectuadas las ta_rga_s de .
informaticos por las 100% 100% 100% ¢766,000,000 ©21,074,670.63 3% adquisicion, renovacion -
(partida 1.04.05) dependencias y /o servicio de
AC e para los mantenimiento, estas
servicios necesidades fueron
informaticos. devueltas por

Proveeduria
institucional.

Fuente: Informacién suministrada por tecnologias de Informacion y DSA
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Cuadro N.° 9: Cumplimiento de metas Servicios Generales

Actividad

Actividad:
Ejecutar etapas
programadas de
la construccion
del sistema de
supresion de
incendios del
Edificio Central.

Meta
Ejecutada
al 31 de
diciembre
2025

Meta
Programada

% de

Indicador . s .
ejecucion

Porcentaje
de
ejecucion
del proyecto

100% 61% 61%

Presupuesto
Asignado

230,692,000

Presupuesto
Ejecutado

©916,329

% de
ejecucion

0,40%

Justificacion de los
atrasos

Durante el segundo
semestre, se
contindan arrastran
los atrasos de los 2
primeros trimestres,
debido a trabajos
adicionales como: 1.
Modificacion de los
planos para cumplir
con criterios de la
revision del cuerpo
de Bomberos, 2.
Actualizacion del
presupuesto
detallado de las
obrasy
especificaciones
civil-arquitecténicas,
3. Gestiones de
actualizacion del
proyecto en el BPIP.
Los recursos de la
construccion se
ejecutaran hasta el
préximo afo.

Principales logros

Se continud con el proceso de
contratacion de las obras, se
atienden consultas adicionales
de los posibles oferentes, se
gestiona el estudio de ofertas en
conjunto con la consultora, se
solicitan subsanaciones de
requisitos técnicos, se analizan
subsanaciones y se termina el
proceso de estudio de ofertas. Se
participa en el proceso de
adjudicacion. Se revisa el
presupuesto detallado del
adjudicatario, se solicitan
correcciones al presupuesto. La
contratacion se encuentra en
proceso de gestion y refrendo
interno de contratos. En cuanto a
recursos solo se ejecutaron los
relacionados con la nueva
contratacion de consultoria para
la etapa de asesoria para
adjudicacion, factura
N°00100001010000001576, por
un monto de 814629,71 colones,
para un total durante el afio de
916329,71 colones
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Actividad

Actividad:
Asesoramiento
en cuanto a la
inscripcion y
seguimiento de
los proyectos de
infraestructura
administrados
por el DSG y
formulados por
las ARDS que
corresponda
incluir dentro del
BPIP.

Indicador

Porcentaje
de
proyectos
formulados
con solicitud
de
inscripcion
en el BPIP
de
MIDEPLAN

Meta
Programada

100%

Meta
Ejecutada
al 31 de
diciembre
2025

100%

% de
ejecucion

100%

Presupuesto
Asignado

Presupuesto
Ejecutado

% de
ejecucion

Justificacion de los
atrasos

Principales logros

No se recibieron solicitudes de
apoyo para inscribir nuevos
proyectos y la informacion para
actualizar los proyectos en
ejecucion se envia
trimestralmente en el informe de
labores a la Direccion de Soporte
Administrativo.
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Actividad:
Mantener la
cobertura de
puestos de
servicios de
Seguridad y
Vigilancia segun
los
requerimientos
institucionales.

Porcentaje
de puestos
con
servicios de
Seguridad y
Vigilancia

100%

100%

100%

©2,317.772 ,000

©1,748.012,010

75%

Durante el 2025 se mantienen en
ejecucion de forma continua el
100% de los servicios de
Seguridad y Vigilancia, el
proceso de Servicios
Administrativos mantiene vigente
un total de 21 contrataciones con
diferentes empresas de
Seguridad, con lo cual se brinda
una cobertura del 100% de las
ARDS, ULDS y UCARS a nivel
nacional, asi como el edificio
central y edificios anexos, Edificio
San Rafael Abajo de
Desamparados, Bodega de
Donaciones y Empresas
Comerciales.
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Actividad

Indicador

Meta
Programada

Meta
Ejecutada
al 31 de
diciembre
2025

% de
ejecucion

Presupuesto

Asignado

Presupuesto

Ejecutado

% de
ejecucion

Justificacion de los
atrasos

Principales logros

Durante el 2025 se mantienen
vigentes los contratos de

Actividad: Lo e M |
Mantener la icitacion Mayor para los
O aae® | Porcentaje para un ttald 2 Sonirtadiones
puestos de . ; ’
servicios de Aseo | § PUESIO® 100% 100% 100% 840,565,000 |  £499,124,307 | 59% | O Se registran o o de S e U ARD
y Limpieza segun e Limpieza atrasos cobertura de 00/9 de as S,
los y Aseo UI_'DS y UCAR a nivel nacional,
requerimientos asi como d(_al_ e.dIfICIO central y
institucionales anexos, Edificio de Transportes,
' Bodega de Donaciones y
Empresas Comerciales.

La contratacion para

el mantenimiento de

aires acondicionados

2025LD-000053-
Actividad: 0005309001
Mantener ia presenté algunos D_urant_e’ el 2025 se mantuvo en
cobertura de atrasos desde el ejecucion los mantenimientos de:
servicios de camblp de Slgtema de Aguas Re3|duales
mantenimiento ) modalidad hasta (Sistema de (_:aptamén y bombeo
de los equipos Porcent_a!e presupuesto de aguas reS|d_uaIgs), Planta_
electromecanicos de servicios detallado devuelto, y | Eléctrica, Ventilacion Mecanica,
necesarios para de para:j el ar”uz:i 202t5 . ﬁsoensoreds ESdific:g ?er}tftl) y

o mantenimie o o o o quedo pendiente de scensor de San Rafael Abajo

Idaeolgzr:ctili\;ilgi?)i nto de 100% 100% 100% 62,600,000 €27,242,870 | 43,52% aprobacion por parte | de Desamparados, UPS Edificio
propios de Nivel equipos de la Asesoria Central y San Rafael Abajo d de
Central. (1.08.01) electromeca Juridica, la cual se Desamparados y Mantenimiento
(1.08 0"‘) e nicos realizara la Orden de | a la Alarma contra incendios EC
(1.08.06) Inicio en el 2026. y San Rafael, Mantenimiento del
(1.08.07) La meta que se sistema CCTV. Ademas, se
(1 .08.08) ejecuto fue del reallzar_on varios mantenimientos
(1 :08:99) 43,52% esto se correctivos

debié que para el
afio 2025 no se
ejecutd monto en la
contratacion de
mantenimiento de
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Actividad

Meta
Ejecutada
al 31 de
diciembre
2025

Meta
Programada

% de Presupuesto

Indicador ejecucion Asignado

Presupuesto
Ejecutado

% de
ejecucion

Justificacion de los
atrasos

aires, asi mismo; se
habia dejado monto
para imprevistos:
para el tipo de
cambio dado que
95% de las
contrataciones son
en dolares que
existiera algun
incremento
sustancial, ademas;
por si se presentaba
correctivos y
recepcion de ajustes
de precios.

Principales logros
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Actividad

Actividad:
Mantener la
cobertura del
servicio de
mantenimiento
de los edificios
propios del IMAS,
que son
necesarios para
la adecuada
operatividad de
la Institucion.

Meta
Ejecutada
al 31 de
diciembre
2025

Meta
Programada

% de
ejecucion

Presupuesto

Indicador Asignado

Porcentaje
de
contratacion
es
realizadas
para velar
por el
adecuado
mantenimie
nto de los
edificios.

100% 100% 100%

%161 268 900

Presupuesto
Ejecutado

©144 310 813

% de
ejecucion

89%

Justificacion de los
atrasos

Principales logros

Durante el 2025 se atendieron
820 solicitudes de trabajo, esto
con el fin de velar por el
adecuado mantenimiento del
edificio. Se realizaron visitas a
diferentes ULDS y ARDS y
Empresas Comerciales gracias a
la nueva estrategia de atencion
para dar mantenimiento a los
edificios del IMAS. En llI
Trimestre se llevé a cabo la
Contratacion 2025LD-000011-
0005300001 Servicio de
Instalacién de lineas de vida y
anclajes para los techos del
Edificio Central y Desarrollo
Humano del Instituto Mixto de
Ayuda Social, en el IV Trimestre
se inici6 con la contratacion
2025LD-000030-0005300001
Reparacion de escaleras de
emergencia y Reparacion e
impermeabilizacion de
trapicheles y losa del techo del
Edificio Central del IMAS. En el
mes de diciembre se llevé a cabo
el acta de recepcion de los
proyectos, cumpliendo a
satisfaccion con lo solicitado en
el Contrato. Asimismo, se logro
cambiar las tuberias del ala norte
del piso 2, 3, 4 y las cocinetas, se
aprobé cambiar de ubicacion la
fibra optica de Desarrollo
Humano con el fin de velar que
no sufriera dafios con los
trabajos de reparacion de las
escaleras de emergencia.
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Actividad

Actividad:
Seguimiento de
los proyectos
inscritos incluidos
dentro del BPIP
que tengan
competencia con
el Proceso de
Servicios
Administrativos.

Meta
Ejecutada
al 31 de
diciembre
2025

Meta
Programada

% de
ejecucion

Presupuesto

Indicador Asignado

Cantidad de
seguimiento 2 2
s realizados
en el BPIP

100%

Presupuesto
Ejecutado

% de
ejecucion

Justificacion de los
atrasos

Principales logros

Se realizan las modificaciones
solicitadas por parte de
MIDEPLAN al Proyecto
Mantenimiento preventivo y
correctivo de Edificios, Equipos
Electromecanicos y de
Transporte, entre otros, del
Instituto Mixto de Ayuda Social a
nivel Regional y Nacional,
periodo 2025 al 2030 y fue
aprobado por MIDEPLAN. Por
tanto, se procedio con la carga
en SAP y SICOP de tres
proyectos que consisten en la
Instalacién de Lineas de vida 'y
anclajes, Reparacion e
impermeabilizacién de las
Escaleras de Emergencia y
Reparacion e Impermeabilizacion
de la losa y trapicheles del
Edificio Central. En el lll
Trimestre se llevd a cabo la
contratacion 2025LD-000011-
0005300001 Servicio de
Instalacién de lineas de vida y
anclajes para los techos del
Edificio Central y Desarrollo
Humano del Instituto Mixto de
Ayuda Social. En el IV Trimestre
se llevd a cabo la contratacion
2025LD-000030-0005300001
Reparacion de escaleras de
emergencia y Reparacion e
impermeabilizacion de tapicheles
y losa del techo del Edificio
Central del IMAS.
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Actividad

Actividad:

Indicador

Meta
Programada

Meta
Ejecutada
al 31 de
diciembre
2025

% de
ejecucion

Presupuesto
Asignado

Presupuesto
Ejecutado

% de
ejecucion

Justificacion de los
atrasos

Principales logros

Se alcanzé un 100% de
ejecucion en los mantenimientos
preventivos y correctivos
correspondientes a los vehiculos
adscritos al Nivel Central.

Gestionar los Cantidad de Las intervenciones se realizaron
mantenimiento solicitudes mediante contrataciones
preventivo y de formalizadas en el sistema
correctivo para la | GBI |0 100% 100% ©27,204,000|  ©17,197,925| 63% A ireiivibod
totalidad de la ebidament o o o , , , ,925 o medio del fondo fijo mshtu_cnona ,
. . e cargadas conforme a la normativa vigente
flotilla vehicular . o
L en sistemas y los procedimientos del Proceso
de Actividades SAP de T
Centrales Y e Transportes. .
(1.08.05) ) SICOP. Se mantuvo la trazabilidad
e técnica de cada servicio a través
del sistema SITRA, garantizando
el control operativo y
presupuestario de la flotilla
vehicular.
Para el periodo 2025
se habia estimado la
adquisicion de
Cantidad d vehiculos, sin
antidad de .
embargo, se valoré
Actividad: automoviles d g te | Se concreta la compra de las 3
Gestionar la adquiridos que durante 1os unidades del programa
adquisicion de por ejercicios anteriores | Actividades Centrales, este se
automoviles para | contratacion se habia renovado pudo concretar mediante el
Actividades publica 13 3 23% 224,014,748 ©40,109,475 18% significativamente la | procedimiento de contratacién
Centrales y disponible flotilla vehicular, por | 2025LD-000048-0005300001,
grotecci_(?n y gara el uso lo tanto, al concluir siendo (iocrjrectarlne_nt(:_tent_r,egadosI
romocion e Y y cancelados a la instituciéon en e
. L que la adquisicién no -
Social. é(;tr;\:lr:?;es era indispensable en periodo 2025.

el corto plazo, se
decidi6 solicitar al
Ministerio de
Hacienda el avalto
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Meta
Ejecutada
al 31 de
diciembre
2025

Meta
Programada

% de Presupuesto Presupuesto % de Justificacion de los

S ey ejecucion Asignado Ejecutado ejecucion atrasos

Principales logros

de mas de 10
vehiculos del IMAS
dados de baja para
entregarlos como
medio de pago para
la adquisicion de los
nuevos vehiculos,
siendo un tramite
mas complejo y
extenso en plazos,
pero generando
ahorros significativos
a la institucion, lo
que resulté con la no
ejecucion de dicha
contratacion en el
2025.

Fuente: Informacion suministrada por Unidad de Servicios Generales
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Cuadro N.° 10: Cumplimiento de metas de Departamento de Administracion Financiera

Meta
Ejecutada
al 31 de
diciembre

Meta
Programada

% de Presupuesto | Presupuesto % de Justificacion

SE IR TG ejecucion  Asignado Ejecutado ejecucion a de los atrasos

Principales logros

2025

Actividad:
Seguimiento al
proyecto inscrito

En el mes de setiembre se logra la
aprobacion del proyecto en el

DAF, Unidad de
Presupuesto,
Contabilidad.

en BPIP, sobre g:nljli(rﬁgrﬁﬁ Banco de Proyectos, y para el mes
remodelacion del trin%estral en 4 4 100% de diciembre se realiz6 en el BPIP
espacio fisico el modulo de 0 la actualizacion sobre los avances
donde se ubica el BPIP del proyecto el cual se encuentra
DAF, Unidad de ) estado de pendiente de
Presupuesto, aprobacion.

Contabilidad.

Actividad:

::)(;r?FlélaECng?g de En el mes de noviembre inicia el
Mercaao arala | Cantidad de proceso de confeccion de términos
solicitud dz solicitud de de referencia la cual pasé por el
contratacion de la | contratacion 1 1 100% proceso(;je(;ev_lsflon pto r ptarte dell d
remodelacion del | cargada en el ° encargado de Infraestructura, saiu
espacio fisico sistema ocupacional y el Departamento de
donde se ubica el | (SICOP). Tl, sin dejar de lado que el DAF

realizo los aportes atinentes sobre
el proyecto.
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Meta
Ejecutada
al 31 de
diciembre
2025

Meta
Programada

Justificacion
ejecucion a de los atrasos

% de Presupuesto | Presupuesto % de

S ey ejecucion  Asignado Ejecutado

Principales logros

Actividad:
Fiscalizar la
ejecucion
contractual sobre
la remodelacion
del espacio fisico
donde se ubica el
DAF, Unidad de
Presupuesto,
Contabilidad.
(5.01.04/ 1.08.01)

Porcentaje de
ejecucion del
monto
adjudicado
segun la
contratacion.

100%

0%

¢150 000 000

0%

El proyecto ha
sufrido atrasos
tanto a nivel
interno como
entes externos,
que llevan
aprobaciones y
revisiones
minuciosas
sobre el trabajo
a realizar.

Para el mes de noviembre la
empresa consultora realiza los
términos de referencia, por lo tanto,
se procede a realizar las revisiones
atientes por los departamentos
quienes suministran el apoyo
técnico para que estos contengan
la informacion sobre los
requerimientos necesarios para
llevar a cabo esta contratacion, con
el fin de iniciar dicho proyecto en el
ano 2026, con el oficio IMAS-DSA-
DAF-143-2025, se pone a
disposicion el dinero para uso de
las diferentes necesidades de la
institucion.

Fuente: Informacién suministrada por el Departamento de Administracion Financiera
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Cuadro N.° 11: Cumplimiento de metas de la Direccion de Soporte Administrativo

Actividad

Actividad:
Dar
seguimiento
para que se
complete el
proceso de
contratacion
del estudio
actuarial que
delimite los
supuestos,
variables y
riesgos para
una efectiva
proyeccion de
ingresos
institucionales.

Indicador

Porcentaje
de
cumplimiento
al
cronograma
establecido
para contar
con el
estudio
actuarial
incluyendo el
proceso de
contratacion
publica y
ejecucion
contractual.

Meta

Programada

100%

Meta

Ejecutada
al 31 de
diciembre

2025

100%

% de

ejecucion

100%

Asignado

@35 000 000

Presupuesto Presupuesto

Ejecutado

©24 811 152

% de

ejecucion

70,89%

Justificacion

de los
atrasos

No se
presentaron
atrasos

Principales logros

1. Se logré dar cumplimiento del 100%,
mediante la ejecucion del contrato por
demanda de la Licitacion Reducida
2024LD-000028-0005300001
“Contratacion de servicios para realizar
estudio actuarial que delimiten los
supuestos, variables y riesgos para una
efectiva de proyeccion de ingresos
institucionales”.

2. Se logré brindar una capacitacion, a
todas las personas funcionarias
identificadas en el uso de la herramienta
R, para mejorar el desempefio
presupuestario de la Institucion, a estas
personas funcionarias se les instalo la
herramienta digital R en sus
computadoras para que pudieran
participar. Finalmente participaron
activamente 14 personas funcionarias a
las que se les entregd un certificado por
parte de la empresa Dinamica Actuarial
Ltd.

3. Se logré una disminucion en el precio
de la contratacion de €£10.188.848 con
respecto a lo presupuestado, de ahi que
el porcentaje de ejecucion con respecto a
lo proyectando sea inferior, siendo esto
un beneficio para la Instituciéon no una
falta.
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Actividad:
Verificar que
el informe del
estudio
actuarial
incluya
variables y
riesgos para la
proyeccion de
ingresos del
IMAS

Cantidad de
variables y
riesgos
identificadas
con el
estudio
actuarial
para la
proyeccion
de ingresos
en el IMAS.

10

10

100%

No se
presentaron
atrasos

A. Se logré que en el Informe del Estudio
Actuarial se incluyeran las siguientes
variables:

1. Crecimiento del transito de pasajeros.
. Porcentaje de utilidades.

. Tipo de cambio.

. Poblacion econémicamente activa.

. Tasa de ocupacion.

. Salario base.

. Cantidad de habitaciones por
categoria.

8. Porcentaje de transferencia de
recursos por parte del Ministerio de
Hacienda a Fodesaf.

9. Porcentaje de crecimiento del gasto
administrativo de Avancemos.

10. Porcentaje de crecimiento de las
transferencias para paquetes escolares.

NOoO AR WN

B. Se logro identificar los siguientes
riesgos en la proyeccion de ingresos
institucionales:

1. Riesgo de datos.

2. Riesgo relacionado con los supuestos.
3. Riesgo pais.

4. Riesgo de gestion de fondos por
gobierno en turno.

Fuente: Informacion suministrada por la Direccion de Soporte Administrativo
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Cuadro N°12: Cumplimiento de metas Unidad de Proveeduria

Meta % de
Meta SRENECE ejecucion  Presupuesto Presupuesto e Az
Actividad Indicador P al 31 de p . ejecucion de los Principales logros
rogramada dici de la Asignado Ejecutado .
iciembre presupuestaria atrasos
meta
2025
Actividad:
Salvaguardar
recursos
lnsrtl:#gg)ige:jlgs Al segundo semestre se
IF; gestion del Porcentaje de No se han cumplié con el 100% de
proceso de activos 100% 100 100 €204,775,202 204,324,169 99,77% presentado aseguramiento del_ recurso
aseguramiento asegurados atrasos. _hun_wan(_) y de los bienes
del recurso institucionales. (*)
humano y de
los bienes
institucionales.
A la fecha se tiene un total de
L. . 1195 necesidades solicitadas
é:gt\i’:)i?a?.las por las unidades
solicitudes de » administrativas, se ejecutaron
contratacion Pgra el tltimo un total de 1137.
publica . tr_lmestre se Sobre la ejecucion
cargadas por Porcg ntaje de ejecutgron las resupuestaria la estimacion
las unidades SO!ICItUdeS necesidades 2 tp bpartid I
administrativas | 2519nadas que las Pe esa st p% |d.a en 8202
en los para realizar 100% 95,15% | 9515% |(466,270,198.54 | €213,760,258.70 46% unidades resupuesto Ordinario 2025,
sistemas SAP- el o solicitantes, se realizé con base a
SICOP, del procedimiento han proyecciones de gasto de
equipo y de gestionado afios anteriores, dado que la
mobiliario adquisicion. ;?:gr?::: los ejecucion del gasto depende
incluido en la SAP.SICOP. | de que se presente la
partida _ necesidad de realizar el gasto
grg?l:)p:‘uestarla como tal y al no presentarse
o la necesidad del gasto, se
presento la baja ejecucion, no
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obstante, se considera las
mismas como un ahorro de
gasto institucional.

Actividad:
Gestionar las
solicitudes de
contratacion
publico
cargadas por
las unidades
administrativas
en los
sistemas SAP-
SICOP, del
equipoy
mobiliario
incluido en la
partida
presupuestaria
5.01.99

Porcentaje de
solicitudes
asignadas
para realizar
el
procedimiento
de
adquisicion.

100%

75,93%

75,93%

59,552,244.06

©32,192,502.31

54%

Para el ultimo
trimestre se
ejecutaron las
necesidades
que las
unidades
solicitantes,
han
gestionado
mediante los
sistemas
SAP-SICOP.

A la fecha se tiene un total de
216 necesidades solicitadas
por las unidades
administrativas, se ejecutaron
un total de 164.

Sobre la ejecucion
presupuestaria la estimacion
de esta subpartida en el
Presupuesto Ordinario 2025,
se realizé con base a
proyecciones de gasto de
afios anteriores, dado que la
ejecucion del gasto depende
de que se presente la
necesidad de realizar el gasto
como tal y al no presentarse
la necesidad del gasto, se
presentd la baja ejecucion, no
obstante, se considera las
mismas como un ahorro de
gasto institucional.

Fuente: Informacién suministrada por el Departamento de Proveeduria
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Cuadro N.° 13: Cumplimiento de metas Unidad de Administracién Tributaria

Actividad

Indicador

Meta
Programada

Meta Ejecutada

al 31 de

diciembre 2025 de la meta

% de
ejecucion

Presupuesto
Asignado

Presupuesto
Ejecutado

% de
ejecucion

Justificacion de los
atrasos

Principales logros

Actividad
Disefio y
ejecucion de
estrategia
cobratoria
mensual.
(Subpartida:
1.02.03,
1.04.02y
1.04.99)

Cantidad de
estrategias
cobratoria
disefiadas y
ejecutadas

12

12

100 %

@ 60 200 000

©14 390 063

24 %

A principios del afio se
estimé en contar con 2
contrataciones, una para
las notificaciones en la
partida 1.02.03 y otra para
las llamadas y localizacion
de datos en la partida
1.04.99, sin embargo, se
determind en unificar
ambas y hacer una
contratacion de
Notificaciones y
localizacién de datos
unificando el presupuesto
en la partida 1.04.99,
dicha contratacion se llevo
a cabo por medio del
procedimiento de licitacion
2025LE-000009-
0005300001, dando un
resultado infructuoso,
impidiendo asi la
ejecucion del objetivo
contractual.

Durante los doce
meses del afio se
logro llevar a cabo el
analisis y la
ejecucion
mensualmente de la
estrategia cobratoria,
en donde se analizé
la base de datos de
obligados morosos y
se determiné las
gestiones de cobro a
realizar durante cada
mes, permitiendo
una adecuada
gestion de las
cuentas por cobrar, y
con esto lograr una
mayor recaudacion,
formalizacion de
arreglos de pago,
traslados a cobro
judicial y depuracion
de la cartera.
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Meta Ejecutada % de
al 31 de ejecucion
diciembre 2025 de la meta

Meta
Programada

Presupuesto Presupuesto % de Justificacion de los

S el Asignado Ejecutado ejecucion atrasos

Principales logros

Con el fin de dar
cumplimiento a la
meta de ingresos se
brindé seguimiento a
la recaudacioén
realizada por la
CCSS, en relacién
con la deuda morosa
gestionada por la
Unidad, se realizo
mensualmente la
campafa masiva de
correos electrénicos
para el cobro de
montos adeudados

Actividad al IMAS, ademas se
Generacion le brind6 una

de ingresos Monto en atencion de cobro
por gestiéon colones personalizada a los
cobratoria de | estimado de | €48 759 048 078 | ¢49 468 536 289 101 % montos mas altos
aportes los ingresos mediante la
Patronos tributarios asignacion a
Privados. personas

(AT) profesionales para el

desarrollo del
proceso de cobro
administrativo y se
realizaron giras
mensuales para
notificacion de
requerimientos de
pago, con base en
los analisis y la toma
decisiones
realizadas en las
reuniones
mensuales de
Estrategia
Cobratoria.
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Meta Ejecutada % de
al 31 de ejecucion
diciembre 2025 de la meta

Meta
Programada

Presupuesto Presupuesto % de Justificacion de los

S el Asignado Ejecutado ejecucion atrasos

Principales logros

Con el fin de dar
cumplimiento a la meta de
ingresos se brinda
seguimiento a la
recaudacion realizada por
la CCSS. No obstante,
durante el primer
semestre 2025 se observa

sustituidas y al
congelamiento de
aumentos salariales del
sector publico, debido a la
aplicacioén de la regla
fiscal y la normativa de
limitacion del gasto
publico.

Se logra recaudar

Actividad una menor recaudacion una cifra

Generacion Monto en de acuerdo a lo considerable y muy
dgrm%ﬁ%%s colones grb%{ieecézda?’;?egtuoal cercana ala

Fc)ob%t oria de estimadode | 4 788 732584 | (¢4 720 378 906 98,57 % combinado de personas programada para el
apores | o2 Toresos ueseacogeonala (P02
Patronos pension, plazas del sector g enas ofun y
Publico. (AT) pUblico que no han sido penas p

1.42%.
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Meta Ejecutada % de
al 31 de ejecucion
diciembre 2025 de la meta

Meta
Programada

Presupuesto Presupuesto % de Justificacion de los

S el Asignado Ejecutado ejecucion atrasos

Principales logros

La ejecucion se encuentra
por debajo de la meta
establecida, esto debido a
que algunos de los
clientes, cuyo monto a
cancelar mensualmente
son los mas altos de la

La diferencia entre
los ingresos reales y

. los ingresos
cartera, realizaron el pago
en los ultimos dias del proyectados es
infima en

mes de diciembre 2024,
por lo que afecto la
recaudacion del mes de

comparacion con los
ingresos percibidos

Actividad . en el periodo 2025.
- enero, en una cuantia
S:?nerf;s'gg Monto en superior a los 25 millones E;'}st;r:t%’riil L(‘)J%ro es
gres colones de colones, cuyo ingreso toal ta
porgestion | ostimado de | @1 196 454 841 | @1 175511 207 98 % y registro se dio en el mes | cSPeCto afa meta
cobratoria del los ingresos de diciembre 2024 alcanzada. Se logro
Impuesto a tributarios ) la apertura de.
Moteles y nuevos Negocios
Afines. (AT) ligados a la Ley

9326, permitiendo
asi también un
ingreso que
compensa en cierta
medida las
limitaciones
indicadas.
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Actividad

Indicador

Meta
Programada

Meta Ejecutada
al 31 de

diciembre 2025 de la meta

% de
ejecucion

Presupuesto
Asignado

Presupuesto
Ejecutado

% de
ejecucion

Justificacion de los
atrasos

Principales logros

Actividad
Generacion
de ingresos
por gestiéon
cobratoria de
recargos e
intereses.
(AT)

Fuente:
Informacion
suministrada
por la Unidad
de
Administracion
Tributaria

Monto en
colones
estimado de
los ingresos
tributarios

@295 885 974

#259 467 909

88 %

Si bien esta linea de
ingresos no es
representativa en relacion
con las anteriores, se ha
visualizado una baja
recaudacion en relacion
con la meta propuesta,
esto se da debido a la
combinacién de los
siguientes factores:

1. Cantidad de arreglos de
pago nuevos ha
disminuido en relacion a
periodos anteriores.
Principalmente porque la
Ley 9326 permite aplicar
una gestion de cobro mas
estricta, ya que la ley
faculta el cierre de
negocios que se
mantengan en condicion
de morosidad.

2. Ante la cancelacion
total de arreglos de pago
vigentes se deja de
percibir el interés
correspondiente a cada
cuota del arreglo de pago,
aspecto que no se
considero en la
proyeccion efectuada.

A pesar de las
limitaciones
indicadas, es
importante
mencionar que la
Unidad de
Administracion
Tributaria ha
gestionado el
respectivo proceso
de cobro
administrativo para
los casos que se
generaron
morosidad en el
transcurso del afo,
permitiendo asi que
se pueda continuar
con el ingreso de
gestion cobratoria de
recargos e intereses.

Fuente: Informacién suministrada por la Unidad de Administracién Tributaria
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Cuadro N.° 14: Cumplimiento de metas Asesoria Juridica

Meta
Ejecutada al . > . . P
. . Meta % de ejecucion  Presupuesto Presupuesto % de ejecucion Justificacion de .
eivEd elEEeEy Programada dic?i;mdgre de la meta Asignado Ejecutado presupuestaria los atrasos FTEEElES (e
2025
Se indica que la
asignacion de -
Actividad PAC casos se dio en Durantg el ano 2025
A . : Asesoria Juridica
2.12.1: Asignacion de . tiempo y forma S
; . Porcentaje recibié 159 acuerdos
gestiones notariales de de todos los de Consejo Directivo
H ‘| 0, 0, 0, [v)
:2atzear$i2r?t%%uge asignaciones 100% 100% 100% | €100 000 000 €36 503 425 36,50% é(él:g?gs de que a su vez fueron
ot?as instancias realizadas directi\J/o asignados en su
institucionales sometidos a totalidad a notarios
’ ) externos
aprobacion por
DDSPC.

Fuente: Informacién suministrada por la Unidad de Asesoria Juridica
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Cuadro N.° 15: Cumplimiento de metas de Planificacion Institucional

Meta % d
. 0 de
Meta Bicediasd ejecucion  Presupuesto | Presupuesto | % de ejecucion | Justificacion de
Actividad Indicador = al 31 de . ; : Principales logros
rogramada diciembre de la Asignado Ejecutado presupuestaria los atrasos
2025 meta
Se identificaron los siguientes
ajustes en la herramienta: el calculo
de los indicadores vinculados del
PEI con POI/POGE, actualizaciéon
- . de la interfase entre los diferentes

Actividad: . e

Identificacion m_strumentos de plamflcamon, N

de ajustes ala | Numero de ajustles ?g Ilo S dcuBoT, rl]ncorpoiacrl\jogT

herramienta ajustes 5 5 100% No hay atrasos Fn e I_mo ulo de Iep 0s pun ?j

DELPHOS identificados @ aplicacion para Ja conexion de

seglin GpRD y mtellgencne_z’artlflmal, actualizacion y

Valor Publico conformacioén de nuevos tableros
para consulta de PEl y POI/POGE.
Se trabajo en el portal, ajustes en
los reportes que la herramienta
suministra con los ejercicios de
seguimiento

Actividad:

Ajustes

ejecutados en

la herramienta | Cantidad de Se aplicaron los aiustes

DELPHOS ajustes a la 5 5 100% €20,500,000 | #20,088,420 98% No hay atrasos |. P J

. identificados

para el herramienta

seguimiento de

PEI-POI-POGE

2024

Actividad:

Monitoreo de Cantidad de Se da seguimiento constante a la

ajustes de la monitoreos 2 2 100% No hay atrasos | aplicacion de los ajustes en la

herramienta realizados herramienta.

DELPHOS
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Meta

: % de
Actividad Indicador Meta E;?gﬂtzia ejecucion = Presupuesto  Presupuesto = % de ejecucion | Justificacion de Principales loaros
Programada diciembre de la Asignado Ejecutado presupuestaria los atrasos P 9
2025 meta
Actividad:
Identificar y
cilrgicctaeglzar las Las intervenciones para incluir en el
pro ram’as sistema de seguimiento y
progectos ’ evaluacion son las que se
Eenyeficios’ y identifican y caracterizan en la
sevicios, | Cantidad de docmento titado Modelo de
subsidios y documentos 2 2 100% | s N
. ntervencion Institucional 3.0 IMAS
transferencias | elaborados IMPULSA 2 d
monetarias ol tanto en mate_r!a e
e formarc’m protecciéon como promocion social
qarte del y; en el documento Guia
gistema de Metodolégica para la Inversion
seguimiento Social version 1.
institucional en
el 2024
Actividad: Se realizo la publicacion un total de
Realizar las Cantidad de 50 documentos normativos de los
gubllcamones normativa cuales 6 fueron publicados en La
pﬁbr;icc): ;n(]ztgf publicada en 15 Gaceta.
diario oficial La | -2 5acetay 4 50| 100%| 7,175,000 | ¢1,063,397.80 ’ La ejecucion presupuestaria
Gaceta y institucional depende de las solicitudes de
lineamientos | Pl publicaciones, se publico el 100%
institucionales y publicada de normativa requerida por lo que

por medio del
CIRE

los recursos no ejecutados se
consideran un ahorro.

Fuente: Informacién suministrada por la unidad de Planificacién Institucional
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Cuadro N.° 16: Cumplimiento de metas de la Unidad de Equidad e Igualdad de Genero

Actividad

Actividad:
Ejecucion de
acciones de
seguimiento
de los ejes
estructurales
de PLANOVI y
PIEG.

Indicador

Cantidad de
acciones de
seguimiento
ejecutadas

Meta
Programada

16

Meta
Ejecutada
al 31 de
diciembre
2025

16

% de

ejecucion Presupuesto | Presupuesto
de la Asignado Ejecutado
meta

100% 1900000 | %1499 999

% de
ejecucion
presupuestaria

78.94%

Justificacion
de los
atrasos

No se
presentaron

Principales logros

En cumplimiento al indicador de la accidn
estratégica 4.3.1.1.2 "Numero de
servicios de atencion ajustados a los
estandares de excelencia que son
evaluados", de PLANOVI; se llevd a cabo
la licitacion reducida Numero 2025LD-
0000035-0005300001 Revision y ajuste a
servicios de Formacién Humana e Ideas
Productivas a los estandares de
excelencia en servicios de atencion
integral a mujeres afectadas por
violencia, que tuvo un costo de
©1.499.999,29, lo cual no significa que
no hubo una dptima ejecucion
presupuestaria, sino que la persona
contratada en la licitacion ofertd por
debajo del precio arrojado por el estudio
de mercado realizado. El producto
obtenido de la licitacion incluye un
Informe con el Analisis de informacion
para el ajuste de los servicios de
Formacién Humana e Ideas Productivas
a los estandares de excelencia en
servicios institucionales de atencion
integral a mujeres afectadas por violencia
y una Propuesta de estandares de
excelencia y calidad ajustados para el
IMAS.
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Actividad

Actividad:
Evaluacion
periodica 'y
anonima de la
percepcion del
personal sobre
aspectos de
violencia,
discriminacion,
hostigamiento
sexual y acoso
laboral.

Indicador

Porcentaje de
participacion
enla
evaluacion
periodica 'y
anonima de la
percepcion del
personal sobre
aspectos de
violencia,
discriminacion,
hostigamiento
sexual y acoso
laboral.

Meta
Programada

20%

Meta
Ejecutada
al 31 de
diciembre
2025

44%

% de

de la
meta

220%

Asignado

@3 700 000

ejecucion Presupuesto | Presupuesto
Ejecutado

@3 277 000

% de

ejecucion
presupuestaria

88,56%

Justificacion
de los
atrasos

El proceso no
tuvo retrasos

Principales logros

En cumplimiento a la acciéon 1.1.2.4
“Evaluacion periddica y anénima del
personal sobre aspectos de Violencia,
discriminacion, hostigamiento sexual y
acoso laboral”, de la Politica Igualdad de
Género con Enfoque Interseccional del
Instituto Mixto de Ayuda Social 2022-
2031 (PIGI-IMAS); se llevo a cabo la
licitacion reducida 2025LD-0000028-
000530000 Disefio, aplicacion y analisis
de una evaluacion, sobre la percepcion
del personal institucional en temas de
violencia, discriminacion, hostigamiento
sexual y acoso laboral, que tuvo un costo
de @3.277.000, lo cual no significa que
no hubo una 6ptima ejecucion
presupuestaria, sino que la empresa
contratada ofert6 por debajo del precio
arrojado por el estudio de mercado
realizado. El producto obtenido de la
licitacion incluye un analisis de los
resultados obtenidos en la encuesta, un
resumen de dichos resultados para ser
usado en presentaciones y reportes y un
informe final con conclusiones y
recomendaciones. Estos documentos
seran usados como insumos para la
mejora continua de la cultura
organizacional, en cumplimiento de los
compromisos institucionales en materia
de equidad de género, respeto de los
derechos humanos y entornos laborales
seguros.

Fuente: Informacién suministrada por la unidad de Equidad e Igualdad de Genero
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Ejecucién de proyectos registrados en el Banco de Proyectos de
Inversién Publica

En el siguiente cuadro se presenta la ejecucién alcanzada en cada uno de los proyectos
que se encuentran incorporados por parte del IMAS en el Banco de Proyectos de
Inversiéon Publica, cuya ejecucion fue reportada por cada una de las unidades
responsables de la ejecucién del proyecto.

Cuadro N.° 17
Resultado de los Proyectos registrados en el Banco de Proyectos de Inversion
Publica
Al 31 de diciembre de 2025
(en millones de colones)

Cédigo y nombre del
proyecto

Programado Alcanzado % Ejecucion Observaciones

Para este semestre, se continuan
arrastrando los atrasos de los 2
primeros trimestres, debido a
trabajos adicionales como:
1. Modificacion de los planos para
cumplir con criterios de la revision del
cuerpo de Bomberos,
2. Actualizacion del presupuesto
detallado de las obras y
especificaciones civil-arquitecténicas,
3. Gestiones de actualizacion del
proyecto en el BPIP. Los recursos de
la construccioén se ejecutaran hasta el
préximo ano (2026). Se continud con
el proceso de contratacion de las
obras, durante este semestre se
003070 Mejoras al atie!‘lden consultas adiciongles de los
sistemna de deteccién de p05|blies oferentes, se ge§t|ona el
incendios del Edificio ¢230,692,000.00 €916,329.00 0,40% estudio de oferta3 en conjunto con la
Central - IMAS consultora, se solicitan

' subsanaciones de requisitos
técnicos, se analizan subsanaciones,
se termina el proceso de estudio de
ofertas. Se participa en el proceso de
adjudicacion. Se revisa el
presupuesto detallado del
adjudicatario, se solicitan
correcciones al presupuesto, La
contratacion se encuentra en proceso
de gestion y refrendo interno de
contratos. En cuanto a recursos solo
se ejecutaron los relacionados con la
nueva contratacion de consultoria
para la etapa de asesoria para
adjudicacion, factura
N°00100001010000001576, por un
monto de 814629,71 colones, para
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Codigo y nombre del

Programado

Alcanzado

% Ejecucion

Observaciones

proyecto

un total durante el afio de 916329,71
colones

003198 Remodelacion de
Tienda 15 Aeropuerto

Inicialmente se programo realizar la
remodelacion de la tienda durante el
afo 2025, sin embargo,
posteriormente de acuerdo con
situaciones internas y externas como
lo fue, la aprobacion por parte del
Administrador del Aeropuerto Juan

Alajuela y Area Regional
de Desarrollo Social de
Alajuela - IMAS

Internacional Juan ¢0.00 ¢0.00 0.00% Santamar]'a (AERIS) y depiFjo a
Santamaria - IMAS procesos internos de modificacion del
: Departamento de Proveeduria, no

fue factible llevar a cabo esta
actividad. Se traslada la ejecucién de
dicha actividad para el afio 2026, la
cual quedo programada en el POI
institucional para su ejecucion.

003324 Construccion del

Edificio para las oficinas Sen eng:’uentra en proceso de

de Ia Unidad Local de £938,264,670.00 20.00 0.00% |contratacion de la consultoria que

Desarrollo Social de Los asesora eI. proceso de contratacion

Chiles - IMAS. administrativa,
El monto no ejecutado se debe a que

003352 Construccién del los procesos de revisiéon y cgrreccién

edificio para el Area Qe gspgctos segun la necesidad

Regional de Desarrollo institucional se tornaron extepsos,

Social Brunca y la Unidad ¢151,988,748.75 | ¢105,655,000.00 69.52% por lo que solamente se Iogrq

Local de Pérez Zeledon - avanzar con gstas Ia§ tres primeras

IMAS tareas (Estudios preliminares,

' anteproyecto, Planos y

especificaciones técnicas.).

003472 Reconstruccion Términos de Referencia devueltos

del edificio central del con gbse.rv.a.mones. por DPI, se

Area Regional Limon del ¢473,500,000.00 €0.00 0.00% requiere |r1’|0|ar’sql|0|tud de

IMAS contratacion publica nueva en febrero

' de 2026.

Mediante ACD 205-11-2024 del 04
de noviembre de 2024, el Consejo
Directivo otorgo6 la decision de inicio,
para el procedimiento de Licitacion

003632 Construccion del Mayor 2025L.Y-000001-0005300001;

Edificio para las Oficinas mismo con el cual se.(eahz'o .GI

de la Unidad Local de proceso de _cpntratamqn pubhca para

Desarrollo Social de (£748,439,750.00 €0.00 0.00% | 'aconstruccion del Edificio del ARDS

Alajuela y ULDS Alajuela. Dicho
procedimiento se declaré desierto
mediante ACD 241-09-2025 del 04
de setiembre de 2025. Se indica que
para el 2026 se iniciaran los nuevos
tramites de contratacion publica,
mismo que se espera adjudicar en el
segundo trimestre 2026.
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Codigo y nombre del

Programado

Alcanzado

% Ejecucion

Observaciones

proyecto
003846 Adquisicion de
equipo, mobiliario e
insumos para el
almacenamiento,
manipulacién, empaque y
distribucién de granos
basicos de la Asociacion
Camara de Productores
de Granos Basicos de
Los Chiles de Alajuela
(CADEPGRA).

©149,000.00

¢0.00

0.00%

Se reprogramo para el periodo 2026,
en proceso de gestién de expediente
para firmar convenio con la institucién

003847 Mantenimiento
preventivo y correctivo de
Edificios, Equipos
Electromecanicos,
Transporte y otros del
IMAS a nivel Regional y
Nacional 2025-2030.

©1,048,979,373.00

©410,374,592.73

39.12%

A Nivel Central: Durante el 2025 se
atendieron 820 solicitudes de trabajo,
esto con el fin de velar por el
adecuado mantenimiento del edificio.
Se realizaron visitas a la ULDS de
San Ramén, ULDS Pavas, ULDS
Alajuela, UCAR Alajuela, Cartago,
ARDS Noreste y Empresas
Comerciales gracias a la nueva
estrategia de atencion a las
diferentes oficinas del IMAS para dar
mantenimiento a los edificios del
IMAS. En Il Trimestre se llevé a
cabo la Contratacion 2025LD-
000011-0005300001 Servicio de
Instalacién de lineas de vida y
anclajes para los techos del Edificio
Central y Desarrollo Humano del
Instituto Mixto de Ayuda Social
misma que se realiz6 el acta de
recepcion en el mes de setiembre y
en el IV Trimestre se inicio con la
contratacion 2025LD-000030-
0005300001 Reparacion de
escaleras de emergencia y
Reparacioén e impermeabilizacion de
tapicheles y losa del techo del
Edificio Central del IMAS. En el mes
de diciembre se llevd a cabo el acta
de recepcion de los proyectos,
cumpliendo a satisfaccién con lo
solicitado en el Contrato. Asimismo,
se logré cambiar las tuberias del ala
norte del piso 2, 3, 4 y las cocinetas,
se aprobd cambiar de ubicacion la
fibra 6ptica de Desarrollo Humano
con el fin de velar que no sufriera
dafios con los trabajos de reparacion
de las escaleras de emergencia. Se
mantuvieron también en ejecucién
los mantenimientos de: Sistema de
Aguas Residuales (Sistema de
captacion y bombeo de aguas
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Codigo y nombre del

Programado

Alcanzado

% Ejecucion

Observaciones

proyecto

residuales), Planta Eléctrica,
Ventilacién Mecéanica, Ascensores
Edificio Central y Ascensor de San
Rafael Abajo de Desamparados,
UPS Edificio Central y San Rafael
Abajo d de Desamparados y
Mantenimiento a la Alarma contra
incendios EC y San Rafael,
Mantenimiento del sistema CCTV.
Ademas, se realizaron varios
mantenimiento correctivos: 2025LD-
000010-0005300001: Compra e
instalacién de bomba para el sistema
de bombeo sanitario del Edificio
Central, 2025PX-000009-
0005300001 Servicio de
mantenimiento correctivo, suministro
e instalacién de repuestos para dos
ascensores marca Schindler del
Edificio Central del IMAS y la
2025LE-000003-0005300001
Adquisicion e instalacion de aires
acondicionados para varias

oficinas.

A Nivel Regional: No se logré cumplir
con la meta proyectada por parte de
las ARDS debido a factores
administrativos, en especial en los
procesos de contratacion.

003849 Adquisicion de
maquinaria, equipo,
mobiliario e insumos para
la preparacioén de terreno
y la produccion de

Se reprogramo para el periodo 2026,

Asociacion Hortifrutas Rio
Grande (AHRG), del
distrito de Paquera,
Puntarenas.

ensilaje de maiz de la ¢137,900.00 €0.00 0.00% en proceso de gestion de expediente
Asociacion Ecologista de para firmar convenio con la instituciéon
Productos
Agroindustriales de San
Jorge de Los Chiles de
Alajuela (ASEPAI).
El proyecto no se pudo ejecutar
debido a la imposibilidad material por
parte de la organizacioén para
004004 Fortalecimiento completar en tiempo y forma la
para el procesamiento y inscripcion en el SICOP para la
comercializacion de compra de los bienes asociados a la
hortalizas de la ©47.956.466.00 €0.00 0.00% ejecucion del proyecto. Esta

informacion se formaliza en el oficio
IMASDDS-ARDSP-0158-2025 del
Area Regional de

Desarrollo Social Puntarenas. El
proyecto fue excluido del POI 2025
en la Modificacion Presupuestaria
General No 3-2025 y se solicité su
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proyecto

traslado en el BPIP para el 2026 a
MIDEPLAN mediante oficio IMAS-
PE-PI1-0525-2025. Cabe sefalar que
el proyecto fue incluido para su
ejecucioén en el POI 2026.

004005 Optimizacion del
Proceso de Produccion
de Pellets para la
Asociacion de Pequefios
y Medianos Agricultores
de Cedral de Montes de
Oro (ADAC), Puntarenas.

63,874,957.00

¢0.00

0.00%

El proyecto no se pudo ejecutar
debido a la imposibilidad material por
parte de la organizacion para
completar en tiempo y forma la
inscripcién en el SICOP para la
compra de los bienes asociados a la
ejecucion del proyecto. Esta
informacion se formaliza en el oficio
IMASDDS-ARDSP-0158-2025 del
Area Regional de

Desarrollo Social Puntarenas. El
proyecto fue excluido del POl 2025
en la Modificacion Presupuestaria
General No 3-2025 y se solicito su
traslado en el BPIP para el 2026 a
MIDEPLAN mediante oficio IMAS-
PE-PI1-0525-2025. Cabe sefalar que
el proyecto fue incluido para su
ejecucioén en el POI 2026.

004171 Adquisicion de
maquinaria, equipo y
mobiliario para el IMAS
2025-2030.

©1,693,269,390.00

©359,111,293.85

21.21%

la ejecucioén no fue la esperada en
virtud de que las Unidades
Ejecutoras plantearon la solicitud de
devolucion de recursos, dado la
Administracion considero necesario
el revisar, analizar y en caso de ser
necesario, replantear el alcance de la
necesidad por atender, siendo
ejemplo de ello la solicitud planteada
por parte de Tecnologias de
Informacioén durante el mes de
agosto del 2025.

004172 Remodelacion de
oficinas del Departamento
de Administracion
Financiera en el Edificio
Central del IMAS.

©150,000,000.00

¢0.00

0.00%

El proyecto ha sufrido atrasos tanto a
nivel interno como entes externos,
que llevan aprobaciones y revisiones
minuciosas sobre el trabajo a
realizar. Para el mes de noviembre la
empresa consultora realiza los
términos de referencia, por lo tanto,
se procede a realizar las revisiones
atientes por los departamentos
quienes suministran el apoyo técnico
para que estos contengan la
informacion sobre los requerimientos
necesarios para llevar a cabo esta

74




Codigo y nombre del
proyecto

Programado Alcanzado % Ejecucion Observaciones

contratacion, con el fin de iniciar
dicho proyecto en el afio 2026, con el
oficio IMAS-DSA-DAF-143-2025, se
pone a disposicién el dinero para uso
de las diferentes necesidades de la
institucion.
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Conclusiones y recomendaciones del Informe

Sobre los resultados del presente informe se establecen a continuacion algunas
conclusiones y recomendaciones que podrian contribuir a mejora en la gestion
institucional

Para el programa Proteccion y Promocion Social el cual es el programa sustantivo
de la institucion en el cual se lleva a cabo la ejecucion de la inversion social y la
atencion de la poblacién objetivo se concluye que el cumplimiento en la mayoria
de las metas y ejecucién presupuestaria fue realizado de una manera eficiente y
eficaz, se evidencia en el informe que durante el afio se realizaron varios
movimientos presupuestarios que implicaron a su vez ajustes en las metas, lo cual
permitio ajustar las mismas en funcidén a las necesidades prioritarias identificadas,
obteniendo en la mayoria de los beneficios una ejecucién presupuestaria y un
cumplimiento de las metas muy cercano a los resultados esperados.

En los casos en que la ejecuciéon se encuentra por debajo de lo programado
existen justificaciones de peso que respaldan dichos resultados como fue el caso
de los beneficios Prestaciéon Alimentaria, Mejoramiento de Vivienda para
Emergencias y algunos proyectos de Costo de Atencién.

Sobre el beneficio de Titulacion que ha presentado histéricamente una baja
ejecucion, se esta trabajando en la formulacion de un proyecto para lograr
concretar en un mediano plazo el otorgamiento de los titulos de propiedad a las
familias, esperando en el ano 2026 lograr un avance significativo en la ejecucién
del beneficio y de esta manera cerrar los procesos inconclusos.

Respecto a metas asociadas al gasto administrativo operativo, en algunas se
muestran ahorros de recursos significativos lo cual es positivo para la instituciéon
reflejandose en una disminucion del gasto.

Se observa poco avance en metas asociadas a compras de equipo y proyectos
de infraestructura, atribuyendo principalmente la causa a atrasos en los procesos
de contrataciéon por lo que se recomienda que, durante el 2026, se brinde un
seguimiento exhaustivo a estos procesos para identificar las debilidades y poder
atenderlas oportunamente.

Sobre el programa Actividades Centrales se obtiene en la mayoria de las metas
una ejecucion segun lo programado, resaltando que durante el afio 2025 se realizé
un seguimiento permanente a la ejecucion presupuestaria, logrando hacer un
buen uso de los recursos y trasladando oportunamente hacia la inversidn social
los recursos que no se lograrian ejecutar, esto dentro del margen permitido por la
regla fiscal.
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Al igual que en el Programa Proteccion y Promocion se observa que algunas
metas asociadas a procesos de contratacién no se lograron ejecutar, por lo que
se recomienda que durante el afno 2026 se brinde especial atencion para
identificar los puntos de mejora que permitan mayor eficiencia en estos procesos.

De igual manera en el Programa Empresas Comerciales se obtiene un
cumplimiento acorde a lo programado en la mayoria de las metas, obteniendo un
alto cumplimiento en las metas operativas, esto se ve reflejado en las utilidades
netas obtenidas, logrando una utilidad neta mayor a la programada, que se
traduce en mayores recursos que se destinaran para la inversién social. Es
importante indicar que en el informe se muestra que la meta de ventas en colones
no fue alcanzada, no obstante, este resultado se debe al impacto del tipo de
cambio del délar que durante el afio se mantuvo por debajo de lo proyectado, en
cuanto a las metas en ddlares estas si fueron alcanzadas y superadas con relacién
al ano 2024.
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