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. Presentacion

En el afio 2005 mediante publicacion en el Diario Oficial La Gaceta N° 131, la Contraloria
General de la Republica hizo de conocimiento publico la resolucion N° D-1-2005-CO-DFOE,
denominada “Directrices que deben observar los funcionarios obligados a presentar el
informe final de su gestion, segun lo dispuesto en el inciso e) del articulo 12 de la Ley
General de Control interno”.

Estas directrices se generaron con el objetivo de regular la obligacion de rendicion de
cuentas por parte de las personas jerarcas Y titulares subordinados, al cierre de su gestion
independientemente del motivo de cese de funciones; se asocia también a elementos
contenidos en la Ley Contra la Corrupcion y el Enriquecimiento llicito en la Funcién Publica
y su reglamento, y la Ley de Control Interno.

En atencion a ello, la Gerencia General del Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS) mediante
oficio N° GG-2531-10-2015 aprueba en el afio 2015 el Procedimiento para la Presentacion
de los Informes de Fin de Gestion, mismo que fue actualizado en octubre el afio en curso.

El presente documento se genera en cumplimiento de las leyes, reglamentos, directrices y
procedimientos indicados, como informe final de la gestion realizada por la suscrita, Cinthya
Maria Solano Quesada, durante el periodo comprendido entre el 02 de julio del 2018 y el
31 de diciembre del 2020, en calidad de jefatura por ascenso interino de la Unidad de
Investigacion, Planificacion y Evaluacién Regional (UIPER) cédigo de plaza 31068,
destacada en el Area Regional de Desarrollo Social (ARDS) Cartago.

Se hace referencia a la labor sustantiva de la unidad a cargo de la suscrita, cambios en el
entorno durante el periodo de gestion, aspectos de control interno, logros principales de la
gestion y estado de proyectos, asi como a los resultados de las disposiciones y
recomendaciones emanadas de instancias internas y externas.

Es relevante indicar que también se incorporan algunas recomendaciones o sugerencias
para el adecuado desarrollo de las funciones de la unidad, con miras a que la UIPER
mantenga su posicionamiento como unidad estrategia y de apoyo a las gestiones que se
realizan tanto desde lo local como desde lo regional.
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Il. Informe de resultados de gestion

En el presente informe se presentan los principales resultados de la gestion realizada por
la suscrita, durante el ejercicio del cargo de jefatura de la UIPER de forma interina, durante
un periodo ininterrumpido de 30 meses, desde el 02 de julio 2018 y el 31 de diciembre 2020.

a. Referencia sobre lalabor sustantiva de la unidad a su cargo, segun corresponda
al jerarca o titular subordinado

El cargo de jefatura de UIPER tiene como principal finalidad el “Dirigir, organizar y controlar
las actividades propias de la unidad de Investigacion, Planificacién y Evaluacion Regional,
con el fin de investigar, formular, programar y evaluar los proyectos regionales” (IMAS,
p.1064).

La labor sustantiva del cargo se evidencia en las principales actividades asociadas al
puesto, mismas que se encuentran detalladas en el Manual Descriptivo de Cargos
Institucionales (IMAS, 2015), y entre las cuales se encuentran las siguientes:

1. Dirige, organiza y controla la formulacién de programas y proyectos sobre la base
de los insumos generados a nivel local con la participacion de los equipos de las
Unidades Locales de Desarrollo Social y las comunidades.

2. Lidera el proceso de elaboracion de diagnosticos regionales y coordina con las
instancias involucradas para el desarrollo de los planes de trabajo.

3. Lidera la formulacion del plan operativo regional, genera avances de ejecucion y
evalla el proceso.

4, Define, dentro del marco de la normativa trazada por Planificacion Institucional, o
a solicitud del Area Regional de Desarrollo Social, investigaciones que enriquezcan
el conocimiento institucional.

5.  Supervisa los procesos realizados en las Unidades Locales de Desarrollo Social,
referentes a la base de datos SIPO.

6. Elabora proyectos regionales asociados a la oferta programética institucional.

7. Asesora a la jefatura regional en la busqueda de soluciones a problemas
identificados en temas de gestion y de desarrollo social de la region.

8. Asesoray apoya en la distribucion de recursos a nivel regional y en la elaboracion
del presupuesto.

9. Transmite al personal de las Unidades Locales de Desarrollo Social, politicas y
directrices emanadas de la instancia normativa, de Planificacion Institucional y del
nivel de Area Regional de Desarrollo Social y orienta en aspectos técnicos y
metodoldgicos.

10. Participa activamente en acciones de articulacion, integracioén y concertacion para
la formulacion de planes estratégicos y anuales del Area Regional de Desarrollo
Social sobre la base del nivel local.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

Emprende, en forma oportuna y objetiva, las acciones necesarias para evaluar los
programas y proyectos de las Unidades Locales de Desarrollo Social a fin de
determinar, entre otros aspectos, la cobertura de necesidades regionales, la
aplicacion correcta de metodologia, el cumplimiento de metas y objetivos, la
satisfaccion de los usuarios y los resultados obtenidos.

Realiza, sesiones de realimentacion con los interesados, referentes a programas
y proyectos que evalla, brinda informes de resultados, obtiene de los beneficiarios
opiniones y puntos de vista sobre los productos alcanzados y los niveles de
satisfaccion.

Brinda informes de seguimiento de la ejecucion de programas y proyectos
desarrollados por organizaciones coadyuvantes y de base.

Consolida los informes de evaluacién anuales de las Unidades Locales de
Desarrollo Social.

Confirma trasferencias bancarias y firma cheques en ausencia del titular del Area
Regional de Desarrollo Social y/o del Jefe de la Unidad Administrativa Area
Regional.

Coordina la actualizacion de la base de datos de organizaciones coadyuvantes y
de base y redes sociales que atafien al interés institucional en la region.

Acata y vela por el cumplimiento de las disposiciones de caracter general o
especifico emitido por las autoridades superiores.

Realiza las acciones pertinentes y atiende los requerimientos necesarios para el
debido disefio, implantacién, operacion y fortalecimientos de los distintos
componentes funcionales del sistema de Control Interno Institucional.

Participa en la identificacion de necesidades de capacitacién de los funcionarios
(as) a nivel regional.

Identifica necesidades de capacitacion y disefia planes de trabajo para las
organizaciones coadyuvantes y de base.

Sustituye al Jefe del Area Regional cuando por diversas situaciones (vacaciones,
incapacidades, permisos con o sin goce de salario, u otros), se ausente del cargo.

Promueve acciones para lograr la armonia, clima organizacional adecuado y
motivacioén en su equipo de trabajo.

Ejecuta y revisa actividades relacionadas con la elaboracion de términos de
referencia y especificaciones técnicas, para la contratacion de evaluaciones
externas entre otros y la adquisicién de Bienes y Servicios requeridos, asi como
fungir como contraparte técnica y coordinar y controlar el cumplimiento de los
términos contractuales.

Verifica que el personal a su cargo realice sus labores de conformidad con las
directrices, normativa, procedimientos y principios éticos, a fin de garantizar
eficacia y eficiencia en el servicio que presta.

Realiza las acciones pertinentes y atiende los requerimientos necesarios para el
debido disefio, implantacién, operacion y fortalecimientos de los distintos
componentes funcionales del sistema de Control Interno Institucional.
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26.

27.

28.

29.

Asiste a reuniones con superiores y comparieros, a fin de coordinar actividades,
valorar y resolver problemas, definir situaciones y proponer cambios y modificar
procedimientos de trabajo.

Lidera el proceso de control de calidad de la informacién que se registra en el
SIPO.

Participa en cursos, charlas, seminarios y cualquier tipo de actividad de
capacitacion que la institucién programe o convoque.

Realiza otras actividades propias del cargo a criterio del superior inmediato. (IMAS,
2015).

b. Cambios habidos en el entorno durante el periodo de su gestién, incluyendo los
principales cambios en el ordenamiento juridico que afectan el quehacer
institucional o de la unidad, segun corresponda al jerarca o titular subordinado

Durante la gestion de la suscrita, a nivel nacional se gestaron varios cambios y nuevas
lineas de trabajo, siendo que en materia de ordenamiento juridico se identifican
principalmente nueve documentos juridicos nacionales que incidieron sobre el accionar
institucional, y por ende, sobre el quehacer de la unidad. Dichos documentos fueron los
siguientes:

Reconocimiento del derecho a la identidad sexual y de género: si bien este
elemento ya habia sido integrado en la tercera version de la Ficha de Informacion
Social (FIS), es hasta el 24 de junio del 2018 que mediante el decreto ejecutivo N°
41173-MP, el estado decreta la adecuacion de los tramites, documentos y registros
para que se reconozca dicho derecho. A partir de este momento, la UIPER vela
por un adecuado registro de estos datos tanto en la FIS como en los expedientes
familiares.

Rango de ley al Programa Avancemos: en setiembre del afio 2018 mediante la
promulgacion de la ley N° 9617 denominada “Fortalecimiento de las Transferencias
Monetarias Condicionadas del Programa Avancemos”, se da rango de ley a dicho
programa, con lo cual también se legitima el accionar del mismo y la asignacién de
recursos para su adecuado funcionamiento.

Creacion del Programa Crecemos: el 18 de febrero del 2019 mediante decreto
ejecutivo N° 41569 MEP-MTSS-MDHIS se da la creacién del Programa de
Transferencias Monetarias Condicionadas para estudios denominado "Crecemos”,
nombre bajo el cual el IMAS asume a la poblacién de primaria y secundaria que
era subsidiada por el Fondo Nacional de Becas (FONABE).

Este es un cambio relevante en tanto le genera a las areas regionales la necesidad
de la creacién de estrategias para favorecer el proceso de transicion y lograr la
atencion de las familias referidas en los tiempos establecidos; en este contexto, la
UIPER Cartago asumié los procesos de induccion del personal de nuevo ingreso,
el seguimiento y monitoreo del cumplimiento de metas, y el desarrollo y
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acompafamiento de estrategias para el cumplimiento por parte de las unidades
locales.

= Directriz de priorizacién de la pobreza: en octubre del afio 2019, mediante la
Directriz N° 060-MTSS-MDHIS, se crea la Directriz para la priorizacion de atencién
de la pobreza mediante la utilizacion del Sistema Nacional de Informacion y
Registro Unico de Beneficiarios del Estado, dirigida a la Administracién Central y
Descentralizada del Sector Social.

Esta directriz le genera el IMAS la obligacion de realizar las coordinaciones y
gestiones necesarias para que la atencién y la asignacién de beneficios se
encuentre acorde a esta directriz, requiriendo para ello de ajustes en los sistemas
y procedimientos institucionales.

. Reforma al decreto que crea el Programa Crecemos: en julio del afio 2019
mediante el decreto N° 41839-MEP-MTSS-MDHIS, se reforma el decreto de
creacion del Programa Crecemos, modificando aspectos relacionados a las
fuentes de financiamiento y la continuidad del monto asignado a aquellas personas
referidas por FONABE y cuyo subsidio era mayor al definido por el IMAS.

= Declaratoria de Estado Nacional de Emergencia por COVID 19: realizada mediante
decreto ejecutivo N° 42227-MP-S, el 16 de marzo del 2020.

" Creacion del Bono Proteger: mediante decreto ejecutivo N° 42305-MTSS-MDHIS
del 17 de abril de 2020 se creé el subsidio denominado Bono Proteger,
direccionado a la atencion de personas con afectacién en sus ingresos a causa de
la declaratoria de estado nacional de emergencia por COVID 19.

. Reforma al decreto que crea el Bono Proteger: el 29 de abril 2020 mediante el
decreto N° 42329-MTSS-MDHIS, se realiz6 una reforma parcia al decreto
mediante el cual se cred el Bono Proteger.

. Reforma al decreto que crea el Programa Crecemos: el 02 de agosto del 2020 se
divulga una nueva reforma al decreto que dio origen al Programa Crecemos,
mediante la emision de un nuevo decreto (N° 42444-MEP-MTSS-MDHIS) que
modifica el tiempo maximo para la atencién de esta poblacion.

Ademas, han existido cambios en la normativa institucional que han incidido sobre los
procesos de trabajo institucionales, entre los cuales resulta relevante mencionar los
siguientes:
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Cuadro 01

Normativa institucional originada o reformada durante el periodo de gestién de la suscrita y vinculada al quehacer de la unidad.

Tipologia

Procedimiento
Manual
Directriz

Directriz

Procedimiento

Modelo

Procedimiento
Directriz
Directriz
Directriz
Directriz

Protocolo

Reglamento

Procedimiento para la atencion de solicitudes de informacién del derecho de peticion.
Manual de procedimiento para la prestacion de servicios y el otorgamiento de beneficios del IMAS, version 4.
Modificacion a la directriz de priorizacion de la atencién institucional.

Directriz GG-2357-10-2018, Captura de la FIS mediante dispositivos moviles y observancia del uso adecuado
de las tabletas.

Procedimiento para la distribucion y asignacion de metas y recursos de inversion social en las Areas Regionales
de Desarrollo Social, versién 2.

Modelo de Intervencion Institucional: Ruta para el abordaje integral e interinstitucional de familias y territorios en
situacion de pobreza extrema.

Procedimiento para la verificacién de las Fichas de Informacién Social aplicadas sin visita domiciliar.
Directriz GG-0346-02-2019, Actualizacion y digitalizacién de expedientes y creacién del expediente digital.
Directriz GG-0525-03-2019, Homologacién IMAS y SINIRUBE.

Directriz GG-1570-2019, Agilizacién de los tramites en el IMAS, mediante el uso de la Declaracién Jurada.
Directriz GG-1869-2019, Actualizacién y digitalizacién de expedientes y creacién del expediente digital.

Protocolo para la atencién no presencial a las personas o familias en situacibn de pobreza con mayor
vulnerabilidad, ante el estado de emergencia nacional derivado de la COVID-19.

Reforma Parcial al Reglamento para la Prestacion de Servicios y Otorgamiento de Beneficios del IMAS.

Julio, 2018
Agosto, 2018
Agosto, 2018

Octubre, 2018

Noviembre, 2018

Diciembre, 2018

Diciembre, 2018
Febrero, 2019
Marzo, 2019
Julio, 2019
Julio, 2019

Abril, 2020

Abril, 2020
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Tipologia

Protocolo

Protocolo

Protocolo

Protocolo

Protocolo

Protocolo

Procedimiento

Protocolo para el otorgamiento del Beneficio de Emergencias, motivo Bono Proteger a personas en situacion de
pobreza extrema y pobreza, ante el estado de emergencia nacional derivado de la COVID-19.

Protocolo de prevencién y mitigacion por la COVID-19 en el Instituto Mixto de Ayuda Social.

Protocolo para el otorgamiento del Beneficio de Emergencias, motivo N°12 Bono Proteger a personas en
situacion de pobreza extrema y pobreza, ante el estado de emergencia nacional derivado de la enfermedad
COVID-19.

Protocolo Interinstitucional para la Atencién de familias o personas que se encuentran en investigacion,
probables o confirmados por COVID-19, cuentan con Orden Sanitaria de Aislamiento Domiciliar, presentan una
situacion de pobreza o vulnerabilidad y requieren ser valorados para el otorgamiento de beneficios o
intervenciones institucionales.

Protocolo para el otorgamiento del Beneficio de Emergencias, motivo 13 Gastos funerarios (COVID 19), a las
personas familiares, que se encuentran en situacién de pobreza extrema o pobreza, que enfrentan el deceso de
un familiar por COVID-19 o un factor asociado a éste; y no pueden asumir el costo econémico asociado al funeral
(incluyen costo del acta de defuncién).

Protocolo de giras dentro del pais ante COVID-19.

Procedimiento para distribucion y asignacion de metas y recursos de Inversion Social entre las Areas Regionales
de Desarrollo Social y Unidades Locales de Desarrollo Social, Versién 3

Fuente: elaboracion propia, 2020.

Mayo, 2020

Junio, 2020

Junio, 2020

Agosto, 2020

Agosto, 2020

Noviembre, 2020

Noviembre, 2020
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Se evidencia la existencia de tres grandes cambios en el entorno, que incidieron en el
accionar institucional, y con ello en las funciones y actividades desarrolladas desde la
UIPER:

" Programa Crecemos: los decretos asociados a la implementacion de este
programa implicaron el desarrollo de estrategias a nivel regional para el
cumplimiento de las metas y tiempos establecidos para la atencion de la poblacion
referida.

. Estado Nacional de Emergencia por Covid 19: la declaratoria del estado nacional
de emergencia a partir del mes de marzo, incidi6 de forma directa sobre el
guehacer institucional; inicialmente con la implementacion de metodologias para
la atencion virtual de las familias, vinculada también a la instauracion de la
modalidad de teletrabajo domiciliar.

Ademas, fue necesaria la creacion de nuevas lineas en la oferta programatica que
permitieran la atencion de las personas y familias afectadas por la enfermedad
Covid 19, o bien por aspectos asociados a la declaratoria de estado nacional de
emergencia.

La creacion de estas lineas programaticas estuvo acompafiada de la elaboracion
de protocolos para la atencién de las personas o familias, y del redireccionamiento
de recursos institucionales para la atencién de estos nuevos beneficios, incidiendo
de forma directa en el cumplimiento de metas de otros beneficios institucionales
no priorizados en este contexto.

" Sistema Nacional de Informacion y Registro Unico de Beneficiarios del Estado
(SINIRUBE): en el afio 2020 el uso del SINIRUBE como una herramienta que guia
los procesos de seleccién de las familias y personas beneficiarias de los servicios
del IMAS, se hizo mas fuerte; inicialmente fue consignado como el Unico
mecanismo para la identificacion de familias que serian incorporadas a procesos
de atencion integral, por lo que fue un referente en los procesos de elegibilidad
para Puente al Bienestar.

Ademas, es en este afio en el que a nivel institucional se concretaron gestiones
encaminadas a una homologacién del Sistema de Informacién de la Poblacion
Obijetivo (SIPO) con el SINIRUBE.

A nivel de sistemas institucionales, resulta relevante hacer mencién a la digitalizacion de
los procedimientos de solicitud y liquidacion de viaticos; y principalmente, al establecimiento
del SIPO Web como sustitucion del SIPO en médulo local, implementando en este nuevas
caracteristicas y mejorando los tiempos de procesamiento de datos.
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c. Estado de la auto evaluacion del Sistema de Control Interno institucional o de la
unidad al inicio y al final de su gestion, segin corresponda al jerarca o titular
subordinado

En el marco de la Ley General de Control Interno Ley N° 8292, en la cual se establece la
responsabilidad de las personas titulares subordinadas sobre el adecuado funcionamiento
del Sistema de Control Interno, se desarrollan los procesos de auto evaluacién de este
sistema, con la finalidad de identificar fortalezas y &reas de mejora en el accionar
institucional.

Durante la gestién de la suscrita como jefatura de la UIPER Cartago, Unicamente se
desarrollé un proceso de auto evaluacion, el cual se gest6 en el afio 2018 durante el proceso
de transicién entre la anterior jefatura y la suscrita; de este proceso surgieron cinco acciones
de mejora a las cuales se les brindé el debido seguimiento, por lo que se encuentran
debidamente completadas.

En el cuadro 02 se detallan las acciones de mejora, las fechas para su implementacion, los
datos de la persona responsable, y el porcentaje de avance en el cumplimiento de las
mismas.

Cuadro 02
Resultados auto evaluacion 2018: Acciones de mejora y porcentaje de avance

0
Accién de Mejora Fecha Final Responsables
vance

Gestionar ante la unidad de Planificacion

Institucional u otras instancias pertinentes,

procesos de informacién y capacitacion del | 31/7/2019  Solano Quesada Cinthya 100,00%
personal vinculado al seguimiento de

planes y proyectos.

Elaborar una matriz de seguimiento a la

implementacién de medidas correctivas, y

realizar un seguimiento de las mismas| 31/12/2018 Solano Quesada Cinthya 100,00%
segun la periodicidad definida para cada

medida en la matriz

Realizar un taller con el personal designado

en las ULDS como enlaces locales del

Convenio IMAS UNED, con la finalidad de | 31/10/2018 @ Solano Quesada Cinthya 100,00%
homologar y clarificar procedimientos de

seguimiento y supervision.

Realizar una revision detallada de
lineamientos,  directrices 'y demas
procedimientos establecidos sobre el
seguimiento de planes y proyectos, con la
finalidad de crear un plan de trabajo
regional especifico a este proceso.

31/12/2018 | Solano Quesada Cinthya | 100,00%
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e H 1 %
Accion de Mejora Fecha Final Responsables

Solicitar a la jefatura del ARDS Cartago, la
gestion ante el Area de Tecnologias de

Informacién, la inclusién de la totalidad de
personal a la plataforma Ofiice365 que

30/9/2018 | Solano Quesada Cinthya 100,00%

permite respaldar los datos electrénicos en
la red (nube).

Fuente: elaboracion propia, 2020.

d.

Acciones emprendidas para establecer, mantener, perfeccionar y evaluar el
sistema de control interno institucional o de la unidad, al menos durante el Gltimo
afo, segun corresponda al jerarca o titular subordinado

La primera de las acciones desarrolladas en funcion al Sistema de Control Interno, fue el
dar seguimiento a los aspectos derivados de la Ultima auto evaluacion realizada, la cual
como se indico previamente se encuentra finiquitada al 100%.

Aunado a ello, durante la gestién de la suscrita se establecieron diversos mecanismos en
esta linea, entre los cuales es importante resaltar los siguientes:

Participacién activa en las sesiones de trabajo de la Comision Técnica Regional
en la cual se realizan analisis de lineamientos y normativa, y se toman decisiones
para el adecuado cumplimiento de las funciones de cada una de las unidades que
conforman el area regional.

Se realizaron procesos de seguimiento y controles de calidad asociados a la
informacion que se registra en el SIPO por parte de las personas funcionarias de
las unidades locales, determinando desviaciones, inconsistencias y posibilidades
de mejora.

Se realizaron revisiones de expedientes de las tres unidades locales adscritas al
area regional, con la finalidad de determinar el cumplimiento de la normativa en
cuanto a la conformacién del expediente familiar que respalda la asignacion de
beneficios institucionales.

De forma semanal se construyeron bases de datos de resoluciones asociadas a
presupuesto no ejecutado, mismas que fueron trasladadas a las instancias
competentes para el debido seguimiento.

Se remitieron a las unidades locales bases de datos de beneficios generados a
familias clasificadas como fuera de los parametros institucionales, para la revision
del cumplimiento de la normativa institucional.

Se remitieron a las unidades locales los casos de beneficios en apariencia
duplicados, para la respectiva revision y seguimiento.
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e.

De forma trimestral se realizaron seguimientos a la ejecucién presupuestaria y
cumplimiento de acuerdos, asi como al avance en las diversas lineas de
implementacion de la atencion integral.

En lo que respecta a la ejecucion del teletrabajo, se generaron planes de
teletrabajo y matrices de seguimiento que permitian observar el cumplimiento de
los objetivos.

Se generaron respaldos digitales de los principales documentos generados por la
unidad.

De forma permanente en la unidad se hacian revisiones de la normativa
institucional, remitiendo a las instancias correspondientes la informacién necesaria
para el acatamiento de la normativa.

La unidad asumio los procesos de induccién a personal de nuevo ingreso, asi como
el desarrollo de sesiones de trabajo sobre teméaticas especificas.

Entre otras.

Principales logros alcanzados durante su gestion de conformidad con la
planificacién institucional o de la unidad, segun corresponda

La suscrita asumi6 la jefatura de la UIPER Cartago en un contexto de cambios a nivel
institucional, originados por las modificaciones al reglamento y manual para la prestacion
de servicios y el otorgamiento de servicios, la implementacion del Modelo de Intervencién
Institucional, y en el Ultimo afio, los aspectos asociados a la atencion de la emergencia
nacional por Covid 19.

Este contexto de cambios e inflexiones se constituyd en un espacio idéneo para la revision
de los procesos de trabajo de la unidad y el desarrollo de nuevos procesos direccionados
a posicionar a la UIPER como una instancia de apoyo estratégico.

Entre los principales logros alcanzados durante la gestién de la suscrita, se logran identificar
los siguientes:

Adquisicion de una plaza para profesional gestor en proyectos: a finales del afio
2019 y dados los cambios a nivel institucional y los requerimientos que estos
demandaban a la UIPER, se inicid6 un proceso de negociacién con la jefatura
regional y la jefatura de la Unidad Local de Desarrollo Social (ULDS) Cartago, a
efectos de identificar plazas que se pudieran trasladar a la UIPER.

El 17 de diciembre del 2019 mediante la resolucion RDH-232-12-2019, se
comunica de manera oficial el traslado de una plaza de Profesional de Servicio
Civil 2 de forma permanente a la UIPER, con lo que se inicia el proceso de
fortalecimiento de esta unidad.
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Proceso de verificacion de FIS aplicadas sin visita domiciliar: se logré modificar la
forma de trabajo para el alcance de las metas de verificacion, siendo que se
establecio en primera instancia la remision de muestras de verificacion mensuales,
con lafinalidad de que las jefaturas de las unidades locales incluyeran este proceso
en la planificacion mensual del trabajo.

Ademas, se definid la entrega bimensual de avances del proceso de verificacion,
con lo cual se logré identificar el grado de avance presentado por cada unidad
local, asi como aspectos que requerian de subsanaciones. Esto también permitié
la creacion de estrategias en los casos en que el avance que se presentaba no era
el esperado para el cumplimiento de la meta en tiempo y forma.

Lo anterior, permitié que se lograra el cumplimiento de la meta establecida por el
Area de Sistemas de Informacion Social, incluso en todos los informes se evidencié
un cumplimiento mayor a la meta establecida.

Elaboracion de guia para el proceso de verificacién virtual: en el afio 2020 y dadas
las medidas de prevencion y mitigacion del contagio de Covid 19, a nivel
institucional se estableci6 el desarrollo del proceso de verificacion de FIS de forma
virtual, por lo que desde la unidad se cre6 un documento para guiar el desarrollo
del proceso, el cual estuvo acompafiado de un instrumento para el respaldo del
proceso de verificacion bajo modalidad virtual.

Procesos de capacitacion sobre las FIS: la UIPER desarrollé6 procesos de
capacitacion sobre la FIS tanto a personal institucional como a personas referidas
por convenios; estas capacitaciones radicaron tanto en las generalidades de los
procesos de aplicacibn, como en la comprension y aplicacibn de cambios
realizados a estos instrumentos y al SIPO.

Los cambios o modificaciones parciales a los sistemas, se notificaron de forma
oportuna a las personas vinculadas a su utilizacion.

Procesos de induccién a personal de nuevo ingreso: desde la UIPER se
comenzaron a desarrollar procesos de capacitacion a personal de nuevo ingreso,
gue trascendieron la capacitacidbn exclusiva sobre la FIS; estos procesos
incorporaron aspectos referentes a métodos de calificacion, procedimientos
generales, requisitos y conformacion de expedientes, entre otra informacion de
caracter tedrico-practico con incidencia directa en la disminucion de riesgos de
error en los procesos de atencion.

Construccion y divulgacion del Diagndstico Regional del ARDS Cartago: durante
el afo 2020 se logré la construccion del primer diagndstico de caracter regional
realizado desde el area regional, y especificamente desde la UIPER.

Este diagndstico constituye el primer acercamiento hacia una caracterizacion
regional, y resulta de suma relevancia en tanto su desarrollo se realiz6 vinculado
a los indicadores de pobreza que se establecen desde el indice de Pobreza
Multidimensional (IPM), por lo que el mismo brinda elementos para la priorizacion
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de las acciones regionales, determinando territorios y areas que ameritan la
intervencion institucional con mayor o menor medida.

El diagnostico también evidencia el uso de diversas tipologias de andlisis
estadistico, ademas del uso de bases de datos construidas y analizadas desde la
unidad; ademads, se incorporan mapas construidos especificamente para el
diagnéstico regional.

Las conclusiones y recomendaciones de este proceso, se constituyen en
elementos de apoyo a los procesos de toma de decisiones para el afio 2021 y
siguientes.

Proceso de elegibilidad de familias para su ingreso a procesos de atencidn integral:
la implementacion del Modelo de Intervencién Institucional le asigné a la UIPER
un nuevo rol en los procesos de identificacion y seleccion de las familias para ser
atendidas de forma integral.

En el afio 2020 la instruccion institucional fue la seleccién inicial de estas familias
desde bases de datos remitidas por el SINIRUBE, siendo que la UIPER desarrollé
procesos de revision y analisis de estas bases, logrando establecer filtros previo a
su traslado a las personas profesionales.

Esto sumado a la construccion de bases de datos propias (con base en informacion
del SIPO) y al seguimiento semanal realizado por la unidad, permitieron que a nivel
regional se lograra el cumplimiento de la meta establecida dentro de los plazos
definidos a nivel institucional; ademas, es importante destacar que la efectividad
de la estrategia de trabajo implementada, inclusive permitié superar la meta de
familias y compensar el no cumplimiento de metas por parte de profesionales que
por diversos motivos debieron ausentarse de sus funciones durante el periodo de
elegibilidad.

Procesos de rendicién de cuentas y consultas ciudadanas: desde el afio 2018 la
UIPER ha sido la unidad que lidera los procesos de rendicibn de cuentas y
consultas a la ciudadania, logrando con ello que desde el ARDS se cumplan los
mandatos institucionales en esta linea.

Talleres con organizaciones para la postulacién de proyectos grupales: durante la
gestion de la suscrita se realizaron diversas coordinaciones con organizaciones
comunales, ademas, la unidad lidero los talleres con organizaciones para la
postulacién de proyectos.

Analisis encaminados a la modificacién de categorias ocupacionales en el SIPO:
la UIPER ha gestado procesos de revision y analisis de la distribucién geografica
del area de influencia del ARDS Cartago, esto con la finalidad de que la informacion
registrada en el SIPO coincida con la realidad del territorio que se atiende desde
el area.
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La mas reciente de estas gestiones fue la remisién al Area de Sistemas de
Informacién Social de un informe en el cual se solicita la modificacion e inclusion
de barrios en el distrito Chirripd, validando estos cambios en la importancia de
evidenciar la estructura comunitaria indigena y la relevancia del respeto de la
lengua y cultura cabécar a través de la escritura de los nombres de las
comunidades.

= Procesos de acompafamiento vy representacion de la jefatura regional ante
diversas instancias y actividades.

f. Estado delos proyectos mas relevantes en el ambito institucional o de la unidad,
existentes al inicio de su gestion y de los que dejé pendientes de concluir

Al inicio de la gestién de la suscrita como jefatura de la UIPER Cartago, el Gnico proyecto
que existia fue la Contratacibon 2016CD-000062-0005300001 “Servicios Técnicos
Profesionales para la Aplicacion, Revisién, Digitacion y Supervision de las Fichas de
Informacion Social”, misma que tenia una duracién contractual de cuatro anos, por lo que
se mantiene activa al cierre de esta gestion.

Todas las actividades asociadas a este proyecto y correspondientes al afio 2020 quedan
finiquitadas en un 100%, siendo que existe una base de datos que compila todos los
procesos vinculados del afio 2020.

El seguimiento que corresponde para el afio 2021 es lo correspondiente a las certificaciones
de cierre indicadas en el oficio IMAS-SGDS-ASIS-0519-2020 del 17 de diciembre de 2020,
y siendo que la fecha definida para finiquitar las labores de aplicacion y digitacion de FIS es
el 31 de diciembre 2020, es necesario realizar una recepcion final de estos procesos, previo
a la emision de las certificaciones correspondientes.

g. Administracion de los recursos financieros asighados durante la gestiéon a la
unidad

La UIPER notiene a su cargo la ejecucion de recursos de inversién social ni tampoco realiza
el manejo de recursos financieros para procesos de indole administrativo, dado que el
primero se ejecuta desde las unidades locales, y el segundo se encuentra a cargo de las
Unidades de Coordinacion Administrativa Regional (UCAR), siendo que cuando la UIPER
posee requerimientos, estos se solicitan de forma directa a la UCAR, quien asume la gestion
de los mismos.

h. Sugerencias para la buena marcha de la unidad (si el funcionario que rinde el
informe lo estima necesario)

Durante la gestion realizada por la suscrita como jefatura interina de la UIPER Cartago, se
procuré el desarrollo de acciones de mejora del quehacer de la unidad tanto a lo interno de
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la misma, como en funcién a los procesos de trabajo que se desarrollan con las otras
unidades del area regional.

Es de suma relevancia que se conserven las acciones que han permitido mejorar el
posicionamiento de la unidad como instancia estratégica y de apoyo a los procesos de toma
de decisiones; en esta linea, también es relevante que se mantenga y fortalezca el trabajo
coordinado con las ULDS para el desarrollo de estrategias que permitan el adecuado
cumplimiento de las metas y fines institucionales.

i. Observaciones sobre otros asuntos de actualidad que a criterio del funcionario
gue rinde el informe la instancia correspondiente enfrenta o deberia aprovechar
(si lo estima necesario)

Durante los 30 meses de gestion de la suscrita como jefatura de la UIPER, se han
identificado dos elementos que conforme al paso del tiempo han ido adquiriendo mayor
relevancia en la gestion institucional, y que se considera son factores que incidiran sobre la
gestion institucional en los afios venideros, y por ende, deben ser visualizados como
oportunidades de mejora o desafios, estos elementos son:

" indice de Pobreza Multidimensional: si bien este indicador fue integrado en la FIS
en el paso de la segunda a la tercera version de este instrumento, al dia de hoy
este indice es Unicamente un elemento referencial en la valoracion social que se
le realiza a las familias y a las personas solicitantes de beneficios institucionales.

Se considera que profundizar en el conocimiento y uso de este indice, puede
permitir el desarrollo de procesos de andlisis que trasciendan la perspectiva de
pobreza por ingresos, permitiendo inclusive la identificacion y priorizacion de
territorios y necesidades especificas de estos.

. SINIRUBE como sistema para la selecciéon de beneficiarios del Estado: en junio
del afo 2017 mediante el Decreto Ejecutivo N° 40650-MP-MIDHIS se crea el
reglamento de este sistema, y a partir de este, comienzan a emanar instrucciones
y lineas de accién para que este sistema se constituya en el referente de una
metodologia Unica para la medicion de pobreza.

La integracion de este sistema con el SIPO, o bien, la homologacién de los mismos,
es un desafio institucional para el afio 2021, que debe ser considerado en los
procesos de trabajo de la unidad, a efectos de que la transicion a nivel regional y
local se dé de forma acompafada y con un analisis riguroso de su incidencia sobre
los procesos de trabajo.
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B

Estado actual del cumplimiento de las disposiciones que durante su gestion le
hubiera girado la Contraloria General de la Republica

Durante la gestiobn de la suscrita, la Contraloria General de la Republica no emitio
disposiciones que involucraran de forma directa a la unidad a mi cargo; no obstante, dadas
las funciones propias de la unidad y el acompafiamiento que se realiza al area regional, se
realizaron acciones encaminadas al cumplimiento de las disposiciones que emanan del
informe DFOE-SOC-IF-11-2017 del 30 de octubre del 2017, denominado “Informe de
auditoria de caracter especial sobre los mecanismos de transparencia en la gestién
institucional, y en la seleccion y otorgamiento de beneficios del IMAS”.

Algunas de las acciones desarrolladas en esta linea, fueron las siguientes:

Gestion de quejas y denuncias: se realizé una programacion para el llenado de las

matrices de seguimiento por parte de las ULDS, las cuales se remitian a la jefatura
regional para el seguimiento correspondiente. Es importante indicar que a
mediados del mes de diciembre 2020, este proceso que se realizaba de forma
manual mediante el llenado de una matriz, pasa a ser un procedimiento digitalizado
mediante la generacion e implementacion de un sistema institucional para la
gestion de quejas y denuncias.

Derecho de peticion: institucionalmente se generé un procedimiento que fue

divulgado por la UIPER en reuniones de personal, ademas, se ha logrado que las
solicitudes de informacion que se gestionen ante esta unidad, se resuelvan dentro
de los plazos legalmente estipulados.

Procesos de rendicion de cuentas vy consultas ciudadanas: la UIPER ha coordinado

los procesos de rendicion de cuentas y consultas ciudadanas que se realizan en
el primer trimestre de cada afio en cada una de las ULDS adscritas al ARDS
Cartago; ademas, se han elaborado informes de estos procesos, en los cuales se
evidencian los resultados de las consultas.

Gestion de listas de espera: la unidad ha dado seguimiento a las listas de espera

de beneficios generando bases de datos que se cruzan con otros listados
institucionales, logrando depurar estas bases de datos y facilitar a las unidades
locales la priorizacion de los recursos financieros para dar atencion a estas listas.

Elaboracion de infografias sobre la ejecucidn presupuestaria: se realizaron las

infografias correspondientes a nivel regional y local, las cuales fueron remitidas a
las instancias competentes.
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k. Estado actual del cumplimiento de las disposiciones o recomendaciones que
durante su gestion le hubiera girado algun otro 6rgano de control externo, segun
la actividad propia de cada administracion

Durante la gestion de la suscrita, la UIPER no ha sido objeto de procesos por parte de
organos de control externo, por lo que no se cuenta con disposiciones o recomendaciones
en esta linea.

I. Estado actual de cumplimiento de las recomendaciones que durante su gestion
le hubiera formulado la respectiva Auditoria Interna

Durante la gestion de la suscrita, la UIPER no ha sido objeto de procesos por parte de
auditoria interna, por lo que no se cuenta con recomendaciones en esta linea.
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IIl.  Consideraciones Finales

La informacion supra citada evidencia que durante los ultimos 30 meses del trabajo de la
UIPER Cartago, se presentaron multiples cambios a nivel del entorno nacional e
institucional, que incidieron de forma directa sobre los procesos de trabajo del &rea regional
y por ende de la unidad.

A pesar de estos cambios e inflexiones, la UIPER logré cumplir las funciones y actividades
asignadas a la misma, lo cual se evidencia en el cumplimiento de las acciones de control
interno, las acciones de mejora implementadas y los logros alcanzados; asi como también
se evidencié en un mayor involucramiento de la unidad en procesos de seguimiento,
acompafiamiento y trabajo conjunto con las unidades locales adscritas al ARDS Cartago.

Los aspectos detallados en los parrafos superiores evidencian la importancia de la UIPER
como una instancia estratégica en el plano regional; las acciones que se ejecutan desde
esta unidad constituyen aportes de suma relevancia para los procesos de toma de
decisiones.

Por lo anterior, se considera relevante que desde la jefatura regional se potencien las
funciones de la UIPER, posicionando a la misma como una instancia de soporte no soélo al
area regional sino también a las unidades locales adscritas a esta.

Aunado a ello, el fortalecimiento de la unidad requiere del nombramiento de una persona
en la plaza de profesional gestor de proyectos que se encuentra sin sustitucion desde el
mes de junio 2020.

Por altimo, en funcién a los dltimos cambios en el contexto y dinamica institucional, se
considera pertinente que se realice una revision de las funciones de la unidad y las
actividades que se ejecutan, dado que con el cierre de los procesos que ocupaban mayor
inversion de tiempo (elegibilidad, Convenio IMAS-UNED), existe la posibilidad de potenciar
dichas funciones y con ello los aportes que la UIPER puede brindar.

CINTHYA  Firmado

digitalmente por
MARIA CINTHYA MARIA
SOLANO SOLANO

QUESADA (FIRMA)
QUESADA Fecha: 2020.12.31

(FIRMA) 14:43:08 -06'00'
MAP. Cinthya Solano Quesada

Funcionaria que rinde el informe
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