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PRESENTACION

El IMAS desde hace varios afios cuenta con un instrumento de programacién denominado
Plan Operativo Gerencial (POGE), el cual es un instrumento complementario al Plan
Operativo Institucional (POI) que se debe remitir a entes contralores y fiscalizadores.

Este plan se elabora con el fin de que todas las unidades institucionales que no se visualizan
en el POI, cuenten con sus metas programadas en un instrumento formal, que sera
aprobado por la Gerencia General y se le brinda seguimiento de manera trimestral. El contar
con este instrumento permite programar y llevar el control de todas aquellas actividades
que realizan las unidades que son de importancia para el cumplimiento de los objetivos
institucionales, cumplimiento de otros planes y politicas, asi como insumo para la
evaluacién del desempefio del personal.

La estructura desde la cual se implementa este proceso se define por tres programas a
saber: Programa de Protecciéon y Promocion Social (PPPS); Programa de Actividades
Centrales (PAC) y Programa de Empresas Comerciales (PEC), los cuales coinciden con los
programas presupuestarios manteniendo una vinculacién entre la planificacién operativa y
el proceso presupuestario institucional.

El documento del POGE contiene dos grandes apartados: Marco General y Vinculacion
Plan Presupuesto. En el primer apartado se presentan los siguientes productos: Marco
Juridico, las personas funcionarias responsables de la Ejecucion, el Diagndstico
Institucional, la Estructura Programatica, y el Marco Estratégico. ElI segundo apartado
incluye los tres programas presupuestarios institucionales y su programaciéon para el afio
2025.
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1. Marco General
1.1  Marco Juridico Institucional

Los principales instrumentos juridicos propios y vinculantes al quehacer institucional del
IMAS, se mencionan a continuacion:

Constitucion Politica de Costa Rica. Regula la relacion entre los poderes del Estado y de
estos con los ciudadanos. Fecha de vigencia: 08/11/1949.

LEYES

Ley de Creacion del IMAS, N°4760 y sus reformas. Creacion del InstitutoMixto de Ayuda
Social (IMAS), con el fin de resolver la pobreza y pobreza extrema del pais. Fecha de
vigencia 04/05/1971.

Ley de Planificacién Nacional, N°5525 y sus reformas. Establece un Sistema Nacional
de Planificacion que tendra los siguientes objetivos: a) Intensificar el crecimiento de la
produccién y de la productividad del pais. b) Promover la mejor distribucién del ingreso y
de los servicios sociales que presta el Estado. c) Propiciar una participacion cada vez mayor
de los ciudadanos en la solucion de los problemas econdmicos y sociales. d)Reconocer el
caracter multiétnico y pluricultural de Costa Rica, con sus necesidades propias y en procura
de la no discriminacion. Fecha de vigencia 02/05/1974.

Ley de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares, N°5662 y sus reformas. Creacion
del Fondo de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares. EI IMAS percibe como minimo
un 4% de los recursos de FODESAF. Fecha de vigencia 23/12/1974.

Ley de Distribucién de Bienes Confiscados o Caidos en Comiso, N°6106 y sus
reformas. Faculta la donacion de objetos decomisados por la Direccion de Investigaciones
Criminales a favor de centros o instituciones de educacion, de beneficencia, o a otras
dependencias del Estado, que los necesiten para la realizacion de sus fines. Fecha de
vigencia 07/11/1977.

Ley General de la Administracion Publica, N°6227 y sus reformas. Regula la
organizacioén y actividad del Estado, y sus érganos adscritos. Fecha de vigencia 02/05/1978.

Ley de Estimulo a las Bellas Artes Costarricenses, N°6750. y sus reformas. Establece
que, cuando el Estado o sus instituciones proyecten la construccion de un edificio publico,
para la prestacién de servicios directos a la poblacion, cuyo costo sobrepase los diez
millones de colones, el Ministerio de Cultura, en coordinacion con la institucion
correspondiente, deberd sefalar, antes de la aprobacion definitiva de los planos y
presupuestos, el porcentaje minimo de éstos que se dedicara a la adquisicion o elaboracion
de obras de arte. Fecha de vigencia 29/04/1982.

Ley del Sistema Financiero Nacional para la Vivienda y Creacion del BANHVI, N°7052
y sus reformas. Fomenta el ahorro y la inversion nacional y extranjera, con el fin de
recaudar recursos financieros para procurar la solucién del problema habitacional existente
en el pais. El IMAS emite recomendaciones sobre la condicion social de adultos mayores o
personas con discapacidad. Fecha de vigencia 27/11/1986.
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Ley que Autoriza el Traspaso de Terrenos del IMAS, N° 7151. Autoriza que el IMAS
segregue y traspase sus terrenos a las personas que los ocupen por ser adjudicatarios de
viviendas promovidas por esta institucion, IMAS segrega y traspasa terrenos a terceros.
Fecha de vigencia 10/08/1990.

Ley del Sistema Nacional de Archivos, N° 7202 y sus reformas. Regula el
funcionamiento de los 6rganos del Sistema Nacional de Archivos y de los archivos de los
Poderes Legislativo, Judicial y Ejecutivo, y de los demés entes publicos, cada uno con
personalidad juridica y capacidad de derecho publico y privado, asi como de los archivos
privados y particulares que deseen someterse a estas regulaciones. Fecha de vigencia
27/11/1990.

Ley contra el Hostigamiento Sexual en el Empleo y la Docencia, N° 7476 y sus
reformas. Previene, prohibe y sanciona el hostigamiento sexual como préctica
discriminatoria por razén de sexo, contra la dignidad de las mujeres y de los hombres en el
ambito de trabajo y educativo, en el sector publico y el sector privado. Fecha de vigencia
03/03/1995.

Ley de Igualdad de Oportunidades para las Personas con Discapacidad, N° 7600 y
sus reformas. Declara de interés publico el desarrollo integral de la poblacién con
discapacidad, en iguales condiciones de calidad, oportunidad, derechos y deberes que el
resto de los habitantes. Fecha de vigencia 29/05/1996.

Ley General de Aduanas, N° 7557 y sus reformas. Regula las entradas y las salidas, del
territorio nacional, de mercancias, vehiculos y unidades de transporte; del despacho
aduanero y los hechos y actos que deriven de él o de las entradas y salidas. Autoriza que,
mientras las tiendas libres sean administradas por el IMAS, actlden sin intervencion de
agente aduanero, asi mismo, modifica el inciso d) del articulo 1° de la Ley N° 6106, para
que las donaciones de bienes adjudicados sean a través del IMAS. Fecha de vigencia
01/07/1996.

Ley de Creacidén del Programa de Reconversion Productiva del Sector Agropecuario
CNP, N° 7742 y sus reformas. Permite transformar integralmente los procesos productivos
del sector agropecuario, para insertarlos en el mercado internacional. EI IMAS debe incluir,
al menos, un 10% del presupuesto para programas de apoyo al sector agropecuario. Fecha
de vigencial5/01/1998.

Ley General de Proteccion a la Madre Adolescente, N° 7735 y sus reformas. Regula
todas las politicas, las acciones y los programas preventivos y de apoyo, que ejecuten las
instituciones gubernamentales, dirigidos a madres adolescentes. Crea el Consejo
Interinstitucional de atencién a la madre adolescente. El IMAS es integrante y da apoyo
econdmico. Fecha de vigencia 19/01/1998.

Ley de Creacion del Instituto Nacional de las Mujeres, N° 7801 y sus reformas. Formula
e impulsa la politica nacional para la igualdad y equidad de género, en coordinacion con las
instituciones publicas, las instancias estatales que desarrollan programas para las mujeres
y las organizaciones sociales. El IMAS integra su Junta Directiva del INAMU. Fecha de
vigencia 18/05/1998.
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Ley de Atencion a las Mujeres en Condicion de Pobreza, N° 7769 y sus reformas. Crea
la Comision interinstitucional para atender a las mujeres en condiciones de pobreza,
mediante un proceso de formacion integral. El IMAS tiene la Secretaria Técnica y financia
programas. Fecha de vigencia 20/05/1998.

Ley Integral para la Persona Adulta Mayor, N°7935 y sus reformas. Promocion de
igualdad de oportunidades para la persona adulta mayor, el IMAS integra la Junta Rectora
del CONAPAM. Fecha de vigencia 15/11/1999.

Ley de Impuestos sobre Cigarrillos y Licores para Plan de Proteccidén Social y sus
reformas, N°7972. Crea tributo a productos alcohdlicos y cigarrillos, de produccion nacional
o importados, IMAS emite declaratorias de bien social a entidades privadas. Fecha de
vigencia 01/02/2000.

Ley General de Centros de Atencion Integral, N°8017 y sus reformas. Promueve la
creacion, el desarrollo y el funcionamiento adecuado de los centros de atencion integral
publicos, privados y mixtos para personas hasta de 12 afios, en acatamiento de la
Convencion de los Derechos del Nifio y los alcances del Cédigo de la Nifiez y la
Adolescencia. El IMAS forma parte del Consejo de Atencion Integral. Fecha de vigencia
21/09/2000.

Ley de Simplificacion y Eficiencia Tributaria, N°8114 y sus reformas. Establece tributos
a productos varios. Exencién de impuestos a favor del IMAS para la importaciéon de
mercaderias. Fecha de vigencia 09/07/2001.

Ley de la Administraciéon Financiera de la Republicay Presupuestos Publicos, N°8131
y sus reformas. Regula el régimen econdémico-financiero de los 6rganos y entes
administradores o custodios de los fondos publicos. Fecha de vigencial6/10/2001.

Ley de proteccidn al ciudadano del exceso de requisitos y trdmites administrativos,
N°8220 y sus reformas. Procura evitar que el administrado deba presentar documentos
duplicados, con los que ya cuente la institucién solicitante, Atafie a toda la Administracion
Publica. Fecha de vigencia 11/03/2002.

Ley General de Control Interno, N°8292. Establece los criterios minimos que deben
observar la Contraloria General de la Republica y los entes u 6rganos sujetos a su
fiscalizaciéon, en el establecimiento, funcionamiento, mantenimiento, perfeccionamiento y
evaluacién de sus sistemas de control interno. Fecha de vigencia 04/09/2002.

Ley Contingencia Fiscal, N°8343y sus reformas. Racionaliza el gasto publico, mejorar la
eficiencia en la recaudacion tributaria, asi como generar nuevos ingresos en el marco de
un pacto social. Impuesto a los moteles destinado al IMAS. Fecha de vigencia 18/12/2002.

Ley Contra la Corrupcion y el Enriquecimiento llicito en la Funcién Publica y sus
reformas, N°8422. Regula la prevencion, deteccion y sancién de la corrupcion en el
ejercicio de la funcion publica. Fecha de vigencia 06/10/2004.

Ley de Pesca y Acuicultura, N°8436 y sus reformas. Fomenta y regula la actividad
pesquera y acuicola en las diferentes etapas, correspondientes a la captura, extraccion,
procesamiento, transporte, comercializacion y aprovechamiento sostenible de las especies
acuaticas. El Poder Ejecutivo podra autorizar el destino de fondos del presupuesto Nacional
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a favor del IMAS, para desarrollar programas de asistencia socioeconémica a favor de
pescadores afectados por veda, asi mismo, IMAS integra mesa de trabajo. Fecha de
vigencia 25/04/2005.

Ley de Certificados, Firmas Digitales y Documentos Electrénicos, N°8454. y sus
reformas. Faculta al Estado y todas las entidades publicas para utilizar los certificados, las
firmas digitales y los documentos electronicos, dentro de sus respectivos ambitos de
competencia. Fecha de vigencia 13/10/2005.

Ley Nacional de Emergencias y Prevencién del Riesgo, N°8488y sus reformas. Regula
las acciones ordinarias para reducir las causas de las pérdidas de vidas y las consecuencias
sociales, econdmicas y ambientales, inducidas por los factores de riesgo de origen natural
y antrépico, asi como la actividad extraordinaria que el Estado deberd efectuar en caso de
estado de emergencia. IMAS integra la Junta Directiva de la Comision Nacional de
Prevencion de Riesgos y Atencion de Emergencias. Fecha de vigencia 11/01/2006.

Ley de Fortalecimiento Financiero del IMAS, N°8563. Reforma las leyes N°4760,
N°3418, N°5662, N°7742, N°7769, N°7972, N°8114 y N 6256, referentes al accionar del
IMAS. Fecha de vigencia 06/02/2007.

Ley de Creacion de Sistema de Banca para el Desarrollo, N°8634 y sus reformas. Crea
el Sistema de Banca para el Desarrollo, como mecanismo para financiar e impulsar
proyectos, viables, acordes con el modelo de desarrollo del pais. ElI IMAS debe incluir,
dentro de sus proyectos, apoyo financiero para personas en condiciones de pobreza, que
presenten proyectos viables y sostenibles, que permitan la movilidad social y no posean
hasta un veinticinco por ciento de garantia o contragarantia, para poder tener acceso al
fondo de avales del SBD, con el fin de completar la garantia del crédito que solicita. Fecha
de vigencia 23/04/2008.

Ley de Notificaciones Judiciales, N°8687y sus reformas. Regula a las notificaciones
judiciales, para que, por medio de la centralizacién, se logre la especializacion funcional y
la adecuada division del trabajo administrativo. Fecha de vigencia 01/03/2009.

Ley General de Migracion y Extranjeria, N°8764 y sus reformas. Regula el ingreso, la
permanencia y el egreso de las personas extranjeras al territorio de la Republica y los
requisitos de egreso para costarricenses. El IMAS remite informes socioeconémicos para
planificacion de la politica migratoria. Fecha de vigencia 01/03/2010.

Ley para la Gestion Integral de Residuos, N°8839 y sus reformas. Regula la gestion
integral de residuos y el uso eficiente de los recursos. Autoriza al IMAS a capacitar a
gestores de recoleccion de residuos. Fecha de vigencia 13/07/2010.

Ley de Inclusiéon y Proteccion Laboral de las Personas con Discapacidad en el Sector
Publico, N° 8862. Establece que, en las ofertas de empleo publico de los Poderes del
Estado, se reservara cuando menos un porcentaje de un cinco por ciento (5%) de las
vacantes, en cada uno de los Poderes, para que sean cubiertas por personas con
discapacidad siempre que exista oferta de empleo y se superen las pruebas selectivas y de
idoneidad, segun lo determine el régimen de personal de cada uno de esos Poderes. Fecha
de vigencia 11/11/2010.
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Ley de Proteccion a la Persona frente al tratamiento de sus datos personales, N° 8968.
Garantiza a cualquier persona el respeto a sus derechos fundamentales, concretamente,
su derecho a la autodeterminacion informativa en relacion con su vida o actividad privada y
demas derechos de la personalidad, asi como la defensa de su libertad e igualdad con
respecto al tratamiento automatizado o manual de los datos correspondientes a su persona
0 bienes. Atafie a todo el sector publico, en cuanto a la necesidad de implementar
procedimientos para el adecuado manejo de los datos personales. Fecha de vigencia
05/09/2011.

Ley de Regulacién del Derecho de Peticién, N°9097. Ejercer el derecho de peticion por
parte de todo ciudadano, sin que pueda derivarse ningun perjuicio o sancién para el
peticionario. IMAS como receptor de peticiones del administrado. Fecha de vigencia
24/03/2012.

Ley de Transito por Vias Publica Terrestres y Seguridad Vial, N°9078 y sus reformas.
Regula la circulacion, por las vias publicas terrestres, de los vehiculos y de las personas
gque intervengan en el sistema de transito, asi como, lo regulado por el articulo 207 de la
presente ley. Norma aplicable a choferes del IMAS. Fecha de vigencia 26/10/2012.

Ley de Creacion del SINIRUBE, N°9137. Crea el Sistema Nacional de Informacién y
Registro Unico de Beneficiaros del Estado, Organo adscrito al IMAS. Conforma una base
de datos actualizada con la informacién de todas las personas usuarias que requieran
subsidios econémicos por encontrarse en situacién de pobreza o pobreza extrema, con el
fin de que se dé una distribucién equitativa de los recursos. Fecha de vigencia 05/09/2013.

Ley de Creacion de la Red Nacional de Cuido, N°9220 y sus reformas. Establece un
sistema de cuido y desarrollo infantil de acceso publico, universal y de financiamiento
solidario que articule las diferentes modalidades de prestacion publica y privada de servicios
en materia de cuido y desarrollo infantil, para fortalecer y ampliar las alternativas de atencion
infantil integral. EI IMAS forma parte de la Comision Consultiva de la REDCUDI, y otorga
subsidios a los menores usuarios de los Centros de Cuido y Desarrollo Infantil (CECUDI).
Fecha de vigencia 24/04/2014.

Ley de Creacidn del Consejo Nacional de Personas con Discapacidad, N°9303 y sus
reformas. Crea el CONAPDIS como rector en discapacidad. El IMAS es integrante de la
Junta Directiva del CONAPDIS. Fecha de vigencia 26/05/2015.

Ley de Impuesto a los moteles y lugares afines, N°9326 y sus reformas. Crea un
impuesto a favor del Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS). Los negocios calificados
y autorizados por dicho Instituto, que tengan la propiedad o ejerzan el derecho de
explotacién comercial, uso o disfrute de un bien o bienes utilizados como moteles, hoteles
sin registro, hoteles de paso, casas de alojamiento ocasional, salas de masaje, "Night
Clubs" con servicio de habitacion y similares, en los que se descanse y se realice la reunion
intima por un plazo determinado, mediante el pago de un precio establecido. Ademas, se
faculta al IMAS para que califique los establecimientos en tres categorias, segin el nimero
de habitaciones y la calidad de los servicios complementarios que ofrezcan; asimismo,
podra incluir en esas categorias los establecimientos que, aun cuando tengan registro de
hospedaje, lleven a cabo actividades que a juicio del IMAS puedan incluirse en la
calificacion antes mencionada. Para operar esos negocios, de previo, deberan inscribirse y
ser calificados por el IMAS. Fecha de vigencia 27/02/2016.
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Ley para la Promocion de la Autonomia Personal de las Personas con Discapacidad,
N°9379.Promueve y asegura a las personas con discapacidad, el ejercicio pleno y en
igualdad de condiciones con los demas del derecho a su autonomia personal. El IMAS a
solicitud de CONAPDIS debe certificar condicibn de pobreza de la persona con
discapacidad. Fecha de vigencia 30/08/2016.

Ley para Perfeccionar la Rendicion de Cuentas, N°9398 y sus reformas. Obligacién de
los rectores sectoriales, jerarcas ministeriales, de entes descentralizados institucionales y
de organos de desconcentracion maxima de elaborar, publicar y divulgar, de manera digital,
un informe anual, escrito, de la labor desarrollada por la institucion o las instituciones a su
cargo. Fecha de vigencia 06/10/2016.

Ley de Incentivos y Promocidn para el Transporte Eléctrico, N° 9518. Crea el marco
normativo para regular la promocion del transporte eléctrico en el pais y fortalecer las
politicas publicas para incentivar su uso dentro del sector publico y en la ciudadania en
general. Fecha de vigencia 06/02/2018.

Ley de Fortalecimiento de las Finanzas Publicas, N° 9635 y sus reformas. Establece el
al valor agregado, ajusta salarios y beneficios a funcionarios publicos, crea regla de
responsabilidad fiscal. Modifica el inciso 1) del articulo 4 de la Ley N° 4646, con lo que se
moadifica integracion de la junta directiva del IMAS. Fecha de vigencia 03/12/2018.

Ley de Rendicién de cuentas de las instituciones publicas sobre las acciones
realizadas a favor de las personas jovenes, en el marco de la celebracién del Dia
Internacional de la Juventud, N° 9615. Deber de presentar un informe anual de rendicién
de cuentas sobre la ejecucién de la politica publica de la persona joven y del Plan Nacional
de Desarrollo vigente, asi como de las gestiones realizadas el Ultimo afio para su
operacionalizacion, tomando en cuenta el enfoque de igualdad de género y de juventudes.
Fecha de vigencia 08/01/2019.

Ley de Fortalecimiento de las Transferencias Monetarias Condicionadas del
Programa Avancemos y sus reformas, N° 9617. Crea el Programa de Transferencias
Monetarias Condicionadas, denominado Avancemos, adscrito al Instituto Mixto de Ayuda
Social (IMAS), para coadyuvar a la inclusion, la permanencia, la asistencia y la
reincorporacion al sistema educativo de las personas estudiantes provenientes de familias
en situacion de pobreza o vulnerabilidad, que requieren apoyo para mantenerse en el
sistema educativo secundario. Fecha de vigencia 08/01/2019.

Ley de Desafectacion de Uso y Dominio Publicos de un Inmueble y Autorizacion al
IMAS para que Segregue y Done Parte de la Finca del Partido de Limén, Matricula
6003-000, al Benemérito Cuerpo de Bomberos de Costa Rica, N°9588. Autoriza al IMAS,
para que segregue y done al Benemérito Cuerpo de Bomberos de Costa Rica, la finca
inscrita en el Partido de Limén. Fecha de vigencia 11/02/2019.

Reforma a la Ley para Mejorar la Atencion de Dafos Causados por Desastres
Naturales 9641, Reforma el Ultimo parrafo del articulo 15 de la Ley N.° 8488, Ley Nacional
de Emergencias y Prevencion del Riesgo. Fecha de vigencia 18/03/2019

Reforma a la Ley para mejorar la atencion de dafios causados por desastres naturales
9641 fecha de vigencia 18/03/2019.
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Reforma de la Ley N° 8634, Sistema de Banca para el Desarrollo Ley N° 9654 fecha de
vigencial8/03/2019, Reforma el primer parrafo del articulo 2, el penultimo péarrafo del
articulo 6, el primero y segundo parrafos del articulo 7, el articulo 9, los incisos h), i), ) y m)
del articulo 14, el epigrafe del capitulo 111, los articulos 15, 16, 18, 19, 22, 30y 38, y el
inciso a) del articulo 41 de la Ley N.° 8634, Sistema de Banca para el Desarrollo, de 23 de
abril de 2008. fecha de vigencia 18/03/2019.

Ley N°9665. Sobre el refrendo de las contrataciones de la administracion publica. Y
sus reformas. Regula el refrendo de las contrataciones de la administracion publica, como
requisito de eficacia de los contratos administrativos, mediante el cual se verifica que el
clausulado del contrato se ajusta sustancialmente al ordenamiento juridico, las reglas del
cartel y los términos de la oferta del contratista. Fecha de vigencia 15/05/2019.

Reforma de la Ley N.° 7142, Ley de promocion de la igualdad social de la mujer, de 8
de marzo de 1990, para la proteccion de la igualdad salarial entre mujeres y hombres 9677
fecha de vigencia 21/05/2019, Adiciona los articulos 14, 15y 16 al capitulo Ill de la Ley N.°
7142, Ley de Promocion de la Igualdad Social de la Mujer, de 8 de marzo de 1990.

Ley N° 9699 Responsabilidad de las Personas Juridicas sobre Cohechos Domésticos,
Soborno Transnacional y Otros Delitos Regula la responsabilidad penal de las personas
juridicas respecto de los delitos de cohechos domésticos, soborno transnacional y otros
delitos, el procedimiento para la investigacion y el establecimiento de dicha responsabilidad
penal, la determinacion de las sanciones penales correspondientes y la ejecucion de estas,
asi como los supuestos en los cuales la presente ley resulta procedente. Disposiciones
atinentes a empresas publicas estatales y no estatales y las instituciones autbnomas, que
estén vinculadas con relaciones comerciales internacionales. fecha de vigencia 11/06/2019.

Adicion de un pérrafo primero y reforma del tercer parrafo del articulo 176 de la
Constitucion Politica de la Republica de Costa Rica Ley N° 9696 fecha de vigencia
07/08/2019, Reforma el articulo 176 de la Constitucién Politica, referente a los principios de
sostenibilidad fiscal y plurianualidad

Ley del Sistema de Estadistica Nacional, N°9694 y sus reformas. Regula el Sistema de
Estadistica Nacional, las instituciones que lo componen, fija las normas basicas para su
adecuada coordinacion y la obtencién de informacion que permita el desarrollo estadistico
de manera veraz y oportuna. Fecha de vigencia 13/06/2019.

Ley N° 9796 y sus reformas constitucionales del articulo 51 para garantizar la
proteccion especial del estado a las personas con discapacidad, Reforma el articulo
51 de la Constitucién Politica, referente a la proteccién especial del Estado a las personas
con discapacidad. Fecha de vigencia 07/08/2019

Ley N°9738 para Regular el Teletrabajo y sus reformas. Promueve, regula e implementa
el teletrabajo como un instrumento para la generacién de empleo y modernizacion de las
organizaciones publicas y privadas, a través de la utilizacion de tecnologias de la
informacion y comunicacion. Fecha de vigencia 10/10/2019.

Reforma al articulo 111 del Codigo Procesal Contencioso Administrativo, Ley N° 9784.
Reforma el articulo 111 de la Ley N° 8508, Cédigo Procesal Contencioso-Administrativo, de
28 de abril de 2006. Fecha de vigencia 13/12/2019
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Ley de Adicion de articulos 112 bis y 112 ter al Codigo Procesal Contencioso
Administrativo para regular la caducidad del proceso, N° 9762. Adiciona el articulo 112
bis a la Ley N° 8508, Codigo Procesal Contencioso-Administrativo, de 28 de abril de 2006
y el articulo 112 ter a la Ley N°8508, Cédigo Procesal Contencioso-Administrativo, de 28
de abril de 2006. Fecha de vigencia 16/12/2019.

Ley 9762, Adicion de articulos 112 bis y 112 ter al Codigo Procesal Contencioso
Administrativo para regular la caducidad del proceso, Ley N° 9762, adiciona el articulo 112
bis a la Ley N° 8508, Cddigo Procesal Contencioso-Administrativo, de 28 de abril de 2006
y el articulo 112 ter a la Ley N° 8508, Cddigo Procesal Contencioso-Administrativo, de 28
de abril de 2006. fecha de vigencia 16/12/2019

Ley para Fortalecer el Combate a la Pobreza, N° 9820. Reforma los articulos 4, 9y 13
de la Ley 9326, Impuesto a los Moteles y Lugares Afines a favor del IMAS. Fecha de
vigencia 24/03/2020.

Ley de Reactivacion y Reforzamiento de la Red Nacional de Cuido y Desarrollo
Infantil, N°9941 y sus reformas. Reforma los articulos 1, 3, 4, 7, 8, 9, 11 y el inciso j) del
12y se corre su humeracion, 15, 18 y 20 de la Ley 9220, Red Nacional de Cuido y Desarrollo
Infantil, de 24 de marzo de 2014. Fecha de vigencia 02/03/2021.

Ley para confirmar el caracter de titulo ejecutivo a la factura electronica y constituirla
en valor negociable, N°10039. Reforma el articulo 460 bis de la Ley 3284, Cédigo de
Comercio. Fecha de vigencia 19/10/2021.

Ley Exoneracién a las Asociaciones Administradoras de Sistemas de Acueductos y
Alcantarillados Comunales (ASADAS), N°8776 y sus reformas. Fortalece el
financiamiento de las asociaciones administradoras de sistemas de acueductos y
alcantarillados comunales (Asadas), creando las condiciones que faciliten la adquisiciéon de
bienes y servicios para que viabilicen la efectiva gestion operacional de los sistemas de
acueductos y alcantarillados comunales. Fecha de vigencia 09/12/2021.

Ley sobre letra de cambio y pagaré electréonicos, N°10069. Regula la desmaterializacion
y electronificaciéon de la letra de cambio y pagaré, asi como su anotacién en cuenta en los
Registros Centralizados definidos en esta ley. Fecha de vigencia 09/12/2021.

Ley de Reduccién de la Deuda Publica por medio de la venta de activos ociosos o
subutilizados del Sector Publico, N°10092. Autoriza a todos los entes y 6rganos de la
Administracion Publica para que enajenen o liquiden, de manera directa, los bienes
muebles e inmuebles inscritos a su nombre y que no estén afectados al uso o dominio
publico sobre los que proceda la compra directa, de acuerdo con los parametros de la Ley
7494, Ley de Contratacion Administrativa, de 2 de mayo de 1995 y su reglamento; siempre
y cuando dichos bienes no estén siendo utilizados en modo alguno y a criterio de la
institucion resulten ociosos, de acuerdo con el efectivo cumplimiento del fin publico por el
que fueron adquiridos. Fecha de vigencia 23/02/2022.

Ley de Declaratoria de Interés Publico el Desarrollo Turistico del Cantdn de Garabito,
N°10089. Promueve, a través de las instituciones publicas, el desarrollo y la promocion de
la infraestructura y las inversiones en turismo en la zona, bajo un esquema de desarrollo
sostenible y un manejo adecuado del medio ambiente, que fortalezcan la condicion social
y econdémica del distrito. Fecha de vigencia 25/02/2022.
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Ley de acciones afirmativas a favor de las personas afrodescendientes, N°10120.Se
declara de interés nacional la elaboracion, la implementacién y la divulgacion de acciones
afirmativas en beneficio de las personas que integran el colectivo étnico afrodescendiente
en Costa Rica, en el entendido de que la poblacion afrodescendiente que habita en nuestro
pais ha sido histéricamente victima de racismo, discriminacion y etnofobia, y asi se
reconoce en esta ley. Fecha de vigencia 09/03/2022.

Ley de Autorizacion de condonacién para la formalizacién y recaudacion de las
Cargas Sociales de la CCSS, N°10232.Formalizacion y recaudacion de las cargas
sociales, mediante la autorizacion a la Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS) para
que realice una condonacién por adeudos de patronos y trabajadores independientes a la
Caja Costarricense de Seguro Social por el Seguro de Enfermedad y Maternidad y al
Régimen de invalidez, Vejez y Muerte. Fecha de vigencia 29/04/2022.

Ley para Prevenir, atender, sancionar y erradicar La Violencia contra las mujeres en
la Politica, N°10235.Prevenir, atender, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres
en la politica como practica discriminatoria por razén de género, que es contraria al ejercicio
efectivo de los derechos politicos de las mujeres, todo en concordancia con el principio de
igualdad ante la ley de todas las personas, establecido en el articulo 33 de la Constitucion
Politica del pais. Fecha de vigencia 17/05/2022.

Ley de Fortalecimiento de la competitividad territorial para promover la atraccion de
inversiones fuera de la Gran Area Metropolitana (GAM), N°10234. Adiciona un parrafo
al inciso a) del articulo 14 de la ley de Creacion del IMAS estableciendo que las empresas
que realicen inversiones nuevas en el pais fuera de la Gran Area Metropolitana (GAM)
podran obtener los beneficios que establece la Ley del Régimen de Zona Franca, Ley N°
7210, y sus reformas, siempre y cuando los proyectos sean nuevos y las empresas
interesadas en su desarrollo estén total o parcialmente exentas del impuesto sobre la renta,
en los términos regulados por la indicada ley de zona franca. Fecha de vigencia 23/05/2022.

Ley de Reparacion Integral para personas sobrevivientes de Femicidio, N°10263. Crea
el Régimen de Reparacién Integral para las Personas Sobrevivientes de Femicidio y un
Fondo Econdmico de Reparacion Integral para Sobrevivientes de Femicidio. EI IMAS
debera otorgar, en un plazo perentorio no mayor de quince dias habiles desde la activaciéon
de este régimen, becas estudiantiles a las personas beneficiarias de esta ley, para que
puedan continuar sus estudios. Fecha de vigencia 30/05/2022.

Ley para Incentivar y promover la construccion de infraestructura de
telecomunicaciones en Costa Rica, N°10216.Propicia que las entidades publicas, que
intervienen en los trAmites y requisitos para la construccion de infraestructura del sector,
trabajen de manera coordinada y con la mayor celeridad, con el propésito de incentivar la
ampliacion y la cobertura de las telecomunicaciones de todo el pais bajo un marco eficiente
y ordenado. Fecha de vigencia 08/06/2022.

Ley para la desafectacion de terrenos publicos, N°10262. Autorizacion al Instituto Mixto
de Ayuda Social para que segregue y done un inmueble de su propiedad a favor de la Caja
Costarricense De Seguro Social, el Ministerio de Seguridad Publica y la Federacion de
Uniones Cantonales de Asociaciones de Desarrollo del Caribe. Autoriza al IMAS a la
segregacion de 3 lotes. Fecha de vigencia 09/06/2022.
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Ley de Creacion del Sistema Nacional de Cuidados y apoyos para personas adultas
y personas adultas mayores en situacion de dependencia (SINCA), N°10192. Crea la
Secretaria Técnica del SINCA, la cual funcionara como una dependencia técnica y
administrativa del Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS), incorporada a su estructura. Asi
mismo, formulara y mantendra actualizada la Politica Nacional de Cuidados y Atencion a la
Dependencia. De igual forma, destinara recursos para subsidiar a mujeres cuidadoras en
situacion de pobreza extrema, que no tengan posibilidades de insertarse en el mercado de
trabajo. Fecha de vigencia 14/06/2022.

Ley de Cooperacién interinstitucional en el financiamiento de proyectos para las
juventudes costarricenses, N°10221. Reforma del articulo 18 de la Ley 8261, Ley General
de la Persona Joven. Fecha de vigencia 15/06/2022.

Ley de Creacion del Régimen especial de viviendas comunitarias para garantizar el
acceso al derecho de la Vivienda a la Personas Adulta Mayor en Condicion de
vulnerabilidad, N°10214. Régimen especial de viviendas comunitarias, subsidiadas
mediante un bono de viviendas comunitarias, para el uso y habitacion de las personas
adultas mayores costarricenses y extranjeros con residencia legal en Costa Rica,
autovalentes y en condicion de vulnerabilidad. Las entidades que administren las viviendas
comunitarias deben ser declaradas por el IMAS de bienestar social. Fecha de vigencia
15/06/2022.

Ley de Prohibiciéon de la difusion de propaganda que degrade a la Persona Adulta
Mayor, N°10267. Prohibe la difusién de propaganda en textos, imagenes, lenguaje, videos
e informacién que degrade la dignidad, el honor y la imagen de la persona adulta mayor.
Fecha de vigencia 09/09/2022.

Ley General de Contratacion Publica, N°9986 y sus reformas. Regula toda la actividad
contractual que emplee total o parcialmente fondos publicos. Fecha de vigencia 01/12/2022.

Ley Marco de Empleo Publico, N° 10159 y sus reformas. Regula las relaciones
estatutarias, de empleo publico y de empleo mixto, entre la Administracion Puablica y las
personas servidoras publicas. Fecha de vigencia 10/03/2023.

Ley N°10358. Reforma parcial Ley Planificacion Nacional N°5525. Reforma a la Ley
organica del Poder Judicial y reforma creacién de la jurisdiccion especializada en
delincuencia organizada en CR. Fecha de vigencia 30/05/2023.

Ley N°10369. Reforma de la Ley N°7333, ley organica del Poder Judicial del 5 de mayo
de 1993 y a la ley 9481.Creacion de la jurisdiccion especializada en delincuencia
organizada en Costa Rica. Integracion de jueces y competencias de tribunales. Fecha de
vigencia 30/05/2023.

Ley Apoyo Municipal para adultos mayores en pobreza, N°10359, fecha de vigencia 13
de julio del 2023. Tiene como objeto otorgar a las municipalidades autorizacion para que
concedan a las personas contribuyentes adultas mayores, en pobreza extrema o pobreza,
los beneficios tributarios municipales que se determinan en esta ley.

Ley N°10.379 Modificacion de la Ley 6227, Ley General de la Administracion Publica,
de 2 de mayo de 1978, para autorizar la celebracion de sesiones virtuales a los
6rganos colegiados de la Administracién Publica. Reforma de Inciso a) articulo 50,
inciso 5 articulo 52, inciso 3) articulo 53, inciso 2) articulo 56. Fecha de vigencia 31/10/2023.
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Ley N° 10403 Ley Hijos e Hijas de la Patria. Relacionado a la asignacion de un porcentaje
de recursos de FODESAF al programa Hijos e Hijas de la Patria, cuya ejecucién estara a
cargo del IMAS. Ley de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares y sus reformas,
reforma inciso k, articulo 3 Fecha de vigencia 14/05/2024.

Ley N° 10476 LEY DE PREVENCION, DETECCION TEMPRANA Y RESPUESTA DE LA
VIOLENCIA CONTRA LA NINEZ Y ADOLESCENCIA: Esta ley tiene por objeto generar
acciones de prevencion y deteccién temprana de todas las formas de violencia en contra
de la nifiez y la adolescencia. Fecha de vigenciall/06/2024.

DECRETOS

Decreto N° 21391-TSS-MEP-S Creacion del Programa Microempresas Atencion
Infantil Hogares Comunitarios. Crea el Programa de Microempresas para la Atencion
Infantil: Hogares Comunitarios, cuya ejecucion estara a cargo del Instituto Mixto de Ayuda
Social con la participacion de los sectores publico y privado y con sujecion a las politicas
de Bienestar Social del Gobierno de la Republica, IMAS como encargado de la ejecucién
del programa. Fecha de vigencia 05/08/1992.

Decreto N°23669-H Normas para la Aplicacion de la Dedicacion Exclusiva para
Instituciones y Empresas Publicas Cubiertas por el Ambito de la Autoridad
Presupuestaria. Establece requisitos para devengar rubros por concepto de dedicacion
exclusiva, Atafe a toda la Administracién Publica. Fecha de vigencia 31/01/1994.

Decreto N° 26831-MP-MEP. Reglamento Ley de Igualdad de Oportunidades para
Personas con Discapacidad. Establece normas y procedimientos de obligatoria
observancia para todas las instituciones publicas, privadas y gobiernos locales, quienes
seran responsables de garantizar a las personas con discapacidad el ejercicio de sus
derechos y deberes en igualdad de oportunidades. Fecha de vigencia 20/04/1998.

Decreto N°28593-MTSS. Modifica el Reglamento a la Ley de Creaciéon del IMAS.
Incorpora cargo de Gerente General. Fecha de vigencia 02/05/2000.

Decreto N°28807-MTSS. Modifica el Reglamento a la Ley de Creaciéon del IMAS.
Establece que la persona que ocupe el cargo de Gerente General es competente para
designar los Organos directores de procedimiento y agotar la via administrativa. Fecha de
vigencia 30/08/2000.

Decreto N°29531 MTSS. Reglamento a la ley N°4760 y sus reformas y a las leyes
N°7083, 7151 y 7154 para el Otorgamiento de escrituras de propiedad a los
Adjudicados de proyectos de vivienda del IMAS. Regula la titulacion de los lotes y
viviendas adjudicadas por el Instituto Mixto de Ayuda Social, a los beneficiarios de sus
proyectos de vivienda, Establece parametros y requisitos necesarios para titular lotes y
viviendas del IMAS vy sus reformas. Fecha de vigencia 12/07/2001.

Decreto N°30695-H Normas para la Habilitaciéon de Hogares Comunitarios. Tiene como
objeto especificar las condiciones y requisitos que deben cumplir los Hogares comunitarios,
gue brindan atencion integral a los nifios y nifias, el IMAS determina la poblacién objetivo,
segun los parametros de medicion de la pobreza. Fecha de vigencia 23/09/2002.
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Decreto N°43980-MEIC-MAG-TUR. Reglamento de la Ley N°8634, Sistema Nacional de
Banca para el Desarrollo. Tiene como objeto desarrollar los principios y normas que se
desprenden de la Ley N° 8634, Ley Sistema de Banca para el Desarrollo y sus reformas,
con el propdsito de contar con mecanismos para impulsar proyectos productivos y cumplir
con el fin pablico de movilidad social de las personas beneficiarias establecidos en la Ley
Fecha de vigencia 27/03/2003.

Decreto N°32511-H Declara en situacion de pobreza coyuntural la condiciéon de los
pescadores y sus ayudantes acreditados por el Instituto Costarricense de Pesca y
Acuicultura afectados por la veda. Declara en situacion de pobreza coyuntural a los
pescadores y sus ayudantes debidamente acreditados por el Instituto Costarricense de
Pesca y Acuicultura (INCOPESCA) con licencia de pesca vigente, afectados por la veda
establecida para el presente afio, mediante acuerdo N° JDIP-274-2005 de la Junta Directiva
de INCOPESCA,; y que carezcan de otros ingresos complementarios. Por consiguiente, se
autoriza al Instituto Mixto de Ayuda Social a otorgar beneficios econémicos en calidad de
subsidios a estas personas, en apego a las condiciones que se establecen en el presente
decreto. Fecha de vigencia 01/08/2005.

Decreto N°33018-MICITT. Reglamento a la Ley de Certificados, Firmas Digitales y
Documentos Electrénicos, y sus reformas. Reglamenta y da cumplida ejecucién a la Ley
de Certificados, Firmas Digitales y Documentos Electronicos. Fecha de vigencia
21/04/2006.

Decreto N°33318-H Faculta al Instituto Mixto de Ayuda Social para que Incorpore
Oficiosamente en el SIPO a Familias de Adolescentes pertenecientes a poblaciones
indigenas que deseen Participar como Beneficiarios del Programa de Transferencia
Monetaria Condicionada. Faculta al IMAS para incorporar a adolescentes pertenecientes
a poblaciones indigenas, al programa del Decreto N°3315y establece los mecanismos de
control correspondientes a fin de asegurar el cumplimiento de los objetivos del programa y
establecer las medidas necesarias para facilitar el acceso de la poblacién beneficiaria al
Programa. Fecha de vigencia 01/09/2006.

Decreto N°34460-H. Principios de Contabilidad Aplicables al Sector Publico
Costarricense. Establece los conceptos basicos y reglas para el registro contable y
presentacion de informacion, cuya aplicacion es de caracter obligatorio para todas las
dependencias del sector publico. Fecha de vigencia 29/04/2008.

Decreto N°34729-PLAN-S-MEP-MTSS Coordinacion y Ejecucion de la Politica de
Igualdad y Equidad de Género (PIEG) en las instituciones Publicas. Instruye al Poder
Ejecutivo y sus instituciones en materia de igualdad y equidad entre mujeres y hombres,
para orientar sus actuaciones en funcién de una politica de igualdad y equidad de género,
gue en lo sustantivo establecera objetivos, metas y lineamientos estratégicos de accion.
Fecha de vigencia 17/09/2008.

Decreto N°34531-MP-G-MIVAH-MEP-MTSS-H Establece programa "Cuadernos e
implementos escolares"”. Programa orientado a la dotacibn de cuadernos y otros
implementos escolares necesarios destinados a estudiantes pertenecientes a centros
educativos de primaria y secundaria, IMAS como encargado, en conjunto con el MEP, de
la distribucion de los articulos escolares de forma objetiva, técnica y equitativa. Fecha de
vigencia 05/06/2008.
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Decreto N°34918-H. Adopcién e Implementacion de las Normas Internacionales de
Contabilidad del Sector Publico (NICSP), en el Ambito Costarricense. Adopta e
implementa las Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Publico (de ahora en
adelante NICSP), publicadas y emitidas en espafol, por el Consejo de Normas
Internacionales de Contabilidad para el Sector Publico (IPSASB por sus siglas en ingles)
de ahora en adelante IPSASB, de la Federacion Internacional de Contadores (IFAC por sus
siglas en ingles), de ahora en adelante IFAC, en el ambito de las Instituciones del Sector
Publico Costarricense, con salvedad de las denominadas Empresas Publicas y las
instituciones bancarias, a las que por su naturaleza y por recomendacion de las NICSP les
son aplicables las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF). Fecha de
vigencia 09/12/2008.

Decreto N°36043-MAG-SP-MS. Regulaciones permanentes para la implementacion de
una ayuda temporal por pobreza coyuntural en el sector pesquero costarricense por
declaratorias de vedas. Establece criterios técnicos, cientificos, econémicos y sociales a
aplicar en épocas de veda, sea por zonas, areas, por especies o por artes determinadas, a
fin de proteger y aprovechar los recursos hidrobioldgicos de manera sostenible. Fecha de
vigencia 15/06/2010.

DecretoN°36042-S Normas de Acreditacion de la Discapacidad para el Acceso a los
Programas Sociales y Selectivos de Salud. Propone las bases politicas, técnicas,
metodoldgicas y presupuestarias para la puesta en operacién de un servicio publico que
permita unificar y universalizar la acreditacion de la discapacidad como medio el acceso a
servicios, prestaciones y beneficios de las politicas y programas estatales, Acreditacion de
la condicién de discapacidad como elemento aplicable en la valoracion social que realiza el
IMAS. Fecha de vigencia 18/06/2010.

Decreto N° 36462-MP-MTSS. Reglamento a la ley de inclusion y proteccion laboral de
las personas con discapacidad en el sector publico. Creacion de Comision
Especializada en todas las instituciones, reglamentando las funciones de esta, con el objeto
regular los mecanismos para la efectiva aplicacién y seguimiento de la Ley N°8862, para
alcanzar la mas plena inclusion de las personas con discapacidad en el &mbito laboral del
sector publico. Fecha de vigencia 02/02/2011.

Decreto N.° 36916 Organizacion general y bases operativas de la Red Nacional de
Cuido y Desarrollo Infantil, , , Articula las diferentes actividades que se desarrollan en el
pais en materia de cuido y desarrollo infantil, tanto publicas como privadas, para fortalecer
las modalidades existentes y ampliar las alternativas de atencion infantil integral, IMAS
destina recursos para construccion, remodelacién, ampliacion, compra de edificaciones y
terrenos, alquiler, equipamiento, apertura y operacion de centros de cuido y desarrollo
infantil. fecha de vigencia 20/01/2012

Decreto Ejecutivo N°34918 REFORMA "Adopcion e Implementacion de las Normas
Internacionales de Contabilidad del Sector Publico (NICSP), en el Ambito Costarricense" y
el decreto 34460 "Principios de Contabilidad Aplicables al Sector Publico Costarricense
"36961-H, Reforma el articulo 7° del Decreto N° 34918-H. Fecha de vigencia 03/02/2012.

Decreto N°37045-MP-MEIC. Reglamento a la Ley de Proteccion al Ciudadano del
Exceso de Requisitos y Tramites Administrativos. Procura evitar que el administrado
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deba presentar documentos duplicados, con los que ya cuente la institucién solicitante,
Atafie a toda la Administracion Publica. Fecha de vigencia 23/03/2012.

Decreto N°36855 MP-MTSS-MBSF Reglamento Organico del IMAS y sus reformas.
Reglamenta el funcionar del IMAS. Norma de organizacion y operativizacion del IMAS.
Fecha de vigencia 10/04/2012.

Decreto N°38906-MEIC-MAG-MH-MIDEPLAN. Reglamento a la Ley 9274, "Reforma
integral de la Ley N° 8634, Ley del Sistema de Banca para el Desarrollo y Reforma de
Otras Leyes. Regula de manera integral la Ley 9274. Fecha de vigencia 09/03/2015.

Decreto  N°38999-MP-RE-JP-SP-MG-H-MAG-MEIC-MINAE-MOPT-MEP-S-  MTSS-
COMEX-MIDEPLAN-MICITT-MIVAH-MC-TUR-MDHIS-MCM-MIDEPOR  Politica  del
Poder Ejecutivo para erradicar de sus instituciones la discriminacion hacia la
poblacion LGBTI. Instruye a cada 6rgano del Poder Ejecutivo a desarrollar un "Plan
Institucional en contra de la Discriminacion hacia la Poblacion LGBTI”, Atane a toda la
Administracion Publica. Fecha de vigencia 15/05/2015.

Decreto N°38954-MTSS-MDHIS-MIDEPLAN. Implementacion y articulaciéon de la
estrategia puente al desarrollo. Crea la Estrategia de Atencion a la Pobreza en Costa
Rica, denominada "Puente al Desarrollo”, como mecanismo de articulacién de los
programas, proyectos y acciones que buscan garantizar el efectivo derecho de acceso a
los bienes, servicios y productos, que ofertan las instituciones y organizaciones publicas y
privadas a nivel nacional dirigidos a personas en condicién de pobreza. IMAS integra la
oferta programética de la Estrategia Puente al Desarrollo. Fecha de vigencia 03/06/2015.

Decreto N°39648-MDHIS-MIDEPLAN. Define el uso de los Mapas Sociales para
georeferenciacion de informacion del INEC. Incorporacion sistemética de criterios de
caracter geografico y territorial de cara a la identificacion, priorizacion y caracterizacion de
la poblacién, El IMAS a través del SINIRUBE indicara la periodicidad en que se envie la
informacién, ademas de cudl debe ser la informacién que generen las instituciones. Fecha
de vigencia 20/06/2016.

Decreto N°39705-S. Exonerar del registro sanitario a los alimentos procesados y
cosmeéticos importados y destinados para la venta exclusiva de las tiendas libres del
Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS) en aeropuertos. Exonera al Instituto Mixto de
Ayuda Social (IMAS), del registro sanitario de los productos cosméticos y alimentos
procesados importados, ante el Ministerio de Salud para la venta exclusiva en sus Tiendas
Libres ubicadas en aeropuertos. Fecha de vigencia 30/06/2016.

Decreto N°39965-H-MP Reglamento para los Contratos de Colaboracion Publico-
Privada. Regula los contratos de colaboracion publico-privada en que la Administracion
encarga a un tercero, el cual serd una persona juridica privada, la realizacién de alguna
prestacion. Atafie a toda la Administracion Publica.Fecha de vigencia 22/12/2016.

Decreto N°40212-MEIC-MCM-MAG-MTSS-MICITT-MDHIS Estimulo a la empresariedad
para el fortalecimiento social y econdmico de las mujeres. Tiene por objeto articular los
instrumentos técnicos, empresariales y financieros que las diferentes instituciones brindan
a emprendimientos y empresas liderados por mujeres, con el fin de apoyarlos hacia su
consolidacion, incorporando el enfoque de género e inclusion social, Atender y registrar en
el SIEC a emprendedoras y PYME de mujeres y brindar financiamiento para servicios de
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desarrollo empresarial a las mujeres, incluidas a las mujeres con discapacidad que
califiguen. Fecha de vigencia 07/03/2017.

Decreto N.° 40200-MP-MEIC-MC Transparencia y Acceso a la Informacién Publica,
Tiene por objeto que el Estado garantice el cumplimiento efectivo del derecho humano de
acceso a la informacién publica, de forma proactiva, oportuna, oficiosa, completa y
accesible Jerarca institucional debera designar en su dependencia a un Oficial de Acceso
a la Informacién, en adelante OAIl. Dicha designacion recaera sobre la Contraloria de
Servicios de la institucion, o en su defecto, sobre otro funcionario de la institucion. Fecha
de vigencia 02/06/2017

Decreto  N°40422  -MP-RE-JP-SP-MG-H-MAG-MEIC-MINAE-MOPT-MEP-S-MTSS-
COMEX-MIDEPLAN-MICITT-MIVAH-MC- MCJ-TUR-MDHIS-MCM-MIDEPOR Reforma
Politica del Poder Ejecutivo para erradicar de sus instituciones la discriminacion
hacia la poblacion LGBTI. Reformula el titulo del Decreto Ejecutivo N.° 38999 para que
sea denominado como "Politica del Poder Ejecutivo para Erradicar de sus Instituciones la
Discriminacion Hacia la Poblacion LGBTI". En los articulos 1°, 3°, 4°, del Decreto Ejecutivo
N.°© 38999 donde se haga referencia a "poblacion sexualmente diversa" |éase por "poblacion
LGBTI". Fecha de vigencia 27/06/2017

Decreto N°40508-MINAE. Plan intersectorial para la aplicaciobn de mecanismos de
apoyo a grupos sociales vulnerables desde el sector eléctrico Declara de interés
publico la ejecucion de las acciones establecidas en el “Plan intersectorial para la aplicacion
de mecanismos de apoyo a grupos sociales vulnerables desde el sector eléctrico”. Este
plan es un instrumento de direccion, coordinacion y articulacién que orientara las decisiones
y acciones para ajustar los modelos de tarifas eléctricas con el fin de generar beneficios a
los hogares en pobreza. Fecha de vigencial0/08/2017.

Decreto N.° 40538-H, Reforma Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa,
fecha de vigencia 10/08/2017, Reforma articulos varios al Reglamento a la Ley de
Contratacion Administrativa. fecha de vigencia 10/08/2017.

Decreto 9463 Creacion del Distrito 5° del Cantdn de Hojancha, Matambu, Crea el distrito
5° del cantén de Hojancha, Matambu, cuya cabecera serd Matambu centro, fecha de
vigencia 25/08/2017.

Decreto N.° 40736-MP-H-MIDEPLAN Creacion de la base de datos de empleo para el
sector publico, Crea la Base de Datos de Empleo para el Sector Publico, la cual estara a
cargo de la Secretaria Técnica de la Autoridad Presupuestaria (STAP) y de la Direccion
General de Servicio Civil (DGSC), para optimizar la toma de decisiones en materia de
recursos humanos y gestién del talento humano en el Sector Publico. Fecha de vigencia
20/11/2017.

Decreto N.° 40694-MP-MDHIS, Estrategia en materia de insercion de los padres y las
madres al mercado laboral o educativo, de acuerdo con lo establecido en la Ley N.° 9220,
Oficializa la "Estrategia en materia de insercion de los padres y las madres al
mercado laboral o educativo, de acuerdo con lo establecido en la Ley N.° 9220" Fecha de
vigencia 22/11/2017

Decreto  N°40836-MTSS-MDHIS-MIDEPLAN-MEIC Reforma Implementacion y
articulacion de la estrategia puente al desarrollo, Modifica articulos varios del Decreto
Ejecutivo N.° 38954-MTSS-MDHIS-MIDEPLAN. Fecha de vigencial9/02/2018.
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Decreto N°40881-S. Oficializa la Normativa Nacional para la Articulacion
Interinstitucional en el Abordaje Integral del Comportamiento Suicida. Aplicacion
obligatoria la Normativa Nacional para la Articulacion Interinstitucional en el Abordaje
Integral del Comportamiento Suicida, adjunta como anexo a este decreto, la cual debera
ser acatada por todas las instituciones involucradas en el proceso de abordaje integral del
comportamiento suicida. Fecha de vigencia 22/02/2018.

Decreto N°40932-MP-MJP. Mecanismo General de Consulta a Pueblos Indigenas.
Reglamenta la obligacion del Poder Ejecutivo de consultar a los pueblos indigenas de forma
libre, previa e informada, mediante procedimientos apropiados y a través de sus
instituciones representativas, cada vez que se prevean medidas administrativas, proyectos
de ley promovidos por el Poder Ejecutivo o proyectos privados, susceptibles de afectarles.
Fecha de vigencia 05/04/2018.

Decreto Ejecutivo N.° 40933-MEIC-MIDEPLAN Implementacién del Reglamento para
el desarrollo Directriz N.° 103-P Ordena a la Administraciéon Central y se instruye a la
Administracion Descentralizada, a aplicar los lineamientos y objetivos establecidos en el
Reglamento para el Desarrollo, Fomento y Gestion de las Alianzas Publico-Privadas para
el Desarrollo en el Sector Publico. Fecha de vigencia 30/04/2018

Decreto 9440 Creacion del Canton XVI Rio Cuarto, de la provincia de Alajuela Crea el
cantén XVI, de la provincia de Alajuela, con el nombre de Rio Cuarto, resultante de la
segregacion del distrito de Rio Cuarto, sexto del canton de Grecia. Fecha de vigencia
20/04/2018

Decreto N°41080-MTSS-S. Reglamento de Condiciones para las Salas de Lactancia
Materna en los Centros de Trabajo Determina las condiciones minimas que deben
adoptar las personas empleadoras en sus centros de trabajo, a efecto de acondicionar la
sala de lactancia para que las madres amamanten a sus hijos o hijas sin peligro y/o
extraigan la leche materna y la almacenen sin riesgo de contaminacién. Fecha de vigencia
04/05/2018.

Decreto N°41039-MH. Cierre de brechas en la normativa contable internacional en el
sector publico costarricense y adopcién y/o adaptacion de la nueva normativa.
Faculta a la Contabilidad Nacional para realizar los ajustes y/o adaptaciones que considere
pertinentes a ese marco normativo contable, acorde a la realidad costarricense y a
legislacion nacional, como ente rector del Subsistema de Contabilidad, de acuerdo con los
estudios y experiencias en el proceso de cierre de brechas, para la debida aplicacion del
devengo. Fecha de vigencia 07/05/2018.

Decreto N° 41042-H Procedimiento para la determinaciéon de riesgos fiscales y de
contingencias fiscales en proyectos de asociaciones publico-privadas. Tiene como
objetivo establecer los lineamientos que permitan disponer de informacion necesaria sobre
los riesgos fiscales y su impacto en las finanzas publicas, con especial atencion aquellos
relacionados con Asociaciéon Publico Privadas a efectos de definir aquellas politicas
tendientes a mitigar los riesgos. Fecha de vigencia 07/05/2018

Decreto N°41087-MTSS. Reglamento a la Ley para Promocion de la Autonomia
Personal de las Personas con Discapacidad. Establece las disposiciones de observancia
obligatoria para personas fisicas, juridicas e instituciones de los Poderes del Estado y
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privadas con el fin de promover y asegurar a todas las personas con discapacidad, el
ejercicio pleno y en igualdad de condiciones con los demas del derecho a la autonomia
personal, lo que incluye el igual reconocimiento de las personas con discapacidad como
personas ante la ley, segun lo regulado en la Ley para la Promocion de la Autonomia
Personal de las Personas con Discapacidad, ley N° 9379. Fecha de vigencia 23/05/2018.

Decreto N.° 41161-H, Reforma Normas para la Aplicaciéon de la Dedicacién Exclusiva
para Instituciones y Empresas Publicas Cubiertas por el Ambito de la Autoridad
Presupuestaria, Reforma el régimen para la suscripcion de nuevos contratos de dedicacion
exclusiva, sean nuevos servidores, o bien, de servidores que de previo a la publicacion del
presente decreto no cuenten con un contrato de dedicacion exclusiva. fecha de vigencia
06/06/2018.

Decreto N°41162-H. Limitacion a las reestructuraciones. Aprueba las reestructuraciones
dentro de ministerios, 6rganos desconcentrados y entidades cubiertas por el ambito de la
Autoridad Presupuestaria, cuyo propésito sea hacer mas eficiente la gestion del Estado,
siempre que no impliquen la creacion de plazas adicionales, reasignaciones de puestos,
asi como nuevos gastos. Fecha de vigencia 06/06/2018.

Decreto N°41173-MP. Adecuacion de tramites, documentos y registros al
reconocimiento del derecho a la identidad sexual y de género. Regula la adecuacion
del nombre, la imagen, y la referencia al sexo o género de la persona en todo tipo de
documentos, registros y tramites que genere la Administracién Puablica, segun su propia
identidad sexual y de género. Fecha de vigencia 05/07/2018.

Decreto N° 41456-MP-MDHIS. Creacion del Dia Nacional de la Inclusion de la Persona
en Situacién de Calle. Instruye a las instituciones de la Administracién Central vy
Descentralizada que forman parte de la Politica Nacional para la Atencién a las Personas
en Situacion de Abandono y Situacién de Calle 2016 — 2026, segun lo establecido en la
Directriz N° 048-P del 04 de julio de 2016, para que, en el marco de esta celebracién, rindan
informes sobre el avance de cumplimiento de los planes de accién de la Politica. Fecha de
vigencia 13/12/2018.

Decreto N° 41347-MP-MTSS-MDHIS. Coordinacion de la Comision Consultiva de la
REDCUDI. Faculta a la Presidencia de la Republica y a los ministros de Trabajo y Seguridad
Social, y de Desarrollo Humano e Inclusién Social, a emitir el respectivo acuerdo de
delegacién respecto a la coordinacion de la Comisiéon Consultiva de la Red Nacional de
Cuido y Desarrollo Infantil. Fecha de vigencia 17/12/2018.

Decreto N° 41351-MTSS-MIDEPLAN-MDHIS. Modificacion al Decreto Ejecutivo
numero 38954-MTSS-MDHIS-MIDEPLAN Estrategia de Atencidn a la Pobreza en Costa
Rica Puente al Desarrollo. Tiene el objetivo de atender a las familias en condicién de
pobreza extrema de manera preferente, oportuna, sostenible e integral. Modifica los
articulos 4 acpite 2 inciso a), 5, 6, 7, 8, 10, 11, 12, 13 parrafo ultimo, 14, 15, 18, 19, 23, 24
y 25 del Decreto Ejecutivo N°38954 MTSS-MDHIS-MIDEPLAN. Fecha de vigencia
17/12/2018.

Decreto Ejecutivo numero 38954-MTSS-MDHIS-MIDEPLAN Modificacién al Decreto
41351-MTSS-MIDEPLAN-MDHIS, Modifica los articulos 4 acapite 2 inciso a), 5, 6, 7, 8, 10,
11, 12, 13 parrafo ultimo, 14, 15, 18, 19, 23, 24 y 25 del Decreto Ejecutivo N°38954 MTSS-
MDHIS-MIDEPLAN. Fecha de vigencia 17/12/2018
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Decreto N° 41336-MGP-MEIC. Declara de interés publico la creacién, consolidacion,
desarrollo y formalizacion de las empresas de base comunal. Declara de interés publico
la creacidén, consolidacion, desarrollo y formalizacion de las empresas de base comunal y
faculta a la Administracion Publica Central y se invita a las instituciones auténomas y
empresas del Estado para que dentro de sus competencias brinden la cooperacién y las
facilidades necesarias requeridas para el logro de los objetivos descritos. Fecha de vigencia
21/12/2018.

Decreto N°41438-H. Reglamento para la utilizacion del Sistema Integrado de Compras
publicas "SICOP y sus reformas. Regulariza el uso del Sistema Integrado de Compras
Publicas, asi como lo relacionado con el uso del Registro Unico de Proveedores y del
Catalogo de Bienes y Servicios. Fecha de vigencia 18/01/2019.

Decreto N°41564-MIDEPLAN-H. Reglamento del Titulo Ill de la Ley de Fortalecimiento
de las Finanzas Publicas. Define las reglas necesarias para la interpretacion y aplicacion
en estricto cumplimiento de las disposiciones del Titulo Il de la Ley N° 9635 del 3 de
diciembre de 2018, relativo a las remuneraciones de los servidores del Estado. Fecha de
vigencia: 11/02/2019.

Decreto N°36462-MP-MTSS. Reglamento a la Ley de Inclusién y Proteccién Laboral
de las Personas con Discapacidad en el Sector Publico y sus reformas. Disposiciones
de aplicacion obligatoria para todo el sector publico, que regulan los mecanismos para la
efectiva aplicacion de la Ley N° 8862, a fin de alcanzar la mas plena inclusién de las
personas con discapacidad en el &mbito laboral del sector publico. Fecha de vigencia
21/03/2011, Fecha de vigencia 18/02/2019.

Decreto 41568-MTSS-MIDEPLAN-MAG-MDHIS Creacion de la Mesa Caribe: Por el
dialogo, el desarrollo econémico y la inclusién social de la provincia de Limén Crea
la “Mesa Caribe: por el dialogo, el progreso econdmico y la inclusién social de la provincia
de Limoén”. La Mesa Caribe tendra como objetivo fungir como instancia multisectorial de
dialogo entre el Gobierno de la Republica, organizaciones de la sociedad civil y la empresa
privada, en aras de propiciar el desarrollo econémico y la inclusion social mediante
proyectos e iniciativas que se encuentran en marcha en la regién Huetar Caribe. Fecha de
vigencia 25/02/2019.

Decreto Ejecutivo No. 37554-JP Reforma a los articulos 56, 57, 63, 71 y 72 del, del 30
de octubre de 2012, denominado: "Reglamento a la Ley de Proteccién de la Persona Frente
al Tratamiento de sus Datos Personales" Decreto N°41582-JP. Reforma articulos del
Reglamento a la Ley de Proteccion de la Persona Frente al Tratamiento de sus Datos
Personales, el cual es de aplicacidn institucional. Fecha de vigencia 04/03/2019

Decreto Ejecutivo N° 38916-H y su reforma Decreto 41618-H, Reforma de los articulos
1, 3, 7 y 9 de los procedimientos de las directrices generales de politica
presupuestaria, salarial, empleo, inversion y endeudamiento para entidades publicas,
ministerios y érganos desconcentrados, segun corresponda, cubiertos por el ambito de la
Autoridad Presupuestaria, Modifica los articulos 1, 3, 7 y 9 de los Procedimientos de las
Directrices Generales de Politica Presupuestaria, Salarial, Empleo, Inversion vy
Endeudamiento para Entidades Publicas, Ministerios y Organos Desconcentrados, segin
corresponda, cubiertos por el @mbito de la Autoridad Presupuestaria, Decreto Ejecutivo N°
38916-H. Fecha de vigencia 28/03/2019.
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Reforma a la adopcién e implementacion de la normativa contable internacional en el
sector publico costarricense 39665-MH fecha de vigencia 23/06/2016, Reforma los
articulos 3° y 7° del Decreto N° 34918-H, el articulo fecha de vigencia 25/04/20195° del
Decreto N° 35616- H y el articulo 6° del Decreto N° 34460- H. Ademas, establece
lineamientos varios para las instituciones publicas. Fecha de vigencia 25/04/2019

Decreto N°41580-MJ-MINAE-MOPT Reglamento de Distintivos para Vehiculos
Eléctricos. Regula la emision del distintivo para la identificacion de los vehiculos eléctricos
0 con tecnologias cero emisiones a los que hace referencia la Ley de Incentivos y
Promocién para el Transporte Eléctrico, Ley numero 9518, del 25 de enero de 2018. Fecha
de vigencia 21/05/2019.

Reforma a los articulos 14, 17 y 22 del Decreto Ejecutivo N° 41564-MIDEPLAN-H,
Reglamento del Titulo Il de la Ley de Fortalecimiento de las Finanzas Publicas, Ley N°
9635 del 3 de diciembre de 2018, referente al empleo publico 41729-MIDEPLAN-H. Fecha
de vigencia 22/05/2019.

Decreto N°41776 MTSS-MEP-MIDEPLAN-MDHIS-MCM- MCSP Creacion del Sistema
Nacional de Empleo. Tiene como objetivo de definir el ordenamiento, l6gica y gobernanza
que deben tener los servicios de empleo. La persona que funja como presidenta ejecutiva
del IMAS, formaré parte del Consejo de Empleo. Fecha de vigencia 19/06/2019.

Decreto N° 41795-MP-MEIC.Agilizaciéon de los tramites en las entidades publicas,
mediante el uso de la declaracion jurada. Impulsa en la Administracién Publica el uso del
instrumento juridico denominado “declaracion jurada”, con la finalidad de generar eficiencia
en los requisitos, tramites y procedimientos que los usuarios realizan ante las instituciones
publicas, al tiempo que se agilice la resolucion a sus gestiones y el cumplimiento efectivo
de los tiempos de respuesta institucional. Fecha de vigencia 25/06/2019.

Decreto N° 41818-H. Modificaciones y adiciones al Reglamento de la Ley del Impuesto
sobre la Renta. Modifica articulos 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 16 y 17, todos del
Decreto Ejecutivo N° 18445-H del 9 de setiembre de 1988 y sus reformas; también se
reforman los articulos 20, 21, 24, 29, 30, 31, 33 y 60 del decreto mencionado, cuya
numeracion varia y pasan a ser los articulos 18, 19, 21, 47, 48, 49, 51 y 57,
respectivamente. Fecha de vigencia 26/06/2019.

Decreto N°41779. Reglamento a la Ley del Impuesto sobre el Valor Agregado.
Establece la forma de aplicacion del Impuesto sobre el Valor Agregado. Fecha de vigencia
01/07/2019.

Decreto Ejecutivo N° 41347-MP-MTSS-Reforma a los articulos 1, 2 y 3 del MDHIS del
16 de octubre de 2018 Decreto N°41732-MTSS-MDHIS. Reforma los articulos 1,2 y 3 del
Decreto Ejecutivo N° 41347-MP-MTSS-MDHIS Coordinacién de la Comision Consultiva de
la Red Nacional de Cuido y Desarrollo Infantil. Fecha de vigencia 09/07/2019

Decreto N° 41761-MTSS. Creacion de la Comision Nacional para la Empleabilidad y el
Trabajo de las Personas con Discapacidad. Crea la Comision Nacional para la
Empleabilidad y el Trabajo de las Personas con Discapacidad coordinada por el Ministerio
de Trabajo y Seguridad Social, que serd la instancia designada para que incida en los
procesos nacionales de empleabilidad y empresariedad, mediante el ejercicio de
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estrategias técnicas y politicas, en planes, programas, proyectos y acciones tendientes a
una efectiva inclusién y permanencia laboral de personas con discapacidad en el sector
publico y privado. Fecha de vigencia 10/07/2019.

Decreto Ejecutivo N° 41564-MIDEPLAN-H Reforma al inciso D) del articulo 14 del del
11 de febrero de 2019, Reglamento del Titulo Il de la Ley Fortalecimiento de las Finanzas
Puablicas, Ley N° 9635 del 3 de diciembre de 2018, referente a Empleo Publico y sus
Reformas Decreto N° 41807-MIDEPLAN-H, Reforma el inciso D) del articulo 14 del Decreto
Ejecutivo N° 41564-MIDEPLAN-H. Fecha de vigencia 31/07/2019

Decreto N° 41935-H. Aprobacion de la politica de endeudamiento para el sector
publico. Aprueba la Politica de Endeudamiento para el Sector Publico Costarricense
propuesta por la Direccién de Crédito Publico del Ministerio de Hacienda a la Autoridad
Presupuestaria, la cual, a su vez. Debera ser respetada en la formulacién de los
presupuestos del Sector Publico. Fecha de vigencia 28/08/2019.

Decreto N° 42087-MP-PLAN. Lineamientos Generales de Gestién del Desempefio de
las Personas Servidoras Publicas. Define los lineamientos generales que orientan la
gestiéon del desempefio de las personas servidoras publicas para promover su desarrollo,
con el propdsito de mejorar la gestién publica y aumentar la generacion de valor publico y
sus reformas. Fecha de vigencia 10/12/2019.

Decreto N°42083-MP-MTSS-MIDEPLAN-MICITT Reglamento para regular el
teletrabajo. Establece las condiciones minimas que deben regir las relaciones laborales
gue se desarrollen, mediante la modalidad de teletrabajo, asi como los mecanismos de su
promocién e implementacién, de conformidad con lo establecido en la ley N°9738 del 18 de
setiembre de 2019 "Ley para regular el teletrabajo." Fecha de vigencia 20/12/2019.

Decreto N° 42127-PLAN-RE-MINAE-MDHIS. Gobernanza e Implementacion de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible en Costa Rica Reforma al Decreto Ejecutivo N°
40203-PLAN-RE-MINAE Adiciona el inciso e) al articulo 4, Fecha de vigencia 21/01/2020

Decreto N° 41820-H. Modificacién al Decreto Ejecutivo denominado Reglamento de
Comprobantes Electronicos para Efectos Tributarios, N° 42195-H. Modifica el inciso h)
del inciso 2) del articulo 4 y el articulo 20, ambos del Decreto Ejecutivo N° 41820-H del 19
de junio de 2019, denominado “Reglamento de Comprobantes Electronicos para efectos
tributarios”. Fecha de vigencia 10/02/2020.

Decreto N° 42265-H. Directrices generales de politica presupuestaria, salarial,
empleo, inversiéon y endeudamiento para entidades publicas, ministerios y 6rganos
desconcentrados, segun corresponda, cubiertos por el ambito de la Autoridad
Presupuestaria, para el afio 2021. Aplicables a las entidades publicas, ministerios y
organos desconcentrados, cubiertos por el ambito de la AP. Fecha de vigencia 30/03/2020.

Reforma de los articulos 26, 27, 28, 29 y 30 del Capitulo Tercero del Decreto Ejecutivo
N° 41617-H, Directrices Generales de politica presupuestaria, salarial, empleo, inversion y
endeudamiento para entidades publicas, ministerios y 6rganos desconcentrados, segun
corresponda, cubiertos por el ambito de la Autoridad Presupuestaria, para el afio 2020,
Decreto N° 42267-H, fecha de vigencia 31/03/2020. Modifica los articulos 26, 27, 28, 29y
30 del Capitulo Tercero “Sobre Inversiones Financieras” del Decreto Ejecutivo N° 41617-H.
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Reforma de los articulos 1°, 2°, 4°, 5° y 9° de los procedimientos de las directrices
generales de politica presupuestaria, salarial, empleo, inversion y endeudamiento para
entidades publicas, ministerios y érganos desconcentrados, segun corresponda, cubiertos
por el &mbito de la Autoridad Presupuestaria, Decreto N° 42259-H, Fecha de vigencia
31/03/2020.

Reforma al Decreto Ejecutivo N° 42305-MTSS-MDHIS denominado Creacién del Bono
Proteger, Decreto N° 42329-MTSS-MDHIS. Reforma los articulos 1, 4, 5, 6, 7, 10, 11, 22y
36 del Decreto Ejecutivo N° 42305-MTSS-MDHIS. Fecha de vigencia 24/04/2020

Decreto N°42206-MP-MDHIS. Reglamento a la Ley de Creacion de la Red Nacional de
Cuido y Desarrollo Infantil. Fecha de vigencia 02/04/2020. Facilita la ejecucion de la Ley
de la Red Nacional de Cuido y Desarrollo Infantil, N° 9220 de 24 de marzo de 2014 -en
adelante, Ley N°9220. Reforma: 16/06/2020.

Decreto N° 42266-H Normas para la aplicacién de la dedicacion exclusiva para las
instituciones y empresas publicas cubiertas por el ambito de la Autoridad
Presupuestaria. Regula la aplicacion de la dedicacion exclusiva en el sector publico Fecha
de vigencia 30/09/2020.

Decreto Ejecutivo N° 42791-S-MDHIS-MCM-MNA, Creacién de la modalidad de
atencion integral e interinstitucional de hogares en situacion de pobreza extrema con
mujeres en estado de gestacidon o lactancia, denominada NIDO. Tiene por objeto
articular programas, servicios y proyectos que permitan la atencién integral interinstitucional
de los hogares en situacion de pobreza extrema con mujeres en estado de gestacion o
lactancia, durante 36 meses. Fecha de vigencia 27/01/2021.

Decreto N° 42940-H-MDHIS. Reglamento a la Ley del Impuesto a Moteles y Lugares
afines. Regula la gestion, fiscalizacion, recaudacion, inscripcion, autorizacion, calificacion
y la aplicacion de sanciones administrativas proveniente de la Ley N° 9326 del 19 de octubre
de 2015 y sus reformas, de las personas fisicas o juridicas que ejerzan el derecho de
explotacion comercial, uso o disfrute de un bien o bienes utilizados como moteles, hoteles
sin registro, hoteles de paso, casas de alojamiento ocasional, salas de masaje, "Night
Clubs" con servicio de habitacion y similares, en los que se descanse y se realice la reunién
intima por un plazo determinado, mediante el pago de un precio establecido. Fecha de
vigencia 29/10/2021.

Decreto N°35873-MTSS.Reglamento a la Ley de Desarrollo Social y Asignaciones
Familiares. Creacion del Fondo de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares, IMAS
percibe, como minimo, un 4% de los recursos de FODESAF. Fecha de vigencia 04/11/2021.

Decreto N°43219-MEP-MTSS-MDHIS. Reglamento a la ley N° 9617 Fortalecimiento de
las Transferencias Monetarias Condicionadas del Programa Avancemos y su reforma
Ley N° 9903. Tiene el objeto regular la ejecucion de la Ley N° 9617 del 02 de octubre del
2018, "Fortalecimiento de las Transferencias Monetarias Condicionadas del Programa
Avancemos"y su reforma Ley N° 9903. Deroga los decretos N° 41569-MEP-MTSS-MDHIS,
N°41839-MEP-MTSS-MDHIS, N°42444-MEP-MTSS-MDHIS. Fecha de vigencia
22/11/2021.

Decreto N°43407-MP-MIDEPLAN-MIVAH-MEP-MTSS-MDHIS Derogatoria de decreto
ejecutivos vinculados al Programa Avancemos. Deroga decretos N° 33154-MP-
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MIDEPLAN-MEPMTSS- MIVAH, N° 33677-MP-MEP-MIVAH, N° 34210-MP-MEP-MIVAH,
N° 34786-MP-S-MEP, N° 37765-MP-MEP-MBSF y N° 40314-MP-MEP-MDHIS. Fecha de
vigencial6/03/2022.

Decreto N°43580-MP-PLAN. Reglamento Orgénico del Poder Ejecutivo. Determina la
organizacién del Poder Ejecutivo, IMAS integra el sector de Desarrollo Humano e Inclusién
Social. Fecha de vigencial0/06/2022.

Decreto N° 39225 Aplicaciéon del Teletrabajo en las Instituciones Publicas, Tiene por
objeto promover y regular el Teletrabajo en las Instituciones del Estado, Atafie a toda la
Administracion Publica. Derogada por Directriz N° 002-MTSS-MIDEPLAN, Fecha de
06/07/2022.

Decreto N°43665-MP-MEIC. “Celeridad de los Tramites Administrativos en el Sector
Publico Costarricense". Acelerar los tramites administrativos en las entidades publicas,
por medio de la coordinacion interinstitucional, intercambiando informacion necesaria para
la resolucién de tramites que se realicen en cada entidad. Fecha de vigencia 01/09/2022.

Decreto N°43807-H. Reglamento del Modelo Tarifario para el Uso del Sistema Digital
Unico. Regular el modelo tarifario del uso del sistema digital unificado, administrado por la
Direccion de Contratacién Publica del Ministerio de Hacienda y definir el mecanismo de
pago de las tarifas respectivas por parte de cada una de las instituciones usuarias del
servicio, para promover los procedimientos de contratacién publica, de conformidad con lo
dispuesto en la Ley General de Contratacion. Publica Publicado en el Alcance N° 258 de la
Gaceta N° 229 30/11/2022.

Decreto N°43749-MTSS-H-MDHIS Reforma los articulos 1, 2, 3, 5y 6 del al Decreto
Ejecutivo 43670-MTSS-H-MDHIS del 31 de agosto del 2022 Creacion del Beneficio
Temporal por Inflacion. Regula el beneficio temporal por inflacion. Fecha de vigencia
19/10/2022.

Decreto N°43848. Reglamento a la Ley del Sistema de Estadistica Nacional. Especificar
y aclarar las obligaciones, atribuciones y funciones que la citada ley asigna a las entidades
que producen informacion estadistica. Asi como la 6ptima organizacion y operacion del
Instituto Nacional de Estadistica y Censos como ente rector de Sistema de Estadistica
Nacional. Fecha de vigencia 19/01/2023.

Decreto N°43980-MEIC- MAG- TUR. Reglamento a la Ley N° 8634, Creaciéon del
Sistema de Banca para el Desarrollo. Desarrollar los principios y normas que se
desprenden de la ley N° 8634, ley Sistema de Banca para el Desarrollo y sus reformas, con
el propésito de contar con mecanismaos para impulsar proyectos productivos y cumplir con
el fin pablico de movilidad social de las personas beneficiarias establecidos en la Ley. Fecha
de vigencia 25/04/2023.

Decreto N° 44027-H Reglamento funcionamiento proveedurias institucionales de los
Ministerios de Gobierno. Regula el funcionamiento de las proveedurias institucionales
Fecha de vigencia 29/05/2023

Decreto N°43824-MP Creacion de la Unidad Asesora para la direccion y coordinacion
de la propiedad accionaria del Estado y la gestidon de las instituciones autbnomas
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Modifiquense los articulos 4, 6, 7, 9 y 11 del Decreto Ejecutivo N° 40696-MP Fecha de
vigencia 02/06/2023

Decreto N° 44055-PLAN Reforma al Transitorio | del Reglamento a la Ley Marco de
Empleo Publico, Decreto Ejecutivo N°43952-PLAN. Reférmese el Transitorio | del
Decreto Ejecutivo N © 43952-PLAN Fecha de vigencia 06/06/2023

Decreto N° 44054-PLAN Elaboracion, Aprobaciéon y Modificaciones del Plan Nacional
de Desarrollo. Regulacion del Plan Nacional de Desarrollo. Fecha de vigencia 30/06/2023

Decreto N° 44113-MTSS-PLAN Declaratoria de interés publico de la Estrategia
Nacional de Empleabilidad y Talento Humano de Costa Rica. Con el fin de mejorar la
empleabilidad de las personas en condiciones de exclusion del mercado de trabajo,
propiciando su acceso a las oportunidades laborales y el impulso de la productividad y
competitividad del pais, basada en el talento humano. Fecha de vigencia 21/08/2023

Decreto N°44199-MIDEPLAN Reforma del articulo 36 y adicion de un transitorio VIl al
Reglamento a la Ley Marco de Empleo Publico, Decreto ejecutivo N°43952-PLAN del 28 de
febrero de 2023, Fecha de vigencia 08/09/2023

Decreto Ejecutivo N°44242 MDHIS-MTSS-MP Reglamento a la Ley de Creacion del
SINCA Tiene objeto facilitar el acceso a los servicios y apoyos para los cuidados basicos
de la vida diaria de las personas adultas y adultas mayores en situacién de dependencia,
asi como para las personas cuidadoras mediante la organizacion, funcionamiento, y las
diferentes relaciones que se desarrollan en el SINCA. Fecha de vigencia 08/11/2023

Decreto Ejecutivo N°44243 MIDHIS-MTSS-MP Oficializar y regular la aplicacion del
Baremo de Valoracion Tiene el objeto de oficializar y regular la aplicacién del Baremo de
Valoracién de la Dependencia y la Intensidad de los Apoyos de Personas Adultas y Adultas
Mayores, en adelante denominado el Baremo que es el instrumento por medio de cual, las
instituciones publicas y organizaciones privadas que reciben fondos publicos y que integran
el Sistema Nacional de Cuidados y Apoyos de las Personas Adultas Mayores y Personas
Adultas Mayores en Situaciéon de Dependencia, en adelante SINCA. Fecha de vigencia
08/11/2023

DECRETO EJECUTIVO N°. 44330 MTSS-MP-MDHIS-MEP Reforma los articulos 1, 3,4 5
y 6 del Decreto Ejecutivo N°. 34531 del 25 de abril de 2008, Establece programa Cuadernos
e implementos escolares se establece la dotacién de un monto adicional a la transferencia
monetaria condicionada Avancemos, para la adquisicion de cuadernos e implementos
escolares a estudiantes en condicién de pobreza, con el fin de facilitar el acceso a la
educacion y prevenir la exclusion del sistema educativo. Fecha de vigencia 26/01/2024

REGLAMENTOS

Reglamento de Organizacion y Funcionamiento del Consejo Directivo del IMAS y sus
reformas. Acuerdo CD N°200-04-2013 y sus reformas. Regular la organizacion y
funcionamiento del Consejo Directivo como Organo Superior Jerarquico Colegiado en
materia de Gobierno del Instituto Mixto de Ayuda Social. Fecha de vigencia 11/06/2013.
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Reglamento para Ajustes o Variaciones al Presupuesto Ordinario del IMAS, Acuerdo
CD N°089-03-2015. Regula el proceso de Ajustes o Variaciones que se realicen al
Presupuesto Ordinario del periodo en curso, mediante Modificaciones o Presupuestos
Extraordinarios. Fecha de vigencia 09/03/2015.

Reglamento Interno de Contratacion Administrativa del IMAS y sus reformas.
Acuerdo CD N°063-02-2016. Regula los procedimientos de Contrataciéon Administrativa
gue promueve el Instituto Mixto de Ayuda Social y sus 6érganos adscritos, creados por medio
de Ley. Fecha de vigencia 10/03/2016.

Reglamento Auténomo de Servicios del Instituto Mixto de Ayuda Social y sus
reformas. Acuerdo CD N°21-05-2016. Norma la relacion de servicio existente entre el
IMAS y sus servidores. Fecha de vigencia 16/05/2016.

Reglamento para la Operacionalizacion del Sistema de Planificacién del Instituto
Mixto de Ayuda Social. Acuerdo CD N° 11-01-2017. Regular lo correspondiente al
Sistema de Planificacion del Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS), con el fin de articular
todas sus acciones en el largo, mediano y corto plazo, contenidas en sus procesos de
formulacion, seguimiento y evaluacién, de los instrumentos de planificacion institucional:
politicas, planes, programas y proyectos; con la participacién de los diferentes actores del
ambito central, regional y local, para el logro de sus objetivos y la consecucion de sus
resultados, dirigidos a la reduccion de la pobreza extremay la pobreza. Fecha de vigencia
11/01/2017.

Reglamento Interno del Comité Gerencial de Tecnologias de Informacién del Instituto
Mixto de Ayuda Social. Acuerdo CD IMAS N° 037-01-2017. Regula la organizacion y
funcionamiento del Comité Gerencial de Tecnologias de Informacién del Instituto Mixto de
Ayuda Social, como personas asesoras coadyuvante para la toma de decisiones por parte
de la maxima autoridad dirigente de la Institucion. Fecha de vigencia 21/02/2017.

Reglamento Interno de Trabajo de Empresas Comerciales del Instituto Mixto De
Ayuda Social. Acuerdo CD N° 255-07-2018. Norma las relaciones internas entre IMAS -
Programa Empresas Comerciales. Fecha de vigencia 02/07/2018.

Reglamento para la Prevencién del Acoso Laboral en el Instituto Mixto de Ayuda
Socia. Acuerdo CD N°396-09-2019. Prevencion de acoso laboral en el Instituto Mixto de
Ayuda Social. Fecha de vigencia 06/09/2018.

Reglamento: Modificacion al reglamento de gastos de viaje y de transporte para
funcionarios publicos R-DC-63-2019, Establece las disposiciones generales a que
deberan someterse las erogaciones que, por concepto de gastos de viaje y de transporte,
deban realizar los funcionarios 0 empleados del Estado y de las instituciones y empresas
publicas o estatales, fecha de vigencia 12/08/2019.

Reglamento de reconocimiento de jornada extraordinaria de trabajo del IMAS.
Acuerdo N° CD 156-04-2019. Norma el reconocimiento del tiempo extraordinario laborado
por los trabajadores del IMAS. Fecha de vigencia 14/08/2019.

Reglamento para el Desarrollo de Competencias del Capital Humano del Instituto
Mixto de Ayuda Social y su reforma. Establece el marco normativo para orientar y definir
el otorgamiento de beneficios para la capacitacion y formacion de las personas trabajadoras
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del .M.A.S. y 6rganos adscritos a este, tendientes a generar una vision de desarrollo, a
proveer los conocimientos, habilidades, destrezas y a fomentar las actitudes requeridas
para cumplir a cabalidad sus funciones y lograr los objetivos de la Institucién. Fecha de
vigencia 26/11/2019

Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de la Auditoria Interna del Instituto
Mixto de Ayuda Social. Acuerdo CD N°553-12-2019. Regula el cumplimiento de las
funciones y actividades de la Auditoria Interna del Instituto Mixto de Ayuda Social,
considerando las funciones administrativas esenciales de planificacion, organizacion,
direccion, coordinacién, control y seguimiento de los servicios de auditoria para los cuales
se encuentra facultada. Fecha de vigencia 02/12/2019.

Reforma al Articulo 145 del Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa,
Decreto N° 42202-H-MEP-MOPT, Reforma el articulo 145 del Reglamento a la Ley de
Contratacion Administrativa. fecha de vigencia 20/02/2020.

Reglamento de Modalidades Académicas y Formativas Laborales en el Instituto Mixto
de Ayuda Social y 6rganos adscritos a este. Establece las condiciones generales bajo
las cuales se ejecutaran en el Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS) y 6rganos adscritos a
éste, las modalidades de practicas supervisadas, trabajo comunal universitario, practicas
profesionales, y trabajos finales de graduacion, meritorios y otras, en adelante
denominadas modalidades académicas y formativas laborales, cuyo fin para las personas
estudiantes es la aprobacion de un requisito académico como parte de un plan de estudios
impartido por una institucién educativa y cuya actividad se constituye en interés para el
IMAS y 6rganos adscritos a éste. Fecha de vigencia 03/03/2020.

Reforma al Reglamento de Organizacién y Funcionamiento del Consejo Directivo del
IMAS. Adiciona una SECCION VIII. De las sesiones virtuales al Capitulo 1l del Reglamento
de Organizacién y Funcionamiento del Consejo Directivo del IMAS. Fecha de vigencia
20/03/2020.

Reglamento para regular el servicio de transporte en el IMAS. Acuerdo de CDN°455-
10-2020. Establecer las disposiciones para la administracion y prestacion del servicio de
transportes en el Instituto Mixto de Ayuda Social, acordes con el ordenamiento juridico y el
fin publico que persigue la Institucién sobre el uso racional y adecuado de los bienes y
fondos publicos asociados. Fecha de vigencia 16/11/2020.

Reglamento de Donaciones del Instituto Mixto de Ayuda Social y sus reformas.
Acuerdo CD N°477-12-2020. Establecer las regulaciones y condiciones aplicables a las
donaciones en las cuales interviene el IMAS, sea como receptor o ejecutor; las cuales,
tienen como fin coadyuvar a los entes y organizaciones solicitantes. Fecha de vigencia
01/02/2021.

Reglamento de Reclutamiento, Seleccion y Promocioén de los Recursos Humanos del
Instituto Mixto de Ayuda Social y sus reformas. (Acuerdo CD N°373-11-2021). Regula
el procedimiento para la seleccién y nombramiento en forma interina y en propiedad, del
Auditor General y Sub auditor del Instituto Mixto de Ayuda Social, en adelante IMAS, de
conformidad con lo estipulado en los articulos 29 y 31 de la "Ley General de Control
Interno”. N°8292, Ley de Creacion del Instituto Mixto de Ayuda Social y su Reglamento y
los "Lineamientos para la descripcion de las funciones y requisitos de los cargos de Auditor
y Sub auditor Internos". Fecha de vigencia 22/11/2021.
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Reglamento a las Leyes N°4760 y sus reformas y Leyes N°7083, 7151 y 7154 para el
Otorgamiento de escrituras de propiedad a los Adjudicados de proyectos de vivienda
del IMAS, Decreto N °© 29531, fecha de vigencia 10/08/2001, Regula la titulacién de los
lotes y viviendas adjudicadas por el Instituto Mixto de Ayuda Social, a los beneficiarios de
sus proyectos de vivienda, Establece parametros y requisitos necesarios para titular lotes y
viviendas del IMAS vy sus reformas. Fecha de vigencia 17/02/2022

Reglamento para la Prevencion, Atencion y sancion del hostigamiento sexual en el
Instituto Mixto de Ayuda. Acuerdo CD N°05-01-2022. Establecer los procedimientos
especiales que utilizara el Instituto Mixto de Ayuda Social para prevenir, investigar, reparar
y sancionar las conductas que supongan hostigamiento sexual respecto a todas las
actividades que abarque el quehacer institucional con el fin de proteger la dignidad de las
mujeres y de los hombres en sus relaciones interpersonales y profesionales. Fecha de
vigencia 01/03/2022.

Reglamento para las Inversiones transitorias realizadas por el Instituto Mixto de
Ayuda Social. Acuerdo CD N°109-04-2022. Regula el procedimiento en busca de obtener
rentabilidad de los recursos financieros disponibles, en funcién del interés Institucional sin
comprometer la liquidez requerida para atender en forma normal las obligaciones del
Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS), bajo los principios de seguridad, rentabilidad,
confiabilidad, fiscalizacion y control. Fecha de vigencia 05/05/2022.

Reglamento para la organizaciéon y funcionamiento de los Comités Regionales,
Municipales, Distritales y Comunales de Emergencias. Acuerdo N° 070-04-2022, de
la Sesién Ordinaria N° 06-04-2022 del 06 de abril de 2022 Presidencia de la Republica.
Regula el funcionamiento de los comités de emergencia en los niveles regional, cantonal,
distrital y comunal en todo el territorio nacional, segun lo establecido en el inciso c) del
articulo 10 de la Ley Nacional de Emergencias y Prevencion de Riesgo y su Reglamento.
Fecha de vigencia 10/05/2022.

Reglamento para la Adquisicion y Administraciéon de Dispositivos y Servicios
Individuales de Comunicacién de voz e internet, para la atencién y gestion del
Instituto Mixto de Ayuda Social. Acuerdo N°113-04-2022. Establecer las disposiciones
para la adquisicion, uso y administracion de medios de comunicacion de voz, de internet y
dispositivos asociados, del Instituto Mixto de Ayuda Social y el reconocimiento del gasto en
medios de comunicacién de voz propiedad de las personas funcionarias autorizadas,
acordes con el ordenamiento juridico y el fin pablico que persigue la Institucién, sobre el
uso racional y adecuado de los bienes y fondos publicos asociados. Fecha de vigencia
16/05/2022.

Reglamento para la Gestion Administrativa y Judicial de las Cuentas por Cobrar del
IMAS. Acuerdo CD N°196-07-2022. Regula la gestién de cobro en instancia administrativa
y judicial, asi como la declaratoria de incobrabilidad de las cuentas por cobrar del Instituto
Mixto de Ayuda Social. Fecha de vigencia 28/07/2022.

Reglamento para la administracion y uso de los fondos fijos Institucionales
Modificacion de los art.18,21,22,27 ACD N° 245-09-2022. Establecer las disposiciones para
la administracion y uso de los fondos fijos en el Instituto Mixto de Ayuda Social, 6rganos
adscritos y Empresas Comerciales, acordes con el ordenamiento juridico y el fin pablico
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gue persigue la Institucion sobre el uso racional y adecuado de los fondos publicos. Fecha
de vigencia 05/09/2022.

Reglamento para la compra de mercancias para la venta en Empresas Comerciales
del IMAS. Acuerdo CD 372-12-2022. Regula la compra de mercancias para la venta en
las Tiendas Libres de impuestos del Instituto Mixto de Ayuda Social. Fecha de vigencia
17/03/2023.

Reglamento a la Ley N° 8634, Ley Sistema de Banca para el Desarrollo N° 43980-MEIC-
MAG- TUR. Desarrollar los principios y normas que se desprenden de la Ley N° 8634, Ley
Sistema de Banca para el Desarrollo y sus reformas, con el propdsito de contar con
mecanismos para impulsar proyectos productivos y cumplir con el fin publico de movilidad
social de las personas beneficiarias establecidos en la Ley. Fecha de vigencia 25/04/2023
Reglamento a la Ley de Creacion del Régimen Especial de Viviendas Comunitarias
para garantizar el acceso al derecho a la vivienda de la persona adulta mayor en
condicion de vulnerabilidad Regulary establecer las normas para la tramitacién, operacion
y el financiamiento de los proyectos de vivienda bajo el programa de vivienda comunitaria
y el tramite para el otorgamiento del subsidio para este programa en el Sistema Financiero
Nacional para la Vivienda (SFNV), destinado a personas adultas mayores autovalentes y
en condicién de vulnerabilidad. Fecha de vigencia 18/10/2023

Reglamento para la prestacion de servicios y el otorgamiento de beneficios,
subsidios y transferencias monetarias del Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS)
Acuerdo N°CD-201-08-2023. Regular la prestacién de servicios y el otorgamiento de los
beneficios, subsidios y transferencias monetarias que brinda el Instituto Mixto de Ayuda
Social (IMAS) dentro del Programa de Proteccion y Promocion Social, para el cumplimiento
de los fines establecidos en la Ley N° 4760 Fecha de vigencia 07/12/2023

Reglamento para la Prestacion y otorgamiento de beneficios del Fideicomiso Banco
de Costa Rica - IMAS-BANACIO/73-2002 Propésito. El propésito de este Reglamento es
normar de manera especifica las reglas que obligatoriamente deberan observarse en la
prestacion y otorgamiento de los beneficios de FIDEIMAS, entiéndase por estos:
otorgamiento de avales (garantia), prestacion de servicios de apoyo, otorgamiento de
crédito y transferencias de capital semilla. Fecha de vigencia 06/06/2024.

DIRECTRIZ

Directriz N.° 075-P, Reforma a la politica para erradicar de las instituciones publicas
la discriminacion hacia la poblacién LGBTI. Los entes descentralizados deberan
implementar las reformas contempladas en Decreto N.° 40422 a lo interno de sus propias
disposiciones reglamentarias, referente a Politica Poder Ejecutivo para erradicar de sus
instituciones discriminacion poblacién LGBTI. fecha de vigencia 26/06/2017.

Directriz N° 084-MIDEPLAN. Seguimiento de las iniciativas de inversion publica. Insta
a las instituciones sujetas al Sistema Nacional de Inversion Puablica a actualizar, mediante
su respectiva Unidad de Planificacion Institucional, la informacion de los proyectos de
inversion al menos cada tres meses durante el afio. El 6rgano rector se asegurara de que
las instituciones que conforman el sector bajo su responsabilidad cumplan con la respectiva
actualizacion. Fecha de vigencia 06/09/2017
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Directriz N° 102-MP. Politica general sobre transparencia y divulgacion de
informacion financiera y no financiera para empresas propiedad del Estado sus
subsidiarias e instituciones. Amplia y refuerza la transparencia de las empresas
propiedad del Estado, sus subsidiarias, y de las instituciones auténomas, asi como
establecer las condiciones para la mas adecuada divulgacion de su informacion financiera
y no financiera. Fecha de vigencia 30/04/2018.

Directriz N° 103-P. Implementacion del Reglamento para el desarrollo, fomento y
gestién de las Alianzas Publico-Privadas para el Desarrollo en el Sector Publico. Ordena a
la Administracion Central y se instruye a la Administracién Descentralizada, aplicar los
lineamientos y objetivos establecidos en el Reglamento para el Desarrollo, Fomento y
Gestion de las Alianzas Publico-Privadas para el Desarrollo en el Sector Publico. Fecha de
vigencia 30/04/2018.

Directriz N°108-MP. Atencidn integral de la zona fronteriza norte en los distritos de
Pocosol, Cutris y Pital, del Canton de San Carlos. Instruye a los 6rganos de la
Administracion Central y Descentralizada, a colaborar en la medida de sus posibilidades y
sin perjuicio del cumplimiento de sus propios objetivos, en la implementacion y ejecucion
de las medidas a corto, mediano y largo plazo del Plan de Desarrollo Integral para el
Desarrollo Fronterizo Norte, en especifico, de los distritos de Pocosol, Cutris y Pital, del
Cantdn de San Carlos. Fecha de vigencia 11/05/2018.

Directriz N° CS0-004-2018. Lineamiento para minimizar y controlar la violencia
externa en la ejecucion del trabajo. Establece pautas generales de accion para la
atencion de la violencia externa en la ejecucion del trabajo, dirigidas a las personas
trabajadoras y empleadoras con el fin de prevenir y minimizar el riesgo a la salud fisica,
mental y social. Fecha de vigencia 11/05/2018.

Directriz N° 003-H. Modificacion a la Directriz N°098-H. Instruye a los 6rganos que
conforman el Presupuesto Nacional no podran destinar los remanentes que se produzcan
en diferentes subpartidas de la partida 0 Remuneraciones, para incrementar otras partidas
presupuestarias. Fecha de vigencia 06/06/2018.

Directriz N.° 008-H Orientacidn para el alquiler de bienes inmuebles en el sector
publico Insta a las instituciones del Poder Ejecutivo que se encuentren ejecutando o que
estén por contratar el arrendamiento de edificios, locales o terrenos deberan apegarse al
articulo 67 de la Ley General de Arrendamientos Urbanos y Suburbanos al negociar el
reajuste anual de precio del alquiler y asegurar ahorro y uso razonable de los recursos
publicos en la adaptacion del costo del arrendamiento. Fecha de vigencia 06/06/2018.

Directriz N.° 009-H, Sobre la renegociacibn de convenciones colectivas de
instituciones publicas, Insta a que todas las instituciones que conforman la Administracion
Publica Central que cuenten con convenciones colectivas, deberan renegociarlas una vez
se llegue a su vencimiento. Fecha de vigencia 06/06/2018.

Directriz N.° 013-H, Racionalizacion del gasto por concepto de anualidades Determina
gue la Direccién General de Servicio Civil deberé calcular las anualidades de las servidoras
y los servidores bajo su régimen, no como un porcentaje del salario base, sino como un
monto nominal fijo, con independencia de la base. Para ello se tomard como referencia la
tltima anualidad reconocida. Fecha de vigencia 06/06/2018.
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Directriz GG-1565-06-2018. Actualizacion de Expedientes y creacion del Expediente
Digital Busca la agilizacion de los procesos de atencion de la poblacion objetivo por medio
de un efectivo manejo y modernizacion de la administracion de la gestion documental de
los expedientes familiares de las personas beneficiarias institucionales; por lo que las
personas Titulares Subordinados relacionadas deben coadyuvar para lograrlo. Fecha de
vigilancia 29/06/2018.

Directriz N° 015-P. Adecuacion de tramites y documentos al reconocimiento del
derecho a la identidad sexual y de género. Regula la adecuacién del nombre, la imagen,
y la referencia al sexo o0 género de la persona en todo tipo de documentos, registros y
tramites que genere la Administracion Publica Descentralizada, segun su propia identidad
sexual y de género. Fecha de vigencia 05/07/2018.

Directriz N.° 016 Inclusion Financiera en Programas de Transferencias del Estado,
Garantiza la inclusién financiera de todas las personas que reciben transferencias del
Estado por medio de programas tales como el Fondo Nacional de Becas (FONABE),
Programa Avancemos y del Régimen no Contributivo de la Caja Costarricense del Seguro
Social (CCSS), entre otros tales como programas de financiamiento a las micro, pequefias
y medianas empresas, asi como los programas que transfieran recursos para vivienda de
interés social, a fin de migrar de métodos de transferencia no bancarizados (tarjetas
prepago, cheques, retiros en ventanilla u otros) a transferencias a cuentas bancarias
electrénicas en entidades del sistema financiero nacional. fecha de vigencia 30/07/2018.

Directriz N° 26-H Reforma a los articulos 1, 8, 9, 18, 20, 21 y 23 de la Directriz 98-H del
11 de enero de 2018 y su reforma. Reforma referente a contencién del gasto publico. fecha
de vigencia 17/10/2018.

Directriz N° 028-P. Disefio de la Politica Nacional para la formacién, educaciéon y
empleabilidad de personas trans., Instruye al Ministerio de Educacion Publica (MEP), al
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS), al Ministerio de Economia, Industria y
Comercio (MEIC), al Instituto Nacional de Aprendizaje (INA), al Instituto Mixto de Ayuda
Social (IMAS), al Instituto Nacional de Fomento Cooperativo (INFOCOOP), al Instituto de
Fomento y Asesoria Municipal (IFAM), al Patronato Nacional de la Infancia (PANI) y al
Ministerio de Planificacion y Politica Econdmica (MIDEPLAN) para que, en el marco de sus
competencias, colaboren y acompafien en el disefio, la ejecucién y el seguimiento de la
Politica Nacional para la Formacion, Educacion y Empleabilidad de Personas Trans. Fecha
de vigencia 23/11/2018.

Directriz N° 039-MP. Politica general para el establecimiento de una evaluacion del
desempefio en las Juntas Directivas u 6rganos de direccion de las empresas
propiedad del Estado y de Instituciones Autbnomas. Define los parametros generales
para la realizacion, entrega, analisis, seguimiento y definicion de acciones de mejora en
cuanto a la evaluacion del desempefio sobre la gestion de la junta directiva u 6rgano de
direccion, como 6rgano colegiado, asi como de la gestion individual de sus miembros, para
las empresas propiedad del Estado e instituciones auténomas, en cumplimiento de su
mandato legal. Fecha de vigencia 02/04/2019.

Directriz N° 98-H Reforma al articulo 9 de la del 11 de enero de 2018 y sus reformas
Directriz 46-H Modifica el articulo 9 de la Directriz N° 98-H del 11 de enero de 2018 y sus
reformas. Fecha de vigencia 24/05/2019.
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Directriz N° 051-MTSS-MICITT. Implementacion de sitios web accesibles en el sector
publico costarricense Requiere a los Organos, entes, instituciones y empresas que
conforman el Sector Publico a utilizacion de criterios de accesibilidad establecidos en la
norma WCAG 2.1 “Pautas de Accesibilidad para el Contenido Web” y sus posteriores
versiones, en las paginas de sus sitios web, facilitando a las personas con discapacidad el
acceso a la informacién y a las Tecnologias de Informacién y Conocimiento. Fecha de
vigencia 25/06/2019.

Directriz N° 03-H-MICTT Regulacion y normalizacion de adquisiciones de tecnologia
y/o desarrollo de sistemas informaticos de apoyo a la gestién. Instruye a las entidades
publicas y demas érganos, de acuerdo con la naturaleza de sus actividades, a cumplir con
el deber de apegarse a las Normas Técnicas de la Contraloria General de la Republica y
apegarse a los lineamientos que al efecto sean emitidos por el Ministerio de Ciencia,
Tecnologia y Telecomunicaciones. Fecha de vigencia 10/07/2019.

Directriz N° 050-MINAE Para la construccion sostenible en el sector publico.
Promueve la aplicacién de practicas de construccion sostenible en los edificios de toda la
Administracion Publica, tanto en aquellos que se vayan a construir como en los edificios
existentes que se vayan a ampliar, adecuar, rehabilitar, renovar, mejorar, mantener o
remodelar. Fecha de vigencia 31/07/2019.

Directriz N° 054-MP Modernizacién de los mecanismos de cobro y pago en las
instituciones del sector publico, Establece los lineamientos generales para que las
instituciones del sector publico modernicen sus mecanismos de cobro y pago, mediante la
implementacion y uso de procedimientos electrénicos que promuevan la eficiencia y
seguridad de sus operaciones, asi como el bienestar general de la poblacion, fecha de
vigencia 06/08/2019.

Directriz N° 055-H Reforma al articulo 9 de la Directriz N° 98-H del 11 de enero de 2018
y sus reformas, "Durante el ejercicio econémico 2018, los érganos que conforman el
Presupuesto Nacional no podran destinar los remanentes que se produzcan en subpartidas
de la partida 0 Remuneraciones, para incrementar otras partidas presupuestarias Modifica
el articulo 9 de la Directriz N° 98-H del 11 de enero de 2018 y sus reformas. Fecha de
vigencia 08/08/2019

Directriz N° 060-MTSS-MDHIS. Priorizacion de atencion de la pobreza mediante la
utilizacion del Sistema Nacional de Informacién y Registro Unico de Beneficiarios del
Estado SINIRUBE dirigida a la Administracién Central y Descentralizada del Sector
Social. Establece el SINIRUBE como la fuente de informacion socioecondmica de las
personas y los hogares gue habitan en Costa Rica para todas las instituciones publicas del
sector social e instruye a las instituciones de la Administracion Central y Descentralizada
del sector social tomar como oficial la clasificacion y priorizacion que hara el SINIRUBE
sobre los hogares considerando los métodos de linea de pobreza y de pobreza
multidimensional. Fecha de vigencia 24/10/2019.

Directriz N° 062-MP-MTSS.Reforma a los articulos 1 y 2 de la Directriz N° 022-MP-
MTSS del 31 de agosto de 2018. Traslado horizontal y uso de plazas vacantes para
funcionarios de la Junta de Administracion Portuaria y de Desarrollo Econdmico de la
Vertiente Atlantica en la Region Huetar Caribe. Fecha de vigencia 13/11/2019.

37 | IMAS: Plan Operativo Institucional 2025



Directriz N° 065-MP-MTSS. Implementacion de las normas para la inclusion,
proteccion y atencidn de personas con discapacidad en las emergencias y desastres.
instruye a las instituciones de la Administracion Central y Descentralizada, a ejecutar con
prioridad todas las acciones necesarias para la implementacién de las Normas para la
Inclusién, Proteccion y Atencién de Personas con Discapacidad en las Emergencias y
Desastres. Fecha de vigencia 09/01/2020.

Directriz N°072-H Programacion del Disfrute de Periodos Acumulados de Vacaciones.
Instruye a los jerarcas de la Administracion Central y Descentralizada para que
implementen las medidas internas necesarias a efectos de evitar la acumulacion de
periodos de vacaciones de las personas servidoras de su institucién. Fecha de vigencia
24/03/2020.

Directriz N° 060-MTSS-MDHIS Reforma a la sobre la priorizacion de atencién de la
pobreza mediante la utilizacion del SINIRUBE dirigida a la Administracion Central y
Descentralizada del Sector Social, Directriz N° 081-MTSS-MDHIS. Reforma el articulo 3 y
el Transitorio Il de la Directriz N° 060-MTSS-MDHIS. Fecha de vigencia 24/04/2020.

Directriz N°133-MP-MICIT. Mejoras en Materia de Ciberseguridad para el Sector
Publico del Estado. Se instruye a la Administracion Publica Central y se insta a la
Administracion Publica Descentralizada a cumplir las recomendaciones y medidas técnicas
qgue emanen del Ministerio de Ciencia, Innovacién, Tecnologia y Telecomunicaciones, por
medio de la Direccidn de Gobernanza Digital y el Centro de Respuesta de Incidentes de
Seguridad Informatica (en adelante CSIRT-CR), como ente coordinador de la
ciberseguridad nacional. Fecha de vigencia 29/04/2022.

Directriz N°002-MTSS-MIDEPLAN. Implementacién del Teletrabajo como modalidad
ordinaria. Instruye a toda la Administracion Publica Central y se insta a la Administracion
Publica Descentralizada, se aplique el teletrabajo como una politica institucional, para todas
las personas funcionarias que, de manera voluntaria, decidan acogerse a esta modalidad,
en aquellos puestos que asi lo permitan y sin afectar la continuidad de los servicios publicos,
ni la atencién de las personas usuarias de los servicios que presta la institucion. Fecha de
vigencia 06/07/2022.

Directriz N° 004-MP-MEIC. “Le Dejamos Trabajar” Medidas de Mejora Regulatoria para
Eliminar las Trabas Tramitologias. Fecha de vigencia 01/09/2022.

Directriz N°010-MIDEPLAN-MTSS. Dirigida a la Administracion Publica Central y
Descentralizada “Alcance y Fortalecimiento del Cumplimiento de la Ley de Inclusion y
Proteccion Laboral de las Personas con Discapacidad en el Sector Publico, Ley N° 8862,
y su Reglamento Decreto Ejecutivo N° 36462-MP-MTSS”. Tiene como objeto dar
cumplimiento de la medida afirmativa de reservas de plazas para la Inclusion y Proteccién
Laboral de las Personas con Discapacidad en el Sector Publico. Fecha de vigencia
24/01/2023.

Directriz N°011-P. Normas Aplicables para Generacién y Publicacién de Informacion
Territorial georreferenciada. Instruye e insta a la Administracion Central, Descentralizada
y sus dependencias a acatar la obligatoriedad de la aplicacion de las normas técnicas,
politicas, lineamientos, protocolos, manuales y guias, establecidos por el Instituto
Geografico Nacional sobre gestion de datos e informacion geoespacial, con el proposito de
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asegurar la calidad, actualizacion y disponibilidad para la toma de decisiones. Fecha de
vigencia 26/01/2023.

Directriz IMAS-GG-0786-2023 Uso de la Guia Practica para la Comunicacion
Institucional No Sexista e Inclusiva en el Instituto Mixto de Ayuda Social. Instruye el
uso obligatorio de la “Guia Practica para la Comunicacion Institucional No Sexista e
Inclusiva” para ser utilizada y aplicada en comunicados, presentaciones, normativa y en
todos los documentos que se generen a nivel institucional, tanto para el uso interno como
el externo. 02/06/2023

Directriz N°018-MIDEPLAN-MTSS. Oficializacion de la guia técnica para la prevencion
y atencion del acosa laboral o mobbing en el lugar de trabajo e implementacién de
capacitacién obligatoria para las entidades y 6rganos bajo la rectoria del Sistema
General de Empleo Publico. Se instruye a todas las entidades y érganos, bajo la Rectoria
del Sistema General de Empleo Publico, a cargo del Ministerio de Planificacién Nacional y
Politica Econdmica, para que todo su personal realice de forma obligatoria una capacitacion
virtual en materia de acoso laboral 0 mobbing en el lugar de trabajo, que ser& preparada
por el Centro de Capacitacion y Desarrollo de la Direccibn General de Servicio Civil
(CECADEYS) y el Instituto Nacional de Aprendizaje (INA), y que estara disponible a través
de la plataforma virtual de CECADES y del INA durante el periodo comprendido desde el
mes de septiembre de 2023 y hasta el 30 de abril de 2026. Fecha de vigencia 25/07/2023.

POLITICAS

Politica del Poder Ejecutivo para erradicar de sus instituciones la discriminacion
hacia la poblacién LGBTI, Decreto N.° 38999. Instruye a cada 6rgano del Poder Ejecutivo
a desarrollar un"Plan Institucional en contra de la Discriminacibn hacia la
Poblacion LGBTI”, Atafie a toda la Administracion Publica. fecha de vigencia 15/05/2015

Politica general sobre transparencia y divulgacion de informacién financiera y no
financiera para empresas propiedad del Estado sus subsidiarias e instituciones.
Directriz N.° 102-MP Tiene como objeto ampliar y reforzar la transparencia de las empresas
propiedad del Estado, sus subsidiarias, y de las instituciones auténomas, asi como
establecer las condiciones para la mas adecuada divulgacion de su informacion financiera
y no financiera. Fecha de vigencia 30/04/2018

Politica general para el establecimiento de una evaluacion del desempefio en las
Juntas Directivas u 6rganos de direccion de las empresas propiedad del Estado y de
Instituciones Auténomas, Directriz N° 039-MP, Define los parametros generales para la
realizacion, entrega, analisis, seguimiento y definicion de acciones de mejora en cuanto a
la evaluacion del desempefio sobre la gestion de la junta directiva u érgano de direccion,
como 6Organo colegiado, asi como de la gestién individual de sus miembros, para las
empresas propiedad del Estado e instituciones autbnomas, en cumplimiento de su mandato
legal. Fecha de vigencia 02/04/2019

Politica Institucional para la Inclusion y Proteccion laboral de las personas con
discapacidad en el IMAS ACD-174-04-2019, Garantiza la inclusion laboral de las personas
con discapacidad, cumpliendo con la normativa internacional y nacional, para asi facilitar y
promover la integracién de las personas con discapacidad en la sociedad desde un enfoque
de Derechos Humanos. Fecha de vigencia 25/04/2019
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Modelo de Intervencion Institucional 2.0 Acuerdo CD N°199-08-2023. Pretende, como
punto focal, dirigir todas las acciones de la institucién hacia la atencién integral y oportuna
de los hogares en situaciébn de pobreza extrema y basica, tomando en cuenta sus
requerimientos basicos 21/08/2023

Plan Estratégico Institucional PElI IMAS 2023-2028 Acuerdo CD N°231-09-2023.
Orientar la acciéon estratégica del IMAS durante el quinquenio 2023-2028 en procura del
desarrollo y mejoramiento de las condiciones de vida de la poblacién en situacion de
pobrezay pobreza extrema del pais, y de la generacién de valor publico sobre la prestacion
del servicio brindado. Publicado 21/09/2023

Normas de interés para el control de fondos y actividades publicos que son
custodiados o administrados por sujetos privados. Contraloria General de la Republica.
Publicado en la Gaceta N° 38 del miércoles 01 de marzo de 2023.

DICTAMENES

Dictamen — PGR. C-062-2020 Fin legal del IMAS. Destino especifico recursos del IMAS.
Red nacional de cuido y desarrollo infantil. Linea de pobreza. Principio de no regresividad.
Interés superior del menor.

Dictamen — PGR. C-030-2021.Alcance del principio de confidencialidad regulado en el
articulo 6 de la ley general de control interno —ley N° 8292- y el numeral 8 de la ley contra
la corrupcién y el enriquecimiento ilicito en la funcion publica —N° 8422.

Dictamen — PGR. C-073-2021.Suspension de la relacion de empleo y la acumulacién de
antigliedad. Aplicacién supletoria del derecho laboral comun.

Dictamen — PGR. C-214-2021.Contradiccion aparente de dictdmenes C-090-2021 y C-062-
2020 por interpretacion aislada e incompleta; articulo 3 de la ley N° 9220, reformado por el
articulo 1° de la ley para la reactivacion y reforzamiento de la red nacional de cuido y
desarrollo infantil, ley N° 9941 del 15 de febrero del 2021.

Dictamen — PGR. C-330-2021. Patronato Nacional de la Infancia. Red Nacional de Cuido
y Desarrollo Infantil (REDCUDI). Interés superior de la nifiez. Proteccion de los derechos
fundamentales de las personas menores de edad. Aplicacion de la regla fiscal.
Sostenibilidad financiera del estado de bienestar. Antinomia normativa. Ley de reactivacion
y reforzamiento de la Red Nacional de Cuido y Desarrollo Infantil (N°9941). Titulo IV de la
ley de fortalecimiento de las finanzas publicas (N°9635). Fuentes de financiamiento.
Superavit libre. Destino especifico.

Dictamen — PGR. C-002-2022. Programa de pacientes en fase terminal. Traslado de
informacion a SINIRUBE. Datos sensibles. Autodeterminacion informativa. FODESAF
Centralizacion de datos sobre programas sociales.

Dictamen — PGR. C-006-2022. Los 6rganos del estado no estan sujetos al impuesto sobre
bienes inmuebles.

Dictamen — PGR. C-028-2022. Requisitos de admisibilidad de las consultas. Criterio legal.
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Dictamen — PGR. C-033-2022. Requisitos de admisibilidad de las consultas. Criterio legal
insuficiente. Criterio legal debe responder todas las preguntas planteadas. Criterio no debe
sugerir caso concreto

Dictamen — PGR. C-056-2022 de fecha 15 de marzo de 2022. Vigencia de la exoneracion
establecida en el articulo 31 de la Ley N°4760, en relacion con el impuesto sobre el valor
agregado.

Dictamen — PGR. C-068-2022 de fecha de marzo 2022. Instituto Mixto de Ayuda Social.
Consulta inadmisible. Criterio legal no cumple con el requisito dispuesto en el art. 4 lo PGR.
Caso concreto resuelto en sede administrativa. Criterios legales emitidos hace 6 y 5 afios
respectivamente.

Dictamen N° CAJ-019-2023 Regulacién del proceso de demolicién de obras irregulares en
el canton de San Pablo de Heredia, publicado en la Gaceta N°186 del 10 de octubre del
2023. IMAS como actor elemental.

PRONUNCIAMIENTOS Y OPINIONES

Pronunciamiento PGR-C-081-2022 de fecha 20 de abril 2022. ¢Respuesta a consulta
sobre si tiene 0 no el IMAS la potestad legal para otorgar el caracter de bienestar social a
organizaciones legalmente constituidas mediante figuras juridicas distintas de las
asociaciones (creadas mediante la Ley 218) como por ejemplo fundaciones, siempre y
cuando realicen labores de bienestar social y cumplan con los requisitos establecidos en la
normativa dispuesta por la institucion

Opinion Juridica-PGR. 0J-134-2021 Proyecto de ley. FIDEIMAS. Fideicomiso para
atencion de mujeres en condicion de pobreza. Fideicomisos en el sector publico. Proteccion
de datos personales

Opinién Juridica-PGR. 0J-176-2021 Sobre la admisibilidad de las consultas planteadas
por las comisiones y demas Organos legislativos. En orden de la asistencia estatal para
vivienda. Aspectos de técnica legislativa del proyecto de ley N° 21. 667. Proteccion registral
de 10 afos viviendas IMAS. Ley N° 7083 y ley N° 7151 adjudicacién de viviendas del IMAS.

Opinion Juridica-PGR PGR-0J-090-2022. Donacion de bienes de dominio publico.
Desafectacion. Mutacion demanial. Fondos publicos. Interés publico. Reserva legal.
Proyecto de ley denominado “Desafectacion de terrenos publicos y autorizacion al Instituto
Mixto de Ayuda Social para segregar y donar un inmueble de su propiedad a favor de la
CCSS, el Ministerio de Seguridad Publica y la Federacién de Asociaciones de Desarrollo
del Caribe"

Protocolo Prevencion y Atencion del Acoso Laboral en el IMAS, fecha de vigencia
26/09/2023. Guiar a las personas funcionarias y trabajadoras del IMAS sobre cémo
proceder ante posibles situaciones de acoso laboral ya sea de manera preventiva o en la
atencion de estas.

Resolucion general sobre los elementos, segregacion y ponderacion de variables a utilizar
para la calificacion, y método de calificacion de los sujetos pasivos de la Ley N° 9326.
Gaceta N° 209 del 29/10/2021.
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Resolucion R-DC-00020-2022. Contraloria General de la Republica. Actualizar los limites
econOmicos que establecen los incisos a) al j) de los articulos 27 y 84 de la Ley de
Contratacion Administrativa y sus reformas. Publicado Alcance N° 39 a la Gaceta N° 36 del
23/02/2022.

Resolucion R-DC-00010-2023. Contraloria General de la Republica. Normas de interés
para el control de fondos y actividades publicos que son custodiados o
administrados por sujetos privados. Fecha de Vigencia 01 de marzo de 2023.

Creacion del distrito Reventazoén, sétimo del canton Siquirres Acuerdo N° 040-2018-MGP
fecha de vigencia 26/10/2018, Crea el distrito Reventazon, sétimo del cantén Siquirres,
provincia de Limon.

1.2 Nombres cargos de la jerarquia y de las personas responsables que
intervienen en la ejecucién de los recursos de los programas

Tabla 1: Nombres y cargos de la Direccion Superior del IMAS

‘ Cargo Direccion Teléfono Correo Electronico

Yorleni Ledn Presidente Oficinas | 2202-4183 | 2253-1549 yleon@imas.go.cr
Marchena Ejecutivo Centrales
Silvia Castro Gerente General del lMAS', 2202-4247 2224-6386 scastrog@imas.go.cr
San José,

Quesada Bo
Luis Felipe Director de | Francisco 2202-4153 2253-1549 Ibarrantes@imas.go.cr
Barrantes Arias Desarrollo Social Peralta
Cinthya Carvajal Directora de 2202-4220 2224-6386 ccarvajal@imas.go.cr
Campos Gestion de

Recursos
Jafeth Soto Sanchez | Director de Soporte 2202-4239 2202-4041 jsotos@imas.go.cr

Administrativo
Fuente: Elaborado por Unidad de Planificacion Institucional, 2024

1.3 Nombresy cargos de las personas responsables de otras dependencias
que intervienen en la ejecucion de los recursos

Tabla 2: Nombre y cargos de las personas responsables de instancias staff del IMAS

Nombre Cargo Direccion Apartado Teléfono Correo
Postal Electrénico

Lic. Berny Jefatura de  Asesoria | Oficinas 6213- 2202-4140 | bvargas@imas.go.cr
Vargas Mejia Juridica Centrales del 1000San

Lic. Marvin Jefatura de Planificacion | IMAS. José 2202-4166 | mchavest@imas.go.cr
Chaves Institucional San José, B°

Thomas Francisco

Licda. Silvia Jefatura del | Peralta 2202-4099 | smorales@imas.go.cr
Morales Departamento de

Jiménez Administracion Financiera

Lic. Luis Jefatura de Tecnologias 2202-4258 | lgonzalez@imas.go.cr
Adolfo de Informacién

Gonzélez

Alguera
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Licda. Genesis | Jefatura de la Unidad de

Charpentier Equidad e Igualdad de
Alvarado Género

Lic. Ciro Jefatura de Desarrollo
Barboza Humano

Toribio

Ing. Loryi Jefatura de la Contraloria
Valverde de Servicios

Cordero

Fuente: Elaborado por Unidad de Planificacion Institucional, 2024

2202-4156 | gcharpentier@imas.go.cr

2202-4210 cbarboza@imas.go.cr

2202-4063 | Ivalverde@imas.go.cr

1.4. Nombre y cargo de las personas funcionarias responsables de la
ejecucion del Programa de Proteccion y Promocion Social en cada

Area Regional de Desarrollo Social

Tabla 3: Nombres y cargos de personas responsables en la ejecucién del Programa de Proteccion y
Promocion Social, a nivel regional

Lic. Kenneth Jefatura Noreste
Araya Andrade Regional

Lic. Elida Suroeste
Hernandez

Arrieta

Licda. Ruth Jefatura Brunca
Yesenia Arias Regional

Quesada

Msc. Silvia Jefatura Cartago
Conejo Araya Regional

Msc. Dinia Rojas | Jefatura Heredia

Salazar Regional

Licda. Rosibel Jefatura Alajuela
Guerrero Regional

Castillo

Lic. Juan Luis Jefatura Huetar
Gutiérrez Regional Norte
Chaves

Licda. Denia Jefatura Puntarenas
Murillo Arias Regional

Licda. Kemly Jefatura Chorotega
Camacho Regional

Espinoza

Licda. Jefatura Huetar
Guadalupe Regional Caribe
Sandoval

Sandoval

2257-09-41

2227-09-26

2771-3341

2552-3291

2260-96-17

2435-7550

2460-3634

2663-1279

2666-7961

2758-2734

2257-22-81

2226-2984

2771-4262

2591-60-59

2261-82-35

2442-39-90

2460-1105

2663-7349

2758-1003

Fuente: Elaborado por Unidad de Planificacion Institucional, 2024

2. Diagndstico Institucional

karaya@imas.go.cr

ehernandez@imas.go.cr

rarias@imas.go.cr

sconejo@imas.go.cr

drojas@imas.go.cr

rguerrero@imas.go.cr

jgutierrez@imas.go.cr

dmurillo@imas.go.cr

kcamacho@imas.go.cr

gsandoval@imas.go.cr

El presente diagnostico fue elaborado en funcién al Plan Estratégico Institucional del IMAS
para los periodos 2023-2028, con el propoésito de orientar el accionar institucional para dicho
periodo entre ellas orientaciones para la inversion social y puntos de mejora de la gestion
operativa y administrativa de la institucion.
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Tiene el proposito de identificar y caracterizar la situacion actual del IMAS y brindar
orientaciones generales sobre la orientacion de la Inversion Social para el afio 2024. En
dicho documento se muestra la estructura organizacional actual y los recursos
institucionales que apoyan la gestion operativa, los procesos de trabajo y los resultados de
diagnésticos territoriales.

Esta caracterizacion institucional se realiza enmarcada en el contexto de la pobreza en
Costa Rica, con algunos detalles generales sobre la poblacién beneficiaria y el andlisis de
la inversion social realizada por la institucion. Particularmente para este afo, se muestra el
entorno en el cual se enfrenta la institucion, al estar en un ambiente social que trata de
retomar algunas actividades que fueron afectadas por la pandemia por el COVID-19, asi
como también considerando la afectacion y repercusiones en la poblacion beneficiaria y las
nuevas demandas a nivel institucional.

La finalidad de este documento en su rol de diagndstico es poder contar con los datos e
informacién suficiente para determinar prioridades a nivel institucional, que a su vez puedan
ser tomadas en consideracion por parte de la Direccion Superior del IMAS, para generar
acciones dentro del Plan Operativo Institucional para el periodo 2025.

2.1 Estructura Organizacional

A continuacion, se presenta la estructura organizacional que posee la institucion, con cada
una de las instancias que la conforman.
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Figura 1: Organigrama institucional del IMAS al 2023
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Segun el Departamento de Administracion Financiera, para finales del afio 2023 los valores
indicados en libros contablemente como propiedad, planta y equipo ascienden en su
totalidad a ¢139.157.254.300,00 (ciento treinta y nueve mil ciento cincuenta y siete millones
doscientos cincuenta y cuatro mil trescientos colones). Dichos recursos se detallan en la

siguiente tabla:
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Tabla 4:Valor en libros total de activos institucionales al 31 de diciembre del 2023
(en colones corrientes)

Tipo de activo Institucional Valor en libros

Tierras y terrenos 127.275.007,05
Edificios 8.179.131,55
Maquinaria y equipos para la produccién 59.476,95
Equipos de transporte, traccién y elevacion 795.015,31
Equipos de comunicacion 110.333,84
Equipos y mobiliario de oficina 502.665,54
Equipos para computacién 1.184.102,60
Equipo sanitario, de laboratorio e investigacion 1.776,35
Equipos y mobiliario educacional, deportivo y recreativo 137.26
Equipos de seguridad, orden, vigilancia y control publico 67.739,77
Semovientes -
Magquinarias, equipos y mobiliarios diversos 109.107,37
Propiedad, planta y equipo explotado TOTAL 138.284.493,60
Inmuebles histéricos y culturales 0.00
Piezas y obras histéricas y de coleccién 26,579.30
Otros bienes historicos y culturales 1,117.16
Bienes histéricos y culturales 27,696.46
Patentes y marcas registradas 0.00
Derechos de autor 0
Software y programas 388.098,37
Otros bienes intangibles 1.011,14
Bienes intangibles 389.109,51
Propiedades, planta y equipo 455,954,73
Obras en proceso 455.954,73

TOTAL 139.157.254,30

Fuente: Elaborado por Unidad de Contabilidad. DAF. IMAS. 2024
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2.2.2 Recursos Financieros

Como es de conocimiento institucional, los ingresos que obtiene el IMAS se dividen en dos
grandes grupos:

a) Recursos Propios o Libres, que son los provenientes de la Ley de Creacion y demas
leyes conexas.

b) Los Recursos Especificos, que estan conformados por las demas fuentes de
financiamiento, o sea, son los recursos que se destinan integramente a la Inversion
Social conforme se ha definido en su especificidad, y segun estructura
presupuestaria utilizada al interno de la institucion.

Los ingresos obtenidos por la Institucion durante el afio 2023 ascienden a la suma de
¢277.654.337.450,00 (doscientos setenta y siete mil seiscientos cincuenta y cuatro millones
trescientos treinta y siete mil cuatrocientos cincuenta colones exactos), estos recursos se
distribuyeron por fuente de financiamiento seglin se muestra en el siguiente grafico:

Grafico 1: Distribucién % de los ingresos reales
Segun fuente de financiamiento al 31 de diciembre 2023

Empresas Comerciales B.08%

GORIERMTSS-Bono Proteger 0.000%%
MTS55-Red Cuido 0.02%

Gaobilerna Central Emergencias 0.02%

Gobierno Central Avancemos MEP Q.72%

FODESAF Seguridad Alimentaria 2.45%;

FODESAF Avancemos 16. 79%:

Red de Cuida 89.51%
MTSS5-Avancemos 5.4G%

FOD-INFLAC 2.16%

FODESAF 24.72%

Propios 21.08%

Fuente: Informe de Liquidacion Presupuestaria 2023

Del grafico anterior se desprende que el mayor porcentaje de ingresos lo constituyen los
recursos que provienen de FODESAF propiamente inciso b) con un 24.72%, recursos de
Propios un 21.08%, del FODESAF-Avancemos con un 16.79%, seguido de MEP
Avancemos un 9.72%, Red Cuido un 9.51%, Empresas Comerciales un 8.08%, y MTSS-
Avancemos con un 5.46%, Seguridad Alimentaria con un 2.45% y Recursos de FODESAF-
Inflacion un 2.16%.
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Tabla 5: Ingresos nominales reales segun fuente de financiamiento en el afio 2023 (en miles de colones)

Variaciones (proyectadas
Ingresos reales acumuladas al mes de
acumulados al mes  diciembre/reales acumuladas al

de diciembre mes de diciembre)

Absoluta Relativa

Ingresos

institucionales
proyectados

Concepto

Total
% con respecto Ingresos
Institucionales Proyectados 2023

278,416,151.58

Fuente: Informe Liquidacion Presupuestaria 2023.

277,654,337.45

-761,814.13

Recursos libres/propios 58,286,380.76 58,528,330.83 241,950.07 0.42%
Propios 58,286,380.76 58,528,330.83 241,950.07 0.42%
Recursos especificos 220,129,770.82 219,126,006.62 -1,003,764.20 -0.46%
Fodesaf 68,682,054.85 68,628,892.93 -53,161.92 -0.08%
MTSS-Fodesaf-avancemos 15,152,421.81 15,152,421.81 0.00%
Fodesaf-inflacion 5,990,936.82 5,992,916.82 1,980.00 0.03%
Red de Cuido 26,418,074.46 26,418,386.36 311.90 0.00%
Fodesaf Avancemos 46,631,363.86 46,624,213.86 -7,150.00 -0.02%
Fodesaf Seguridad Alimentaria 6,790,936.35 6,790,936.35 0.00%
Gobierno Central (Avancemos MEP) 26,974,307.31 26,979,854.54 5,547.23 0.02%
Gobierno Central (Emergencias) 57,075.69 57,075.69 0.00%
MTSS-RedCuido 53,746.83 53,746.83 0.00%
SUPERAVI GOBIERMTSS-Bono o

Proteger 2,806.00 2,806.00 0.00%
Empresas comerciales 23,376,046.85 22,424,755.43 -951,291.42 -4.07%

De la informacion contenida en el cuadro anterior se concluye que, en términos generales,
las proyecciones definidas para el Presupuesto Institucional 2023, se cumplieron, por tanto,
se percibié de menos un 0.27% con respecto a los ingresos proyectados, siendo esta
disminucién en los recursos especificos.

De igual importancia, se rinde informe de los egresos nominales reales, lo que permite
determinar el grado de efectividad que se obtuvo en la ejecucion de los recursos en cada
Programa Presupuestario obteniendo una ejecucién presupuestaria institucion del 95,24%,
conforme se desprende en la siguiente tabla:
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Tabla 6:Distribucién del presupuesto institucional egresos reales y disponible presupuestario segin
programa en el afio 2023 (en miles de colones)

Representacion
% del
disponible
presupuestario
segln
programa

% de ejecucion
real por
Egresos reales programa/seguin
presupuesto
asignado

Presupuesto
institucional

Disponible
presupuestario

Programa

Actividades Centrales 10,336,166.46 8,557,115.73 82.79% 1,779,050.73 17.21%
Proteccibn 'y  Promocion

Social 244,703,938.27 | 235,148,999.66 96.10% 9,554,938.61 3.90%
SUBTOTAL (Sin P.E.C.) 255,040,104.73 | 243,706,115.39 95.56% 11,333,989.34 4.44%
Empresas Comerciales 23,376,046.85 | 21,463,167.51 91.82% 1,912,879.34 8.18%
Total General 278,416,151.58 \ 265,169,282.90 95.24% 13,246,868.68 4.76%

Fuente: Informe de liquidacion presupuestaria IMAS 2023.

La gestion de los recursos institucionales proveniente desde las empresas comerciales del
IMAS en el 2023, ha presentado grandes variaciones si se compara con la situacion
presentada en el 2021y 2022; ya que se ha presentado una clara recuperacion del negocio,
mostrando mayores utilidades. Esta recuperacion en las utilidades radica principalmente
por las siguientes causas:

e Tiendas Libres de impuesto funcionando en su totalidad e incrementando las
ventas durante los 12 meses del 2023.

e Normalizacion de los procesos de compra con el fin de dotar de inventario al
negocio.

e Aumento de la afluencia de pasajeros con respecto al periodo 2021 y 2022.

e Fin de las restricciones de salud que implementaron los paises para recibir a los
viajeros.

Esta recuperacion econdémica del negocio de las empresas comerciales se puede ver

reflejada en los ingresos generados durante el 2023 y su comparacion con periodos
anteriores; tal y como se puede observar en la siguiente tabla:

Tabla 7:Ingresos reales del Departamento de Empresas Comerciales IMAS 2021-2023

ARo Ingresos reales
2021 @15 610 184 441,00
2022 €22 514 915 286,00
2023 @22 424 755 430,00

Fuente: Elaborado por Unidad de Planificacién Institucional con base en informacién del Departamento
de Empresas Comerciales, 2024

A manera de conclusion, el IMAS durante el afio 2023 alcanzdé una alta ejecucion
presupuestaria, destinando la mayor parte de recursos institucionales hacia la atencién de
la poblacién objetivo. En cuanto a los ingresos por empresas comerciales, se considera
gue a pesar de que los ingresos son menores en comparacion con el afio 2022, se ha
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logrado mantener una sostenibilidad del negocio estableciendo opciones de mejora para la
funcionalidad propia de la gestién de recursos.

2.2.3 Recursos humanos

En relacion con las personas funcionarias y trabajadoras que componen el recurso humano
institucional, se ha procurado disponer del personal idéneo de conformidad con el cargo en
el que se contrate, y se pretende fortalecer las habilidades, destrezas, capacidades
profesionales y de especializacion necesarias para proveer un servicio de forma eficiente
a la poblacion en condicién de pobreza.

La cantidad de plazas en la institucion se evidencia en la siguiente tabla:

Tabla 8: Cantidad de Plazas en el IMAS

Cantidad de
Detalle plazas

Plazas ocupadas 1.230
Plazas vacantes 42

Cantidad total de plazas Institucionales 1.272

Fuente: Unidad de Desarrollo Humano IMAS, 2024.

Sobre el aspecto de los recursos humanos, se debe de tomar en cuenta que la institucion
desarrolla su actividad desde diciembre 2018 aplicando la Ley N°9635“Fortalecimiento de
las Finanzas Publicas” y también ha venido trabajando en la evaluacion del desempefio por
indicadores de gestiébn y competencias, misma que se aplicé en el presente 2024,
evaluandose el afio 2023.

En comparacién con el 2022, no se ha creado ningun rubro o devengando adicional en
materia salarial, por lo cual existe una estabilidad de los recursos destinados a la planilla
institucional.

En cuanto al tema de contratacién de personal, segun informaciéon de Desarrollo Humano,
durante el 2023 y lo que se lleva del presente afio, la Institucion ha realizado la contratacion
de doscientas sesenta y siete (267) personas, en diferentes puestos laborales, a nivel
central, nivel regional y para los 6rganos adscritos. Cabe indicar, que Desarrollo Humano
tiene contemplado la posibilidad de contar con ciento catorce (114) plazas vacantes nuevas
en Empresas Comerciales, las cuales fueron aprobadas recientemente por la autoridad
presupuestaria, para ser ocupadas en su mayoria, a partir de noviembre de 2024. Todos
estos aspectos deben ser considerados en la formulacion del Plan Operativo Institucional
2025.
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2.3 Cumplimiento del Sistema de Control Interno

2.3.1 Proceso de Autoevaluacion

La Ley General de Control Interno y las Normas de Control Interno para el Sector Pablico
establecen la obligatoriedad de realizar al menos una vez al afo el proceso de
Autoevaluacion del Sistema de Control Interno Institucional, a fin de identificar cualquier
desvio que pueda comprometer el cumplimiento de los objetivos de la Ley No. 8292 y los
de la Institucion, por medio de las autoevaluaciones periédicas al SCI, se pretende el
perfeccionamiento continuo.

De forma ilustrativa, el proceso de autoevaluacion en el 2023 contempld las siguientes
dimensiones de gestién que se muestran a continuacion:

Figura 2: Dimensiones de Gestion A.E. 2023

Operativa: ARDS-ULDS, ULDS Alajuela, ULDS San Ramén, ULDS Puntarenas, ULDS

Quepos,: ULDS Goicoechea y ULDS Desamparados.

Administrativo-Financiero: Unidad de Administracion Tributaria. Unidad de Donaciones,
Unidad de Tesoreria, Unidad de Presupuesto, Unidad de Contabilidad, Departamento
de Proveeduria Institucional y Departamento de Servicios Generales.

Otras areas: Equidad e Igualdad de Género, Asesoria Juridica y Tecnologias de
Informacion.

Fuente: elaboracion propia con base en los resultados de la Autoevaluacion 2023.

En total las 16 unidades participantes completaron distintos cuestionarios en total
trescientas veintinueve preguntas, descritas en los componentes funcionales del Sistema
de Control Interno a saber; Ambiente de Control, Actividades de Control, Valoracién de
Riesgos, Seguimiento y Sistemas de Informacion.

En términos generales podemos indicar que la institucion cuenta con un nivel global en sus
estados de cumplimiento aceptables, como se describe en la siguiente grafica.
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Grafico 2: Resultados globales por Estado de Cumplimiento

Autoevaluacion Global por Estado de Cumplimiento
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Fuente: Elaborado por Planificacion Institucional con base en los resultados de la Autoevaluaciéon
2023 extraidos de Synergy Suite.

Como puede observarse en el grafico anterior, los niveles Administrado Medible y Definido,
son los que poseen los porcentajes mas altos, sumados representan un 73% del total de
las respuestas recibidas, a las actividades valoradas en estos niveles no se les genera
acciones de mejora.

En lo que se refiere a los estados de cumplimiento Repetible pero intuitivo e Incipiente que
son los que generan planes de accion y se deben de disefiar tareas de forma prioritaria para
fortalecer el cumplimiento de las actividades evaluadas con esos niveles corresponden al
27%.

En lo que se refiere a estados de cumplimiento por componente del SCI en orden
descendente los componentes que necesitan desarrollos de planes de accion por
encontrarse respuestas en los estados de cumplimiento en las categorias de Repetible pero
Intuitivo e Incipiente son Ambiente de Control 45%, Valoracion de Riesgos 41%, Actividades
de Control 20%, Seguimiento 14 % y por ultimo Sistemas de Informaciéon y Comunicacion
con un 6%.
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Grafico 3: Estado de cumplimiento por componente del SCI — Autoevaluaciéon 2023
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Fuente: Elaborado por Planificacién Institucional con base en los resultados de la Autoevaluacion 2023
extraidos de Synergy Suite

Para los estados de cumplimiento en las categorias de Repetible pero Intuitivo e Incipiente
las instancias participantes han desarrollado actividades para mejorar los niveles de
cumplimiento, en cada uno de los casos en que se completa la tarea han generado
evidencias que se suben a la herramienta Synergy Suite como respaldo. El proceso de
Control Interno de Planificacion Institucional ha generado acciones de seguimiento y
documentacién de manera que las tareas se cumplen en tiempo y forma, en casos
especificos que presentan tareas pendientes se han realizado las comunicaciones
respectivas.

2.3.2Sistema Especifico de Valoracion de Riesgos

Con la puesta en marcha del desarrollo del nuevo Plan Estratégico Institucional 2023-2028,
inicialmente se identificaron con los equipos de trabajo los riesgos a los Ejes Estratégicos
y cada uno de sus objetivos.

2.3.3 Fortalecimiento del Sistema de Control Interno

Como parte de las acciones realizadas por Planificaciéon Institucional especificamente el
proceso de Control Interno, se encuentran revision de los cursos habilitados en la
plataforma tecnol6gica U Virtual de la Institucion para realizar mejoras segun las
necesidades, se hizo un analisis de las personas enlaces de Control Interno y personas
titulares subordinadas que no contaban con los cursos relacionados a la materia y se solicitd
a Desarrollo Humano se incluyeran en sus programas de capacitacion del afio 2024, con
estas acciones se pretende que las personas funcionarias y trabajadoras hagan conciencia
sobre esta tematica, se homologuen las bases técnicas, y asi incidir en la mejora de la
Gestion Publica.
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2.3.4 Riesgos Ejes Estratégicos

Eje estratégico 1: Gestion del cambio e innovacion institucional

Objetivo estratégico: Desarrollar procesos administrativos, gerenciales y tecnoldgicos
que faciliten la adaptabilidad del IMAS a los cambios del entorno, para una efectiva
entrega de bienes y servicios oportunos, de calidad y con impacto para el desarrollo de
los hogares en situacion de pobreza del pais.

Riesgos estratégicos:

1.Situaciones cambiantes del entorno que podrian afectar la capacidad de respuesta
financiera de la institucién.

2. Plataforma y Sistemas de Informacién Tecnoldgicos no respondan de forma suficiente a
las estrategias de atencion de la poblacion objetivo.

3. Cambios en el funcionamiento estratégico institucional motivados por decisiones
externas que afectan a la poblacién objetiva.

Eje estratégico 2: Gestion del desarrollo con enfoque interseccional

Objetivo estratégico: Garantizar el desarrollo de una oferta de servicios y beneficios de
proteccion y promocion social oportuna y de calidad, acorde con las necesidades de la
poblacion objetivo y sobre la base de las desigualdades que se configuran a partir de la
superposicion de diferentes factores sociales.

Riesgos estratégicos:

1. Limitaciones en el analisis de los elementos que constituyen los perfiles de entrada y
salida de los hogares receptores de la oferta programatica institucional.

2. Débil coordinacion de procesos.

3. Limitaciones en la determinacion de los elementos de calidad y oportunidad de la oferta
programatica institucional

Eje estratégico 3: Gestion del desarrollo regional e inversiéon social con enfoque
territorial.

Objetivo estratégico: Fortalecer el desarrollo regional con procesos de descentralizacion
e inversioén social acorde con las particularidades territoriales
Riesgos estratégicos:

1.Ajustes 0 movimientos presupuestarios entre ARDS en virtud de la no ejecuciéon que se
habia planificado o surgimiento de nuevas necesidades.

2.Posible exclusion de poblacion beneficiaria debido a que las herramientas informéticas
de automatizacion no cuentan con una planificacion territorial.
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Eje estratégico 4: Rectoria técnica social y articulacion

Objetivo estratégico: Desarrollar la rectoria técnica mediante la articulacion
interinstitucional y la informaciéon social como mecanismos para la atencién y reduccién
integral, sistematica y sostenida de la pobreza.

Riesgos estratégicos:

1.Si el IMAS no maneja y comparte informacion social oportuna y no desarrolla estructura
y planes de articulacién interinstitucional, entonces tendra un débil liderazgo para ejercer la
rectoria técnica y sera mas dificil la reduccion sistematica y sostenida de la pobreza

2.Si no se realiza una efectiva gestion para la articulacion de las de plataformas
tecnolégicas de las instituciones del sector social para interoperabilidad, entonces el
SINIRUBE pierde credibilidad y no habré interés en el manejo de datos sociales.

Eje estratégico 5: Gestion de recursos y alianzas estratégicas.

Objetivo estratégico: Gestionar mecanismos para la generacion de recursos necesarios
para la sostenibilidad y la ejecuciéon de los servicios y beneficios que otorga el IMAS a la
poblacién en situacion de pobreza.

Riesgos estratégicos:

1.Imposibilidad de generar la cantidad de recursos que la Institucion requiere para cubrir
gasto operativo y la ejecucion de los servicios y beneficios que otorga el IMAS.
2.Deficientes plataformas tecnol6gicas para la captacion de recursos operativos y de
inversion social

3.Posibles actos de corrupcion debido a la naturaleza de la gestion por parte de las
personas funcionarias o trabajadoras de la Institucion.

Eje estratégico 6: Optimizacion de recurso Humano

Objetivo estratégico: Contribuir a la consecucion de la eficacia y la eficiencia en la
prestacion de servicios y de la utilizacion de los recursos disponibles para generar valor
publico, sobre la base de un ambiente de gestion, condiciones

Riesgos estratégicos:

1.Necesidades de la poblacion objetivo que no sean atendidas debido a la limitada
planificacion estratégica de recurso humano.

2.4 Generalidades de la pobreza
2.4.1 Andlisis de entorno

En el presente apartado se incorpora un analisis del entorno muy particular para Costa Rica
y el mundo, pues coincide plenamente con el periodo de recuperacion postpandemiay las
condicionantes estructurales que ello implica en los hogares costarricense en condicion de
pobreza béasica y la pobreza extrema.
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Balance mundial de algunos elementos condicionantes

Para el andlisis de la situacién del mundo postpandemia, se clasifica la dindmica en dos
ambitos: las tendencias que se consolidaron y los acontecimientos que emergieron y
marcan diferencias.

En este momento, en el mundo se reconoce que hay cuatro fuerzas motrices o primarias
que son las que estan definiendo y redefiniendo el porvenir de la humanidad: Cambio
demografico y migraciones; globalizacion econdémica y cultural; revolucién tecnolégica e
inteligencia artificial y cambio y variabilidad climética.

Estas cuatro fuerzas motrices de la humanidad derivan en una serie de tendencias con
incidencia directa o indirecta sobre la actividad misional del IMAS. Por ejemplo, el cambio
demografico y las migraciones implican aumento de la longevidad, disminucion de la tasa
de natalidad, aumento de flujos migratorios, inversion de la pirAmide poblacional; entre
otras.

Para el caso costarricense, una fuerza primaria como el cambio demogréfico y las
migraciones son de importancia capital; ya que como se observa en la figura 3, Costa Rica
es el pais en donde la cantidad de poblacién migrante proporcional a la poblacién del pais
representa el mayor porcentaje de los paises de América Latina y el Caribe (ALC).

Figura 3: PEI-IMAS 2023-2028Paises de ALC con las mayores cifras de migrante
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Fuente: Departamento de Asuntos Econémicos y Sociales de las Naciones Unidas, Naciones
Unidas, 2021

En lo que refiere a la globalizacion econdmica y cultural, las tendencias van hacia hacer
mas pequefio el mundo, transculturizacion, auge de nuevos mercados Yy crisis econdmicas
sistémicas por la interdependencia.

De esta manera, situaciones mundiales como la invasion de Rusia a Ucrania, la guerra
comercial de Estados Unidos y China, la crisis de la economia estadounidense, entre otras,
afectan de manera directa la economia costarricense.

En el ambito de la revolucién tecnoldgica y la inteligencia artificial, las tendencias vienen
marcadas por la pérdida de puestos de trabajo, la automatizacion de las cosas, la
ciberseguridad, el rezago tecnoldgico, el cambio en las formas humanas de comunicacion.
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Durante los ultimos dos afios, los ataques informéticos y los hackeos a bases de datos de
instituciones publicas del pais, lo cual evidencio la fragilidad y vulnerabilidad de los sistemas
y bases de informacién de Costa Rica.

Finalmente, en lo que se refiere a la variabilidad y el cambio climético, las tendencias
marcan un aumento de la temperatura de la tierra, nicleos poblacionales desplazados de
maneta forzada por efectos climaticos, concentracion de personas en las grandes ciudades,
aparicion de especies vegetales y animales mas resistentes.

2.4.2 Situacion mundial y afectacion sobre la mision del IMAS

En la figura 4 se muestra como estos acontecimientos y tendencias mundiales estan
enlazados y continuaran afectando a futuro la condicion y la situacion del pais y ello genera
repercusiones sobre la poblacion a la cual alcanza el IMAS con sus bienes, servicios y
programas.

Figura 4: PEI-IMAS 2023-2028: Acontecimientos mundiales con afectacion directa sobre la mision del IMAS
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Fuente: Elaboracion del equipo consultor para el proceso de formulacién del PEI-IMAS 2023-2028

La imagen que se presenta en la figura 4 representa la interdependencia de la actividad
principal del IMAS con la dindmica mundial y la forma en cémo se esta configurando el
futuro de la humanidad.

2.4.3 Andlisis prospectivo de incidencia de la dindmica mundial sobre la
mision del IMAS

La incidencia de factores a nivel mundial deja ver como, las cuatro fuerzas primarias que
definen las condiciones futuras de la humanidad inciden directa o indirectamente sobre el
comportamiento de los hogares en pobreza y pobreza extrema del pais.

De acuerdo con las tendencias y mega tendencias mundiales, los proximos cinco afos
seran altamente demandantes para el IMAS, pues la coyuntura vivida entre 2020 y 2023,
da muestras de la vulnerabilidad del pais.
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Un pardmetro de referencia que se puede usar para ver el impacto que tiene sobre el pais,
la ocurrencia de fenébmenos internacionales es la Agenda de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS).

Mientras en los primeros afios de ratificada la Agenda 2030, se dieron avances significativos
en el alcance de las metas planteadas, la crisis mundial por el Covid-19 implic6 una serie
de retos que se han visto reflejados en las estadisticas de variables a consideracién en los
ODS. Las medidas tomadas por el Gobierno de la Republica para salvaguardar la mayor
cantidad de vidas posibles y el eco de las decisiones internacionales tuvieron un impacto
en la economia costarricense, en donde en el 2020 se vio reflejado en un decrecimiento del
4.1% del PIB. Dentro de las actividades mayormente afectadas se encontraron los servicios
de alojamiento y comida, transporte y almacenamiento, comercio, y el sector de la
construccién (MIDEPLAN, 2022).

De igual manera, durante el 2021 se presencio el aumento de la inflacion internacional que
tuvo un impacto negativo en la economia costarricense. Durante ese afio, se sobrepasaron
las estimaciones del BCCR llegando a 3.3% de inflacion, determinado a partir del indice de
Precios del Consumidor (IPC) (MIDEPLAN, 2022).

Todo lo anterior lleva a centrar la mirada en la cuestién social y el impacto que estos
procesos econdmicos han tenido en la poblacién costarricense. Por ejemplo, a nivel
demografico para el 2021, el pais se encontraba por debajo la linea generacional de
reemplazo, ubicando la tasa de crecimiento poblacional en 1.02%, lo cual significa que no
estan naciendo la suficiente cantidad de hijos e hijas para sustituir a sus procreadores.

Por otro lado, en cuanto a la pobreza, durante el 2020 se alcanzé la mayor porcentaje de
hogares en esta condicion, para un total de 26.2%, el cual disminuyé a un 23.0% en el 2021,
cifra que sigue siendo alta (MIDEPLAN, 2022). A su vez, segun datos del Estado de la
Nacioén (PEN), para el 2021, la desigualdad de ingresos medida a través del coeficiente de
Gini se estimé en un 0.524, siendo la cifra mas alta registrada desde 1987. También, el
porcentaje de personas desempleadas subié de un 13% a un 22% en los cuartos trimestres
entre los afios 2019-2021. Todo lo anterior va a impactar en el incremento de asentamientos
informales, el aumento de enfermedades croénicas, insatisfaccién con la disponibilidad de
servicios de salud, aumento de la criminalidad y delincuencia, entre otros problemas que
aquejan a la poblacién que habita el territorio costarricense (MIDEPLAN, 2022; Programa
Estado de la Nacion, 2022).

2.5 Contexto Nacional y Regional
Contexto Nacional

La interdependencia global repercute en la condicion de la economia nacional y esta a su
vez en las condiciones socioeconomicas de los hogares costarricenses. Debido a lo
anterior, se efectia un abordaje de la evolucion de indicadores clave para la institucion de
los dltimos cinco afios.

En el 2020 se presento el menor nivel de produccion nacional de las Ultimas cuatro décadas.
Los sectores productivos mas afectados en el periodo pandémico fueron la agricultura, el
turismo y la construccién. El caso del sector agricultura llama mas la atencion, en tanto el
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sector agricola es de los principales empleadores de la poblacion que atiende la institucion.
Si éste se contrae se incrementara el riesgo de mayor desempleo de la poblacion rural en
pobreza y pobreza extrema.

La evolucién del PIB muestra buenos resultados sin superar las tendencias productivas de
los afios prepandémicos, asi como la presencia de un sector econémico con crecimiento
moderado con pocas posibilidades de generacion de empleo formal, PEN (2022).

En el rango de afios de andlisis, durante el 2018 y el 2019 la tasa de desempleo abierto y
de subempleo fueron muy similares con un leve incremento en el subempleo; en los afios
2019y 2020 la brecha entre el desempleo abierto y el subempleo muestra el nivel méas alto
respecto del afio anterior siendo el subempleo mayor al desempleo abierto (20,6% versus
20,0%) en el 2020. A partir del 2021 comienzan a disminuir la tasa de desempleo abierto y
el subempleo e igual comportamiento mantiene en el 2022. Para ese Ultimo afo, los
sectores con mayor ocupacion fueron el secundario en el Departamento de manufacturas,
especialmente de equipos médicos y el terciario en el campo de los servicios, entre ellos
hoteles y restaurantes.

Pobreza Basica y Pobreza Extrema

Segun la Encuesta Nacional de Hogares en el afio 2023, la pobreza y la pobreza extrema
medida segun el indice de pobreza multidimensional (IPM) afecta a un 11,9 % de los
hogares, lo que representa 213 800 hogares y significan una disminucién de 2.4 p.p. (puntos
porcentuales) con respecto al afio 2022, donde se estimaba en 14,3%.

En cuanto a zona de residencia, se presenta una disminucion tanto en lo urbano como rural,
siendo que en el caso de la zona urbana pasa de 10,7 % en el 2022 a 8,7 % en el 2023,
con una baja de 2,0 p.p.; mientras tanto en la zona rural disminuye se pasa de 23,7 % en
el 2022 a 20,6% en el afio 2023, con un cambio de 3,1 p.p. respectivamente.

El siguiente gréafico, muestra esa variacion desde el afio 2010, con una tendencia a
la disminucién en la pobreza multidimensional en los ultimos dos afios.
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Grafico 4: Costa Rica. Porcentaje de hogares en pobreza multidimensional por afio segun zona, 2010 — 2023
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Fuente: INEC-Costa Rica. Encuesta Nacional de Hogares, 2010 - 2023.

Linea de pobreza (LP)

Para lo comprension integral del fendmeno pobreza segun la LP, se requiere conocer la
evolucion de los ingresos de los hogares costarricenses. Los ingresos comprenden la
totalidad de entradas regulares que perciben los miembros del hogar derivados de las
diversas fuentes (ingreso asalariado o auténomo, por rentas de la propiedad (alquileres,
intereses, dividendos, entre otros), o por transferencias (pensiones, ayudas de otros
hogares, becas y subsidios estatales), referidas referidas al afno 2023.

En el caso de las transferencias, se hace diferencia entre las transferencias monetarias
estatales, agrupadas en Subsidios estatales y becas, y las demas transferencias,
identificadas como Otras transferencias agrupadas en Subsidios estatales y becas, y
las demas transferencias, identificadas como Otras transferencias.

En la tabla 9 se observa el comportamiento del promedio de los ingresos per capita y la
variacion anual en el quinquenio del 2019 al 2023. Destaca una disminucién en la tasa de
crecimiento anual del ingreso promedio que se habia manifestado en los dos Ultimos afios
Y que tiene su mayor impacto en los quintiles | y Il por ser los de menos ingreso.
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Tabla 9: Promedio per capita y variacion del ingreso neto por hogar segun quintil, 2019 - 2023-en colones
corrientes-

Ingreso per Capita del | Ingreso per Capita del | Ingreso per Capita del | Ingreso per Capita del | Ingreso per Capita del
hogar Hogar hogar hogar hogar
Quintil
Promedio | Variacion | Promedio | Variacion |Promedio| Variacion 2022 Variacion | Promedio | Variacion
2019 2018-2019 2020 2019-2020| 2021 2020-2021 2021-2022 2023 2022-2023
Total pais 376333 1.8 326483 -13.2| 375527 15| 395351 5.3 411151 4.0
I Quintil 61403 49 53707 -12.5 59319 10.5 67407 13.6 70750 5.0
Il Quintil 133838 2.2 114284 -146| 128477 124 141939 10.5 151192 6.5
111 Quintil 221085 1 187733 -15.1| 217989 16.1| 239682 10 253196 5.6
IV Quintil 381797 1.6 382180 -13| 380340 14.5| 413564 8.7 430402 4.1
V' Quintil 1083290 1.9 944789 -12.8| 1094753 15.9| 1114536 11.8 1151578 3.3

Fuente: Elaborado por Planificacion Institucional con datos ENAHO 2019-2023, IMAS. 2023

El Ingreso Per Capita

Es importante hacer mencion que, segun la ENAHO, para el afio 2023 el Quintil | ubica la
mayor cantidad de la poblacibn con el promedio menor de ingresos per capita,
representando apenas un 4,3% de los ingresos a pesar de representar 22,2% de la
poblacion, en tanto que el V Quintil, con el promedio mayor de ingresos per Capita y que
representa el16,5% de la poblacion del pais, percibe un 49,4 % de los ingresos. También,
en el | Quintil es donde se ubican las personas en situacion de pobreza, basica o extrema
y es el rango donde las ayudas estatales y becas son las que tienen mayor peso relativo en
el hogar. Conforme se avanza ascendentemente en los quintiles la poblacién tiende a ser
menor, y con una disminucion en el promedio de personas por hogar.

Tabla 10: Promedio de Ingreso neto por hogar

Costa Rica. Cantidad de hogares, cantidad de personasy promedios de ingreso neto por hogar segin quintil de
ingreso per capita del hogar, julio 2022 y julio 2023

(En colones corrientes)
Promedio Ingreso per capita o
Personas Ingreso por hogar Distribucidn
_ de del hogar .
Quintil  Hogares —— — relativadel
personas Total Porcentaie Promedi Variacién - di Variacion inereso
porhogar  pais oo le PrOMEAio ppy 2003 O™ ggpp.203  E
Total pais 1790029 2,94 5257304 100,0 1049142 2,5 411131 40 100,0
| 358072 3,26 1166 027 22,2| 225198 3.2 70750 5.0 43
| 362243 319 1156228 220 480175 3.0 151192 6.5 93
Il 353773 307 1085294 206 176767 2,6 253196 56 14,6
| 357977 274 982379 187 1173522 1,0 430 402 4.1 224
v 357964 242 867376 16,5 2593903 31 1151578 3.3 494

Fuente: INEC-Costa Rica. Encuesta Nacional de Hogares, 2022 y 2023.
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Pobreza por linea de pobreza (LP) o insuficiencia de ingresos

En la ENAHO 2023, el porcentaje de hogares costarricenses en pobreza es de 21,8 %, lo
que representa una disminucion de 1,2 p.p. con respecto al aino anterior cuando se estimo
en 23,0 %, esta variacion es estadisticamente significativa. Este porcentaje equivale a 390
509 hogares en situacion de pobreza, 8 930 hogares menos con respecto al ano anterior.
El porcentaje de hogares en pobreza extrema es de 6,3 %, practicamente el mismo valor
del afio anterior, (6,4 %). En términos absolutos los hogares en pobreza extrema pasan de
110 631 hogares en el 2022 a 112 916 en el 2023. No hay diferencias significativas entre el
2022 y el 2023.

Por su parte, la incidencia de la pobreza en términos de personas es de 24,4 %, esto
representa 1 281 052 personas en el 2023, que equivale a una disminucion de 1,2 p.p.
respecto al 2022, es decir, 48 705 personas menos en condicién de pobreza.

Pobreza segun Region de Planificacion segun Linea de Pobreza.

Por region de planificacion, la region Central permanece con el nivel de pobreza y pobreza
extrema mas bajo del pais, siendo la Unica con niveles inferiores al promedio nacional, en
el caso de la pobreza disminuye 1,1 p.p. pasando de 18,1 % en el 2022 a 17,0 % en el
2023, este cambio es estadisticamente significativo, mientras la pobreza extrema se estima
en 4,1 % sin cambio respecto al afio anterior. Las regiones Chorotega, Pacifico Central y
Huetar Norte ocupan el segundo, tercer y cuarto lugar en cuanto al nivel pobreza, con
porcentajes inferiores al 30 % (27,6 %, 28,4 % y 29,3 % respectivamente) sin variacion
significativa respecto al 2022. Las regiones Brunca y Huetar Caribe son las regiones con el
mayor nivel de pobreza, superando el 30 % (30,6 % y 31,4 % respectivamente), sin
variacién con respecto al afio anterior.

En cuanto a la pobreza extrema, la regién Brunca se ubica como la segunda con menor
incidencia en el 2023, 8,4 % sin cambio con respecto al afio anterior. Llama la atencion el
comportamiento de la region Chorotega, que aumenta 2,6 p.p. con respecto al afio pasado,
pasando de 7,9 % en el 2022 a 10,5 % en el 2023 (variacion estadisticamente significativa)
esta region paso de ser la segunda con mejor incidencia de pobreza extrema, a ser la de
mayor porcentaje. Las regiones Huetar Norte y Huetar Caribe también presentan niveles de
pobreza extrema superiores al 10 % (10,3 % y 10,4 % respectivamente)

sin variaciones estadisticamente significativas con respecto al afio anterior.

Pobreza segun Zona de Residencia

Segun zona de residencia, durante el Gltimo quinquenio, segun ENAHO, los hogares en
pobreza total corresponden a mas del 20% del total. Los hogares en pobreza extrema
presentaron el menor porcentaje de crecimiento en el afio 2019 (5,8%), incrementando 1,2
p.p. en el 2020.

Para el afio 2023, se observa una disminucion en el porcentaje de hogares en pobreza de
la zona rural, pasando de 28,3 % en el 2022 a 26,4 % en el 2023. Entre tanto en la zona
urbana se estima en 20,1% para el 2023.
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Grafico 5: Costa Rica. Porcentaje de hogares en pobreza LP por afio segin zona, 2010 — 2023

Costa Rica. Porcentaje de hogares en pobreza LP por afio segin zona, julio 2010 - 2023
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Fuente: INEC-Costa Rica. Encuesta Macional de Hogares, 2010 - 2023.

Con respecto a la pobreza extrema, no se encontraron variaciones estadisticamente
significativas en las zonas de residencia. El porcentaje de hogares en pobreza extrema en
la zona urbana en el 2023 es de 5,4 % (el afio pasado fue de 5,6 %) mientras en la rural es
8,6 % (en el 2022 fue 8,3 %).

Brecha y severidad de la pobreza segun LP

Los indicadores de brecha y severidad de los hogares en condicién de pobreza disminuyen
con respecto al 2022, tanto para el total pais como en la zona urbana.

La brecha de pobreza, también conocida como intensidad, a nivel nacional se sitla este
afio en 8,0 %, disminuye 0,6 p.p., respecto al 2022. En la zona urbana este indicador pasa
de 8,0 % en el 2022 a 7,4 % en el 2023, y en los hogares de la zona rural pasa de 10,2 %
a 9,4 % en el 2023, lo cual significa, que, en promedio, el ingreso de los hogares en pobreza
estd mas cercano al valor de la linea de pobreza, por lo que se requiere una menor cantidad
de ingreso en los hogares que superen esa condicién de pobreza.

El indicador de severidad de la pobreza, que refleja la desigualdad relativa existente entre
el ingreso de los hogares pobres, presenta un comportamiento semejante, tanto en el
ambito nacional como por zona de residencia, para total pais el indicador pasa de 4,5 % en
el 2022 a 4,2 % en el 2023, (disminuye 0,3 p.p.). En la zona urbana se estima en 3,9 %, lo
que representa 0,3 p.p. menos que en el afio anterior; en la rural disminuye 0,4 p.p. respecto
al afio anterior, se estima en 4,9 %.
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Tabla 11. Brecha y Severidad de la Pobreza por LP por Zona segun afio, 2019 — 2023

-en porcentaje-

Afio Brecha pobreza Severidad pobreza
Total Urbana Rural Total Urbana Rural
2019 8.0 7.6 8.0 4.4 4.2 4.9
2020 10,1 10,2 9.8 5.7 5.8 5.5
2021 8.8 8.2 10.5 4.8 4.4 2.9
2022 8.6 8.0 10.2 4.5 4.2 5.4
2023 8.0 7.4 8.4 4.2 3.9 4.9

Fuente: Elaborado por Planificacién Institucional IMAS con base en Informe de ENAHO Julio
2023

Pobreza Multidimensional

Para el total del pais la incidencia de la pobreza multidimensional disminuye
significativamente, pasa de 25,9 % en el 2010, hasta alcanzar un 11.9 % como valor mas
bajo de la serie en el 2023.

Como puede apreciarse en el siguiente gréfico, tanto en la zona urbana, como rural, la
tendencia es decreciente desde el afio 2010, encontrando su punto més bajo en el afio
2023.

Gréfico 6: Evolucion de hogares en nivel de pobreza segun IPM,2010-2023
-en porcentaje-
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Fuente: INEC-Costa Rica. Encuesta Macional de Hogares, 2010 - 2023.

Fuente: Elaborado por Planificacion Institucional, con base en datos ENAHO, 2022

Por otro lado, segun la ENAHO 2023, respecto a la intensidad de la pobreza
multidimensional, que implica el promedio de privaciones que sufren los hogares pobres,
se observa que el afio 2023 alcanz6 un 25,6 %, sin variacién respecto al 2022. Al respecto,
una revision del comportamiento de los udltimos 10 afios muestra que si bien, el
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comportamiento de la incidencia de la pobreza multidimensional ha presentado una
marcada reduccion, la profundidad de esta practicamente ha permanecido sin variacion.
Por zona de residencia se mantiene una tendencia similar al aflo anterior, en donde la
pobreza multidimensional en la zona urbana se estima en 25,2 %; mientras en la rural se
alcanza un 26,1 %.

A nivel regional destaca que, a pesar de las intervenciones estatales, las regiones Huetar
Caribe y Huetar Norte continlan presentando los mayores niveles de pobreza
multidimensional y se estiman en 19,7 %y 20,0 % respectivamente. En cuanto a incidencia
de la pobreza, ambas regiones presentan una disminucién, donde la Huetar Caribe decrecid
en 4,2 p.p. y la Huetar Norte en 4,6 p.p. respecto al afio anterior.

Resultados por Dimensiones de Analisis
Dimension educacion

Segun ENAHO (2023), el Bajo desarrollo de capital humano continda la privacion de
mayor incidencia en esta dimension (asi como en todo el Indice de Pobreza
Multidimensional), pues afecta al 71,1 % de los pobres, mismo valor que el afio anterior.

Dimensién Vivienda y Uso de Internet

El indicador Mal estado del techo o el piso, es el que presenta la mayor incidencia en el
2023, afectando al 50,6 % de los hogares pobres. El Mal estado de las paredes exteriores
seria el segundo aspecto con mayor incidencia y presenta un aumento estadisticamente
significativo de 3,1 p.p del afio 2022 al 2023, con un 41,7 % en el 2023.

El indicador Hacinamiento, es el tercero en orden de incidencia de esta dimension,
afectando al 25,9 %

Dimensién Salud

En esta dimensidn, sin seguro de salud, continta siendo el indicador de mayor incidencia
y disminuye con respecto al afio anterior, afectando al 60,3 % de los hogares pobres, con
2,9 p.p. menos que en el 2022, segun la ENAHO (2023) ...

Dimensidén Trabajo

Para el afio 2023, el indicador de mayor incidencia en esta dimension en los hogares pobres
corresponde al Incumplimiento de otros derechos laborales (distintos al salario minimo),
que alcanza al 44,7 % de los hogares pobres por IPM en el 2023, sin variacién respecto al
ano anterior.

Dimensién Proteccién Social

En esta dimensidn, el indicador Fuera de la fuerza de trabajo por obligaciones familiares es
el que tiene mayor incidencia, afectando al 25,8 % de los hogares en pobreza por IPM.
Segun la ENAHO 2023, corresponden principalmente a casos donde hay al menos una
mujer queriendo trabajar, pero no puede hacerlo por dedicarse a obligaciones familiares
(particularmente cuido).
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Otros indicadores con de gran incidencia corresponden a Personas con discapacidad sin
transferencias, que afecta al 19,4 % de los hogares en pobreza, Personas adultas mayores
sin pensién, que afecta al 12,3 % y Primera infancia sin cuido, que corresponde al 6,4 % de
los hogares pobres por IPM.

2.6 Andlisis de Situacion Regional y Territorial

El analisis de la situacién regional comprende la valoracién de las ARDS del IMAS,
destacando sus condiciones particulares y luego haciendo un balance comparativo entre
ellas; asi como las Oficinas Locales. Un elemento importante es que los datos que se usan
para la generacion de esta seccion han sido extraidos de los sistemas de informacion
institucional del IMAS; y sobre ellos se realiz6 una mineria de datos para realizar los
comparativos por regiones y oficinas.

Area Regional Desarrollo Social Alajuela

El diagnéstico del ARDS de Alajuela inicia con la evolucion de hogares en nivel de pobreza
basica y extrema; tal y como se muestra en la tabla 12.

Tabla 12: PEI-IMAS 2023-2028: ARDS Alajuela: total pobreza basica y extrema

Condici6n Ao ‘ Hombre Mujer Inter Sexo Total, general

Basica 2018 2.455 3.367 5.822
2019 3.608 4.887 8.495

2020 2.690 3.591 6.281

2021 3.100 4.345 7.445

2022 5.493 7.883 13.376

Extrema| 2018 1.300 2.160 3.461
2019 1.667 2.758 4.425

2020 1.274 2.149 3.423

2021 1.703 2.931 4.634

2022 3.125 5.631 8.756

Total general ‘ 26.415 ‘ 39.702 1 ‘ 66.118

Fuente: Elaborado por Planificacién Institucional del IMAS con datos DSIS, 2023

La pobreza afecta un 60% de mujeres y un 40% de hombres y son mas las mujeres en
pobreza basica y extrema que los hombres. Durante el quinquenio 2018 — 2022 la pobreza
basica varié en un 129% pasando de 5822 en el 2018 a 13376 en el 2022, mientras que la
extrema se incrementd en 153% pasando de 3461 en el 2018 a 8 756 en el 2022.

Con respecto a los indicadores del Programa de Protecciéon y Promocién Social, en
cuanto a las personas en pobreza y pobreza extrema adultas mayores (65 afios 0 mas) sin
pension del RNC se visualiza un incremento del 77% en el quinquenio del 2018 al 2022. En
cuanto a personas en pobreza basica y pobreza extrema en situaciones de discapacidad la
cantidad crecio un 86% del 2018 al 2022 pasando de 1651 a 3065 personas. La cantidad
de nifios y niflas entre 0-5 afios en pobreza basica y pobreza extrema que no asisten a
ninguna red de cuido pasa de 502 en al afio 2018 a 2514 en el afio 2024.
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En la dimensién de economiay empleo, en el ARDS de Alajuela las personas que ejercen
las jefaturas de hogar, desempleadas y en situacion de pobrezay pobreza extrema, pasan
de 176 en el 2018 a 498 en 2022. Para el periodo se tiene un crecimiento significativo del
182%.

En la dimensidén de educacidn, la region presenta segun el indicador promedio de afios
de escolaridad para las jefaturas de hogar es de 7 afios entre el 2018 y el 2021 y sube a 8
afos en el 2022 en las personas en pobreza basica, mientras que, en pobreza extrema, es
de 6 afios en el 2018 al 2021 y de 7 afios en el 2022.

Area Regional Desarrollo Social Brunca

El diagnostico del ARDS Brunca inicia con la evolucién de hogares en nivel de pobreza
basica y extrema; tal y como se muestra en la tabla 13.

Tabla 13: PEI-IMAS 2023-2028: ARDS Brunca: total pobreza basica y extrema

Condicion A Hombre Mujer Inter sexo Total, general

Basica 2018 3.371 4.196 7.567
2019 3.463 4.307 7.770

2020 4.570 5.469 10.039

2021 5.083 6.279 11.362

2022 6.198 7.908 2 14.108

Extrema 2018 2.636 3.992 6.628
2019 2.801 4.243 7.044

2020 3.168 4.774 1 7.943

2021 3.778 5.816 9.594

2022 4.986 7.436 1 12.423

Total general ‘ 40.054 54.420 4 ‘ 94.478

Fuente: Elaborado por Planificacion Institucional del IMAS con datos DSIS, 2023

La pobreza basica y extrema acumulada en el periodo 2018 al 2022 asciende a 94478
personas, de los cuales 54420 son mujeres y 40054 hombres siendo mayor la cantidad de
personas en pobreza basica que en pobreza extrema. Durante el quinquenio 2018 — 2022,
la pobreza basica vari6 en un 86% pasando de 7567 en el 2018 a 14108 en el 2022,
mientras que la extrema se incrementd en 87% pasando de 6628 en el 2018 a 12 423 el
2022.

Con respecto a los indicadores del programa de proteccién social, el acumulado de
personas en pobreza y pobreza extrema adultas mayores (65 afios 0 mas) sin pension del
RNC para el afio 2022 representa un total de 1154 PAM, lo que significa un incremento del
78% respecto al afio 2018 donde la cantidad de personas era de 650.

En cuanto a personas en pobreza y pobreza extrema en situaciones de discapacidad, la
region presenta en el afio 2022 un total de 2721 presentado un crecimiento del 79%
respecto al afio 2018 en el cual la cantidad de personas era de 1516.
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Es importante resaltar que la cantidad de nifios y nifios sin acceso a la red de cuido se
incremento significativamente en el quinquenio en estudio, tanto en pobreza bésica como
en extrema pasando de 1007 en el afio 2018 a 3275 en 2022.

Enla dimensién de economiay empleo, en el ARDS de Brunca el acumulado de personas
jefaturas de hogar, desempleadas y en situacion de pobreza y pobreza extrema, asciende
a 447 personas en el afilo 2022. Para el periodo se tiene un crecimiento significativo del
154%, dado que en el 2018 la cantidad de personas fue de 176.

En la dimensidén de educacidn, la region presenta segun el indicador promedio de afios

de escolaridad es de 7 afios entre el 2018 y el 2021 en pobreza béasica mientras que, en
pobreza extrema, es de 6 afios en el en los afios 2018, 2019 y 2021.

Area Regional Desarrollo Social Cartago

El diagnostico del ARDS Cartago inicia con la evolucién de hogares en nivel de pobreza
bésica y extrema; tal y como se muestra en la tablal4.

Tabla 14: PEI-IMAS 2023-2028: ARDS Cartago: total pobreza basica y extrema

Condicién Mujer Inter Sexo Total, general

Bésica 2018 2.707 3.578 6.285
2019 3.628 4.678 8.306
2020 3.290 4.324 7.614
2021 3.323 4.566 7.889
2022 5.130 7.319 1 12.450

Extrema 2018 1.671 2.670 4.341
2019 1.727 2.900 4.627
2020 1.755 2.922 4.677
2021 1.998 3.266 5.264
2022 3.357 5.956 9.313

'Total general 28586  42.179
Fuente: Elaborado por Planificacion Institucional del IMAS con datos DSIS, 2023

La pobreza basica y extrema acumulada en el periodo 2018 al 2022 asciende a 70766
personas, de los cuales 42179 son mujeres y 28586 hombres, siendo mayor la cantidad de
personas en pobreza basica que en pobreza extrema. La pobreza afecta al 59% de mujeres
y al 41% de hombres siendo mayor la cantidad de mujeres en pobreza basica y extrema
gue los hombres. Durante el quinquenio 2018 — 2022 la pobreza bésica vari6 en 98%
pasando de 6285 en el 2018 a 12450 en el 2022. La pobreza extrema se incrementd en
114% en el quinquenio pasando de 4341 hogares en el 2018 a 9313 hogares en el 2022.

Con respecto a los indicadores del Programa de Promocion y Proteccion Social para el
afo 2022 las personas en pobreza y pobreza extrema adultas mayores (65 afios 0 mas) sin
pension del RNC presenta un total de 682 PAM, con un incremento del 86% respecto al
ano 2018.
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En cuanto a personas en pobreza y pobreza extrema en situaciones de discapacidad, la
misma crecié un 68% del 2018 al 2022, pasando de 1183 personas en el 2018 a 1984 en
2022.

La cantidad de nifios entre 0-5 afios en pobreza y pobreza extrema que no asisten a ninguna
red de cuido pasa de 645 en el periodo de 2018 a 2581 para el afio 2022. Es importante
resaltar que la cantidad de nifios y nifios sin acceso a la red de cuido se incrementé
significativamente en el quinquenio en estudio, mostrando un incremento de un 300%.

En la dimension de economia y empleo, en el ARDS de Cartago la cantidad de personas
jefaturas de hogar, desempleadas y en situacion de pobrezay pobreza extrema, incremento
en el periodo en un 103%, pasando de 160 en el afio 2018 a 325 en el afio 2022.

En la dimensién de educacion, la region presenta segun el indicador promedio de afios
de escolaridad es de 8 afos en el quinquenio de estudio (disminuye a 7 afios en el 2021)
en pobreza basica, mientras que, en pobreza extrema, se mantiene constante en 7 afios.

Area Regional Desarrollo Social Chorotega

El diagnostico del ARDS Chorotega inicia con la evolucién de hogares en nivel de pobreza
basica y extrema; tal y como se muestra en la tablalb.

Tabla 15: PEI-IMAS 2023-2028: ARDS Chorotega: total pobreza basica y extrema

Condicién \ ARo Inter sexo Total, general
Basica 2018 2.527 3.513 6.040
2019 2.635 3.608 6.243
2020 3.033 4.102 7.135
2021 3.509 4911 8.420
2022 4.279 6.165 1 10.445
Extrema 2018 2.067 3.260 5.327
2019 2.111 3.354 5.465
2020 2.368 3.751 6.119
2021 2.746 4.323 1 7.070
2022 3.574 5.641 9.215

28.849 42.628

Fuente: Elaborado por Planificacion Institucional del IMAS con datos DSIS, 2023

 Total, general

La pobreza basica y extrema acumulada en el periodo 2018 al 2022 asciende a 71479
personas, de los cuales 42628 son mujeres y 28849 hombres. En el territorio Chorotega la
pobreza afecta un 60% de mujeres y un 40% de hombres y son mas las mujeres en pobreza
basica y extrema que los hombres. Durante el quinquenio 2018 — 2022 la pobreza basica
varié en un 73% pasado de 6040 personas en el 2018 a 10445, de igual manera la pobreza
extrema incrementa un 73% pasando de 5327 en el afio 2028 a 9215 en el afio 2022.

Con respecto a los indicadores del Programa de Proteccion y Promocién Social, la
cantidad de personas en pobreza y pobreza extrema adultas mayores (65 afilos 0 mas) sin
pension del RNC durante el afio 2022 fue de 821 personas, lo que significa un incremento
del 61% ya que en el afio 2018 la cantidad de personas fue de 507.
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En cuanto a personas en pobreza y pobreza extrema en situaciones de discapacidad, la
region presenta en el afio 2022 un total de 2747 personas. Crecié un 91% respecto a la
cantidad de personas del afio 2018 que correspondia a un total de 1440 personas.

La cantidad de nifios y nifias entre 0-5 afios en pobreza y pobreza extrema que no asisten
a ninguna red de cuido asciende se incrementd en 188% pasando de 867 en el afio 2018 a
2503 en el afio 2022.

En la dimensién de economia y empleo, en la region Chorotega la cantidad de personas
jefaturas de hogar, desempleadas y en situacion de pobreza y pobreza extrema, en el afio
2022 fue de 354 personas, presentando un incremento de 103% respecto al afio 2018 en
el cual la cantidad de personas fue de 174.

Area Regional Desarrollo Social Heredia

El diagnostico del ARDS Heredia inicia con la evolucion de hogares en nivel de pobreza
basica y extrema; tal y como se muestra en la tabla 16.

Tabla 16: PEI-IMAS 2023-2028: ARDS Heredia: total pobreza béasica y extrema

Condicién Afio Hombre Mujer Inter sexo Total, general

Basica 2018 1.308 1.9018 3.226
2019 2.038 2.905 4.943
2020 1.424 1.991 3.415
2021 2.153 3.037 5.190
2022 2.894 4.432 7.326
Extrema 2018 832 1.481 2.313
2019 1.093 1.916 3.009
2020 880 1.570 2.450
2021 1.227 2.031 3.258
2022 1.954 3.455 5.409

Total, general | 15.803 | 24736

Fuente: Elaborado por Planificacion Institucional del IMAS con datos DSIS, 2023.

Durante el quinquenio 2018 — 2022 la pobreza basica varidé en 127% pasando de 3226 en
el 2018 a 7326 en el 2022. La pobreza extrema incrementé en 134% en el quinquenio,
pasando de 2313 a 5409 personas.

Con respecto a los indicadores del Programa de Promocidén y Protecciéon Social la
cantidad de personas en pobreza y pobreza extrema adultas mayores (65 afilos 0 mas) sin
pension del RNC durante el afio 2018 fue de 247 personas, mientras que en el afio 2022 la
cantidad fue de 678 personas, mostrando un incremento del 174%

En cuanto a personas en pobreza y pobreza extrema en situaciones de discapacidad, la
region presenta en el afio 2028 un total de 707 personas, mientras que en el afio 2022 fue
de 1203 personas, presentando un incremento del 70%.
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La cantidad de nifios y nifias entre 0-5 afios en pobreza y pobreza extrema que no asisten
a ninguna red de cuido durante el afio 2018 fue de 867 y para el afio 2022 la cantidad
aumento a 2503 nifios y nifias lo que representa un incremento del 188%.

En la dimensién de economia y empleo, en el ARDS de Heredia para el afio 2028 la
cantidad de personas jefaturas de hogar, desempleadas y en situaciébn de pobreza y
pobreza extrema, fue de 122 personas, mostrando un incremento del 259% para el afio
2022 en el cual la cantidad de personas fue de 316.

Area Regional Desarrollo Social Huetar Caribe

El diagnéstico del ARDS Huetar Caribe inicia con la evolucion de hogares en nivel de
pobreza basica y extrema; tal y como se muestra en la tabla 17.

Tabla 17: PEI-IMAS 2023-2028: ARDS Huetar Caribe: Total pobreza béasica y extrema

Condicion fi Hombre Mujer Inter sexo | Total, general
BASICA 2018 2 509 3758 1 6 268
2019 3110 4 565 7675
2020 2 283 3365 5 648
2021 4 204 6 040 10 244
2022 6 026 8 615 14 641
EXTREMA 2018 2127 3653 5780
2019 2 623 4 500 7123
2020 1 966 3298 5264
2021 3511 5803 9314
2022 5993 10 217 1 16 211
Total, general 34 352 53814 2 88 168

Fuente: Elaborado por Planificacion Institucional del IMAS con datos DSIS, 2023.

La pobreza basica y extrema acumulada en el periodo 2018 al 2022 asciende a 88168
personas, de los cuales 53814 son mujeres y 34352 hombres, siendo mayor la cantidad de
personas en pobreza extrema que en bésica. Durante el quinquenio 2018 — 2022 la pobreza
basica increment6 en 133% pasando de 6268 a 14641 personas. La extrema se incremento
en180% pasando de 5780 en el 2018 a 16211 en el 2022.

Con respecto a los indicadores del Programa de Proteccién y Proteccién social el
acumulado de personas en pobreza y pobreza extrema adultas mayores (65 afios 0 mas)
sin pension del RNC para el afio 2022 fue de 1200 personas representando un incremento
del 148% con respecto al afio 2018 en el que la cantidad de personas adultas mayores sin
pensién fue de fue de 482.

En cuanto a personas en pobreza y pobreza extrema en situaciones de discapacidad,
durante el afio 2028 la cantidad fue de 1712 y para el afio 2022 la cantidad de personas fue
de 3391 representando un incremento del 98%.

La cantidad de nifios y nifias entre 0-5 afios en pobreza y pobreza extrema que no asisten
a ninguna red de cuido durante el afio 2018 fue de 711 mientras que para el afio 2022 fue
de 4137, incrementando en 3426 nifios y nifias.
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En la dimensiéon de economia y empleo, en el ARDS Huetar Caribe el acumulado de
personas jefaturas de hogar, desempleadas y en situacion de pobreza y pobreza extrema,
durante el aiflo 2018 fue de 127 y para el afio 2022 la cantidad fue de 619, representando
un incremento del 387%

En la dimension de educacion, la region presenta el indicador promedio de afios de

escolaridad en pobreza bésica de 7 afios (en 2021 disminuye a 6 afios) mientras que, en
extrema, el promedio es de 7 afios (aumentd en 7 afios en 2022).

Area Regional Desarrollo Social Huetar Norte

El diagnostico del ARDS Huetar Caribe inicia con la evolucion de hogares en nivel de
pobreza basica y extrema; tal y como se muestra en la tabla 18.

Tabla 18: PEI-IMAS 2023-2028: ARDS Huetar Norte: total pobreza bésica y extrema

Condicién A Mujer Inter sexo Total, general
Basica 2018 2034 2 683 4717
2019 3242 4146 7 388
2020 2110 2737 4 847
2021 2951 3738 6 689
2022 3759 4 803 1 8 563
Extrema 2018 1575 2472 4 047
2019 2 236 3 396 5632
2020 1765 2762 4 527
2021 2 163 3338 5501
2022 3481 5 444 8 925
Total,
general 25 316 35519 1 60 836

Fuente: Elaborado por Planificacion Institucional del IMAS con datos DSIS, 2023.

La pobreza afecta al 58% de mujeres y al 42% de hombres siendo mayor la cantidad de
mujeres en pobreza. Durante el quinquenio 2018 — 2022 la pobreza basica incrementd en
81%, pasando de 4717 en 2018 a 8563 personas en 2022. La extrema acelero el incremento
(120%) pasando de 4047 en el 2018 a 8925 en el 2022.

Con respecto a los indicadores del Programa de Promocidén y Proteccidon Social el
acumulado de personas en pobreza y pobreza extrema adultas mayores (65 afios 0 mas)
sin pension del RNC para el afio 2018 fue de 500 personas mientras que para el afio 2022
fue de 969, con un incremento de 93%.

En cuanto a personas en pobreza y pobreza extrema en situaciones de discapacidad, la
region presenta para el afio 2018 un total acumulado de 1199 considerando las personas
en pobreza y pobreza extrema, para el afio 2022 la cantidad de personas fue de 2443 lo
cual representa un incremento del 103%.

La cantidad de nifios y nifias entre 0-5 afios en pobreza y pobreza extrema que no asisten
a ninguna red de cuido durante el afio 2028 fue de 553 mientras que para el afio 2022 la
cantidad asciende a 2425 para un incremento de 338%.
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En la dimension de economia y empleo, en el ARDS Huetar Norte el acumulado de
personas jefaturas de hogar, desempleadas y en situacion de pobreza y pobreza extrema,
durante el afio 2018 fue de 199, para el afio 2022 se da un incremento del 162% que
corresponde a 521 personas.

En la dimensién de educacion, la region presenta el indicador promedio de afios de
escolaridad en pobreza basica de 7 afios entre el 2018 y el 2022 (exceptuando el afio 2021
que baja a 6). En extrema en 2018 y 2021 el promedio es de 6 afios, y en el afio 2022 sube
ar’.

Area Regional Desarrollo Social Noreste

El diagnoéstico del ARDS Social Noreste inicia con la evolucion de hogares en nivel de
pobreza basica y extrema; tal y como se muestra en la tabla 19.

Tabla 19: PEI-IMAS 2023-2028: ARDS Huetar Norte: total pobreza bésica y extrema

Condicién ARo Hombre Mujer Inter sexo Total, general
Basica 2018 2 698 4144 6 842
2019 3253 4 898 8 151
2020 2 458 3702 1 6 161
2021 4 092 6 276 10 368
2022 4 754 7249 1 12 004
Extrema 2018 1691 3033 4724
2019 1740 3143 1 4 884
2020 1552 2727 4279
2021 2 388 4 266 6 654
2022 3112 5 507 2 8 621
Total, 27 738 44 945 5 72 688
general

Fuente: Elaborado por Planificacion Institucional del IMAS con datos DSIS, 2023.

La pobreza basica y extrema acumulada en el periodo 2018 al 2022 asciende a 72688
personas, de los cuales 44945 son mujeres, 27738 hombres y 5 intersexo. La pobreza
afecta al 62% de mujeres y al 38% de hombres. Durante el quinquenio 2018 — 2022 pobreza
béasica increment6 en 75% en el quinquenio, pasando de 6842 en 2018 a 12004 personas
en 2022. La extrema aceler6 el incremento (82%) pasando de 4724 en el 2018 a 8621 en
el 2022.

Con respecto a los indicadores del Programa de Promocidén y Proteccidon Social el
acumulado de personas en pobreza y pobreza extrema adultas mayores (65 afios 0 mas)
durante el afio 2018 fue de 479 considerando las personas que se encuentran en pobreza
y pobreza extrema, para el afio 2022 esta cantidad aumento a 987 personas representando
un incremento del 106%

En cuanto a personas en pobreza y pobreza extrema en situaciones de discapacidad, la
region presentaba en el afio 2018 un total de 1349 personas que se encontraban en
condicion de pobreza y pobreza extrema, para el afio 2022 esta cantidad aumento a 2490
personas, lo que representa un incremento del 85%.
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La cantidad de nifios y nifias entre 0-5 afios en pobreza y pobreza extrema que no asisten
a ninguna red de cuido durante al afio 2018 fue de 645, para en el afio 2022 a una cantidad
de 2689 lo que representa un incremento superior a un 300%

En la dimension de economia y empleo, en el ARDS Noreste el acumulado de personas
jefaturas de hogar, desempleadas y en situacion de pobreza y pobreza extrema durante el
afio 2018 fue de 236 personas, para el afio 2022 esta cantidad crecié a 552 personas, lo
que representa un incremento del 133%.

En la dimensién de educacion, la region presenta el indicador promedio de afios de
escolaridad en pobreza basica de 7 afios entre el 2018 y el 2021 y se incrementa a 8 afios
en 2022. En extrema el promedio de afios de escolaridad se ha mantenido entre los 6y 7
afios.

Area Regional Desarrollo Social Puntarenas

El diagnéstico del ARDS Puntarenas inicia con la evolucién de hogares en nivel de pobreza
bésica y extrema; tal y como se muestra en la tabla 20.

Tabla 20: PEI-IMAS 2023-2028: ARDS Puntarenas: total pobreza bésica y extrema

Condicién Mujer Inter sexo Total,
general

Basica 2018 2 208 3085 5 293
2019 2819 3724 6 543

2020 2352 3375 5727

2021 2 429 3312 5741

2022 3564 5226 8 790

Extrema 2018 1679 2 706 4 385
2019 1976 3115 5 091

2020 1783 2 979 4762

2021 1765 2 810 4575

2022 2 646 4 430 7 076

| Total, general | 23221 34 762 57 983

Fuente: Elaborado por Planificacion Institucional del IMAS con datos DSIS, 2023.

La pobreza basica y extrema acumulada en el periodo 2018 al 2022 asciende a 57983
personas, de los cuales 34762 son mujeres, 23221 hombres, siendo mayor la cantidad de
personas en pobreza extrema que en bésica. Durante el quinquenio 2018 — 2022 la pobreza
basica increment6 en 66% en el quinquenio, pasando de 5293 en 2018 a 8790 personas
en 2022. La pobreza extrema aceleré el incremento (61%) pasando de 4385 en el 2018 a
7076 en el 2022.

Con respecto a los indicadores del Programa de Promocion y Proteccién Social el
acumulado de personas en pobreza y pobreza extrema adultas mayores (65 afios 0 mas)
sin pensién del RNC durante el afio 2018 fue de 389 personas, para el afio 2022 la cantidad
subié a 500, lo que representa un incremento del 28%.
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En cuanto a personas en pobreza y pobreza extrema en situaciones de discapacidad, la
region presenta en el afio 2018 un total de 1350 personas, para el afio 2022 la cantidad fue
de 1861, lo que representa un incremento del 38%

La cantidad de nifios y nifias entre 0-5 afios en pobreza y pobreza extrema que no asisten
a ninguna red de cuido durante el afio 2018 fue de 710 nifios y nifias, para el afio 2022 la
cantidad aumento a 1890 lo que representa un incremento del 166%

En la dimension de economia y empleo, en el ARDS Puntarenas el acumulado de
personas jefaturas de hogar, desempleadas y en situacién de pobreza y pobreza extrema
durante el afio 2018 fue de 266 para el afio 2022 la cantidad de personas increment6 a 506,
lo que representa un aumento del 90%.

En la dimensién de educacion, la region presenta el indicador promedio de afios de
escolaridad de 7 afios en basica y 6 afios en extrema.

Area Regional Desarrollo Social Suroeste

El diagnéstico del ARDS Suroeste inicia con la evolucién de hogares en nivel de pobreza
bésica y extrema; tal y como se muestra en la tabla 21.

Tabla 21: PEI-IMAS 2023-2028: ARDS Suroeste: total pobreza basica y extrema

Condicién Hombre Mujer Inter sexo Total, general

Basica
2018 2 090 3 268 5 358
2019 2137 3155 5292
2020 1 605 2 406 1 4012
2021 2170 3483 5 653
2022 3272 5 409 8 681
Extrema
2018 1357 2474 3831
2019 1130 1978 3108
2020 1029 1747 2776
2021 1401 2 408 3 809
2022 2 380 4371 1 6 752
Total, general | 18571 | 30699 2 49 272 |

Fuente: Elaborado por Planificacion Institucional con datos DSIS, 2023.

La pobreza basica y extrema acumulada en el periodo 2018 al 2022 asciende a 49 272
personas, de los cuales 30 699 son mujeres, 18 571 hombres, siendo mayor la cantidad de
personas en pobreza basica que en extrema. Durante el quinquenio 2018 — 2022 la pobreza
extrema varié en 76% pasando de 3831 en el 2018 a 6752 en 2022. La pobreza basica
incrementd en 62% en el quinquenio, pasando de 5358 en 2018 a 8681 personas en 2022.

Con respecto a los indicadores del programa de protecciéon social, el acumulado de
personas en pobreza y pobreza extrema adultas mayores (65 afios 0 mas) sin pension del
RNC durante el afio 2018 fue de 349, para el afio 2022 la cantidad aumento a 647, lo que
representa un incremento del 85%.
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En cuanto a personas en pobreza y pobreza extrema en situaciones de discapacidad, la
region presenta para el afio 2018 un total de 1584 personas, esta cantidad incrementa a
2227 en el afio 2022 lo que representa un incremento del 40%.

La cantidad de nifios y nifias entre 0-5 afios en pobreza y pobreza extrema que no asisten
a ninguna red de cuido durante el afio 2028 asciende fue de 545 para el afio 2022 esta cifra
aumenta a 2028 representando un incremento del 273%.

En la dimensién de economiay empleo, en el ARDS Suroeste el acumulado de personas
jefaturas de hogar, desempleadas y en situacion de pobreza y pobreza extrema durante el
ano 2018 fue de 237 para el afo 2022 la cantidad aumenta a 613, representando un
incremento del 158%

En la dimensién de educacion, la region presenta el indicador promedio de afios de
escolaridad de 7 afios en basica y 6 afios en extrema.

2.7 Balance Nacional y Regional y su Incidencia sobre el Cumplimiento de la
Mision del IMAS

A partir de los datos sobre los indicadores institucionales que miden algunas de las
dimensiones del fenémeno de la pobreza, se puede afirmar que el escenario costarricense
no es alentador. En todas y cada una de las Areas Regionales de Desarrollo Social (ARDS)
se ha dado un aumento de los hogares en condiciones de pobreza basica y pobreza
extrema acumulada entre los afios de 2018-2022.

Dentro del analisis de las areas de atencion del IMAS y a partir de los datos presentados
anteriormente, es necesario realizar un balance que contemple las caracteristicas y
situaciones en comun, sus principales diferencias y ademas de identificar las prioridades
en cada region, para asi valorar si estas han mejorado o han empeorado segun el objetivo
de erradicar la pobreza entre las personas que habitan el territorio nacional.

Situaciones en Comun

Existe una serie de situaciones que estan presentes en las diversas areas regionales, en
mayor o menor medida, las cuales parecen ser ejes transversales de la realidad
costarricense en relacién con el fenébmeno de la pobreza. Se puede argumentar que a nivel
nacional el sector de la poblacién que se ve mayormente afectado es el de las mujeres.
Esto coincide con la literatura especializada que aborda la causas estructurales y las
consecuencias de esta dinamica (Brenes, 2017; Chantetal., 2008; Quirés & Robalino, 2020;
Ramirez etal., 2014; Rodriguez Fernandez, 2020; Seisdedos &Bonometti, 2010).

A partir del diagnostico también se pueden mapear escenarios comunes en las distintas
areas. Uno de estos problemas tiene que ver con el acceso y uso de las tecnologias para
el manejo de datos y la comunicacion. Se ha sefialado que el sistema SINIRUBE podria
estar generando procesos de exclusion de algunos de los sectores de la poblacion atendida
por la institucion, al no contar con las herramientas y conocimientos técnicos e informaticos
para acceder a este. Ademas, a nivel institucional, se reportan deficiencias en el equipo y
soporte informatico para el trabajo diario de la agenda programatica del IMAS.

76 | IMAS: Plan Operativo Institucional 2025



Mencionando la agenda programatica de la institucion, se propone una revision de los
diversos servicios dados a la poblacién costarricense, ya que se han presentado situaciones
en las que no se cuenta con el personal suficiente, ocasionando en atenciones masivas e
impersonales.

Sin duda alguna, el periodo que abarca los afios entre el 2018 y 2022 ha representado un
reto para la atencion de las Personas Adultas Mayores en pobreza y pobreza extrema sin
pension, ya que en todas las regiones se agravo la cantidad de personas en esta condicion.

En cuanto a las personas en pobreza y pobreza extrema que tienen alguna situaciéon de
discapacidad, se registré un incremento en todas las regiones.

Uno de los indicadores que crecié de manera significativa en todas las regiones fue el que
mide la cantidad de nifios y nifias entre 0 y 5 afios en pobreza y pobreza extrema que no
asisten a ninguna red de cuido.

Por ultimo, en cuanto a la dimensidon escolar también se encuentran similitudes. Esta
presenta un promedio de afios de escolaridad similar para personas jefes de hogar en
condicion de pobreza basica el cual ronda entre los 7 y 8 afios, mientras que para la pobreza
extrema estd entre los 6 y 7 afios. Dentro de los desafios para todas las ARDS esta el
acceso a capacitacion técnica y tecnoldgica.

Principales Diferencias

Pese a encontrar un escenario regional que parece repetirse en cuanto a las caracteristicas
y situaciones revisadas en los indicadores, existen algunas diferencias, es decir,
particularidades que son necesarias de puntualizar.

Es importante resaltar como en el caso de la ARDS Huetar Caribe el fendmeno de la
pobreza se ve relacionado con otras problematicas que son necesarias de atender
urgentemente. Tal es el caso de la cantidad de suicidios en la poblacion indigena, trabajo
que requiere de un esfuerzo articulado entre diversas instancias institucionales.

En el caso de la ARDS Noreste, se destaca como se ha dado un flujo migratorio por
temporadas, lo cual genera un aumento en la densidad poblacional de la regién potenciado
por la dinAmica de oferta y demanda laboral. Dicha situacion de flujos migratorios también
se presenta en la ARDS Chorotega, en donde muchas de las personas de este segmento
de poblacién se encuentran en condiciones de pobreza y necesitan de una atencién de la
institucion.

Por ultimo, y sobre la misma ARDS Chorotega, es importante mencionar como los efectos
del cambio climatico han impactado en las practicas productivas y por ende los espacios de
empleabilidad, lo cual a su vez explica parte del aumento en los indicadores utilizados para
medir el fendmeno de la pobreza.

2.8 Balance institucional y su incidencia sobre el cumplimiento de la misién
del IMAS
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El balance institucional del IMAS se hizo aplicando la técnica FODA en las distintas Areas
de Desarrollo Social y Oficinas Locales del IMAS; asi como en unidades de las Oficinas
Centrales de la Institucién; por lo que se contd con un volumen significativo de informacion.

En general, el IMAS es una institucion posicionada como el referente en la atencion y lucha
contra la pobreza y la pobreza extrema en los hogares costarricenses, con una accién de
primera respuesta en emergencias y una presencia geografica en todo el pais.

Pese a ello, el diagndstico revela como se le ha dejado bastante sola en el tema de atencion
de la pobreza; y otras instituciones con responsabilidad y funciones en la tematica no
asumen su rol.

El diagnostico revela la necesidad de fortalecer la rectoria técnica del IMAS en la lucha
contra la pobreza; lo cual representa uno de los retos mas importantes de la institucion en
el proximo quinquenio.

Para superar ese reto, el IMAS debe ser una institucién robusta en temas como su personal,
sistemas, procesos, vision de largo plazo, presupuesto e ingresos. Todos estos elementos
emergen en la aplicacion del FODA como capacidades que deben mejorarse.
De la misma forma, fortalecer el enfoque territorial, no solo descentralizando toma de
decisiones; sino también haciendo mas eficientes los sistemas y las aplicaciones
tecnoldgicas, la conectividad y el manejo seguro de la informacion y los datos.

3. Estructura Programética del Plan-Presupuesto

Para el cumplimiento de los objetivos, el IMAS cuenta con tres programas presupuestarios
a saber: Proteccion y Promocion Social (PPPS), Actividades Centrales y Empresas
Comerciales.

3.1 Programa de Proteccion y Promocion Social

La poblacién en situacién de pobreza, asi como los territorios en que reside dicha poblacion,
constituyen el eje central hacia el cual estan orientados los servicios, beneficios, subsidios
y transferencias monetarias que brinda el IMAS. Estos deben ser atendidos considerando
la especificidad de las necesidades de las personas que integran los hogares u
organizaciones receptoras de recursos, asi como retomando las particularidades de los
territorios.

Para este proposito el IMAS debe atender a la poblaciéon en situacién de pobreza, en
primera instancia con la oferta programatica interna, y posteriormente articulando acciones
con otras instituciones, facilitando asi el acceso oportuno y preferente a la oferta de
programas y servicios del Estado costarricense.

Es asi como la Proteccion y Promocién Social constituyen mecanismos que le permiten a
la poblacion el acceso a servicios de atencion integral, que les garantizan derechos e
igualdad como vinculos directos con la movilidad promovida desde las politicas universales.

3.1.1 Descripcién del Programa

La Constitucion Politica de Costa Rica en su articulo 50 establece la responsabilidad del
Estado de procurar el mayor bienestar para la poblacion, configurando a partir de este
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momento la importancia de la proteccion de toda la sociedad, principalmente de aquellos
sectores mas desfavorecidos.

Vinculado a este rol del Estado como garante del bienestar de la poblacion, es que mediante
la ley N°4760 del 04 de mayo de 1971 se establecio la creacion del IMAS, consignando
entre los fines de esta instancia:

“a) Formular y ejecutar una politica nacional de promocion social y humana de los sectores
mas débiles de la sociedad costarricense;

b) Atenuar, disminuir o eliminar las causas generadoras de la indigencia y sus efectos;

¢) Hacer de los programas de estimulo social un medio para obtener en el menor plazo posible
la incorporacion de los grupos humanos marginados de las actividades econdmicas y sociales
del pais;

d) Preparar los sectores indigentes en forma adecuada y rapida para que mejoren sus
posibilidades de desempeniar trabajo remunerado;

e) Atender las necesidades de los grupos sociales o de las personas que deban ser provistas
de medios de subsistencia cuando carezcan de ellos;

f) Procurar la participacion de los sectores privados e instituciones publicas, nacionales y
extranjeras, especializadas en estas tareas, en la creacion y desarrollo de toda clase de
sistemas y programas destinados a mejorar las condiciones culturales, sociales y econdmicas
de los grupos afectados por la pobreza con el maximo de participacion de los esfuerzos de
estos mismos grupos; y

g) Coordinar los programas nacionales de los sectores publicos y privados cuyos fines sean
similares a los expresados en esta ley”.

Estos fines también se encuentran respaldados en el Reglamento Organico del IMAS, en
donde se establece en el articulo 57 que,

“Toda accién del IMAS debera estar dirigida a lograr el desarrollo integral de las comunidades,
los grupos, las personas y las familias, mediante la insercién en programas y proyectos de
asistencia y promocién social.

Los programas del IMAS estaran orientados a la ejecucion y coordinacion de acciones y
proyectos de desarrollo econémico y social, promocién social y de asistencia social,
tendientes a conseguir el desarrollo integral de los individuos, las familias y las comunidades
en condiciones de pobreza, procurando el aumento sostenido de los ingresos econémicos de
la familia, la inserciéon en procesos productivos; el desarrollo de las capacidades de las
personas; el fomento de organizacion de grupos con capacidad de solucionar sus propios
problemas y el mejoramiento de las condiciones de vida para el desarrollo integral de la familia
y la comunidad”.

Es al amparo y como respuesta a lo establecido en estas normas y otras conexas, que se
crea el Programa de Proteccion y Promocién Social, el cual constituye el programa
sustantivo de la institucidon en el que se ejecutan los recursos destinados a la inversién
social para la atencion de personas y hogares en situacion de pobreza, asi como de
organizaciones que se vinculan a poblacién en dicha situacion.

Para ello, se parte de una oferta de servicios, beneficios, subsidios y transferencias
monetarias que se encuentran bajo la responsabilidad de la Direccion de Desarrollo Social
(DDS), coordinados por instancias denominadas Departamentos Técnicos Asesores.
Actualmente el programa cuenta con 6 de estos departamentos, a saber:

1. Departamento de Accion Social y Administracion de Instituciones (DASAI).
2. Departamento de Atencidn Integral e Interinstitucional (DAII).
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3. Departamento de Bienestar Familiar (DBF).

4. Departamento de Desarrollo Socioeducativo (DDSE).

5. Departamento de Desarrollo Socio productivo y Comunal (DDSPC).
6. Departamento de Sistemas de Informacion Social (DSIS).

La ejecucion y asignacion de los recursos econémicos que ello conlleva se gesta tanto
desde el DASAI como desde 10 unidades ejecutoras denominadas Areas Regionales de
Desarrollo Social (ARDS), y especificamente en las instancias adscritas a ellas llamadas
Unidades Locales de Desarrollo Social (ULDS), siendo que se cuenta con 38 de estas
unidades que brindan cobertura en todo el territorio nacional.

Es relevante indicar que la DDS también tiene adscrita la secretaria del Sistema Nacional
de Cuidados y Apoyos para Personas Adultas y Personas Adultas Mayores en Situacion de
Dependencia (SINCA).

3.1.2 Objetivos del Programa de Proteccion y Promocidn Social

Objetivo General

Implementar acciones de proteccién y promocion social dirigidas a personas, hogares
y organizaciones, mediante procesos de atencién integral y otorgamiento de recursos
gue contribuyan a la disminucién de la pobreza en Costa Rica.

Objetivos Especificos

e Ejecutar acciones de proteccion social mediante la articulacion de servicios,
beneficios, subsidios y transferencias monetarias institucionales, que favorezcan la
atencion integral de personas y hogares en situacion de pobreza, asi como de
organizaciones vinculadas a dicha poblacion.

e Ejecutar acciones de promocion social mediante la articulacion de servicios,
beneficios, subsidios y transferencias monetarias institucionales que favorezcan la
atencion integral de personas y hogares en situaciéon de pobreza, asi como de
organizaciones vinculadas a dicha poblacién, propiciando escenarios de movilidad
social.

3.1.3 Estrategias, acciones y metas del programa

El desarrollo del programa se sustenta en estrategias, acciones y metas orientadas a la
atencion de la poblacién en situacion de pobreza, asi como de organizaciones vinculadas
a poblacién en dicha situacion, desde enfoques de proteccion y promocion social; la figura
3 denota la interrelacion entre dichas estrategias, acciones y metas.
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Figura 5: Estrategias, acciones y metas del PPPS
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La estrategia se encuentra constituida por el Modelo de Intervencion Institucional, que tiene
como antecedente la Politica Institucional para la Atencion de la Poblacién en Pobreza y
Pobreza Extrema 2020-2030, la cual tiene por objetivo,

“Orientar estratégicamente los procesos de atencion integral de la poblacién en situacion de
pobreza basica y extrema para su disminucion desde un abordaje multidimensional, articulando
la oferta programatica del IMAS con la de otras instituciones publicas y privadas con un enfoque
territorial, en el marco del mandato institucional del articulo 2 y 21 inciso a) de la Ley N° 4760, de
la Agenda 2030 y de los ODS” (IMAS, 2020, p.15).

El Modelo de Intervencién Institucional se erige como el eje central para la accion sustantiva
del IMAS, vinculada a la atencién integral de la poblacién en situacion de pobreza, asi como
de aquellas organizaciones cuyo accionar se vincula a esta poblacion.

Este modelo se constituye en el maximo marco de orientacidon metodoldgica, que establece
cémo a partir del conocimiento de la realidad en su dinamica cambiante y multidimensional,
se logra establecer una estrategia de abordaje integral de la pobreza en procura de la
movilidad social de la poblacion.

La atencion que implica la implementacion del Modelo de Intervencién Institucional se
materializa en acciones que se desarrollan desde la DDS como responsable en
coordinacién con otras instancias, y se concretan en programas, servicios, productos
(beneficios, subsidios, transferencias monetarias) y actividades que se generan en el marco
de la ejecucioén de la oferta programatica del Programa de Proteccion y Promocién Social,
y que derivan resultados a partir de los objetivos planteados.

Lo anterior favorece el cumplimiento de las metas establecidas en torno a la inversién social
de este programa, y que se evidencian en el Plan Estratégico Nacional, Plan Nacional de
Desarrollo, Plan Estratégico Institucional, Plan Operativo Gerencial y Plan Operativo
Institucional, asi como en otros instrumentos de planificaciéon vinculados.
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3.1.4 Estructura del Programa de Proteccion y Promocién Social

El Programa de Proteccion y Promocion Social se desarrolla desde dos dimensiones de
intervencion vinculadas de forma directa a los objetivos especificos del programa; estas
dimensiones se encuentran integradas por la oferta programética institucional, conforme a
la finalidad de cada uno de los beneficios, subsidios y transferencias monetarias que otorga
la institucion, lo cual se denota en la figura 6.

Figura 6: Oferta programatica institucional segun dimensiones del Programa de Proteccién y Promocién

Social

Proteccién Social

Beneficio Titulacion (sin erogacion).
Levantamiento de limitaciones.

Subsidio Asignacion familiar (Inciso H).
Subsidio Atencién a familias.

Subsidio Atencién de situaciones de
violencia.

Subsidio Compra de lote para vivienda de
interés social y Vivienda de interés social.

Subsidio Costo de atencién para
organizaciones de bienestar social.
Subsidio Emergencias.

Subsidio Equipamiento  basico para

organizaciones de bienestar social.
Subsidio Gastos de implementacion para
compra de lote para vivienda de interés
social y vivienda de interés social.

Fuente: Direccion de Desarrollo Social

Subsidio Gastos de implementacion para
mejoramiento de vivienda.

Subsidio Gastos de implementacion para
titulacion.

Subsidio Infraestructura comunal para las
organizaciones de bienestar social.
Subsidio Mejoramiento de vivienda vy
Mejoramiento de vivienda para la atencion
de emergencias.

Subsidio Prestacion alimentaria (Inciso K).
Subsidio Veda.

Transferencia Monetaria Condicionada
Cuidado y desarrollo infantil
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Subsidio Gastos de implementacion para
infraestructura comunal y productiva para

Promocion Social

infraestructura comunal para
organizaciones de bienestar social.
e Diferencial de la tasa de interés FIDEIMAS. Subsidio  Infraestructura comunal vy
. Gara'nFias FIDEIMAS. productiva para sujetos de derecho privado.
e Servicios de apoyo FIDEIMAS. Subsidio Infraestructura comunal para
e Subsidio Capacitacion. sujetos de derecho publico.
e Subsidio Emprendimiento  Productivo Subsidio Procesos formativos.
Individual. Subsidio Proyectos socio productivos para
¢ Subsidio Equipamiento basico para sujetos sujetos de derecho privado.
de derecho privado. Transferencia Monetaria Condicionada
e Subsidio Equipamiento basico para sujetos Avancemos
de derecho publico.
Fuente: Direccién de Desarrollo Social
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3.1.5 Dimension de Proteccion Social

La dimension de proteccion social se vislumbra como un conjunto de acciones para
promover el ejercicio de derechos econdmicos, sociales y culturales; se asocia a la oferta
programatica del IMAS vinculada con la satisfaccién de las necesidades basicas, y
orientada a reducir el riesgo y vulnerabilidad social de las personas y hogares en situacion
de pobreza, asi como al aporte a organizaciones que atienden poblacién en situacion de
pobreza.

La oferta programatica vinculada a Proteccion Social es la siguiente:

Beneficio Titulacion: brinda oportunidades a personas y hogares para que sean
propietarias de bienes inmuebles inscritos a nombre del IMAS, asi como
autorizacion para que el bien inmueble que ya ha sido titulado pueda ser gravado,
embargado, vendido o traspasado a favor de terceros, siempre que no haya
transcurrido el plazo de las limitaciones o los diez afios.

Levantamiento de limitaciones: brinda oportunidades a personas y hogares para
recibir la autorizacion expresa del Consejo Directivo del IMAS para que el bien
inmueble titulado pueda ser gravado, embargado, vendido o traspasado a favor de
terceros, de acuerdo con la recomendacién social que justifique la gestién, siempre
que no haya transcurrido el plazo establecido de las limitaciones.

Subsidio Asignacion familiar (Inciso H): promueve la satisfaccion de
necesidades basicas como alimentacion, salud, vivienda temporal, servicios
publicos basicos, educacién y capacitacién, entre otros, a personas con
discapacidad, propiciando condiciones para mejorar su nivel de vida.

Se otorga a:

a) Personas trabajadoras con bajos ingresos que tengan a su cargo hijos o hijas
con discapacidad permanente.

b) Personas trabajadoras de bajos ingresos que tengan a su cargo hijos o hijas
menores de edad con discapacidad.

c) Personas trabajadoras con bajos ingresos que tengan a su cargo hijos o hijas
estudiantes de educacién superior o técnica (educacion superior universitaria o
capacitacion técnica o laboral) con discapacidad entre los 18 y 25 afios.

d) Casos de excepcion: en casos muy calificados, como por ejemplo orfandad,
abandono, violencia intrafamiliar, orden judicial u otras situaciones similares, se
podra girar a favor de una persona o institucion definida por el Juzgado de
Familia del Poder Judicial o el Patronato Nacional de la Infancia (de acuerdo con
la vigencia de la medida).

Subsidio Atencidn a familias: promueve la satisfaccion de necesidades basicas
de alimentacion, salud, vivienda temporal y servicios publicos basicos, entre otros,
mediante un aporte econdmico al ingreso del hogar, propiciando mejores
condiciones de vida.

Subsidio Atencion de situaciones de violencia: brinda las condiciones para la
proteccion inmediata de personas victimas de violencia intrafamiliar y violencia de
género, mediante un aporte econdmico para facilitar la separacion de la o las
victimas del contexto que genera la situacion de riesgo grave e inminente.
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Subsidio Compra de lote para vivienda de interés social y Vivienda de interés

social: brinda oportunidades a personas y hogares que habiten terrenos propiedad

del IMAS, para la adquisicion de un lote que permita la construccion de una vivienda

de interés social o la compra de un lote con vivienda, exclusivamente en algunas

de las siguientes condiciones, bajo el principio de Responsabilidad Administrativa:

= Se encuentren ocupando terrenos con destino publico.

= Se encuentren ocupando terrenos con situacion o declaratoria de emergencia
por inseguridad habitacional emitida por la Comisién Nacional de Emergencias.

= Se encuentren ocupando terrenos con situacion o declaratoria de inhabitabilidad
segun Orden Sanitaria emitida por el Ministerio de Salud.

= Cuando se deban resolver problemas o situaciones de habitabilidad por mandato
de un Organo Jurisdiccional.

= En casos asociados y referidos a procesos de titulacion y adjudicaciones de
terrenos propiedad del IMAS.

Subsidio Costo de atencién para Organizaciones de Bienestar Social:
promueve la satisfaccion de necesidades bésicas a personas usuarias de
Organizaciones de Bienestar Social, mediante transferencias monetarias no
reembolsables con el fin de cubrir un porcentaje del costo total o parcial de atencion
en la modalidad de servicio que se les brinda.

Subsidio Emergencias: brinda las condiciones para la atencion de necesidades
inmediatas de los hogares que enfrentan situaciones de emergencia a nivel local,
regional o nacional, provocadas por un evento previsible o no, de origen natural o
antropico; se ejecuta mediante un aporte econémico al ingreso del hogar para
enfrentar las pérdidas ocasionadas por dicho evento.

Subsidio Equipamiento basico para Organizaciones de Bienestar Social:
brinda a personas usuarias de Organizaciones de Bienestar Social, oportunidades
para el desarrollo y fortalecimiento de los servicios que éstas ofrecen, mediante
transferencias monetarias no reembolsables para la adquisicion de mobiliario y
equipo por parte de dichas organizaciones.

Subsidio Gastos de implementaciéon para compra de lote para vivienda de

interés social y vivienda de interés social: brinda oportunidades a personas y

hogares que habiten terrenos propiedad del IMAS, para cubrir los servicios de

consultoria y los estudios técnicos necesarios para determinar la viabilidad de la

compra de un inmueble, especificamente la compra de lote para vivienda de interés

social y vivienda de interés social, exclusivamente en algunas de las siguientes

condiciones, bajo el principio de Responsabilidad Administrativa:

= Se encuentren ocupando terrenos con destino publico.

= Se encuentren ocupando terrenos con situacion o declaratoria de emergencia
por inseguridad habitacional emitida por la Comisién Nacional de Emergencias.

= Se encuentren ocupando terrenos con situacién o declaratoria de inhabitabilidad
segun Orden Sanitaria emitida por el Ministerio de Salud.

= Cuando se deban resolver problemas o situaciones de habitabilidad por mandato
de un Organo Jurisdiccional.

= En casos asociados y referidos a procesos de titulacion y adjudicaciones de
terrenos propiedad del IMAS.

Subsidio Gastos de implementacion para mejoramiento de vivienda: brinda
oportunidades a las personas y hogares para cubrir los costos de los servicios
profesionales de consultoria en ingenieria y arquitectura, segun sea el caso, para
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la elaboracién de estudios preliminares, estudios técnicos, anteproyecto, planos y
especificaciones técnicas, estimacion global de costos, programacion de la obra,
asi como el trdmite del tasado de la misma, pago de pdlizas de riesgos del trabajo,
permisos de construccion y visados, entre otros, segun criterio técnico de la persona
profesional del DDSPC.

Subsidio Gastos de implementacién para titulacion: brinda oportunidades a
personas y hogares para cubrir servicios profesionales relacionados con confeccion
de planos catastrados y formalizacion de escrituras de bienes inmuebles destinados
a vivienda y de caracteristicas urbanas, para que sean propietarias de bienes
inmuebles adquiridos mediante donacidn, herencia, legados particulares u otros.

Subsidio Infraestructura comunal para las Organizaciones de Bienestar
Social: brinda a las Organizaciones de Bienestar Social, transferencias monetarias
no reembolsables destinadas a mejorar y ampliar infraestructuras existentes, o
construir una nueva infraestructura.

Subsidio Mejoramiento de vivienda y Mejoramiento de vivienda para la
atencién de emergencias: brinda oportunidades a las personas y hogares con
vivienda propia y terreno -debidamente registrados o adjudicados por instituciones
publicas-, para el mejoramiento de las condiciones habitacionales y de
accesibilidad.

También contempla la reparacion de viviendas y terrenos que fueron afectados por
un fenébmeno natural o antrépico, con declaratoria de emergencia local, regional o
nacional.

Subsidio Prestacién alimentaria (Inciso K): subsidio destinado a cubrir la
carencia de recursos familiares, personales o laborales suficientes para atender las
necesidades bésicas y de educacion continua de la siguiente poblacion:

a) Personas jévenes entre los 18 y 25 afos cumplidos, en situacion de pobreza
extrema, pobreza, o pobreza por discapacidad que egresan, por alcanzar la
mayoria de edad, de las alternativas operadas o supervisadas por el Sistema
Nacional de Proteccion Especial (SNPE) del Patronato Nacional de la Infancia
(PANI), a saber: programas en modalidad residencial, albergues PANI, aldeas
PANI, programas en modalidad de acogimiento familiar. Deben ser estudiantes
en cualquiera de los ciclos educativos (I y Il ciclo-primaria, Il ciclo-sétimo a
noveno, Educacion Diversificada-décimo y undécimo, o sexto afio de educacion
técnica), estudios técnicos o universitarios.

b) Personas jovenes entre 18 y 25 afos cumplidos en situacién de pobreza
extrema, pobreza o pobreza por discapacidad, que tienen una situacion de
discapacidad debidamente comprobada que les impide o les limita estudiar o
trabajar. Este grupo poblacional, puede o no ser egresada del SNPE del PANI.

Subsidio Veda: coadyuva a la satisfaccion de necesidades basicas de personas
pescadoras y sus ayudantes en periodos declarados en veda. Las personas deben
estar en la lista que acredita INCOPESCA ante el IMAS, segun lo estipula el Decreto
Ejecutivo N°36043-MAG-SP-MS. Se condiciona a la situacién de pobreza de las
personas pescadoras y sus ayudantes durante un periodo definido, siempre y
cuando carezcan de otras fuentes de ingresos diferentes a la pesca.

Transferencia Monetaria Condicionada Cuidado y desarrollo infantil: se
ejecuta en el marco de la Red Nacional de Cuido y Desarrollo Infantil, consiste en
una transferencia monetaria condicionada a la asistencia de las personas menores
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de edad a los servicios de cuidado y desarrollo infantil y al porcentaje de
cumplimiento de los estandares esenciales de calidad del servicio que brinda la
alternativa de atencion debidamente habilitada, segun lo definido en el protocolo y
procedimientos establecidos.

Estas alternativas son seleccionadas por los padres, madres o representantes
legales de las personas menores de edad, quienes autorizan el traslado del costo
total o parcial de la atencion.

Esta orientada a nifios y nifias de 0 a 12 afios cumplidos, o personas menores de
18 afos con discapacidad, en situacion de pobreza.

3.1.6 Dimension de Promocioén Social

Bajo el concepto de promocion social se agrupan los subsidios y transferencias
monetarias que contribuyen a la movilidad social de las personas, hogares u
organizaciones dentro de un determinado territorio, el cual se constituye en el medio para
la construccion social y defensa de derechos.

La dindmica de intervencion desde la promocién social implica el acercamiento a la
poblacion objetivo mediante la blisqueda activa de personas, hogares u organizaciones,
para generar oportunidades de cambio en la situacion de pobreza, trascendiendo asi
desde la asistencia social hacia una ruta de acciones potenciadoras de habilidades y
capacidades asociadas -principalmente pero no limitadas a- permanencia educativa,
empleabilidad y emprendimiento, con miras a la independencia de la proteccién estatal.

La oferta programética vinculada a Promocién Social es la siguiente:

o Diferencial de la tasa de interés FIDEIMAS: facilita el acceso a préstamos
reembolsables con tasas de interés diferenciada en condiciones favorables que
fortalecen la actividad productiva.

o Garantias FIDEIMAS: facilita el acceso a préstamos reembolsables con respaldo
de garantias ante los intermediarios financieros, para que fortalezcan o consoliden
una actividad productiva, que les permita la generacién de ingresos.

e Servicios de apoyo FIDEIMAS: brindan oportunidades a las personas o grupos
gue requieren capacitacion, asistencia técnica y seguimiento para el fortalecimiento
y desarrollo de emprendimientos productivos.

¢ Subsidio Capacitacién: brinda oportunidades a las personas para fortalecer sus
competencias con el fin de facilitar su acceso al empleo y el desarrollo o mejora en
la ejecucion de emprendimientos productivos, mediante una transferencia
monetaria no reembolsable para cubrir los costos de matricula y mensualidades de
cursos de capacitacion técnica y microempresarial, asi como aquellos costos
relacionados con la participacion en las distintas actividades de intercambio de
conocimientos y promocion programadas a nivel institucional y otros procesos.

e Subsidio Emprendimiento Productivo Individual: brinda oportunidades a las
personas y hogares para la creacion y fortalecimiento de emprendimientos
productivos licitos, mediante una transferencia monetaria no reembolsable para la
adquisicion de maquinaria y equipo, materia prima, capital de trabajo, apoyo en la
comercializacion, reparacion o mantenimiento de equipo, mejoras de infraestructura
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y otros que se demanden en el inicio o fortalecimiento de la actividad emprendida,
para estimular e impulsar, primeramente, la generacion del autoempleo y el empleo.
Subsidio Equipamiento basico para sujetos de derecho privado: brinda
oportunidades a los sujetos privados para implementar o fortalecer los servicios
sociales que ofrece a los miembros de una comunidad, mediante una transferencia
monetaria no reembolsable destinada a cubrir los costos de adquisicion de
mobiliario, equipo y materiales.

Subsidio Equipamiento basico para sujetos de derecho publico: brinda
oportunidades a los sujetos publicos de implementar o fortalecer los servicios
sociales que ofrece a los miembros de una comunidad, mediante una transferencia
monetaria no reembolsable destinada a cubrir los costos de adquisicion de
mobiliario, equipo y materiales.

Subsidio Gastos de implementaciéon para infraestructura comunal vy
productiva para sujetos de derecho privado: brinda oportunidades a los sujetos
privados, mediante una transferencia monetaria no reembolsable, para cubrir los
costos de servicios profesionales requeridos antes de la ejecucion del proyecto, asi
como el pago de pdlizas, visado de planos, permisos requeridos antes de la
ejecucioén del proyecto, y costos de servicios de consultoria durante la ejecucion del
proyecto.

Subsidio Gastos de implementacion para infraestructura comunal para
Organizaciones de Bienestar Social: brinda oportunidades a los sujetos privados,
mediante una transferencia monetaria no reembolsable, para cubrir los costos de
servicios profesionales requeridos antes de la ejecucién del proyecto, asi como el
pago de pdlizas, visado de planos, permisos requeridos antes de la ejecucién del
proyecto, y costos de servicios de consultoria durante la ejecucion del proyecto.

Subsidio Infraestructura comunal y productiva para sujetos de derecho
privado: brinda oportunidades a los sujetos privados para construir, reparar,
mejorar o ampliar la infraestructura de sus comunidades o la infraestructura
necesaria para el desarrollo de actividades productivas en sus territorios, mediante
una transferencia monetaria no reembolsable destinada a cubrir los costos de
materiales, mano de obra, alquiler de maquinaria, equipo, acarreo y transporte de
materiales, asi como los costos de los servicios de consultoria de Ingenieria y
Arquitectura de inspeccion o direccion de obra de la etapa de control de ejecucién
del proyecto, segun sea el caso.

Subsidio Infraestructura comunal para sujetos de derecho publico: brinda
oportunidades a los sujetos publicos para construir, reparar, mejorar o ampliar la
infraestructura de sus comunidades.

Subsidio Procesos formativos: corresponde a la vinculacion de mujeres en
situacion de pobreza extrema y pobreza, y aquellas vinculadas a un proceso de
atencion integral o asociadas con tipologias establecidas en la normativa vigente,
tales como la Ley N°7769, el articulo 77 bis de la Ley N°8204, y la Ley N°7735.
Adicionalmente se vincula a otros procesos formativos orientados al desarrollo de
capacidades de formacion personal que contribuyan al desarrollo integral.

Subsidio Proyectos socio productivos para sujetos de derecho privado: brinda
oportunidades a sujetos privados para el desarrollo o fortalecimiento de actividades
productivas grupales, mediante una transferencia monetaria no reembolsable
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destinada a cubrir los costos de adquisicién de materia prima, el capital necesario
para la operacién inicial del proyecto, mejorar o adquirir maquinaria, mobiliario y
equipos y materiales, y en general, cualquier bien o servicio necesario para la
operacion satisfactoria del proyecto productivo presentado.

e Transferencia Monetaria Condicionada Avancemos: transferencia monetaria
condicionada orientada a coadyuvar a la inclusion, la permanencia, la asistencia y
la reincorporacion en el sistema educativo formal de personas estudiantes de
educacion primaria y secundaria de las diferentes modalidades avaladas por el
Ministerio de Educacion Publica; en la ejecucion de esta transferencia, se debe
considerar los acuerdos del Consejo de Coordinacion del Programa Avancemos
(méxima instancia segun las competencias asignadas mediante le Ley N°9617).
Como complemento a esta oferta, se encuentra la posibilidad de brindar un
acompafiamiento monetario adicional para la compra de cuadernos e implementos
escolares, asi como la incorporacién de un motivo para la atencion y asignacién de
monto mensual diferenciado para personas estudiantes trabajadoras menores de
edad que sean referidas por el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social.

3.2 Programa de Actividades Centrales
3.2.1 Descripcion del Programa

El programa de Actividades Centrales tiene como fin la “Eficiente gestion administrativa,
financiera y tecnologica, orientada a la institucionalizacion de la estrategia de intervencién
de la poblacion en situacion de pobreza y pobreza extrema”.

Comprende la administracion del recurso humano, financiero, material y tecnoldgico de
la Institucion, para que se conviertan en apoyo efectivo para la ejecucion de los planes y
programas que se implementen, en beneficio de la poblacion objetivo.

El Programa formula planes de trabajo, emite la normativa requerida e implementa
procesos y controles, para el correcto funcionamiento institucional, con el apoyo técnico
para su ejecucion. Lo anterior, se basa en decisiones politico-gerenciales y la definicion
de estrategias que integran los lineamientos y politicas emanadas de la Presidencia de la
Republica y demas 6rganos contralores y fiscalizadores.

3.2.2 Objetivos del Programa

Objetivo General

Realizar una efectiva gestion de los recursos humanos, financieros, materiales y
tecnolégicos, con el fin de contribuir con la institucionalizacion de la estrategia de
intervencion de la poblacién en situacién de pobreza y pobreza extrema, mediante un
proceso de toma de decisiones politico-gerenciales asertivo, que integre los lineamientos
y politicas emanadas por la Presidencia de la Republica y demas entes contralores y
fiscalizadores.
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Objetivos Especificos

e Mejorar los procesos administrativo-financieros, con el fin de cumplir con los objetivos
y metas institucionales, por medio de la dotacion e implementacién de recursos
tecnolégicos, la simplificacion de trdmites y la mejora normativa.

¢ Realizar una efectiva captacion y gestion de recursos, con el objetivo de mantener la
sostenibilidad financiera de la institucién y sus Programas Sociales, por medio de la
implementacién de una estrategia de recaudacion, y de busqueda de nuevas fuentes
de financiamiento.

e Brindar orientaciones estratégicas, que conlleven al cumplimiento de la mision, vision
y objetivos institucionales, sobre la base de efectivos procesos de toma de decisiones
y de gestidn.

e Garantizar el recurso humano idéneo, para cumplir con los objetivos y metas
establecidas, por medio de procesos de dotacion y de fortalecimiento de las
capacidades, acordes con las necesidades institucionales.

e Satisfacer las necesidades internas de bienes y servicios, para garantizar la
operatividad y la mejora continua de la institucion, mediante una eficiente ejecucion
presupuestaria.

3.2.3 Estructura del Programa

Desde el punto de vista organizacional, el Programa de Actividades Centrales se divide
en tres grandes areas de accion: Soporte Administrativo, Captaciéon de Recursos y
Direccién Superior y Asesores, segun el siguiente detalle.

a) Soporte Administrativo comprende:

Esta conformado por tres departamentos: Servicios Generales, Proveeduria Institucional
y Administracion Financiera, ésta Ultima cuenta con tres unidades: Tesoreria,
Presupuesto y Contabilidad.

b) Captacién de Recursos comprende:

Comprende la Unidad de Administracién Tributaria y la Unidad de Donaciones.

c) Direccion Superior y Asesores comprende:

Comprende siete 6rganos de la administracion, a saber: Direccion Superior (Presidencia
Ejecutiva, Gerencia General y Direcciones), Planificacion Institucional, Contraloria de

Servicios, Desarrollo Humano, Tecnologias de Informacion, Asesoria Legal y Equidad e
Igualdad de Género.

3.3 Programa de Empresas Comerciales
3.3.1 Descripcién del Programa

La Ley de Creacion del Instituto Mixto de Ayuda Social, establece en su articulo 14 inciso
h) el derecho exclusivo de explotacion de las tiendas libres de derecho en puertos,
fronteras y aeropuertos internacionales, por parte del IMAS; constituyéndose en la
consolidacion normativa de la asignacion, que desde 1972, se efectu6 de dicha fuente de
ingresos a la institucion.
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En la actualidad el IMAS dispone de seis tiendas en el Aeropuerto Internacional Juan
Santamaria (AlIJS); donde se operan cuatro puntos de ventas en el area de salidas
internacionales del pais y dos en el area de llegadas a Costa Rica.

En lo que respecta al Aeropuerto Internacional Daniel Oduber Quirés (AIDOQ), se cuenta
con dos tiendas; una en salidas internacionales y otra en llegadas a Costa Rica.

Empresas Comerciales del IMAS constituye un érgano-empresa, que desarrolla
actividades comerciales de venta de mercancias libres de derechos, en un entorno en
competencia con otros comercios dentro de los aeropuertos y con otros duty free de los
paises que visitan, o de donde provienen, las personas pasajeras.

Dicha gestion de Empresas Comerciales es financieramente autosostenible ya que cubre
el 100% de sus costos y gastos operativos, y su propdsito es generar utilidades que se
destinan a la inversion social que realiza la institucion; por ende, complementa el fin
publico institucional al constituir una fuente de generacion de recursos.

En materia de relaciones de trabajo, el negocio opera bajo la figura de régimen mixto, ya
gue al personal le es aplicable el régimen laboral establecido por el derecho laboral
comun, asi como aquellos principios generales necesarios para observar la legalidad y
moralidad administrativa.

A nivel presupuestario el Programa Empresas Comerciales es autosuficiente, ya que
todos los recursos que dispone para gasto son generados por medio de la venta de
mercancias en los distintos puntos donde se opera.

3.3.2 Objetivos del Programa
Objetivo General

Generar la mayor cantidad posible de ingresos por concepto de utilidades con la
operacion comercial de las tiendas del IMAS, con el fin de contribuir a la sostenibilidad
financiera de los programas de inversion social destinados a la poblacion objetivo.

Objetivos Especificos
e Potenciar las capacidades de Empresas Comerciales para maximizar su
rentabilidad, mediante el desarrollo de un modelo operativo-administrativo
eficiente, productivo y que impulse la dinamicidad del negocio.

o Implementar estrategias integrales de mercadeo, para incrementar las ventas y
las utilidades, potenciando el mix mercadoldgico y mediante el uso de tecnologias
de informacién y comunicacion.

e Garantizar el abastecimiento oportuno y suficiente de mercancias en las tiendas,
para la generacion de ventas, mediante procesos de compra agiles, transparentes
y seguros.

e Asegurar informacién oportuna, confiable y pertinente, para la toma de decisiones,
mediante el adecuado desarrollo de procesos contables, presupuestarios y de
control interno.
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e Satisfacer las expectativas de las personas pasajeras que transitan por las
localizaciones donde se tiene operacidon comercial, mediante un servicio de alta
calidad, oferta de productos adecuada a sus necesidades y con precios 6ptimos.

3.3.3Estructura del Programa

En cuanto a la estructura organizacional, Empresas Comerciales, esta bajo el
gerenciamiento de la Direcciéon de Gestion de Recursos. Cuenta con una
Administracién General que dirige la operacién del negocio, y las unidades de
Mercadeo y Ventas responsable de la estrategia comercial, Logistica e Importaciones
a cargo del abastecimiento oportuno de mercancias, bienes y servicios, requeridos para
la gestion y Coordinaciéon Administrativa que le compete los aspectos contables,
presupuestarios y de control de la operacion.

4. Comparacion Presupuestaria

A continuacién, se presentan los cuadros comparativos del Presupuesto Ordinario y del
Presupuesto por Programa entre los afios 2024 y 2025.

Tabla 22: Comparacion del Presupuesto ordinario de gasto periodo 2024 y 2025, segun partidas en miles
de colones

VARIACION ENTRE PERIODOS
CODIGO PARTIDAS PRESUPUESTO PRESUPUESTO
ABSOLUTA RELATIVA
0 REMUNERACIONES 21721 239,17 25670 974,03 3949 734,86 18,18%
1 SERVICIOS 12 813 267,82 15 953 074,31 3 139 806,50 24,50%
MATERIALES Y
2 SUMINISTROS 1699 543,29 17 700 109,39 | 16 000 566,10 941,46%
5 BIENES DURADEROS 3512 463,44 4 856 816,07 1344 352,63 38,27%
TRANSFERENCIAS
6 CORRIENTES 200 666 429,84 | 213404987,96| 12 738 558,12 6,35%
TRANSFERENCIAS DE
7 CAPITAL 812 364,72 1267 398,93 455 034,21 56,01%

241 225 308,28

278 853 360,69

37 628 052,41

15,60%

Fuente: Presupuesto Ordinario 2025
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Tabla 23: Comparacion del Presupuesto ordinario de gasto periodo 2024 y 2025, segun partidas
Programa Proteccion y Promocion Social (Miles de colones)

CODIGO

PARTIDAS

PRESUPUESTO
2024

PRESUPUESTO

2025

VARIACION ENTRE
PERIODOS

ABSOLUTA

RELATIVA

0 REMUNERACIONES 16 098 675,56 17 768 198,35 1669 522,79 10,37%

1 SERVICIOS 7 953 634,07 8 413 299,40 459 665,33 5,78%
MATERIALES Y

2 SUMINISTROS 395 656,28 379 765,92 -15 890,36 -4,02%

5 BIENES DURADEROS 2 868 167,55 3601 729,07 733 561,51 25,58%
TRANSFERENCIAS 0

6 CORRIENTES 199 634 724,90 207 595 910,96 7 961 186,06 3,99%
TRANSFERENCIAS DE

7 CAPITAL 812 364,72 1267 398,93 455 034,21 56,01%

227 763 223,08

239 026 302,63

11 263 079,55

Fuente: Presupuesto Ordinario 2025

Tabla 24: Comparacion del Presupuesto ordinario de gasto periodo 2024 y 2025, segun partidas
Programa Actividades Centrales, Auditoria y Avancemos (Miles de colones)

PRESUPUESTO

PRESUPUESTO

VARIACION ENTRE

CODIGO PARTIDAS PERIODOS
ABSOLUTA  RELATIVA
0 REMUNERACIONES 5 452 381,05 5 554 749,03 102 367,97 1,88%
1 SERVICIOS 4528 274,78 4 491 344,04 -36 930,75 -0,82%
MATERIALES Y
2 SUMINISTROS 364 733,47 389 577,99 24 844,52 6,81%
5 BIENES DURADEROS | 644 295,88 874 492,00 230 196,12 35,73%
TRANSFERENCIAS
6 CORRIENTES 1031 400,00 842 400,00 -189 000,00 -18,32%

12 021 085,19

12 152 563,06

131 477,87

1,09%

Fuente:

Presupuesto Ordinario 2025

Tabla 25: Comparaciéon del Presupuesto ordinario de gasto periodo 2024 y 2025, segln partidas
Programa Empresas Comerciales (Miles de colones)

VARIACION ENTRE

CODIGO PARTIDAS PRESg(f;leSTO PRESEOPZ%ESTO PERIODOS
ABSOLUTA | RELATIVA

0 REMUNERACIONES 170 182,56 2348026,65| 217784409| 1279.71%

1 SERVICIOS 331 358,97 3048430,88| 2717071,01| 819.98%
MATERIALES Y

2 LS 939 153,53 1693076547 | 15991 611,94| 1702,77%

5 BIENES DURADEROS 0.00 380 595,00 380 595,00 ~
TRANSFERENCIAS

6 LRANSTERED 304,94 4966 677,00| 4966 372,06 | 1628632,42%

1 441 000,00

Fuente: Presupuesto Ordinario 2025

27 674 495,00

26 233 495,00

1820,51%
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5. Marco Estratégico Institucional

El marco estratégico del IMAS consiste en el marco de referencia que orienta a la
institucion hacia el cumplimiento de su mision, el alcance de su visién y el cumplimiento
de sus objetivos estratégicos.

El marco estratégico de la institucion fue planteado en la formulacion del Plan Estratégico
Institucional del IMAS, el cual tiene un periodo de vigencia desde el afio 2023 al afio 2028.
Dicho Plan Estratégico fue aprobado mediante acuerdo del Consejo Directivo N.° 231-09-
2023, y desde su aprobacién se ha convertido en el instrumento que guia el accionar
institucional.

Posteriormente en el afio 2024 se realiza un ajuste a dicho Plan Estratégico, incorporando
un nuevo Eje estratégico asociado exclusivamente a la gestion del Recurso Humano de
la Institucién, esta nueva version fue aprobada mediante acuerdo del Consejo Directivo
N° 99-05-2024 con fecha 31 de mayo 2024.

A continuacion, se detalle lo establecido en el Marco Estratégico de la Institucion.

5.1Visioén Institucional

“El IMAS sera la entidad que lidera técnicamente la politica social del pais y articula
acciones publicas y privadas, que respondan oportunamente con servicios innovadores
que permiten mejorar las condiciones de vida y potenciar las capacidades de las personas
en situacion de pobreza y pobreza extrema.”

5.2 Misién Institucional

“El IMAS brinda y coordina servicios de proteccién y promocion social, de manera
inclusiva y solidaria, para el desarrollo de la poblacién en situacion de pobreza y pobreza
extrema, mediante la ejecucion y coordinacion de programas y proyectos sociales y
econdémicos, desde un abordaje multidimensional.”

5.3 Politicas Institucionales
Las Politicas Institucionales que actualmente estan vigentes en la institucién, mismas que
dan respuesta a demandas o problemas identificados y sirven de guia para la gestion

administrativa, son las siguientes:

= Politica Nacional para la Atencion de Personas en Situacién de abandono y
Situacion de Calle 2016-2026 (Decreto N° 39727-MDHIS-MP del 04/07/2016)

= Plan Nacional para la Superacion de la Pobreza e Inclusion Social 2022-2030
(Acuerdo CD 389-11-2021 del 30 de noviembre de 2021)

= Politica Nacional de Cuidados2021-2031 (Decreto N° 42878-MP-MDHIS del
03/03/2021)
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5.4. Objetivos Estratégicos Institucionales

Los objetivos estratégicos derivados del Plan Estratégico Institucional 2023-2028 son los
siguientes

1. Desarrollar procesos administrativos, gerenciales y tecnolédgicos que faciliten la
adaptabilidad del IMAS a los cambios del entorno, para una efectiva entrega de
bienes y servicios oportunos, de calidad y con impacto para el desarrollo de los
hogares en situacion de pobreza del pais.

2. Garantizar el desarrollo de una oferta de servicios y beneficios de proteccién y
promocién social oportuna y de calidad, acorde con las necesidades de la
poblacion objetivo y sobre la base de las desigualdades que se configuran a partir
de la superposicion de diferentes factores sociales.

3. Fortalecer el desarrollo regional con procesos de descentralizacion e inversion
social acorde con las particularidades territoriales.

4. Desarrollar la rectoria técnica mediante la articulacion interinstitucional y la
informacién social como mecanismos para la atencién y reduccién integral,
sistemdtica y sostenida de la pobreza.

5. Gestionar mecanismos para la generaciébn de recursos necesarios para la
sostenibilidad y la ejecucién de los servicios y beneficios que otorga el IMAS a la
poblacién en situacion de pobreza.

5.5 Indicadores de Gestidon y/o Resultados

Los indicadores de Gestion y de Resultados se encuentran inmersos en las matrices de
Gestion para Resultados en el Desarrollo (GpRD) en los cinco ejes estratégicos del PEI,
a saber:

1-Gestion del cambio e innovacion institucional.

2-Gestion del desarrollo social con enfoque interseccional.
3-Gestion del desarrollo regional e inversién social territorial.
4-Rectoria técnica social y articulacion.

5-Gestion de recursos y alianzas estratégicas.

Los mismos pueden encontrase en el apartado 7 del presente documento.
5.6 Valores

La definicién de los valores se constituye en un elemento esencial en la construccién del
PEI, siendo que estos son la guia que orienta la actuacion y conducta institucional desde
el mas alto nivel de gobernanza del IMAS hasta el nivel mas operativo tanto regional como
territorial. Los valores seran los principios impulsores de la gobernanza institucional.

Los valores estan asociados a un cédigo de conducta, el cual forma un vinculo entre la
organizacion y sus integrantes, quienes estadn moralmente comprometidos a cumplir con
los principios de la institucion. Establecen el marco ético necesario que guie las relaciones
entre el personal y las estructuras institucionales del IMAS.
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Los valores que a continuacion se presentan, fueron revisados dentro del replanteamiento
del marco filoséfico del PEI-2023-2028, como parte de las sesiones de trabajo realizadas
en los diferentes talleres, tanto del nivel regional como central.

Compromiso y calidad: actitud positiva y dedicada del recurso humano institucional, con
la consecucion de la excelencia del servicio que se presta a la poblacion objetivo en
atencion de sus necesidades.

Equidad: atender las necesidades e intereses de las personas de acuerdo con sus
condiciones y diferencias, especialmente de aquellas que estan en desventaja social.

Igualdad: proporcionar un trato justo y equitativo a todas las personas, sin tener ningin
tipo de discriminacion por sus diferencias.

Innovacidén: capacidad para identificar e implementar nuevos instrumentos, métodos y
tecnologias, que contribuyan a fortalecer la capacidad de trabajo de la institucion,
ofreciendo bienes y servicios eficientes, de calidad e inclusivos en el marco del valor
publico que debe atender el IMAS.

Integralidad: gestién orientada hacia un abordaje comprehensivo y multidimensional de
los fendmenos sociales que determinan las condiciones de vida de la poblacion objetivo
del IMAS.

Solidaridad: actuar en favor de los demas, especialmente ante las dificultades o
necesidades, promoviendo la cooperacién y empatia y aportando a la construccién de
una institucion mas resiliente y equitativa.

Transparencia: actuacion sujeta a la ética, la legalidad y la técnica garantiza claridad en
las acciones y decisiones, libre acceso a la informacion y rendicion de cuentas.

5.7 Factores Claves de Exito

Los factores claves de éxito para la formulacién y ejecucion de los ejes y acciones
estratégicas del PEI se encuentran definidos en los siguientes enunciados, los cuales se
constituyeron en lineamientos aprobados en sesién de Consejo Directivo de fecha 19 de
enero del 2023, Acta 02-01-2023 acuerdo CD N° 07-01-2023.

= EI IMAS debe actuar bajo un enfoque de territorialidad y descentralizacion y su
planificacion debe considerar las particularidades de cada region.

= Ejercicio de formulacion y ejecucion del PEI debe ser auténticamente participativo
y no simplemente un proceso de consulta.

= La institucién debe fortalecer la innovacion tecnolégica que facilite su gestion y
entrega oportuna de servicios.

= La gestion institucional debe estar basada en la Gestion para Resultados en el
Desarrollo (GpRD) y de medicién de la contribucién al valor publico.

= El modelo de intervencién del IMAS debe ser base del proceso de gestion
institucional, el cual debe estar debidamente oficializado y socializado.
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Para ser mas eficientes en la gestion y alcanzar un mayor valor publico, se debe
fortalecer los procesos de integracidon con otros actores, asi como la articulacién
de los servicios a lo interno del IMAS.

La revision y ajuste de la estructura y oferta de servicios del IMAS, serd una
condicién fundamental para el andlisis de la contribucion del IMAS al valor pablico.

Los instrumentos de planificacién deben estar alineados en sus diferentes niveles.
A nivel nacional el PEI debe alinearse con el PNDIP, pero a nivel institucional
también con el POl y el POGE.

El sistema de planificacion institucional debe fortalecer una cultura de medicién y
evaluacion de resultados, de producto, efecto y de impacto.

En entornos cambiantes y de crisis se hace fundamental un andlisis prospectivo
de los contenidos presupuestarios del IMAS.

5.8 Poblacién Objetivo

Se ejecuta mediante el programa sustantivo de la Institucion y en él se definen estrategias
para la intervencién y se da cumplimiento y seguimiento de las metas y la ejecucion de
los recursos que se destinan a inversion social. La poblacion objetivo de este Programa
son las personas, hogares, familias y comunidades en pobreza, y sujetos de derecho
publico y privado que desarrollan proyectos de interés social y econémico, en beneficio
de la poblacién en situacion de pobrezay el desarrollo de los territorios.
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6. Vinculacion Plan Presupuesto

6.1 Matriz de Gestion para Resultados de Desarrollo (GpRD) del Programa proteccién y Promocién Social

Objetivos /
Resultados

Linea
Base
(2023)

Meta
programada
2025

Indicador

Medios de verificacion

Responsable

Presupuesto
asignado

Riesgos asociados al cumplimiento

Objetivo: Implementar acciones de proteccién y promocion social dirigidas a personas, hogares y organizaciones, mediante procesos de atencién integral, gestion
de procesos y proyectos, y otorgamiento de recursos que contribuyan a la disminucion de la pobreza en costa rica.

Producto PPPS 1.1: Oferta programatica institucional en proteccion social que contribuye a la satisfaccion de las necesidades basicas de personas y hogares en
situacion de pobreza, u organizaciones que atienden poblaciones en dicha situacion.

Actividad PPPS
1.1.1:

Otorgamiento del
subsidio "Atencién a
Familias" a hogares
en situacion de

Cantidad de hogares

pobreza, como un que reciben el Informes de ejecucién @ 62 553 454
aporte a la 172,045 122 056 subsidio de atencion | elaborados por el DSIS. DBF 845
satisfaccion de sus a familias.

necesidades basicas

(vinculacién con

PNDIP 2023-2026 A.2

y B.3/PEN/PIEG

2.3.2/PIEG 2.6.1).

Actividad PPPS Cantidad de

1.1.2: personas

Otorgamiento de trabajadoras con

transferencias bajos ingresos que Informes de ejecucion

econdémicas a 2152 2 604 tengan a su cargo DBF @ 2 500 000 000

personas trabajadoras
con bajos ingresos
que tengan a su cargo
personas con

personas con
discapacidad

permanente y que
reciben el subsidio

elaborados por el DSIS.

Eventos:

1) Traslado tardio de recursos
presupuestarios provenientes de
fuentes externas u otros programas de
IMAS que estan desvinculados con la
planificacion previa.

2) No contar con los recursos
suficientes para el otorgamiento de
nuevos subsidios a personas que
tienen a cargo personas con
discapacidad permanente.

3) Imposibilidad de usar los recursos
de FODESAF porgue no se cumple
con los requisitos de la normativa
externa vigente.

4) Posible exclusion de nifios y nifias
de hasta 12 afios, y personas con
condicion de discapacidad menores de
18 afios.

5) No identificacion de la poblacién en
situacion de violencia y sus
dependientes para el otorgamiento de
subsidios, beneficios y transferencias
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Objetivos /
Resultados

Linea
Base
(2023)

Meta
programada
2025

Indicador

Medios de verificacion

Responsable

Presupuesto
asignado

discapacidad
permanente.

de Asignacion
Familiar.

Actividad PPPS
1.1.3:

Otorgamiento de
transferencias
econdémicas a
personas jovenes de
18 a 25 afios que
egresan del Sistema
Nacional de
Proteccién Especial
del PANI, asi como a
personas con
condicion de
discapacidad
permanente entre los
18 y los 25 afios.

333

1355

Cantidad de
personas que
reciben el subsidio
de Prestacion
Alimentaria.

Informes de ejecucién
elaborados por el DSIS.

DBF

¢ 2176 457

500

Actividad PPPS
1.1.4:

Otorgamiento de
transferencias
economicas como
aporte al cuido de
nifios y nifias de hasta
12 afios, y personas
con condicién de
discapacidad
menores de 18 afios
(vinculacién con

31 840

31 850

Cantidad de
personas receptoras
de Cuidado y
Desarrollo Infantil.

Informes de ejecucion
elaborados por el DSIS

DBF

@ 38623

320
000

Riesgos asociados al cumplimiento

monetarias.

6) Entrega de subsidios fuera del plazo
definido (Veda pesquera) .

7) No se presenten las solicitudes del
subsidio segun la programacion, ya
gue las situaciones de emergencia no
son eventos previsibles.

8) Imposibilidad de otorgamiento del
subsidio Costo de Atencion.

9) Incumplimiento con los plazos
maximos establecidos para el tramite
del financiamiento de los
mejoramientos de vivienda.

10) Incumplimiento con los plazos
méximos establecidos para el tramite
del financiamiento de los
mejoramiento de vivienda para la
atencién de emergencias.

11) Insuficiente capacidad instalada a
nivel de recurso humano para atender
el requerimiento de la intervencion.
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Objetivos / Linea Meta Presupuesto
Resultados Base programada Indicador Medios de verificacion | Responsable | asignado
(2023) 2025

PNDIP 2023-2026 B.2

/ PLANOVI 3.3.1).

Actividad PPPS

1.1.5:

Otorgamiento de

transferencias Cantidad de hogares

economicas a gue reciben

hogares que transferencias del Informes de ejecucién

enfrentan situaciones 1855 subsidio Atencién de | elaborados por el DSIS. DBF @ 2500 000 000

de Situaciones de

violencia (vinculacién Violencia.

con PLANOVI

4.2.1.1.1 / PLANOVI

4.7.2).

Actividad PPPS

1.1.6:

Otorgamiento de las

transferencias

econdémicas como Cantidad de

aporte a la 1234 1393 personas que Informes de ejecucién DBE @ 600 000 000

satisfaccion de
necesidades basicas
de personas
pescadoras y sus
ayudantes afectados
por la veda pesquera.

reciben el subsidio
de Veda.

elaborados por el DSIS.

Riesgos asociados al cumplimiento
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Objetivos / Linea Meta Presupuesto
Resultados Base programada Indicador Medios de verificacion | Responsable | asignado
(2023) 2025

Actividad PPPS
1.1.7:
Otorgamiento de
transferencias
Zgg?tzn;?gs como Cantida% de hlogares - oo 3

- i que reciben e nformes de ejecucion
ﬁiﬂiﬁggggsdsésicas 1472 subsidio elaborados por el DSIS. DBF € 1900 000 000
d Emergencias.

e hogares afectados

por situaciones de
emergencia
(vinculacién con
PGCC 4.3).
Actividad PPPS
1.1.8:
Otorgamiento del Cantidad de
subsidio Costo de subsidios de Costo
Atencion a de atencion Informes de ejecucién
organizaciones de 0 sl otorgados a elaborados por el DSIS. DASAI € 1439137278
bienestar social para organizaciones de
la atencion de bienestar social
personas en situacion
de pobreza.
Actividad PPPS
1.1.9:
Otorga_mlento de Cantidad de hogares
subsidios a hogares iben un
en situacion de que recibe
pobreza, para el sup5|d|o para el . .

. . mejoramiento de las | Informes de ejecucion
mejoramiento de las 194 175 DDSPC ¢ 874 349 800

condiciones
habitacionales y de
accesibilidad, asi
como la construccién
de viviendas en
territorios indigenas.

condiciones
habitacionales y de
accesibilidad de sus
viviendas.

elaborados por el DSIS.

Riesgos asociados al cumplimiento
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Objetivos / Linea Meta Presupuesto
Resultados Base programada Indicador Medios de verificacion | Responsable | asignado
(2023) 2025

Actividad PPPS

1.1.10:

Otorgamiento de

Z?‘b:ilif;gnhggares Cantidad de hogares

pobreza afectados por qug rlzglben urll

situaciones de Subsi |q’pacria a

emergencia, para el \r/?\?iz;%i;gntefrenos y | Informes de ejecucion

Lnoerigirgrgrl]zr;to de las 0 0 reconstruccion de elaborados por el DSIS. DDSPC @ 50 000 000

habitacionales y de viviendas indigenas

accesibilidad. asi que fueron afectadas

como la construccion por un fenomgn_o

de viviendas en natural o antrépico.

territorios indigenas

(vinculacién con

PGCC 4.3).

Actividad PPPS

1.1.11:

Otorgamiento del

beneficio de Titulacién Cantidad de Registros de titulacion

para que hogares que titulaciones de realizados por el

habitan terrenos del 08 500 terrenos IMAS Departamento de DDSPC ¢ 200 000 00

IMAS y sujetos realizadas a nombre | Desarrollo

publicos reciban titulo de hogares y sujetos | Socioproductivo y

de propiedad a su publicos. Comunal

nombre (vinculacion
con PNDIP 2023-
2026 D.2).

Riesgos asociados al cumplimiento

Producto PPPS 1.2: Oferta programatica institucional en promocion social que contribuye a la movilidad social de las personas y hogares en situacion de pobreza,
u organizaciones que atienden poblaciones en dicha situacion.
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Objetivos / Linea Meta Presupuesto Riesgos asociados al cumplimiento
Resultados Base programada Indicador Medios de verificacion | Responsable | asignado
(2023) 2025

Actividad PPPS
1.2.1:
Otorgamiento de
transferencias
monetarias
condicionadas Cantidad de
Avancemos a personas estudiantes
personas estudiantes de primaria'y
de primaria y secundaria que . . .
secundaria con el 289 974 274 000 reciben la Ir:f%rmeg de elec‘fg%?s DDSE @ 88 362 g;g Evgqui . limi de |
objetivo de coadyuvar transferencia elaborados por e ' ,) Posible incumplimiento de la meta
con la inclusion, la monetaria f|5|_ca para el otorgamlento de TMC
permanencia, la conicionadla 2 Posible incumplimiento de la meta
asistencia y 1a Avancemos. fisica para el otorp amiento del subsidio
reincorporacion al formacF:Jién humang
sistema educativo 3) Incumplimiento éon los plazos
(vinculacion con maximospestablecidos arg el tramite
PNDIP 2023-2026 . para
A1). ggllogtccintragggnrllento del subsidio de
fc;tlz\{ldad PPPS 4) 'In_cumplimiento con los plazo§ _
dtdréamiento de maximos es_tableudos par_a'el tramite
subsidios para la del otorgf’;\m_lento del sub§|d|9 d_e '
inclusién de personas emprendlrr_ue_nto productivo individual.
en procesos Cantidad de 5_) Incumpllml_erjto en la entrega de

. bienes o servicios.
formativos para el personas que Informes de ejecucion
fortalecimiento y 10778 11 373 reciben el subsidio DDSE @ 3412000 00

desarrollo de
habilidades y
destrezas para la vida
(vinculacién con
PIEG-PLANOVI 1.1.3
/ PIEG-PLANOVI
1.1.4).

de procesos
formativos.

elaborados por el DSIS.
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Objetivos / Linea Meta Presupuesto
Resultados Base programada Indicador Medios de verificacion | Responsable | asignado
(2023) 2025
Actividad PPPS
1.2.3:
Otorgamiento del
subsidio de
capacitacion a .
personas que Cantidad de
requieren formacién personas que
técnica o reciben un subsidio Informes de ejecucion
) . 3394 3349 para cubrir los costos DDSPC @ 1 400 000 00
microempresarial para asociados a la elaborados por el DSIS.
el mejoramiento de ; DO
destrezas y ormacion técnica o
habilidades para microempresarial.
incorporarse al
mercado laboral
(vinculacién con
PEN).
Actividad PPPS
1.2.4:
Otorgamiento del
subsidio de .
emprendimiento Cantidad de
productivo individual a personas con
. ” subsidio para la
personas en situacion creacion o Informes de ejecucion
de pobreza, para el 588 933 DDSPC @ 1 400 000 000

desarrollo de
actividades
productivas como
fuente de generacion
de ingresos
(vinculacién con
PEN).

fortalecimiento de
emprendimientos
productivos
individuales

elaborados por el DSIS.

Riesgos asociados al cumplimiento
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Objetivos / Linea Meta Presupuesto
Resultados Base programada Indicador Medios de verificacion | Responsable | asignado
(2023) 2025

Actividad PPPS

1.2.5:

Otorgamiento del Cantidad de sujetos

subsidio de Proyectos privados con

Socio Productivos subsidio para el Informes de eiecucion

para sujetos de 0 4 desarrollo o elaborados pcir el DSIS DDSPC @ 343049 130

derecho privado fortalecimiento de '

parapara el desarrollo actividades

o fortalecimiento de
actividades
productivas grupales.

productivas grupales.

Riesgos asociados al cumplimiento

Producto PPPS 1.3: Eficiente administracion de los recursos del gasto administrativo operativo que contribuya a solventar necesidades administrativas, de
espacio y otros requerimientos del programa Proteccion y Promocion Social.

Actividad PPPS
1.3.1:

Financiar las llamadas
telefénicas que
realizan las personas
usuarias a través de
la Mesa de Ayuda del
SACI, en el marco del
acceso gratuito de la
plataforma virtual,
centralizada y remota.

100%

100%

Porcentaje de
llamadas telefénicas
financiadas por el
IMAS.

Reportes mensuales de
SAP de pago de facturas
0 mediante reportes del
Sistema PAR

DSIS

@ 580 000 000

Actividad PPPS
1.3.2:

Implementacién de un
sistema de citas
integrado mediante un
servicio informatico en
la nube.

100%

100%

Porcentaje de citas

asignadas mediante
el Sistema de Citas

institucional.

Informes mensuales
reflejados en la
contratacion vigente
2023LE-000006-
0005300001 y Reportes
del sistema de citas

DSIS

@180 000 000

Eventos:

1) Volumen de llamadas exceda los
recursos presupuestarios para la
atencion gratuita de la poblacion
institucional.

2) Incumplimiento del modelo de
atencion establecido por la institucion.
3-4-5-6-7) Cambios en normativa y
lineamientos externos inciden en
procesos de contratacion.

8-9-10) Limitaciones presupuestarias
para cubrir los requerimientos del plan
de compras.
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Objetivos / Linea Meta Presupuesto Riesgos asociados al cumplimiento
Resultados Base programada Indicador Medios de verificacion | Responsable | asignado
(2023) 2025
Actividad PPPS 0 100% Porcentaje de Facturas de pagos DDS
1.3.3: presupuesto efectuados. (ARDS
Pago de servicios programado que se | Registros en sistema. Alajuela,
profesionales y invierte en el pago ARDS
técnicos requeridos de servicios de Brunca, ¢441 992 231
para solventar ingenieria. ARDS Huetar
necesidades de Norte, ARDS
infraestructura Huetar
(1.04.03). Caribe)
Actividad PPPS 0 100% Porcentaje de Facturas de pagos DDS
1.3.4: presupuesto efectuados. (ARDS
Construccion de programado que se | Registros en sistema. Huetar Norte)
nuevo edificio para la invierte en la 938 264 674
ULDS Los Chiles. construccion del
edificio de la ULDS
Los Chiles.
Actividad PPPS 0 100% Porcentaje de Facturas de pagos DDS
1.3.5: presupuesto efectuados. (ARDS
Construccion de programado que se | Registros en sistema. Huetar
nuevo edificio para invierte en la Caribe)
ARDS Huetar Caribe construccion del €473 500 000
y ULDS Limén. edificio del ARDS
Huetar Caribe y
ULDS Limén.
Actividad PPPS 0 100% Porcentaje de Facturas de pagos DDS
1.3.6: presupuesto efectuados. (ARDS
Construccion de programado que se | Registros en sistema. Alajuela)
nuevo edificio para invierte en la
ARDS y ULDS construccion del @ 800 000 00
Alajuela. edificio del ARDS
Alajuelay ULDS
Alajuela.
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Objetivos / Linea Meta Presupuesto
Resultados Base programada Indicador Medios de verificacion | Responsable | asignado
(2023) 2025
Actividad PPPS 0 100% Porcentaje de Facturas de pagos DDS
1.3.7: presupuesto efectuados. (ARDS
Construccion de programado que se | Registros en sistema. Brunca)
nuevo edificio para invierte en la @ 400 000 000
ARDS Brunca. construccion del
edificio del ARDS
Brunca.
Actividad PPPS 0 100% Porcentaje de Facturas de pagos DDS/ARDS
1.3.8: ejecucion de las efectuados.
Gestionar las compras compras de equipo Registros en sistema.
de equipo de computo de computo
programadas en el programadas en el ¢ 430 038 829
Plan de Compras por Plan de Compras por
parte del PPPS el PPPS.
(5.01.05).
Actividad PPPS 0 100% Porcentaje de Facturas de pagos DDS/ARDS
1.3.9: ejecucion de las efectuados.
Gestionar las compras compras de equipo Registros en sistema.
de equipo de de comunicacion
comunicacion programadas en el @ 51628 342
programadas en el Plan de Compras por
Plan de Compras por el PPPS.
parte del PPPS.
Actividad PPPS 0 100% Porcentaje de Facturas de pagos DDS/ARDS
1.3.10: presupuesto efectuados.
Pago de servicios de programado que se | Registros en sistema.
mantenimiento invierte en el pago ¢ 662 429 37

requeridos para
solventar necesidades
institucionales
(subpartida 1.08).

de servicios de
mantenimiento.

Riesgos asociados al cumplimiento

Producto PPPS 1.4: Informe de metas presupuestarias que muestren la asignacion de recursos con enfoque para resultados y de género para la toma de

decisiones. E1 AE10 R3
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Objetivos / Linea Meta Presupuesto Riesgos asociados al cumplimiento
Resultados Base programada Indicador Medios de verificacion | Responsable | asignado
(2023) 2025

Actividad PPPS

1.4.1: . .

Emision de informes Cantidad de informes

semestrales de sgmes_t[ales de

; - ejecucion
ejecucion que .
evidencien la prgsupqestarla Y€ | Informes de ejecucion
. - 0 2 evidencian la DSIS

asignacion con asianacion con del PPPS

enfoque de resultados 9

y de género enfoque de

(vinculada a PEI reésnueltre(t)dos y de

1.10.3/ PIEG- genero.

PLANOVI 1.6.1)

Producto PPPS 1.5: S
sincronizada. E2 AE1

R1

istema de atencion omnicanal disefiado e implementado, con la finalidad de optimizar |

a experiencia de u

suario de forma integrada y

Actividad PPPS
1.5.1:
Elaboracion de un

Cantidad de disefios
conceptuales del

Documento que contiene
el disefio conceptual del

disefio conceptual del 0 1 Sistema de Atencién Sistema de Atencion DSIS
Sistema de Atencién Omnicanal omni
. . mnicanal.
Omnicanal (vinculada elaborados.
aPEl 2.1.1).
Actividad PPPS
1.5.2:
Elaboracion y traslado Porcentaje de Documento sintesis de
a Tecnok_)gl'as de requerimientos requerimientos
Informgc[on de . 0 100% elaborados y elaborados y evidencia DSIS
requerimientos a nivel trasladados a del traslado de los
de sistemas Tecnologias de mismos a Tl
informaticos Informacion. )
(vinculada a PEI
2.1.1).
Actividad PPPS Porcentaie de
1.5.3: J | Reporte de cumplimiento
Desarrollo del sistema 0 100% avance en e del desarrollo del DSIS-TI

informatico para la
atencion omnicanal

desarrollo del
sistema informatico

sistema informatico
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Objetivos / Linea Meta Presupuesto Riesgos asociados al cumplimiento
Resultados Base programada Indicador Medios de verificacion | Responsable | asignado
(2023) 2025
(vinculada a PEI para la atencion
2.1.1). omnicanal.
Actividad PPPS
éigglc;racién de Porcentaje de
ruebas para verificar avance en el Reporte de cumplimiento

P as p desarrollo de las del desarrollo de las
cumplimiento de 0 100% . . DSIS

- pruebas de sistema | pruebas del sistema
requerimientos requeridas por el informéatico
traslados a T DSIS
(vinculada a PEI )
2.1.1).
Actividad PPPS Eorcem"’”e de
155 ogares receptores
Implementacion del de la °feft‘?‘ R de h
sistema de atencion programatica eporte de hogares

0 5% institucional que son | atendidos mediante el DSIS

omnicanal para
poblacién usuaria
(vinculada a PEI
2.1.12).

atendidos con
trazabilidad mediante
el Sistema de
Atencién Omnicanal.

sistema.

Producto PPPS 1.6: Estrategia de atencion itinerante disefiada e implementada con perspectiva de territorial
de poblaciones con limitaciones

de acceso. E2

AE1 R2 (2026)

idad e intersectorialidad, que contribuya a la atencién

Actividad PPPS
1.6.1:

Identificacion y
priorizacion de
distritos que requieren
atencion itinerante
(vinculada a PEI
2.1.2 (2026)).

100%

Porcentaje de
avance en el proceso
de identificacion y
priorizacion de
distritos.

Informe sobre distritos
priorizados.

DAII
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Objetivos / Linea Meta Presupuesto Riesgos asociados al cumplimiento
Resultados Base programada Indicador Medios de verificacion | Responsable | asignado
(2023) 2025
Actividad PPPS
1.6.2:
Disefio de estrategia Cantidad de .
para la atencion estrategias de Document(_) que contu_epe
0 1 la estrategia de atencion DAII

itinerante segun
distritos identificados
(vinculada a PEI
2.1.2 2026).

atencion itinerante
disefiadas.

itinerante.

Producto PPPS 1.7: O

metodologia de GpRD y el Model

ferta programatica institucional a nivel de proteccién social analizada, que permita la identificacion de lineas y propuestas de mejora bajo la

o de Intervencion Institucional. E2 AE2 R1

Actividad PPPS
1.7.1:

Analisis e
identificacion de
lineas de mejora en
subsidios y
transferencias
monetarias de la
oferta programatica
institucional a nivel de
proteccion social
(vinculado a PEI
2.2.1/ Estrategia
GpRD 5.6.1).

Cantidad de
beneficios, subsidios
y transferencias
monetarias de
proteccién social que
cuenta con lineas y
propuestas de
mejora.

Documento de analisis.
Propuesta de mejora.

DBF

Producto PPPS 1.8: O

metodologia de GpRD y el Model

ferta programatica institucional a nivel de promocién social analizada, que permita la identificacion de lineas y propuestas de mejora bajo la

o de Intervencion Institucional. E2 AE2 R2

Actividad PPPS
1.8.1:

Andlisis e
identificacion de
lineas de mejora en
subsidios y
transferencias
monetarias de la
oferta programatica

institucional a nivel de

Cantidad de
beneficios, subsidios
y transferencias
monetarias de
promocién social que
cuenta con lineas y
propuestas de
mejora

Documento de andlisis.
Propuesta de mejora.

DDSPC
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Objetivos /
Resultados

Linea
Base
(2023)

Meta
programada
2025

Indicador

Medios de verificacion

Responsable

Presupuesto
asignado

Riesgos asociados al cumplimiento

promocién social

(vinculada a PEI

2.2.2 | Estrategia
GpRD 5.6.1).

Producto PPPS 1.9: O
IMAS en el marco del

ferta programatica institucional reestructurada, aprobada y oficializada,
Modelo de Intervencién Institucional. E2 AE2 R3

que contribuya a la generacién de valor publico desde el accionar del

Actividad PPPS
1.9.1:

Ajuste de la oferta
programatica
institucional segun

Porcentaje de la

oferta programatica

Informe de
reestructuracion y

lineas de mejora 0 100% |nst|ttucu?[nal d ejecucion de la oferta DBF
identificadas S:(furcl;ig#ra ayen programatica

(vinculado a PEI ! '

2.2.3 / Estrategia

GpRD 5.6.2).

Producto PPPS 1.10: Estandares de calidad de la oferta programatica institucional disefiados, que permitan el desarrollo de un sistema de seguimiento y control.
E2 AE3 R1

Actividad PPSS

1.10.1: Porcentaje de

Disefio de estandares estandares de Documento que contiene

de calida,d.de la oferta 0 100% calidad d’e_la oferta el djseﬁo de los _ DSIS
programatica programatica estandares de calidad de
institucional institucional la oferta programética.

(vinculado a PEI disefiados.

2.3.1).

Producto PPPS 1.11: Sistema de seguimiento de la calidad de la oferta programatica institucional disefiado e implementado, con el fin de determinar la continuidad

y/o requerimientos de ajuste de dicha oferta conforme a los estandares de calidad establecidos institucionalmente. E2 AE3 R2
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Objetivos / Linea Meta Presupuesto Riesgos asociados al cumplimiento
Resultados Base programada Indicador Medios de verificacion | Responsable | asignado
(2023) 2025
Actividad PPPS
1111 Porcentaje de
Disefio del Sistema de J o
S avance en el disefio .
Seguimiento de la del Sistema de Documento que contiene
C:)“ﬁ?ngﬁ!: oferta 0 100% Seguimiento de la gledljﬁ:i%gteol ilesltaema de DSIS
progran Calidad de la oferta 9
institucional roaramatica Calidad.
(vinculada a PEI ﬁ1st?tucional
2.3.2 | Estrategia '
GpRD 5.5.2).
Actividad PPPS
1.11.2: Porcentaje de la
Aplicacion del sistema ! "
de seguimiento de la .ofer.ta programatlca Reporte de aplicacién
; institucional a la que .
calidad a la oferta 0 25% se le aplica el del sistema de DSIS
programética Sistemg de seguimiento.
institucional Sequimiento
(vinculada a PEI 9 )
2.3.2).

Producto PPPS 1.12: Estrategia de intervencién diferenciada construida e implementada segun grupos poblacionales, a fin de desarrollar una atencién integral
particularizada en respuesta a las dinamicas de la poblacién con mayor vulnerabilidad desde un enfoque centrado en la persona usuaria. E2 AE4 R1

Actividad PPPS
1.12.1:

Disefio de la
estrategia de atencién

Porcentaje de
avance en el disefio
de la estrategia de

Documento que contiene

diferenciada segun 0 100% atencion diferenciada 3' dlieno_ ,declﬁ estra@egm DAll
grupos poblacionales segun grupos € atencion diterenciada.
(vinculada a PEI poblacionales.

2.4.1).

Actividad PPPS Cantidad de grupos

1.12.2: poblacionales Reporte/informe de

Atencion de grupos 0 3 incorporados en la aplicacion de la DAII

poblaciones conforme
a la estrategia
establecida

estrategia de
intervencion
diferenciada

estrategia segln grupos
poblacionales.
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Objetivos /
Resultados

Linea
Base
(2023)

Meta
programada
2025

Indicador

Medios de verificacion

Responsable

Presupuesto
asignado

Riesgos asociados al cumplimiento

(vinculada a PEI
2.4.1/ Estrategia de
GpRD 2.1.1/
Estrategia de GpRD
2.1.3).

Producto PPPS 1.13: Mecanismos de articulacion intra e interinstitucionales creados y fortalecidos que posibiliten intervenciones diferenciadas segin grupos
poblacionales en el marco de un Modelo de Intervencioén Institucional interseccional. E2 AE4 R2

Actividad PPPS
1.13.1:
Levantamiento de
informacién sobre las
instancias con las que

Porcentaje de
avance en el
levantamiento de
informacién sobre las

Informe del

0,

se requiere gestar 0 100% instancias con las levantamiento de datos. DAl
procesos de gue se requiere
articulacién gestar procesos de
(vinculada a PEI articulacion.
2.4.2).
Actividad PPPS .
113.2: Porcentaje de
Definicion de avance en la Documento que contiene

. definicion de )
mecanismos de 0 100% mecanismos de los mecanismos de DAII
articulacién para cada articulacién para articulacion definidos
instancia identificada cada instancF;a segun instancias.
(vinculada a PEI ) o
2.4.2). identificada.
Actividad PPPS
1.13.3: Porcentaje de
Establecimiento de los instituciones que Reporte de
mecanismos con cada 0 15% participan en la implementacion de DAII
instancia y implementacion de mecanismos.

participacion efectiva
(vinculada a PEI
2.4.2).

mecanismos de
articulacion

Reporte de participacion.

113

IMAS: Plan Operativo Institucional 2025




Objetivos /
Resultados

Linea
Base
(2023)

Meta
programada
2025

Indicador

Medios de verificacion

Responsable

Presupuesto
asignado

Riesgos asociados al cumplimiento

Producto PPPS 1.14: Sistema de

georeferenciacion de organizaciones publicas y privadas vin

culadas con la

implementado para determinar la priorizacion de acciones de intervencion institucional. E2 AE4 R3 (2026)

oferta programatica institucional creado e

Actividad PPPS
1.14.1:

Disefio del Sistema de
Georreferenciacion

Porcentaje de
avance en el disefio
del Sistema de
Georreferenciacion

Documento que contiene

mediante una 0 100% mediante una el disefio del Sistema de DASAI
articulacion de los culacio | Georreferenciacion.
departamentos Zrtlcu acion de los
vinculados (vinculado Vi?féi:gggmos
a PEI 2.4.3 (2026)). :
Actividad PPPS .
1.14.2- Porcentaje de
Elaboracion y traslado Z?lae;:)n;rzggr:a
de requerimientos del lado d y Evidencia de definicié
Sistema de traslado de videncia de definicion y
Georreferenciacion de 0 100% requerimientos del traslado de DASAI
Organizaciones Sistema de requerimientos.
uglicas rivadas Georreferenciacion
?vinculac)i/opa PE| de Organizaciones
2.4.3 (2026)) publicas y privadas.
Actividad PPPS .
1.14.3: Porcentajelde
Construccién y puesta igﬁgtcrﬁcecri]ér?
en produccion del uesta en y
Sistema de o p S -
Georreferenciacion de 0 100% pr_oducmon del Informe de cumplimiento. DASAI
Sistema de

Organizaciones
publicas y privadas
(vinculado a PEI
2.4.3 (2026)).

Georreferenciacion
de Organizaciones
publicas y privadas.

Producto PPPS 1.15: Modelo de Intervencion Institucional construido e implementado que contemple modalidades de atencidn diferenciadas segun segmentos
poblacionales, a fin de brindar una atencién integral enfocada en Proteccién y Promocion Social. E2 AE5 R1
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Objetivos / Linea Meta Presupuesto Riesgos asociados al cumplimiento
Resultados Base programada Indicador Medios de verificacion | Responsable | asignado
(2023) 2025
Actividad PPPS
1.15.1:
Ajustes al Modelo de Porcentaie de
Intervencion J .
L avance en el ajuste
Institucional aprobado
X al Modelo de
por el Consejo . Documento del Modelo
S Intervencion )
Directivo, a efectos de 0 100% L de Intervencion DAII
. : > Institucional para la I .
incluir la atencién de - . Institucional ajustado.
los segmentos atencioén segun
4 segmentos
poblaciones oblacionales
identificados P '
(vinculada a PEI
2.5.1).
Actividad PPPS
1.15.2:
Creacion de
estrategia para la Cantidad de Documento que contiene
intervencion con cada 0 1 estrategias de la estrategia de DAl

segmento poblacional
identificado
(vinculada a PEI
2.5.1).

intervencion creadas.

intervencion.

Producto PPPS 1.16: Mecanismos de articulacion definidos y en ejecucion con el fin de contar con una oferta programatica intrainstitucional de Proteccion y
Promocion Social articulada que propicie la atencién integral de la poblacién objetivo. E2 AE5 R2

Actividad PPPS
1.16.1:

Definicion de
mecanismos
articuladores de la
oferta programatica

100%

Porcentaje de
avance en la
definicion
mecanismos
articuladores de la

institucional oferta programética
(vinculada a PEI institucional.
2.5.2).

Documento que contiene
los mecanismos de
articulacion.

DAl
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Objetivos / Linea Meta Presupuesto Riesgos asociados al cumplimiento
Resultados Base programada Indicador Medios de verificacion | Responsable | asignado
(2023) 2025
Actividad PPPS
1.16.2: Porcentaje de la
Ejecucion de los oferta programatica
mecanismos intrainstitucional de Informe de ejecucion de
articuladores de la 0 50% Proteccion y DAII

oferta programética

Promocién Social

institucional ejecutandose
(vinculada a PEI articuladamente.
2.5.2).

los mecanismos.

Producto PPPS 1.17: Mecanismos de articulaci
funcion a la atencién de las necesidades de la

on definidos y en ejecucion con el fin de conta
poblacion objetivo. E2 AE5 R3 (2026)

r con una oferta de programas y servicios interinstitucional en

Actividad PPPS
1.17.1:

Definicion de
mecanismos
articuladores de la
oferta de programas y
servicios
interinstitucionales en
funcién a la atencion
de las necesidades de
la poblacion objetivo
(vinculada a PEI
2.5.3 (2026)).

100%

Porcentaje de
avance en la
definicién
mecanismos
articuladores de la
oferta programatica
interinstitucional.

Documento que contiene
los mecanismos de
articulacion.

DAII

Producto PPPS 1.18: Normativa y/o lineamientos en materia de personas adultas en situacién de dependencia disefiados e implementados en la institucién, a fin de
dar cumplimiento a la politica en materia de cuidados y apoyos de las personas adultas en situacién de dependencia. E2 AE6 R1
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Objetivos / Linea Meta Presupuesto Riesgos asociados al cumplimiento
Resultados Base programada Indicador Medios de verificacion | Responsable | asignado
(2023) 2025
Actividad PPPS Reglam_qnto para Ia.‘ .
1.18.1: Prestacion _de Servicios y
Normativa disefiada e el Oto.rgamlento q§
implementada, a nivel Beneficios, .SUbS'd'OS y
del Reglament,o para Transfergnmas .
S . Monetarias publicado y
la Prestacion de Porcentaje de L
Servicios y el avance en el disefio oficializado.
0 100% Manual de DAII

Otorgamiento de
Beneficios del IMAS, y
el Manual de
procedimientos para
la aplicacion del
BAREMO (vinculada
a PEl 2.6.1).

e implementacion de
normativa.

procedimientos para la
aplicacion del BAREMO
publicado y oficializado.
Procedimiento vinculado
al Plan de Intervencion
de Cuidados y Apoyos
(PICA).

Producto PPPS 1.19: |

nstrumento del Baremo de Valoracion de la Dependencia disefiado, aprobado e implementado, a fin de medir el nivel de dependencia de
personas adultas de manera homogenizada. E2 AE6 R2

Actividad PPPS
1.19.1:

Aplicacion del
instrumento BAREMO
a personas usuarias
de los servicios
institucionales
(vinculada a PEI

2.6.2).

5000

Cantidad de
personas usuarias
de los servicios
institucionales a las
gue se les aplica el
BAREMO.

Reporte de cumplimiento
de metas

DAl

Producto PPPS 1.20: Oferta programatica institucional articulada que contribuya en la calidad de vida de la poblacion cuidadora y poblacion adulta en situacion de

dependencia. E2 AE6

R3
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Objetivos / Linea Meta Presupuesto Riesgos asociados al cumplimiento

Resultados Base programada Indicador Medios de verificacion | Responsable | asignado
(2023) 2025

Actividad PPPS
1.20.1: Cantidad de hogares
Acceso articulado a la con poblacion
oferta programatica cuidadora y Reporte sobre el acceso
institucional por parte poblacién adulta en artirt):ulado de la
de hogares con situacion de - S

- . 0 2500 : poblacién objetivo a la DBF
poblacion cuidadora 'y dependencia que "

i oferta programatica
poblacién adulta en acceden a una oferta institucional
situacion de programatica ’
dependencia institucional
(vinculado a PEI articulada
2.6.3).

Producto PPPS 1.21: Sistema Nacional de Cuidados articulando y gestionando espacios para la promocion del empleo femenino. E2 AE6 R4

Actividad PPPS
1.21.1:

Creacion de
mecanismos de
referenciamiento de
mujeres en el marco
del SINCA (vinculada

Porcentaje de

avance en la .
Documento que contiene

creacion de )
. los mecanismos de
0 100% mecanismos de DAII

Y referenciamiento
referenciamiento de "
X definidos.
mujeres en el marco

a PEl 2.6.4). del SINCA.
Actividad PPPS Porcentaie de
1.21.2: j

mujeres que son
referenciadas por
0 25% medio del SINCA a
espacios de
promocién del
empleo femenino.

Referenciamiento de
mujeres por medio del
SINCA a espacios de
promocion del empleo
femenino (vinculada
a PEl 2.6.4).

Reporte de referencia de

" DAII
mujeres

Producto PPPS 1.22: Mecanismo de identificacion y registro de la poblaciéon objetivo homologado e implementado, para la seleccion y priorizacion en la asignacion
de los beneficios, subsidios y transferencias monetarias institucionales. E2 AE7 R1
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Objetivos / Linea Meta Presupuesto Riesgos asociados al cumplimiento

Resultados Base programada Indicador Medios de verificacion | Responsable | asignado
(2023) 2025
Actividad PPPS
1.22.1: _
Disefio del Porcentaje de

avance en el disefo
del mecanismo de
identificacion y

mecanismo de
identificacion y

Documento que contiene
el disefio del mecanismo

. 0 . L
E)?)gt:ig?é?leolgetivo ° 100% registrg de Ia. . ?eegligtergtzlgzli:ggglacién PSIs
homologado e poblacion objetivo objetivo
implementado hon:ologadcae .
(vinculada a PEI Implementado.
2.7.1).
Actividad PPPS
1.22.2:
Selecciony .
priorizacion de Porcer!t’aje d.e . L
poblacién mediante el poblaqlon objetivo- Reporte de aplicacion
0 80% seleccionada y del mecanismo de DSIS

mecanismo definido
institucionalmente
para tales efectos
(vinculada a PEI
2.7.1).

priorizada mediante | seleccién y priorizacion.
el mecanismo.

Producto PPPS 1.23: Mecanismo de interconectividad entre SINIRUBE e IMAS disefiado e implementado, que permita el acceso efectivo a informacion actualizada
requerida para la intervencion social inteligente a nivel institucional. E2 AE7 R2

Actividad PPPS

1.23.1: Porcentaje de
Disefio del avance en el disefio .
mecanismo de del mecanismo de Doc_umNento que con_tlene
. - 0 100% ) s el disefio del mecanismo DSIS
interconectividad interconectividad de interconectividad
entre IMAS y entre IMAS y '
SINIRUBE (vinculada SINIRUBE.
a PEI 2.7.2).
Actividad PPPS Porcentaje de ' .
- . i Reporte/informe emitido
1.23.2: informacién or el DSIS sobre
Interconexioén de 0 50% interconectada entre P . DSIS
. - informacion
informacion entre el el IMASy el interconectada
IMAS y el SINIRUBE SINIRUBE. )
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Objetivos /
Resultados

Linea
Base
(2023)

Meta
programada
2025

Indicador

Medios de verificacion

Responsable

Presupuesto
asignado

Riesgos asociados al cumplimiento

(vinculada a PEI
2.7.2).

Producto PPPS 1.24: Perfiles de entrada y salida de la poblacion objetivo disefiados e implem
permitan la priorizacion para la atencion e intervencion de los hogar

es. E2 AES R1

entados en el marco del Modelo de Intervencion Institucional, que

Actividad PPPS
1.24.1:

Disefio de perfiles
(entrada y salida) de

Porcentaje de

avance en el disefo

Documento que contiene

| 7 N 0 100% . el disefio de los perfiles DDSE
a poblacion objetivo de perfiles de de entrada y salida
(vinculada a PEI entrada y salida. ’
2.8.1/ Estrategia
GpRD 2.1.2).
Actividad PPPS .
1242 Porcentaje de
Implementacion de los avance en la Reporte de avance de
0 100% implementacion de implementacion de los DDSE

perfiles de entrada y
salida (vinculada a

perfiles de entrada y

perfiles.

PEI 2.8.1). salida.

Producto PPPS 1.25: Indicador de trayectoria disefiado e implementado que permita brindar seguimiento y trazabilidad a los hogares conforme a su perfil. E2 AE8
R2 (2026)

Actividad PPPS

1.25.1:

Disefio del indicador
de trayectoria

Porcentaje de

avance en el disefo

Documento que contiene

(vinculada a PEI 0 100% del indicador de gl dlsenczjde Iosl_r()jerflles DBF
2.8.2 (2026) / trayectoria. e entrada y salida.

Estrategia GpRD

2.2.2).

Actividad PPPS Porcentaje de Reporte de

1.25.2: avance en la requerimientos

Elaboracion de 0 100% elaboracién y DBF/ DDSE

requerimientos a nivel
de sistemas

traslado de
reqguerimientos.

elaborados y trasladados
al DSIS.
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Objetivos / Linea Meta Presupuesto Riesgos asociados al cumplimiento
Resultados Base programada Indicador Medios de verificacion | Responsable | asignado
(2023) 2025
informéaticos y traslado
al DSIS (vinculada a
PEI 2.8.2 (2026)).
Actividad PPPS
1.25.3:
Revision y ajuste de Porcentaje de
(rjequ_erimientos a nivel 0 100% avance en la revision Repor_te/_informe de DBE/DDSE
e sistemas y ajuste de cumplimiento.

informaticos por parte requerimientos.
del DSIS (vinculada a
PEI 2.8.2 (2026)).
Actividad PPPS Porcentaje de

. avance en el
%)'25'4' llo del sist desarrollo del R tefinf d
infesr{:lrr]réoti:o el sistema 0 25% s?stema informatico cmj}l?]gllrigilgn?cr)me € DBF/ DDSE
(vinculada a PEI ylngulado al
2.8.2 (2026)). indicador de

trayectoria.

Producto PPPS 1.26: Mapeo de n

empleabilidad, la emp

resariedad

ecesidades y

requerimientos identificados desde la poblacio
y la implementaciéon de entornos propicios para el desarrollo econémico y social. E2 AE9 R1

n objetivo y la territorialidad, que

promuevan acciones para la

Actividad PPPS
1.26.1:

Construccién de
lineamientos para el
proceso de mapeo de
necesidades y
requerimientos de la
poblacién objetivo
(vinculada a PEI

100%

2.9.1).

Porcentaje de
avance en la
construccion de
lineamientos para el
proceso de mapeo
de necesidades y
requerimientos de la
poblacién objetivo.

Documento que contiene
los lineamientos para el
proceso de mapeo de
necesidades y
requerimientos.

DAl
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Objetivos / Linea Meta Presupuesto Riesgos asociados al cumplimiento
Resultados Base programada Indicador Medios de verificacion | Responsable | asignado
(2023) 2025
i\;’%vzlqad PPPS Cantidad de
iapeo
necesidades y (F:)uentan con mqa 0 Informe de
requerimientos en 0 5 P sistematizacion y DAII

territorios priorizados
por las ARDS
(vinculada a PEI
2.9.1).

de necesidades y
requerimientos
identificados desde
la poblacion objetivo

cumplimiento.

Producto PPPS 1.27: Normativa y lineamientos institucionales ajustados con metodologias de gestidon de proyectos comprobadas, que promuevan oportunidades
para la empleabilidad, la empresariedad y que facilite la implementaciéon de entornos propicios para el desarrollo econdmico y social. E2 AE9 R2

Actividad PPPS
1.27.1:

Ajustes normativos y
emision de
lineamientos y
procedimientos
vinculados a la
aplicacion de
metodologias de
administracion de
proyectos
comprobadas a los
procesos grupales
(vinculada a PEI
2.9.2 / Estrategia
GpRD 5.1.1/
Estrategia GpRD
5.1.2).

100%

Porcentaje de
avance en la

aplicacion de ajustes
normativos y emision

de lineamientos.

Informe de cumplimiento.

DDSPC
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Objetivos / Linea Meta Presupuesto Riesgos asociados al cumplimiento
Resultados Base programada Indicador Medios de verificacion | Responsable | asignado
(2023) 2025

Actividad PPPS

1.27.2:

Gestion de proyectos

conforme a

metodologias de Porcentaje de

administracion de proyectos

proyectos gestionados

comprobadas 0 25% conforme a Informe de cumplimiento. DDSPC

(vinculada a PEI
2.9.2 | Estrategia
GpRD 5.2.1/
Estrategia GpRD
5.2.2 | Estrategia
GpRD 5.3.1/
Estrategia GpRD
5.3.2).

metodologias de
administracion de
proyectos
comprobadas.

Producto PPPS 1.28: Estrategia de participacion ciudadana disefiada, homologada, oficializada e implementada que implique la rendiciéon de cuentas y consulta a
la poblacion objetivo a fin de pro

curar la transparencia en la gestion

institucional. E3 AE1 R1

Actividad PPPS
1.28.1:
Elaboracion y
aprobacién de

Porcentaje de
avance en la
elaboracion de una

estrategia de consulta 0 100% estrateqia de Documento de estrategia DDSE
ciudadana y rendicion Ig iudad

de cuentas consu _t:':\ ciudadana y

(vinculado a PEI rendicion de cuentas

3.1.1)

Actividad PPPS

1.28.2: Porcentaje de

Aplicacion de poblacion objetivo

estrategia de consulta 0 100% por Area Regional Reportes de asistencia a DDSE

ciudadana y sesiones
de rendicion de
cuentas (vinculado a
PEI 3.1.1)

gue participa dentro
de la estrategia
institucional

sesiones
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Objetivos /
Resultados

Linea
Base
(2023)

Meta
programada
2025

Indicador

Medios de verificacion

Responsable

Presupuesto
asignado

Riesgos asociados al cumplimiento

Producto PPPS 1.29: Planes regionales formulados considerando los insumos de las rendiciones de cuenta

y consultas a la poblacion objetivo que permitan

generar valor publico. E3 AE1 R2

Actividad PPPS

1.29.1:

Elaboracion de

formato homologado Porcentaje de

plara la elaporalcic’)n de avance en

planes regionales, -

que incluya la 0 100% ?Olfr?]zrticg;?ade Documento de formato DDSE ¢ 10 ggg

incorporacion de
resultados de
consulta ciudadana y
rendicion de cuentas
(vinculado a PEI

3.1.2).

elaboracion de
planes regionales

Producto PPPS 1.30: Poblacién en situacion de pobreza y pobreza extrema con limitaciones de acceso a la tecnologia y brecha digital identificada. E3 A2 R1

Actividad PPPS
1.30.1:

Realizacion de mapeo
de poblacion en
pobreza extremay
pobreza que
identifique
limitaciones de
acceso a la tecnologia

100%

Porcentaje de
hogares en situacion
de pobreza
receptores de la
oferta programatica
institucional con
limitaciones de
acceso ala

y brecha digital tecnologia y brecha
(vinculado a PEI digital identificada
3.2.1).

Reportes de ARDS
sobre poblacién
identificada

DDSE

Producto PPPS 1.31: Mecanismos disefiados e implementados para la atencion itinerante a la poblaciéon cuya brecha digital o limitaciones de acceso a la
tecnologia les dificulta la atencién oportuna del IMAS. E3 A2 R2
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Objetivos / Linea Meta Presupuesto Riesgos asociados al cumplimiento
Resultados Base programada Indicador Medios de verificacion | Responsable | asignado
(2023) 2025
Actividad PPPS .
. Porcentaje de
1.31.1:
S avance en la
Disefio de L
! construccion de
mecanismos para la ;
o mecanismos para la | Documento con los
atencion itinerante a AN .
| . atencion itinerante a | mecanismos para la
a poblacion cuya la poblacion cuya atencion itinerante a la
brecha digital 0 0 100% poblacion cuy o DDSE
limitaciones de prgcha} digital o poplacllon con
acceso a la tecnolodia limitaciones de limitaciones de acceso a
= 9 acceso a la la tecnologia.
les dificulta la tecnoloaia les
atencion oportuna del dificultagla atencion
IMAS (vinculado a oportuna del IMAS
PEI 3.2.2). P
Porcentaje de
Actividad PPPS poblacion cuya
1.31.2: brecha digital o
Implementacién de limitaciones de
mecanismos para la acceso ala
atencion _|t,|nerante a te_(;nologla les . Reportes de ARDS
la poblacién cuya dificulta la atencién sobre poblacién atendida
brecha digital o 0 50% oportuna del IMAS, P DDSE

limitaciones de
acceso a la tecnologia
les dificulta la
atencién oportuna del
IMAS (vinculado a
PEI 3.2.2).

atendida mediante
mecanismos de
atencion itinerante a
fin de garantizar el
acceso y cobertura
de la intervencion
institucional

mediante mecanismos
de atencion itinerante

Producto PPPS 1.32: Atencion integral instituc
condiciones de promocion social para estas poblaciones. E3 AE3 R1

ional ajustada a requerimientos y necesidades

de la poblacién infantil y juvenil con la finalidad de que se promuevan

Actividad PPPS
1.32.1:

Ejecucion de
actividades de
promocion social con
poblacién infantil y

100%

Porcentaje de
poblacion infantil y
juvenil en pobreza y
pobreza extrema
incorporada en

Reportes de asistencia a
procesos

DDSE
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Objetivos /
Resultados

Linea Meta
Base programada Indicador
(2023) 2025

Medios de verificacion

Responsable

Presupuesto
asignado

Riesgos asociados al cumplimiento

juvenil incorporados
en MIDI (vinculado a
PEI 3.3.1).

procesos de
promocion social

Producto PPPS 1.33: Mecanismos de articulaci

en situacion de pobre

on interinstitucional disefiados e implementados que promue
za, con la finalidad de crear condiciones de promocion social en estas poblaciones. E3 AE3 R2

van la formacion integral dirigida a la nifiez y juventud

Actividad PPPS
1.33.1:
Levantamiento de
informacién sobre las
instancias con las que

Porcentaje de
avance en el
levantamiento de
informacién sobre las

Informe del

. 0 100% . . . DDSE
se requiere gestar instancias con las levantamiento de datos.
procesos de que se requiere
articulacion gestar procesos de
(vinculado a PEI articulacion.
3.3.2).
Actividad PPPS .
1.33.2: Porcentaje de
S avance en la .

Definicion de N Documento que contiene
mecanismos de definicion de los mecanismos de

. Iy 0 100% mecanismos de . o . DDSE
articulacion para cada - I, articulacion definidos
. o o articulacién para P :
instancia identificada . . segun instancias.

- cada instancia
(vinculado a PEI identificada
3.3.2). )
Actividad PPPS
1.33.3: Porcentaje de
Ejecucion de talleres poblacién infantil y
0 actividades con juvenil en pobrezay
poblacion infantil y 0 100% pobreza extrema Reportes de asistencia a DDSE

juvenil incorporados
en MIDI, articulados
interinstitucionalmente
(vinculado a PEI

atendida mediante
mecanismos de
articulacién
interinstitucional

3.3.2).

procesos
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Objetivos /
Resultados

Linea
Base
(2023)

Meta
programada
2025

Indicador

Medios de verificacion

Responsable

Presupuesto
asignado

Riesgos asociados al cumplimiento

Producto PPPS 1.34: Mecanismo

API Service c

contribuya a la mejora continua en los procesos de intervencion institucional. E3 AE4 R1

reado e implementado con la finalidad de automatizar los procesos de atencion

de poblacion estudiantil que

Actividad PPPS
1.34.1:

Verificacion de la
condicionalidad
educativa y emision
de constancias
mediante el API
Service (vinculado a
PEI 3.4.1).

20%

100%

Porcentaje de

poblacién estudiantil
atendida mediante

mecanismos

automatizados del

API Service

Reportes de SABEN
Reportes de SINIRUBE

DDSE

Producto PPPS 1.35: Estrategia de identificacion de poblacién estud
de exclusion social. E3 AE4 R2

extrema con factores

iantil disefiada y ejecutandose que permita el acceso priorizado de poblacion en pobreza

Actividad PPPS
1.35.1:

Disefio de estrategia
para identificacion y
priorizacion de

Porcentaje de

avance en el disefio

poblacién estudiantil 0 100% de la estrategia de Documento de estrategia DDSE
en pobreza extrema identificaciéon y
con factores de priorizacion
exclusién social
(vinculado a PEI
3.4.2).
Actividad PPPS
1.35.2: Porcentaje de
Identificacion y poblacién estudiantil
S epomeera S| Reporesce ARDS
0 100% sobre poblacién DDSE

en pobreza extrema
con factores de
exclusion social
(vinculado a PEI
3.4.2).

factores de exclusion

social priorizada,
atendida y con

beneficio aprobado

identificada

Producto PPPS 1.36: Estrategia de desarrollo sociolaboral con enfoque prospectivo y territorial disefiada, implementada y articulada, para crear condiciones que
favorezcan el empleo y autoempleo de la poblacidon en situacion de pobreza. E3 AE5 R1
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Objetivos / Linea Meta Presupuesto Riesgos asociados al cumplimiento
Resultados Base programada Indicador Medios de verificacion | Responsable | asignado
(2023) 2025
Porcentaje de

Actividad PPPS poblacién solicitante
1.36.1: de intervencion
Ejecucién de servicios institucional a nivel
ylo productos de promocion laboral | Reportes de ARDS
definidos en la 0 100% con acceso a sobre poblacion atendida DAII

estrategia de
desarrollo sociolaboral
(vinculado a PEI
3.5.1).

servicios y/o
productos definidos
en la estrategia de
desarrollo
sociolaboral.

Reportes SABEN

Producto PPPS 1.37: Actividades econémicas con encadenamientos primarios y secundarios operando para la generacion de empleo y autoempleo. E3 AE5 R2

Actividad PPPS
1.37.1:
Implementacion de la
estrategia de
emprendimientos
individuales con
encadenamientos
primarios y
secundarios operando
para la generacion de
empleo y autoempleo
(vinculado a PEI
3.5.2).

40%

Porcentaje de
personas
beneficiarias del
subsidio de
Emprendimientos
Productivos
Individuales que
cuentan con
actividades
econdémicas en
encadenamientos
primarios y
secundarios

Reporte de ejecucion
DDSPC o DSIS

DDSPC

Producto PPPS 1.38: Plan de accion disefiado e implementado para el desarrollo de competencias y condiciones, que contemple un sistema de apoyo financiero
reembolsable y no reembolsable, a fin de lograr la inclusién de la poblacion en pobreza en proyectos de economia azul. E3 AE6 R1
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Objetivos / Linea Meta Presupuesto Riesgos asociados al cumplimiento
Resultados Base programada Indicador Medios de verificacion | Responsable | asignado
(2023) 2025
Actividad PPPS
1.38.1: Porcentaje de
Financiamiento de 1€ « lad
proyectos vinculados proyectos vinculados
a la economia azul a la economia azul Reporte de ejecucion
0 40% financiados con P ) DDSPC

financiados con
fondos reembolsables
y no reembolsables
(vinculado a PEI
3.6.1).

fondos
reembolsables y no
reembolsables

DDSPC o DSIS

Producto PPPS 1.39: Mecanismos de articulaci

on interinstitucional disefiados e implementados que permital

n generar las cond

iciones y competencias para la

poblacion en condicion de pobreza en proyectos de economia azul. E3 AE6 R2
Actividad PPPS
1.39.1: Porcentaje de
Levantamiento de avance en el
informacién sobre las levantamiento de
instancias con las que 0 100% !nforma_cmn sobre las | Informe d_eI DDSPC
se requiere gestar instancias con las levantamiento de datos.
procesos de que se requiere
articulacion gestar procesos de
(vinculado a PEI articulacion.
3.6.2).
Actividad PPPS .

X Porcentaje de
1.39.2:

o avance en la -
Definicion de definicion d Documento que contiene
mecanismos de efinicion de los mecanismos de
0 100% mecanismos de DDSPC

articulacion para cada
instancia identificada
(vinculado a PEI
3.6.2).

articulacién para
cada instancia
identificada.

articulacion definidos
segun instancias.

129

IMAS: Plan Operativo Institucional 2025




Objetivos / Linea Meta Presupuesto Riesgos asociados al cumplimiento
Resultados Base programada Indicador Medios de verificacion | Responsable | asignado
(2023) 2025
Actividad PPPS
1.39.3: .
Personas en P::gs;‘gzge
condicion de pobreza hersona
condicion de pobreza
con proyectos de d d .
economia azul con proyectos de Reportes de seguimiento
0 40% economia azul DDSPC O FIDEIMAS o DDSPC

financiados que
cuentan con
seguimiento
interinstitucional
(vinculado a PEI
3.6.2).

financiados que
cuentan con
seguimiento
interinstitucional

ARDS

Producto PPPS 1.40: |

de las poblaciones indigenas para la promoci6

n del desarrollo de su

dentificacion de necesidades de infraestructura de los territorios indige

s territorios. E3 AE7 R1

nas disefada y articulada, sobre

la base de los procesos de consulta

Actividad PPPS
1.40.1:

Identificacién de
necesidades de
infraestructura de los
territorios indigenas
(vinculado a PEI
3.7.1).

40%

Porcentaje de
territorios indigenas
con necesidades de
infraestructura
identificadas

Documentos de
identificacion de
necesidades de
infraestructura de cada
territorio indigena

DDSPC

Producto PPPS 1.41: Estrategia para el desarrollo de competencias de la poblacién indigena disefiada e imp

infraestructura identif

icadas. E3 AE7 R2

lementada para au

togestionar las necesidades de

Actividad PPPS
1.41.1:

Territorios indigenas
que cuentan con
capacitacion para la

Porcentaje de
territorios indigenas

Listas de asistencia,

gestion de las 0 10% capacitados parala | minutas de DDSPC
necesidades de gestion de las capacitaciones
infraestructura necesidades de realizadas
identificadas infraestructura
(vinculado a PEI
3.7.2).
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Objetivos /
Resultados

Linea
Base
(2023)

Meta
programada
2025

Indicador

Medios de verificacion

Responsable

Presupuesto
asignado

Riesgos asociados al cumplimiento

Producto PPPS 1.42: Unidades de investigacio

regional y territorial. E3 AE8 R1

n, planificacion y eval

uacion fortalecidas y con

normativa actualizada para desa

rrollar estrategias integrales a nivel

Actividad PPPS
1.42.1:

Elaboracion de plan
de mejora para el
fortalecimiento de las
UIPER (vinculado a
PEI 3.8.1).

Cantidad de planes
de mejora
elaborados

Documento de plan de
mejora

DDS

Actividad PPPS
1.42.2:

Elaboracién de
informes de ejecucion
con el levantamiento
de los planes de
mejora para el
fortalecimiento de las
UIPER (vinculado a
PEI 3.8.1).

10

Cantidad de UIPER
fortalecidas

Informe de ejecucion del
plan de mejora

DDS

Producto PPPS 1.43: Unidades de Investigacio

E3 AE8 R2

n, Planificacién y Evaluacion regional capacitadas para desarrollar estrategias integrales a nivel regional y territorial.

Actividad PPPS
1.43.1:

Elaboracion de plan
de capacitacion para
las UIPER, para el
desarrollo de
estrategias integrales
a nivel regional y
territorial (vinculado a
PEI 3.8.2).

Cantidad de planes
de capacitacion
elaborados

Documento de plan de
capacitacion validado

DSIS

131

IMAS: Plan Operativo Institucional 2025




Objetivos /
Resultados

Linea
Base
(2023)

Meta
programada
2025

Indicador

Medios de verificacion

Responsable

Presupuesto
asignado

Riesgos asociados al cumplimiento

Producto PPPS 1.44: Estrategia de desarrollo integral, regional y territorial, disefada e implementada E3 AE8 R3

Actividad PPPS
1.44.1:

Elaboracion del Cantidad de
disefio de la estrategias .
estrategia de 0 1 regionales 'y Dogumento dg e;trategla DDS
desarrollo integral, territoriales regionaly territorial
regional y territorial disefiadas
(vinculado a PEI
3.8.3).
Actividad PPPS
1.44.2:
Elaboracion de los
inform | .
es?rateegsia?e : _Cantldad de UIPER Informe de la estrategia
0 10 implementando la UIPER

Implementada para el
desarrollo integral,
regional y territorial
(vinculado a PEI
3.8.3).

estrategia

regional y territorial

Producto PPPS 1.45: UIPER posicionadas com
poblacion en situacion de pobreza. E3 AE9 R1

0 entes especializado

s para la articulacién en espacios regionales y locales, que promuevan la inclusién social de la

Actividad PPPS
1.45.1:

Lineamiento por parte
de la DDS para la
participacion de las
UIPER en espacios
regionales y
territoriales
(vinculado a PEI
3.9.1).

100%

Porcentaje de
avance del disefio
del lineamiento para
la participacion de
UIPER en espacios
regionales 'y
territoriales.

Documento con el
lineamiento para la
participacion en
espacios regionales y
territoriales

DDS
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Objetivos /
Resultados

Linea
Base
(2023)

Meta
programada
2025

Indicador

Medios de verificacion

Presupuesto
Responsable | asignado

Riesgos asociados al cumplimiento

Producto PPPS 1.46: Metodologia disefiada e implementada para la elaboracion de estudios d

e la realidad social y econémica,

insumos necesarios para facilitar la orientacion de la inversion y el desarrollo de la oferta programatica. E3 AE10 R1

regional y territorial, que genere los

Actividad PPPS
1.46.1:

Elaboracion de
estudios de la

realidad social y
econdmica regional y
territorial (vinculado a
PEI 3.10.1).

10

Cantidad de UIPER
gue aplican la
metodologia

Documentos de estudios
elaborados

UIPER

Producto PPPS 1.47: |
R2

nformacién generada se

socializa a nivel regional y territorial para que sirva de insumo en los diferentes

procesos de planificacion. E3 AE10

Actividad PPPS
1.47.1:

Elaboracion de plan
de divulgacion de
estudios realizados de
la realidad social y
econdmica regional y
territorial (vinculado a
PEI 3.10.2).

100%

Porcentaje de
avance en la
elaboracién de plan
de divulgacion

Documento de plan de
divulgacion

UIPER

Producto PPPS 1.48: Areas Regionales con equipamiento tecnoldgico que responda a las necesidades que demandan los nuevos procesos de atencién en los

territorios. E3 AE11 R

1

Actividad PPPS
1.48.1:

Diagndstico de equipo
tecnolégico con que
cuentan las ARDS,
con relacion a las
necesidades que se
presentan en la
atencion en territorios
(vinculada a PEI

3.11.1).

Cantidad de
diagnosticos
realizados

Documento de
diagndstico

DDS
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Objetivos / Linea Meta Presupuesto Riesgos asociados al cumplimiento
Resultados Base programada Indicador Medios de verificacion | Responsable | asignado
(2023) 2025
Actividad PPPS
1.48.2: Porcentaje de
gsclgg%(;i%% ie equipo personal en ARDS
SO gue cuentan con . L

personal institucional 0 100% equipo tecnolégico Informe de asignacion DDS

adecuado a los
procesos de atencion
en los territorios
(vinculada a PEI
3.11.1).

adecuado a los
procesos de atencion
de los territorios

de equipo tecnolégico

Producto PPPS 1.49: Sistemas de informacion
conectividad. E3 AE11 R2

utilizados en la atencion de la poblacién objetivo, adaptados para realizar atencién itinerante en territorios sin

Actividad PPPS
1.49.1:
Requerimientos de los
sistemas para el

Porcentaje de
avance en
identificacion de

Evidencia de

trabajo itinerante sin 0 100% requerimientos de identificacion de DSIS
conectividad los sistemas para el | requerimientos

identificados con trabajo itinerante sin

ARDS (vinculada a conectividad

PEI 3.11.2).

Actividad PPPS Porcentaje de

1.49.2: sistemas de

Sistemas de informacion

informacién utilizados en la Evidencia de adaptacion

adaptados segun 0 100% atencion de la de los sistemas de DSIS
requerimientos poblacion objetivo, informacién

identificados adaptados, segun la

(vinculada a PEI viabilidad técnica de

3.11.2). los sistemas.

Producto PPPS 1.50: Acciones de promocién dirigidas hacia la igualdad y equidad en los procesos de atencion e intervencion institucional con diversos

segmentos y perfiles poblacionales.
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Objetivos / Linea Meta Presupuesto Riesgos asociados al cumplimiento
Resultados Base programada Indicador Medios de verificacion | Responsable | asignado
(2023) 2025
Actividad PPPS
1.50.1:
Establecimiento de un
mecanismo de
consulta dirigido a
personas usuarias y
beneficiarias acerca
de los servicios Cantidad de estudios
recibidos, incluyendo de consulta aplicados
las barreras a personas usuarias
experimentadas para de los servicios del | Documento informe del
acceder a ellos, 0 1 IMAS sobre los|estudio de consulta DBF
monitoreando intereses, aplicado.
especialmente el necesidades y
acceso de las mujeres demandas de
y tomando en cuenta mujeres y hombres.
las responsabilidades
de trabajo doméstico
no remunerado y los
cuidados de personas
dependencia
(vinculada a PIGI
2.1.1.1).
Actividad PPPS Cantidad de estudios
1.50.2: de percepcion de las
Articulacion de los personas usuarias de
programas y servicios las tareas de
del IMAS con cuidados como
soluciones barrera  para la| Documento informe del
L . 0 1 ; . P DBF
adicionales que estén mejora de la | estudio de percepcion.
asociadas con trabajo situacion
de cuidados (como el socioeconémica
acceso a servicios de elaborado con

cuidados o las
transferencias

recomendaciones en
implementacion.
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Objetivos / Linea Meta Presupuesto Riesgos asociados al cumplimiento
Resultados Base programada Indicador Medios de verificacion | Responsable | asignado
(2023) 2025
relacionadas con este _
rubro) (vinculada a 0 4 NUmero de procesos | Documento informe de DBE
PIGI 2.1.2.1). revisados. procesos revisados.
Porcentaje de la
poblacién objetivo
que reporta una
0 80% opinién favorable Informe de resultados DBF
hacia el acceso a la
informacién y la
comunicacion.
Actividad PPPS
1.50.3:
Establecimiento Cantidad de
acuerdos que acuerdos tomados
favorezcan la mejora por la  Comision
en los procesos de Consultiva para la
intervencion mejora e innovacion Direccion de
institucional mediante 3 3 de los programas vy | Actas de sesiones Desarrollo
la Comision servicios del IMAS Social
Consultiva para la para la mejora en los
mejora e innovacion procesos de
de los programas y intervencion
servicios del IMAS institucional.
(vinculada a PIGI
2.1.1.3).
Actividad PPPS Cantidad de redes
1.50.4: insterinstitucionales
Promocion de la en las que participa
transversalizacion de el IMAS, y en las que
la perspectiva de se evidencia la . Direccion de
. . . S Informes emitidos por las
género interseccional 0 3 promocion de la Desarrollo
N personas enlaces .
en las redes transversalizacion de Social

interinstitucionales a
las que asiste el
IMAS, mediante la
participacion activa de

la perspectiva de
género interseccional
en las acciones de la
red.
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Objetivos / Linea Meta Presupuesto Riesgos asociados al cumplimiento
Resultados Base programada Indicador Medios de verificacion | Responsable | asignado
(2023) 2025
las personas
designadas como
enlaces
institucionales
(vinculada a PIGI
2.2.1.1).
Actividad PPPS Numero de servicios
.50.5: de cuidados de
égr?tasr con una oferta calidad que Docgr_nento de_oferta de
i 0 1 ) servicios de cuidados SINCA
de servicios de incorporan nuevas actualizada
cuidados de calidad modalidades seguin )
gue incorpore nuevas poblaciones.
modalidades de Porcentaje de
atencion segln avance en la
poblaciones y que conformacion de la | Documento con detalle
esté integrada en el 0% 75% oferta de servicios de | de avance de SINCA
SINIRUBE (vinculada cuidados, que cumplimiento.
alaPIEG2.1.1ly incorporan nuevas
2.1.2). modalidades
Porcentaje de
o Z\r;filg;(?igr? (Ifél Documento con detalle
Actividad PPPS 0% 50% de avance de SINCA
) esquema de copago o
1.50.6: o cumplimiento.
Disefio e (dls_ena_C!o yen
. . aplicacion).
implementacion de un NGmero de personas
modelo de copagos en situaciones de
vinculado a los d denci
servicios de cuidados ependencia que
de personas en acce_d_en alos
situacion de servicios de _ Reporte con datos sobre
0 40 cuidados mediante el alcance en la SINCA

dependencia
(vinculada a la PIEG
221y2.2.2).

mecanismo de
copago segun sexo,
etnia, grupo etario,
discapacidad y
region.

aplicacién del copago.
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Objetivos / Linea Meta Presupuesto Riesgos asociados al cumplimiento
Resultados Base programada Indicador Medios de verificacion | Responsable | asignado
(2023) 2025
Porcentaje de
Actividad PPPS avance en la
1.50.7: aplicacion de la Reporte con datos sobre
Implementacion del 0% 100% escala de el avance en la SINCA
Baremo de Valoracién dependencia aplicacién del Baremo.
de la Dependencia (disefiada y en
como mecanismo de aplicacién).
entrada a los servicios Cantidad de
de cuidados personas baremadas | Reporte con datos sobre
(vinculada a la PIEG 1214 3500 para nuevos casos la cantidad de personas SINCA
2.3.1). de los servicios de con Baremo aplicado.
cuidados.
Actividad PPPS Porcentaje de nifias
- y adolescentes

1.50.8: - .
Identificacion, registro usuarias gtgndldas y
atencion inteéral y ’ con seguimiento en

e la estrategia nacional
seguimiento a cada de gestion Inter
una de las nifias y
adolescentes madres programas, en
ylo embarazadas en rela(_:lon con la . Reporte emitido por el

100% 100% cantidad de usuarias DAII

funcién de los
lineamientos
generados a partir de
la estrategia nacional
de gestion Inter
programas.
(vinculada al
PLANOQVI 3.2.1).

referidas,
desagregado por
institucion, situaciéon
de discapacidad,
etnia, condicion
migratoria, edad,
cantidad de hijos/as
y cantén

DAIL.
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Objetivos / Linea Meta Presupuesto Riesgos asociados al cumplimiento
Resultados Base programada Indicador Medios de verificacion | Responsable | asignado
(2023) 2025

Actividad PPPS

1.50.9:

Implementacion de

acciones en Numero de

correspondencia con programas de

el enfoque de prevencion y

interseccionalidad en atencion que

la atencion prioritaria 1 1 incorporan el Reporte de cumplimiento DAII

de mujeres migrantes enfoque de emitido por el DAII.

y refugiadas y LBTI, interseccionalidad,

nifias, indigenas, con segun poblacion,

discapacidad y cantén y tipo de

adultas mayores, accion.

afectadas por la

violencia (vinculada

al PLANOVI 4.7.1).

Actividad PPPS Numero de mujeres

1.50.10: detectadas/atendidas

Atencion a mujeres por diversas formas

afectadas por de violencia sexual

violencia sexual (con especial énfasis Informes de ejecucion

mediante servicios 17 10 en nifas y DBF

LT elaborados por el DSIS.

institucionales de adolescentes)

atencion desagregado por

especializada edad, tipo de

(vinculada a
PLANOVI 5.1.1).

violencia sexual y
canton.
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Objetivos / Linea Meta Presupuesto Riesgos asociados al cumplimiento
Resultados Base programada Indicador Medios de verificacion | Responsable | asignado
(2023) 2025
Actividad PPPS
1.50.11: Porcentaje
Capacitacion a acumulado del
personal institucional personal
en deteccion, registro seleccionado
y referencia de las capacitado en
diferentes deteccion, registro y | Registro Administrativo
manifestaciones de la 6% 60% referencia de | de DBF con listas de DBF
violencia sexual, situaciones de | asistencia
como continuacion del violencia sexual,
curso virtual de desagregado por tipo
Prevencion de de accion de
violencia contra las capacitacion, canton
mujeres (vinculada a y Sexo
PLANOVI5.1.2.1.1).
Actividad PPPS
1.50.12:
Elaboracion del
reglamento de la Ley
_de Reparacion Porcentaje de
integral a .
- personas familiares
sobrevivientes de - Lo
A . de mujeres victimas
femicidio, que permita .
o de femicidio que
una atencion integral, ibi 8
interinstitucional y rectoieron atencion Registro Administrativo
100% 100% segun protocolo, DBF

oportuna, a familiares
de victimas de
femicidio, en especial
a personas menores
de edad, con
discapacidad y
personas
dependientes
(vinculada a
PLANOQVI 6.3.1).

desagregado por
sexo, edad, vinculo
con la mujer victima,
tipo de asistencia y
canton.

de DBF

140

IMAS: Plan Operativo Institucional 2025




Objetivos /
Resultados

Linea
Base
(2023)

Meta
programada
2025

Indicador

Medios de verificacion | Responsable

Presupuesto
asignado

Riesgos asociados al cumplimiento

Producto PPPS 1.51: Mejora en la atencion de las necesidades basicas de los hogares en situ
is en mujeres jefas de hogar, personas con dis

articulados con énfas

acion de pobreza mediante el acceso a programas sociales
capacidad y otros grupos sociales en situacion de pobreza.

Actividad PPPS
1.51.1:

Atencion integral de
hogares en pobreza
mediante su inclusion
en Puente al
Bienestar (Modelo de
Intervencion
Institucional) y el
desarrollo de un plan
de ascenso
(vinculada a PNDIP
A.3).

7572

14000

Numero de hogares
en situacion de
pobreza que son
incorporados a
Puente al Bienestar y
acceden a procesos
de atencién integral
contando con un
Plan de Ascenso,
segun SINIRUBE o
registros
institucionales, a
nivel nacional y
regional.

Reportes emitidos por el
Departamento de
Sistemas de Informacion
Social.

DAII

Producto PPPS 1.52:

Fortalecer la consolidaci

0 en Situacion de Dependencia, para atender las necesidades béasicas y especificas a nivel nacional.

on del Sistema Nacional de Cuidados para Personas de 18 afios y mas, Persona

s Adultas Mayores, con discapacidad

Actividad PPPS
1.52.1:

Atencion de personas
en condicion de
dependencia
mediante servicios y
apoyos estatales
(vinculada a PNDIP
B).

2000

5050

Numero de personas
en situacion de
dependencia que
cuentan con al
mMenos un Servicio o
apoyo estatal
registrado en
SINIRUBE y
sistemas de
informacién social
del IMAS.

Reportes emitidos por el
Departamento de
Sistemas de Informacion
Social, la secretaria
técnica del SINCA 'y
SINIRUBE.

SINCA

Producto PPPS 1.53: Asignacion de subsidios de proteccion y promocion social, que contribuyan a la superacion de la pobreza en hogares en dicha situacion de

pobreza.
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Objetivos /
Resultados

Linea
Base
(2023)

Meta
programada
2025

Indicador

Medios de verificacion

Responsable

Presupuesto
asignado

Riesgos asociados al cumplimiento

Actividad PPPS
1.53.1:

Asignacion de
subsidios de
proteccién y
promocién social, que
contribuyan a la
superacion de la
pobreza en hogares
en dicha situacion
(vinculada a PEN).

No
disponible

10,95pp

Puntos porcentuales
de hogares en
pobreza extrema
atendidos mediante
transferencias
estatales segln
ENAHO.

Reportes elaborados por
el DSIS.

DSIS

3645

3645

Numero de hogares
en situacién de
pobreza que residen
en Florencia, Aguas
Zarcas y Cutris y
cuentan con al
menos un subsidio
del Programa de
Proteccion y
Promocién Social.

Reportes elaborados por
el DSIS.

DSIS

8476

8476

Numero de hogares
en situacion de
pobreza que residen
en Cariari, Rita y
Horquetas, y cuentan
con al menos un
subsidio del
Programa de
Proteccion y
Promocién Social.

Reportes elaborados por
el DSIS.

DSIS

3247

3247

Numero de hogares
en situacién de
pobreza que residen
en Rio Blanco,
Carrandi y Matina, y
cuentan con al
menos un subsidio
del Programa de

Reportes elaborados por
el DSIS.

DSIS
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Objetivos / Linea Meta Presupuesto Riesgos asociados al cumplimiento
Resultados Base programada Indicador Medios de verificacion | Responsable | asignado
(2023) 2025
Proteccion y
Promocién Social.
Producto PPPS 1.54: Establecimiento de mecanismos de monitoreo y seguimiento que permitan dar trazabilidad a las estrategias propuestas desde el sector

social para la atencion de la pobl

acion objetivo.

Actividad PPPS
1.54.1:

Disefio y desarrollo
informatico en
SINIRUBE para la
gestion de datos
necesarios
(vinculada a PAISS
4.1.1).

NuUmero de sistemas
o software
implementados.

Reporte de
implementacion del
sistema disefiado.

DAII

Actividad PPPS
1.54.2:

Definicion de
requerimientos para la
captura y obtencion
de datos necesarios
para el monitoreo de
los indicadores de los
ejes 1,2y 3, que
posibiliten el
seguimiento y
evaluacion de la
estrategia de
articulacién
(vinculada a PAISS
4.1.2).

Numero de
requerimientos
definidos.

Reporte de
requerimientos definidos.

DAII

Actividad PPPS
1.54.3:

Reportes de
cumplimiento de
metas e
intervenciones

Numero de reportes
generados.

Reportes de
cumplimiento.

DAl
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Objetivos / Linea Meta Presupuesto Riesgos asociados al cumplimiento
Resultados Base programada Indicador Medios de verificacion | Responsable | asignado
(2023) 2025
sectoriales e
intersectoriales
(vinculada a PAISS
4.2.3).
Producto PPPS 1.55: Aplicacion de mecanismos de control parala validacion de la inclusion de los proyectos en el banco de MIDEPLAN.
Actividad PPPS
1.55.1:
Inclusnpn de proyectos Porcentaje de Reporte de
seleccionados en proyectos incorporacion de
instrumentos de o seleccionados e
planificacion 0 100% incluidos en inl;:?griztr?tso:r;e DDSPC
institucionales Planificacion e
- L planificacion.
(vinculada a Institucional.
Estrategia GpRD
5.7.2).
Actividad PPPS
1.55.2:
Registrar los Porcentaje de
proyectos proyectos
institucionales en el o registrados y _—
DELPHOS de 0 100% monitoreados en Reporte de cumplimiento DDSPC
MIDEPLAN DELPHOS-
(vinculado a MIDEPLAN
Estrategia GpRD
5.7.3).
Actividad PPPS
1.55.3: Porcentaje de
" Reporte de
Inclusién de proyectos proyectos . S
seleccionados en seleccionados e incorporacion de
; 0 100% ; X proyectos en DASAI
instrumentos de incluidos en !
e S instrumentos de
planificacion Planificacion o
e L planificacion.
institucionales Institucional.
(Vinculado a

144 IMAS: Plan Operativo Institucional 2025




Objetivos /
Resultados

Linea
Base
(2023)

Meta
programada
2025

Indicador

Medios de verificacion

Responsable

Presupuesto
asignado

Riesgos asociados al cumplimiento

Estrategia GpRD
5.7.2).

Producto PPPS 1.56: Implementaciéon de acciones de monitoreo y seguimiento que contribuyen al alcance de las metas institucionales y de la DDS y al
cumplimiento de acuerdos y recomendaciones, mediante la generacion de informacion para la toma de decisiones en el marco de procesos de mejora continua.

Actividad PPPS 4 4 Cantidad de informes | Informes emitidos por la | Direccion de
1.56.1: de seguimiento a la | Direccion de Desarrollo Desarrollo
Seguimiento a la inversion social | Social Social
inversion social realizada en el PPPS

realizada en el PPPS y a las principales

y a las principales acciones de la DDS.

acciones de la DDS,

mediante la

generacion de

informes trimestrales.

Actividad PPPS 0 12 Cantidad de informes | Informe de acuerdos del | Direccion de
1.56.2: de seguimiento al | Consejo Directivo Desarrollo
Seguimiento al cumplimiento de | Informe MACU Social
cumplimiento de acuerdos y

acuerdos emitidos por recomendaciones

el Consejo Directivo y
alas
recomendaciones
brindadas por la
Auditoria Interna,
mediante la
generacion de
informes.

elaborados por la
DDS.
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Objetivos / Linea Meta Presupuesto Riesgos asociados al cumplimiento
Resultados Base programada Indicador Medios de verificacion | Responsable | asignado
(2023) 2025

Actividad PPPS 0 2 Cantidad de informes | Oficios Direccion de

1.56.3: de seguimiento y Desarrollo

Seguimiento y analisis ejecucion emitidos Social

para la justificacién por la DDS.

sobre la ejecucion

segun partidas

presupuestarias del

PPPS, mediante la

generacion de

informes.

Actividad PPPS 0 4 Cantidad de informes | Informe de seguimiento Direccion de

1.56.4: de seguimiento Desarrollo

Seguimiento a las elaborados por la Social

recomendaciones y
planes de trabajo
vinculados a
advertencias y
recomendaciones
emitidas por
instancias externas.

DDS.

Producto PPPS 1.57: Asesoria, direccion técnica, supervision y fiscalizacidon oportuna a organizaciones de bienestar social.

Actividad PPPS
1.57.1:

Direccion técnica 'y
supervision a las
organizaciones de
bienestar social con
proyectos aprobados.

100%

Porcentaje de
organizaciones de
bienestar social
financiadas en el
2025 con direccién
técnica y supervision
realiza por parte del
DASAI.

Reporte e informes de
direccion técnica 'y
supervisiéon

DASAI
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Objetivos / Linea Meta Presupuesto Riesgos asociados al cumplimiento
Resultados Base programada Indicador Medios de verificacion | Responsable | asignado
(2023) 2025
Actividad PPPS .
157.2: Porcentaje de
Supervision a las organizaciones de Reporte e informes de
A 0 100% bienestar social o DASAI
organizaciones de : supervision.
bienestar social supervisadas por
inscritas parte del DASAI.
- Porcentaje de
f\cst?lv:;gad PPPS organizaciones de
Fiscéli.zacién bienestar social
econémica a las 0 100% financiadas en el F_{epo_rte e_'mforme's d_e DASA|
organizaciones de 2025f_, qutla_ cugptan fiscalizacién econdmica.
Bienestar Social con :ggngr%?é;a:ggl?za da
proyectos aprobados. por el DASAL.
- Porcentaje de
f‘cst;v;ﬂad PPPS organizaciones en
A-ses.o;l'a a proceso de
orqanizaciones en 0 100% inscripcion como Reportes de asesoria. DASAI
rgceso de organizaciones de
ie1scri cion bienestar social, que
P ’ reciben asesoria.
Porcentaje de
Actividad PPPS organizaciones de
1.57.5: bienestar social que
Emision de cumplen con Reporte de
certificaciones de 0 100% requisitos y a las P DASAI

Bienestar Social a
organizaciones
inscritas.

cuales se les emite
la certificacion del
caracter de bienestar
social.

certificaciones emitidas.
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6.2 Matriz de Trimestralizacion del Programa Proteccion y Promocion Social

Objetivos /
Resultados

Indicador

| Trimestre

Il Trimestre

Il Trimestre

IV Trimestre

Meta
programada

¢

Meta
programada

¢

Meta
programada

¢

Meta
programada

¢

Objetivo: Implementar acciones de proteccion y promocioén social dirigidas a personas, hogares y organizaciones, mediante procesos de atencion integral, gestion de
procesos y proyectos, y otorgamiento de recursos que contribuyan a la disminucién de la pobreza en costa rica.

Producto PPPS 1.1: Oferta programatica institucional en proteccion social que contribuye a la satisfaccion de las necesidades basicas de personas y hogares en
situacion de pobreza, u organizaciones que atienden poblaciones en dicha situacion.

Actividad PPPS
1.1.1:

Otorgamiento del
subsidio "Atencién a
Familias" a hogares
en situacion de
pobreza, como un

Cantidad de hogares
que reciben el

L - 50 000 | €8 928 515 284 75000 | €24 748 455 974 110 000 | 45 215 480 210 122 056 62 553 454 845
aporte a la subsidio de atencion
satisfaccion de sus a familias.
necesidades basicas
(vinculacién con
PNDIP 2023-2026 A.2
y B.3/PEN/PIEG
2.3.2/PIEG 2.6.1).
Actividad PPPS Cantidad de
1.1.2: personas
Otorgamiento de trabajadoras con
transferencias bajos ingresos que
econdmicas a tengan a su cargo
personas trabajadoras | personas con 2000 | @605 797 598 2300| #1213918889 2500 | 1925000 000 2604 @2 500 000 000

con bajos ingresos
que tengan a su cargo
personas con
discapacidad
permanente.

discapacidad
permanente y que
reciben el subsidio
de Asignacién
Familiar.
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Objetivos /
Resultados

Indicador

| Trimestre

Il Trimestre

Il Trimestre

IV Trimestre

Meta
programada

Meta
programada

Meta
programada

Meta
programada

¢

Actividad PPPS
1.1.3:

Otorgamiento de
transferencias
econdmicas a
personas jovenes de
18 a 25 afios que
egresan del Sistema
Nacional de
Proteccién Especial
del PANI, asi como a
personas con
condicion de
discapacidad
permanente entre los
18 y los 25 afios.

Cantidad de
personas que
reciben el subsidio
de Prestacion
Alimentaria.

150

¢74 041 153

381

¢286 007 796

431

548 018 460

1355

@#2 176 457 500

Actividad PPPS
1.1.4:

Otorgamiento de
transferencias
econdémicas como
aporte al cuido de
nifios y nifias de hasta
12 afios, y personas
con condicién de
discapacidad
menores de 18 afios
(vinculacién con
PNDIP 2023-2026 B.2
/ PLANOVI 3.3.1).

Cantidad de
personas receptoras
de Cuidado y
Desarrollo Infantil.

25000

@9 590 891 209

26 500

¢18 777 583 326

28 000

#27 990 183 344

31 850

@38 623 320 000

Actividad PPPS
1.1.5:

Otorgamiento de
transferencias
econdmicas a
hogares que
enfrentan situaciones

Cantidad de hogares
que reciben
transferencias del
subsidio Atencién de
Situaciones de
Violencia.

@225 000 000

825 801 748

#1612 482 858

@2 500 000 000
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Objetivos /
Resultados

Indicador

| Trimestre

Il Trimestre

Il Trimestre

IV Trimestre

Meta
programada

Meta
programada

Meta
programada

Meta
programada

¢

de

violencia (vinculacién
con PLANOVI
4.2.1.1.1 / PLANOVI
4.7.2).

Actividad PPPS
1.1.6:

Otorgamiento de las
transferencias
economicas como
aporte a la
satisfaccién de
necesidades basicas
de personas
pescadoras y sus
ayudantes afectados
por la veda pesquera.

Cantidad de
personas que
reciben el subsidio
de Veda

1145

(333 787 837

1150

©414 941 667

1393

600 000 000

Actividad PPPS
1.1.7:

Otorgamiento de
transferencias
econdmicas como
aporte a la
satisfaccion de
necesidades béasicas
de hogares afectados
por situaciones de
emergencia
(vinculacién con
PGCC 4.3).

Cantidad de hogares
que reciben el
subsidio
Emergencias.

€200 000 000

€450 000 000

@1 900 000 000

150

IMAS: Plan Operativo Institucional 2025




Obieti / | Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
jetivos .
Resultados Indicador Meta ¢ Meta ¢ Meta ¢ Meta 5
programada programada programada programada
Actividad PPPS
1.1.8:
Otorgamiento del Cantidad de
subsidio Costo de subsidios de Costo
Atencion a de atencion 31| @1439137278 31| 1439137278 31|  @©1439137278
organizaciones de otorgados a
bienestar social para | organizaciones de
la atencion de bienestar social
personas en situacion
de pobreza.
Actividad PPPS
1.1.9:
Sjg;?;rgsl,e:fogzres Cantidad de hogares
en situacion de que (eplben un
subsidio para el
pot.)reza,.para el mejoramiento de las
mejoramiento de las 5 @25 000 000 32 €160 000 000 98 €490 000 000 175 €874 349 800

condiciones
habitacionales y de
accesibilidad, asi
como la construccion
de viviendas en
territorios indigenas.

condiciones
habitacionales y de
accesibilidad de sus
viviendas.

Actividad PPPS
1.1.10:

Otorgamiento de
subsidios a hogares
en situacion de
pobreza afectados por
situaciones de
emergencia, para el
mejoramiento de las
condiciones
habitacionales y de
accesibilidad, asi
como la construccion
de viviendas en

Cantidad de hogares
que reciben un
subsidio para la
reparacion de
viviendas, terrenos y
reconstruccion de
viviendas indigenas
que fueron afectadas
por un fenémeno
natural o antropico.

@50 000 000
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Objetivos /
Resultados

Indicador

| Trimestre

Il Trimestre

Il Trimestre

IV Trimestre

Meta
programada

Meta
programada

Meta
programada

Meta
programada

¢

territorios indigenas
(vinculacién con
PGCC 4.3).

Actividad PPPS
1.1.11:

Otorgamiento del
beneficio de Titulacién
para que hogares que
habitan terrenos del
IMAS vy sujetos
publicos reciban titulo
de propiedad a su
nombre (vinculacion
con PNDIP 2023-
2026 D.2).

Cantidad de
titulaciones de
terrenos IMAS
realizadas a nombre
de hogares y sujetos
publicos.

500

@200 000 000

Producto PPPS 1.2: Oferta programatica institucional en promocién social que contribuye a la movilidad social de las personas y hogares en situacién de pobreza, u

organizaciones que atienden poblaciones en dicha situacion.

Actividad PPPS
1.2.1:

Otorgamiento de
transferencias
monetarias
condicionadas
Avancemos a
personas estudiantes
de primaria y
secundaria con el
objetivo de coadyuvar
con la inclusién, la
permanencia, la
asistencia y la
reincorporacion al
sistema educativo
(vinculacién con

Cantidad de
personas estudiantes
de primaria y
secundaria que
reciben la
transferencia
monetaria
condicionada
Avancemos.

252 000

#22 678 449
000

252 000

45 596 898 00

252 000

68 695 347 00

274 000

88 362 816 775
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Objetivos /
Resultados

Indicador

| Trimestre

Il Trimestre

Il Trimestre

IV Trimestre

Meta
programada

Meta
programada

Meta
programada

Meta
programada

¢

PNDIP 2023-2026
Al).

Actividad PPPS
1.2.2:

Otorgamiento de
subsidios para la
inclusion de personas
en procesos
formativos para el
fortalecimiento y
desarrollo de
habilidades y
destrezas para la vida
(vinculacién con
PIEG-PLANOVI 1.1.3
/ PIEG-PLANOQVI
1.1.4).

Cantidad de
personas que
reciben el subsidio
de procesos
formativos.

5687

¢426 525 000

5687

@1 706 100 000

11373

@2 559 000 000

11373

@3 412 000 000

Actividad PPPS
1.2.3:

Otorgamiento del
subsidio de
capacitacion a
personas que
requieren formacion
técnica o
microempresarial para
el mejoramiento de
destrezas y
habilidades para
incorporarse al
mercado laboral
(vinculacién con
PEN).

Cantidad de
personas que
reciben un subsidio
para cubrir los costos
asociados a la
formacion técnica o
microempresarial.

161

¢ 67298 000

1608

¢ 672144000

2679

@ 1119822000

3349

@ 1 400 000 000
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Obieti / | Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
Reé‘f”'t\ézzs Indicador Meta ¢ Meta ¢ Meta ¢ Meta ¢
programada programada programada programada

Actividad PPPS

1.2.4:

Otorgamiento del

subsidio de Cantidad de

emprendimiento

productivo individual a gﬁg?aisp;?g la

personas en situacion creacion o

de pobreza, para el 28 @ 42 000 000 205| ¢ 307 500 000 476 | ¢ 714000 000 933 € 1400 000 000

desarrollo de
actividades
productivas como
fuente de generacién
de ingresos
(vinculacién con
PEN).

fortalecimiento de
emprendimientos
productivos
individuales

Actividad PPPS
1.2.5:

Otorgamiento del
subsidio de Proyectos
Socio Productivos
para sujetos de
derecho privado
parapara el desarrollo
o fortalecimiento de
actividades
productivas grupales.

Cantidad de sujetos
privados con
subsidio para el
desarrollo o
fortalecimiento de
actividades
productivas grupales.

¢ 343049130

Producto PPPS 1.3: Eficiente administracion de los recursos del gasto administrativo operativo que contribuya a solventar necesidades administrativas, de espacio y
otros requerimientos del programa Proteccion y Promocion Social.

Actividad PPPS
1.3.1:

Financiar las llamadas
telefonicas que
realizan las personas
usuarias a través de
la Mesa de Ayuda del
SACI, en el marco del
acceso gratuito de la

Porcentaje de
llamadas telefonicas
financiadas por el
IMAS.

100%

¢ 160
000 000

100%

¢ 325000
000

100%

¢ 448 000
000

100%

¢ 580 000
000
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Obieti / | Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
jetivos .
Resultados Indicador Meta ¢ Meta ¢ Meta ¢ Meta 5
programada programada programada programada
plataforma virtual,
centralizada y remota.
Actividad PPPS
1.3.2: . .
. Porcentaje de citas
Implementacion de un asianadas mediante
sistema de citas 9 . 100% ¢ 131 220 000 100% ¢ 145 800 000 100% ¢ 162 000 000 100% 180 000 000
; . el Sistema de Citas
integrado mediante un | . ="
) o institucional.
servicio informatico en
la nube.
Actividad PPPS
1.3.3: Porcentaje de
Pago de servicios !
profesionales y presupueséto
P . programado que se 0

técnicos requeridos invierte en el pago 100% 441 992 231
para solventar de servicios de
necesidades de ingenieria
infraestructura 9 '
(1.04.03).

Porcentaje de
Actividad PPPS presupuesto
1.3.4: programado que se
Construccion de invierte en la 100% 938 264 674
nuevo edificio para la | construccion del
ULDS Los Chiles. edificio de la ULDS

Los Chiles.

Porcentaje de
Actividad PPPS presupuesto
1.3.5: programado que se
Construcc_:l_on de invierte er_l'la 100% 473 500 000
nuevo edificio para construccion del
ARDS Huetar Caribe | edificio del ARDS
y ULDS Limon. Huetar Caribe y

ULDS Limoén.
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Obieti / | Trimestre Il Trimestre Ill Trimestre IV Trimestre
etivos .
Reéultados Indicador Meta Meta Meta Meta ¢
programada programada programada programada
Porcentaje de
Actividad PPPS presupuesto
1.3.6: programado que se
Construccion de invierte en la 0
nuevo edificio para construccion del 100% ¢ 800 000 000
ARDS y ULDS edificio del ARDS
Alajuela. Alajuelay ULDS
Alajuela.
Porcentaje de
Actividad PPPS presupuesto
1.3.7: programado que se
Construccion de invierte en la 100% ¢ 400 000 000
nuevo edificio para construccion del
ARDS Brunca. edificio del ARDS
Brunca.
Actividad PPPS .
138 P_orcer_lt,aje de
Gestionar las compras Ejoerﬁ:f;n d%eelgjipo
de equipo de computo . 0
programadas en el de cémputo 100% ¢ 430038829
programadas en el
Plan de Compras por
Plan de Compras por
parte del PPPS el PPPS
(5.01.05). )
Actividad PPPS .
139 P_orcer_lt'aje de
SN ejecucion de las
Gestionar las compras .
de equipo de compras Qe €quipo
LS de comunicacion 100% ¢ 51628 342
comunicacion
programadas en el
programadas en el
Plan de Compras por
Plan de Compras por el PPPS
parte del PPPS. )
Actividad PPPS Porcentaje de
1.3.10: presupuesto
Pago dg servicios de _pro_gramado que se 100% ¢ 662 429 373
mantenimiento invierte en el pago
requeridos para de servicios de
solventar necesidades | mantenimiento.
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Objetivos /
Resultados

Indicador

| Trimestre

Il Trimestre

Il Trimestre

IV Trimestre

Meta
programada

Meta
programada

Meta
programada

Meta
programada

¢

institucionales
(subpartida 1.08).

Producto PPPS 1.4: Informe de metas presupuestarias que muestren la asignacion de recursos con enfoque para resultados y de género

AE10 R3

para la toma de decisiones. E1

Actividad PPPS
1.4.1:

Emision de informes
semestrales de
ejecucion que
evidencien la
asignacion con
enfoque de resultados
y de género
(vinculada a PEI
1.10.3/ PIEG-
PLANOVI 1.6.1)

Cantidad de informes
semestrales de
ejecucion
presupuestaria que
evidencian la
asignacion con
enfoque de
resultados y de
género.

Producto PPPS 1.5: S
E2 AE1 R1

istema de atencion omnicanal disefiado e implementado, con la finalidad de optimiz

ar la experiencia de usuario de forma integrada y sincronizada.

Actividad PPPS
1.5.1:
Elaboracién de un

Cantidad de disefios
conceptuales del

disefio conceptual del | Sistema de Atencion 1 1 1 1
Sistema de Atencién | Omnicanal

Omnicanal (vinculada | elaborados.

a PEI 2.1.1).

Actividad PPPS .

152 Porcenta!e de

Elaboracion y traslado ;elgggrr;rggesntos

a Tecnologias de y 100% 100% 100% 100%

Informacion de
requerimientos a nivel
de sistemas

trasladados a
Tecnologias de
Informacion.
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Obieti / | Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre

etivos .

Reéultados Indicador Meta Meta Meta Meta ¢
programada programada programada programada

informaticos

(vinculada a PEI

2.1.1).

Actividad PPPS .

153 Porcentaje de

Desarrollo del sistema g\ézg(r:ril(le;;i,l

informatico para la . . - 50% 100% 100% 100%

atencion omnicanal sistema mforrnatmo

(vinculada a PE| para la atencion

2.1.1) omnicanal.

Actividad PPPS

1.5.4: .

Elaboracién de Z\?;ﬁigtzjr? gle

pruebas para verificar desarrollo de las

imi 0, 0, 0,

fg&g:{:{%‘:&ge pruebas de sistema 100% 100% 100%

traslados a TI requeridas por el

(vinculada a PEI DSIS.

2.1.1).

Actividad PPPS Porcentaje de

155 hogares receptores

NN ., de la oferta

Implementacion del rogramatica

sistema de atencion progran | 506

omnicanal para mstntg_((:jlona que son o

poblacién usuaria aten tl)'l'c():is ((j:on di

(vinculada a PEI trazg ldad mediante

2.1.1) el Sistema de

e Atencién Omnicanal.

Producto PPPS 1.6: Estrategia de atencion itinerante disefiada e implementada con perspectiva de territorialidad e intersectorialidad, que contribuya a la atencion de

poblaciones con limitaciones de acceso. E2 AE1 R2
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Obieti / | Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
etivos .
J Indicador Meta Meta Meta Meta
Resultados ¢
programada programada programada programada
Actividad PPPS
1.6.1: .
Identificacion y Porcentaje dle
riorizacion de avance en €l proceso
prior . de identificacion y 50% 100% 100% 100%
distritos que requieren SR
PR priorizacion de
atencion itinerante distritos
(vinculada a PEI ’
2.1.2 (2026)).
Actividad PPPS
1.6.2:
Disefio de estrategia | Cantidad de
para la atencion estrategias de 1

itinerante segun
distritos identificados
(vinculada a PEI
2.1.2 2026).

atencion itinerante
disefiadas.

Producto PPPS 1.7: O

metodologia de GpRD y el Modelo de Interv

ferta programatica institucional a nivel de proteccién social analiz
encion Institucional. E2 AE2 R

1

ada, que permita |

a identificacion de lineas y propuestas de mejora bajo la

Actividad PPPS
1.7.1:

Analisis e
identificacion de
lineas de mejora en
subsidios y
transferencias
monetarias de la
oferta programatica
institucional a nivel de
proteccion social
(vinculado a PEI
2.2.1/ Estrategia
GpRD 5.6.1).

Cantidad de
beneficios, subsidios
y transferencias
monetarias de
proteccion social que
cuenta con lineas y
propuestas de
mejora.

Producto PPPS 1.8: Oferta programatica institucional a nivel de promocidn social analizada, que permita la identificacién de lineas y propuestas de mejora bajo la
metodologia de GpRD y el Modelo de Intervencién Institucional. E2 AE2 R2
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Obieti / | Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
Reéﬁﬂ\gzzs Indicador Meta Meta Meta Meta ¢
programada programada programada programada

Actividad PPPS

1.8.1:

Andlisis e

identificacion de Cantidad de

lineas de mejora en beneficios, subsidios

subsidios y y transferencias

transferencias monetarias de 3

monetarias de la
oferta programatica
institucional a nivel de
promocién social
(vinculada a PEI
2.2.2 | Estrategia
GpRD 5.6.1).

promocion social que
cuenta con lineas y
propuestas de
mejora

Producto PPPS 1.9: Oferta programatica institucional reestructurada, aprobada y oficializada, que contribuya a la generacién de valor publico desde el accionar del IMAS

en el marco del Modelo de Intervencion Institucional. E2 AE2 R3

Actividad PPPS
1.9.1:

Ajuste de la oferta
programatica
institucional segun
lineas de mejora
identificadas
(vinculado a PEI
2.2.3 / Estrategia

Porcentaje de la
oferta programatica
institucional
reestructurada y en
ejecucion.

100%

GpRD 5.6.2).
Producto PPPS 1.10: Estandares de calidad de la oferta programatica institucional disefiados, que permitan el desarrollo de un sistema de seguimiento y control. E2 AE3
R1
Actividad PPSS Porcentaje de
1.10.1: estandares de
Disefio de estandares | calidad de la oferta
de callda,d_de la oferta programatica 100% 100% 100%
programatica institucional
institucional disefiados.
(vinculado a PEI
2.3.1).
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Objetivos /
Resultados

Indicador

| Trimestre

Il Trimestre

Il Trimestre

IV Trimestre

Meta
programada

Meta
programada

Meta
programada

Meta
programada

¢

Producto PPPS 1.11: Sistema de seguimiento de la calidad de la oferta programatica institucional disefiado e implementado, con el fin de determinar la continuidad y/o

requerimientos de ajuste de dicha oferta conforme a los estandares de calidad establecidos institucionalmente. E2 AE3 R2

Actividad PPPS
1.11.1:

Disefo del Sistema de
Seguimiento de la
Calidad de la oferta

Porcentaje de
avance en el disefio
del Sistema de
Seguimiento de la
Calidad de la oferta

programatica programatica 50% 100%
institucional institucional.

(vinculada a PEI

2.3.2 | Estrategia

GpRD 5.5.2).

Actividad PPPS Porcentaje de la

1.11.2: oferta programética

Aplicacion del sistema | institucional a la que

de seguimiento de la | se le aplica el

calidad a la oferta Sistema de 25%
programatica Seguimiento.

institucional

(vinculada a PEI

2.3.2).

Producto PPPS 1.12: Estrategia de intervencion diferenciada construida e implementada segin grupos poblacionales, a fin de desarrollar una atencién integral
particularizada en respuesta a las dinamicas de la poblacién con mayor vulnerabilidad desde un enfoque centrado en la persona usuaria. E2 AE4 R1

Actividad PPPS
1.12.1:

Disefio de la
estrategia de atencién
diferenciada segun
grupos poblacionales
(vinculada a PEI
2.4.1).

Porcentaje de
avance en el disefio
de la estrategia de
atencion diferenciada
segUn grupos
poblacionales.

100%

100%

100%

100%
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Obieti / | Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
Reéﬁﬂ\gzzs Indicador Meta ¢ Meta Meta Meta ¢
programada programada programada programada

Actividad PPPS Cantidad de grupos

1.12.2: poblacionales

Atencién de grupos incorporados en la

poblaciones conforme | estrategia de

a la estrategia intervencion

establecida diferenciada 1 2 3

(vinculada a PEI
2.4.1/ Estrategia de
GpRD 2.1.1/
Estrategia de GpRD
2.1.3).

Producto PPPS 1.13: Mecanismos de articu

poblacionales en el m

arco de un Modelo de

Intervencion

lacion intra e interinstitucional

Institucional inte

rseccional. E2 AE4 R2

es creados y fortalecidos que posibiliten intervenciones diferenciadas segin grupos

Actividad PPPS
1.13.1:
Levantamiento de
informacién sobre las
instancias con las que

Porcentaje de
avance en el
levantamiento de
informacién sobre las
instancias con las

: - 50% 100% 100% 100%
se requiere gestar que se requiere
procesos de gestar procesos de
articulacién articulacion.
(vinculada a PEI
2.4.2).
Actividad PPPS Porcentaje de
1.13.2: avance en la
Definicion de definicion de
mecanismos de mecanismos de 50% 100%
articulacion para cada | articulacion para
instancia identificada | cada instancia
(vinculada a PEI identificada.
2.4.2).
Actividad PPPS Porcentaje de
1.13.3: instituciones que
Establecimiento de los | participan en la 5% 15%

mecanismos con cada
instancia y

implementacion de
mecanismos de

participacion efectiva

articulacion
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Objetivos /
Resultados

Indicador

| Trimestre

Il Trimestre

Il Trimestre

IV Trimestre

Meta
programada

Meta
programada

Meta
programada

Meta
programada

¢

(vinculada a PEI
2.4.2).

Producto PPPS 1.14: Sistema de georeferenciaciéon de organizaciones publicas y privadas vinculadas con la oferta programatica institucional creado e

para determinar la priorizacion de acciones

de intervencion institucional. E2 AE4 R3

implementado

Actividad PPPS
1.14.1:

Disefio del Sistema de
Georreferenciacion

Porcentaje de
avance en el disefio
del Sistema de
Georreferenciacion

mediante una mediante una 100% 100% 100% 100%
articulacion de los articulacion de los

departamentos departamentos

vinculados (vinculado | vinculados.

a PEI 2.4.3 (2026)).

Actividad PPPS Porcentaje de

1.14.2: avance en la

Elaboracion y traslado | elaboracion y

de requerimientos del | traslado de

Sistema de o requerimientos del 100% 100% 100% 100%
Georreferenciacion de | Sistema de

Organizaciones Georreferenciacion

publicas y privadas de Organizaciones

(vinculado a PEI publicas y privadas.

2.4.3 (2026)).

Actividad PPPS Porcentaje de

1.14.3: avance en la

Construccion y puesta | construccion y

en produccion del puesta en

Sistema de o pr_oducmon del 100% 100% 100% 100%
Georreferenciacion de | Sistema de

Organizaciones Georreferenciacion

publicas y privadas
(vinculado a PEI
2.4.3 (2026)).

de Organizaciones
publicas y privadas.
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Objetivos /
Resultados

Indicador

| Trimestre

Il Trimestre

Il Trimestre

IV Trimestre

Meta
programada

¢

Meta
programada

¢

Meta
programada

¢

Meta
programada

¢

Producto PPPS 1.15: Modelo de Intervencion Instituciona
poblacionales, a fin de brindar una atencién integral enfocada en Protecci

| construido e implementado q
6n y Promocion Social. E2 AE5

R1

ue contemple modalidades de atencioén diferenciadas segun segmentos

Actividad PPPS
1.15.1:

Ajustes al Modelo de
Intervencion
Institucional aprobado
por el Consejo

Porcentaje de
avance en el ajuste
al Modelo de
Intervencion

Diecio s lecos e | insitcionalparala | 5"
los segmentos atencion segun
4 segmentos
poblaciones oblacionales
identificados P '
(vinculada a PEI
2.5.1).
Actividad PPPS
1.15.2:
Creacion de
estrategia para la Cantidad de
intervencion con cada | estrategias de 1

segmento poblacional
identificado
(vinculada a PEI
2.5.1).

intervencion creadas.

Producto PPPS 1.16: Mecanismos de articu

Social articulada que

lacion definidos y en ejecucién con el fin de
propicie la atencién integral de la poblacién objetivo. E2 AE5 R2

contar con una oferta programatica intrainstitucional de Protecciéon y Promocién

Actividad PPPS
1.16.1:

Definicion de
mecanismos
articuladores de la
oferta programatica

Porcentaje de
avance en la
definicion
mecanismos
articuladores de la

institucional oferta programatica
(vinculada a PEI institucional.
2.5.2).

50%

100%

100%
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| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre

gggﬁﬂ;ﬁié Indicador Meta ¢ Meta ¢ Meta ¢ Meta ¢

programada programada programada programada

Actividad PPPS

1.16.2: Porcentaje de la

Ejecucion de los oferta programatica

mecanismos intrainstitucional de

articuladores de la Proteccion y 25% 50%

oferta programética Promocién Social

institucional ejecutandose

(vinculada a PEI articuladamente.

2.5.2).

Producto PPPS 1.17: Mecanismos de articulacion definidos y en ejecucion con el fin de contar con una oferta de programas y servicios interinstitucional en funcion a la
atencion de las necesidades de la poblacién objetivo. E2 AE5 R3

Actividad PPPS

1.17.1:

Definicion de

mecanismos Porcentaje de

articuladores de la avance en la

oferta de programas y | definicion

servicios mecanismos 25% 50% 75% 100%

interinstitucionales en | articuladores de la
funcién a la atencion | oferta programatica
de las necesidades de | interinstitucional.

la poblacion objetivo
(vinculada a PEI
2.5.3 (2026)).

Producto PPPS 1.18: Normativa y/o lineamientos en materia de personas adultas en situacion de dependencia disefiados e implementados en la institucion, a fin de dar
cumplimiento a la politica en materia de cuidados y apoyos de las personas adultas en situacion de dependencia. E2 AE6 R1

Actividad PPPS
1.18.1:

Normativa disefiada e
implementada, a nivel | Porcentaje de

del Reglar_nlento para |avance en el d!geno 50% 75% 100%
la Prestacion de e implementacion de
Servicios y el normativa.

Otorgamiento de
Beneficios del IMAS, y
el Manual de
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Objetivos /
Resultados

Indicador

| Trimestre

Il Trimestre

Il Trimestre

IV Trimestre

Meta
programada

Meta
programada

Meta
programada

Meta
programada

¢

procedimientos para
la aplicacion del
BAREMO (vinculada
a PEI 2.6.1).

Producto PPPS 1.19: |

nstrumento del Baremo de Valoraci
adultas de manera homogenizada. E2 AE6 R2

6n de la Dependencia disefado, aprobado e implementado, a fin de medir el nivi

el de dependencia de personas

Actividad PPPS
1.19.1:

Aplicacion del
instrumento BAREMO
a personas usuarias
de los servicios
institucionales
(vinculada a PEI
2.6.2).

Cantidad de
personas usuarias
de los servicios
institucionales a las
que se les aplica el
BAREMO.

2000

3000

4000

5000

Producto PPPS 1.20: Oferta programatica institucional articulada que contribuya en la c

dependencia. E2 AE6

R3

alidad de vida de la poblaciéon ¢

uidadora y poblaciéon adulta en situacion

de

Actividad PPPS
1.20.1:

Acceso articulado a la
oferta programatica
institucional por parte
de hogares con
poblacién cuidadora y
poblacién adulta en
situacion de
dependencia
(vinculado a PEI

Cantidad de hogares
con poblacion
cuidadora y
poblacion adulta en
situacion de
dependencia que
acceden a una oferta
programatica
institucional
articulada

2.6.3).

2500
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Obieti / | Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
etivos .
| Indicador Meta Meta Meta Meta
Resultados ¢
programada programada programada programada
Producto PPPS 1.21: Sistema Nacional de Cuidados articulando y gestionando espacios para la promociéon del empleo femenino. E2 AE6 R4
Actividad PPPS .
. Porcentaje de
1.21.1: avance en la
Creacion de -
; creacion de
mecanismos de !
L mecanismos de 100%
referenciamiento de L
mujeres en el marco refgrenmamlento de
del SINCA (vinculada aneuljgrleNsC? el marco
a PEI 2.6.4). '
Actividad PPPS
1.21.2:
Referenciamiento de Reporte de
mujeres por medio del : 0 0 0
SINCA a espacios de refgrenma de 5% 10% 25%
mujeres

promocion del empleo
femenino (vinculada
a PEI 2.6.4).

Producto PPPS 1.22: Mecanismo de identifi
y transferencias monetarias institucionales. E2 AE7

beneficios, subsidios

R1

cacion y registro de la poblacién objetivo homologado e implementado, para la selecciéon y pr

iorizacion en la asignacién de los

Actividad PPPS
1.22.1:

Disefio del
mecanismo de
identificacion y
registro de la
poblacién objetivo
homologado e
implementado
(vinculada a PEI
2.7.1).

Porcentaje de
avance en el disefio
del mecanismo de
identificacion y
registro de la
poblacién objetivo
homologado e
implementado.

50%

100%
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| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre

Objetivos / .
Resultados Indicador Meta ¢ Meta ¢ Meta ¢ Meta 5
programada programada programada programada
Actividad PPPS
1.22.2:
Seleccion y

Porcentaje de
poblacién objetivo-
seleccionada y 40% 80%
priorizada mediante
el mecanismo.

priorizacion de
poblacién mediante el
mecanismo definido
institucionalmente
para tales efectos
(vinculada a PEI
2.7.1).

Producto PPPS 1.23: Mecanismo de interconectividad entre SINIRUBE e IMAS disefiado e implementado, que permita el acceso efectivo a informacion actualizada
requerida para la intervencion social inteligente a nivel institucional. E2 AE7 R2

Actividad PPPS

1.23.1: Porcentaje de

Disefio del avance en el disefio

mecanismo c_ie _del mecanismo de 50% 100% 100%
interconectividad interconectividad

entre IMAS y entre IMAS y

SINIRUBE (vinculada | SINIRUBE.

a PElI 2.7.2).

Actividad PPPS

1.23.2: Porcentaje de

Interconexion de informacion

informacioén entre el interconectada entre 25% 25% 50% 50%
IMAS y el SINIRUBE | el IMAS Yy el

(vinculada a PEI SINIRUBE.

2.7.2).

Producto PPPS 1.24: Perfiles de entrada y salida de la poblacion objetivo disefiados e implementados en el marco del Modelo de Intervencion Institucional, que permitan
la priorizacion para la atencion e intervencion de los hogares. E2 AE8 R1
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Obieti / | Trimestre Il Trimestre Ill Trimestre IV Trimestre
etivos .
Reéu”ados Indicador Meta Meta Meta Meta ¢
programada programada programada programada
Actividad PPPS
1.24.1:
Disefio de perfiles Porcentaje de
(entrada .y,salld.a).de avance en el disefio 7506 100% 100% 100%
la poblacién objetivo | de perfiles de
vinculada a PEI entrada y salida.
y
2.8.1/ Estrategia
GpRD 2.1.2).
Actividad PPPS .
1.24.2- Porcentajelde
. avance en la
Implementacioén de los | . . o 0
perfiles de entrada y lmpfl_clamedntamon ((j:ie 50% 100%
salida (vinculada a pelr.clj es de entraday
PEI 2.8.1). salida.

Producto PPPS 1.25: Indicador de trayectoria disefiado e implementado que permita brindar seguimiento y trazabilidad a los hogares conforme a su perfil. E2 AE8 R2

Actividad PPPS
1.25.1:

Disefio del indicador
de trayectoria

Porcentaje de
avance en el disefio

(vinculada a PEI del indicador de 100%
2.8.2 (2026) / trayectoria.
Estrategia GpRD
2.2.2).
Actividad PPPS
1.25.2: .
Elaboracion de Porcentaje de
requerimientos a nivel avance en la
elaboracion y 100%

de sistemas
informaticos y traslado
al DSIS (vinculada a
PEI 2.8.2 (2026)).

traslado de
requerimientos.
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Obieti / | Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
etivos .
J Indicador Meta Meta Meta Meta
Resultados ¢
programada programada programada programada
Actividad PPPS
1.25.3:
Revisién y ajuste de Porcentaje de
requerimientos a nivel | avance en la revisién
. . 100%
de sistemas y ajuste de
informéticos por parte | requerimientos.
del DSIS (vinculada a
PEI 2.8.2 (2026)).
L Porcentaje de
f‘cztslv;ﬂad PPPS avance en el
D-esérrnollo del sistema desarrollo del
sistema informatico 25%

informatico
(vinculada a PEI
2.8.2 (2026)).

vinculado al
indicador de
trayectoria.

Producto PPPS 1.26: Mapeo de necesidades y requerimientos identificados desde la poblacion objetivo y

empleabilidad, la emp

la territorialidad, que promuevan acciones para la
resariedad y la implementacion de entornos propicios para el desarrollo econémico y social. E2 AE9 R1

Actividad PPPS
1.26.1:

Construccion de
lineamientos para el
proceso de mapeo de

Porcentaje de
avance en la
construccion de

> ; : 100% 100% 100% 100%
necesidades y lineamientos para el
requerimientos de la | proceso de mapeo
poblacién objetivo de necesidades y
(vinculada a PEI requerimientos de la
2.9.1). poblacién objetivo.
Actividad PPPS
1.26.2: Cantidad de
Mapeo de territorios priorizados
necesidades y por las ARDS que
requerimientos en cuentan con mapeo 1 3 5

territorios priorizados

de necesidades y

por las ARDS requerimientos
(vinculada a PEI identificados desde
2.9.1). la poblacién objetivo
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Objetivos /
Resultados

Indicador

| Trimestre

Il Trimestre

Il Trimestre

IV Trimestre

Meta
programada

Meta
programada

Meta
programada

Meta
programada

¢

Producto PPPS 1.27: Normativa y lineamientos institucionales ajustados con metodologias de gestion de proyectos comprobadas, que promuevan oportunidades para la
empleabilidad, la empresariedad y que facilite la implementacion de entornos propicios para el desarrollo econémico y social. E2 AE9 R2

Actividad PPPS
1.27.1:

Ajustes normativos y
emision de
lineamientos y
procedimientos
vinculados a la
aplicacion de
metodologias de

Porcentaje de
avance en la

scminstacande | PDI0%0T e shes
proyectos de Iineamieztos

comprobadas a los '

procesos grupales

(vinculada a PEI

2.9.2 / Estrategia

GpRD 5.1.1/

Estrategia GpRD

5.1.2).

Actividad PPPS

1.27.2:

Gestion de proyectos

conforme a Porcentaje de

metodologias de proyectos

administracion de gestionados

proyectos conforme a 2506
comprobadas metodologias de

(vinculada a PEI
2.9.2 / Estrategia
GpRD 5.2.1/
Estrategia GpRD
5.2.2 / Estrategia
GpRD 5.3.1/

administracion de
proyectos
comprobadas.
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Objetivos /
Resultados

Indicador

| Trimestre

Il Trimestre

Il Trimestre

IV Trimestre

Meta
programada

Meta
programada

Meta
programada

Meta
programada

¢

Estrategia GpRD
5.3.2).

Producto PPPS 1.28: Estrategia de participacion ciudadana disefiada, homologada, oficializada e implementada que implique la rendicion de cuentas y consulta a la
poblacién objetivo a fin de procurar la transparencia en la gestion institucional. E3 AE1 R1

Actividad PPPS
1.28.1:
Elaboracion y
aprobacién de

Porcentaje de
avance en la
elaboracion de una

estrategia de consulta estrateqia de 50% 100% 100% 100%
ciudadana y rendicién gia
consulta ciudadana y
de cuentas rendicion de cuentas
(vinculado a PEI
3.1.1)
Actividad PPPS
1.28.2: Porcentaje de
Aplicacion de poblacién objetivo
estrategia de consulta | por Area Regional 100%

ciudadana y sesiones
de rendicion de
cuentas (vinculado a
PEI 3.1.1)

que participa dentro
de la estrategia
institucional

Producto PPPS 1.29: Planes regionales formulados considerando los insumos de las rendiciones de cuenta y consultas a la poblacion objetivo que permitan generar
valor publico. E3 AE1 R2

Actividad PPPS
1.29.1:

Elaboracion de
formato homologado
para la elaboracién de
planes regionales,
que incluya la
incorporacion de
resultados de
consulta ciudadana y

Porcentaje de
avance en
elaboracion de
formato para
elaboracion de
planes regionales

25%

50%

75%

100%
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Objetivos /
Resultados

Indicador

| Trimestre

Il Trimestre

Il Trimestre

IV Trimestre

Meta
programada

Meta
programada

Meta
programada

Meta
programada

¢

rendicion de cuentas
(vinculado a PEI
3.1.2).

Producto PPPS 1.30: Poblacion en situacion de pobreza y pobreza extrema con limitaciones de acceso a la tecnologia y brecha digital identificada. E3 A2 R1

Actividad PPPS
1.30.1:

Realizaciéon de mapeo
de poblacion en
pobreza extremay
pobreza que
identifique
limitaciones de
acceso a la tecnologia

y brecha digital tecnologia y brecha
(vinculado a PEI digital identificada
3.2.1).

Porcentaje de

hogares en situacion

de pobreza
receptores de la

oferta programatica

institucional con
limitaciones de
acceso a la

50%

100%

Producto PPPS 1.31: Mecanismos disefados e implementados para la ate
portuna del IMAS E3 A2 R2

dificulta la atencién o

ncion itinerante a la poblaciéon cuya brecha di

gital o limitacione

s de acceso a

la tecnologia les

Actividad PPPS
1.31.1:

Disefio de
mecanismos para la
atencion itinerante a
la poblacion cuya
brecha digital o
limitaciones de
acceso a la tecnologia
les dificulta la
atencién oportuna del
IMAS (vinculado a
PEI 3.2.2).

Porcentaje de
avance en la
construccion de

mecanismos para la
atencion itinerante a
la poblacion cuya

brecha digital o
limitaciones de
acceso a la
tecnologia les

dificulta la atencién
oportuna del IMAS

25%

100%
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Obieti / | Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
Reéﬁl't\ézzs Indicador Meta ¢ Meta ¢ Meta ¢ Meta ¢
programada programada programada programada
Porcentaje de
Actividad PPPS poblacién cuya
1.31.2: brecha digital o
Implementacion de limitaciones de
mecanismos parala |accesoala
atencion itinerante a | tecnologia les
la poblacion cuya dificulta la atencion
brecha digital o oportuna del IMAS, 50%

limitaciones de
acceso a la tecnologia
les dificulta la
atencién oportuna del
IMAS (vinculado a
PEI 3.2.2).

atendida mediante
mecanismos de
atencion itinerante a
fin de garantizar el
acceso y cobertura
de la intervencién
institucional

Producto PPPS 1.32: Atencion integral insti
condiciones de promocion social para estas poblaciones

tucional ajustada a requerimie

.E3 AE3R1

ntos y necesidades de la poblacién infantil y j

uvenil con la final

idad de que se promuevan

Actividad PPPS
1.32.1:

Ejecucion de
actividades de
promocion social con
poblacién infantil y
juvenil incorporados
en MIDI (vinculado a
PEI 3.3.1).

Porcentaje de
poblacion infantil y
juvenil en pobreza 'y
pobreza extrema
incorporada en
procesos de
promocion social

100%

Producto PPPS 1.33: Mecanismos de articu

situacion de pobreza,

con la finalidad de crear condiciones de promocion

lacion interinstitucional disefiados e implem
social en estas poblaciones. E3 AE3 R2

entados que promuevan la formacion integral diri

gida a la nifez y juventud en

Actividad PPPS
1.33.1:
Levantamiento de
informacién sobre las
instancias con las
que se requiere
gestar procesos de
articulacion

Porcentaje de
avance en el
levantamiento de
informacién sobre las
instancias con las
que se requiere
gestar procesos de
articulacion.

100%

100%

100%

100%
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Obieti / | Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre

etivos .

. Indicador Meta Meta Meta Meta

Resultados ¢ ¢

programada programada programada programada

(vinculado a PEI

3.3.2).

Actividad PPPS Porcentaie de

1.33.2: avance ejn la

Definicion de L

mecanismos de definicion de

articulacion para cada mecanismos de 100% 100% 100%

. Clon pare articulacion para

instancia identificada . .

(vinculado a PEI icdaedneil;i]l‘ir:i;g;ua

3.3.2). :

Actividad PPPS

1.33.3: Porcentaje de

Ejecucion de talleres | poblacion infantil y

o0 actividades con juvenil en pobreza 'y

poblacién infantil y pobreza extrema 100%

juvenil incorporados
en MIDI, articulados
interinstitucionalmente
(vinculado a PEI
3.3.2).

atendida mediante
mecanismos de
articulacion
interinstitucional

Producto PPPS 1.34: Mecanismo API Service creado e im
los procesos de intervencion institucional. E3 AE4 R1

la mejora continua en

plementado con

la finalidad de automatizar los procesos de atencién de poblacion estudiantil

que contribuya a

Actividad PPPS
1.34.1:

Verificacion de la
condicionalidad
educativa y emision
de constancias
mediante el API
Service (vinculado a
PEI 3.4.1).

Porcentaje de
poblaciéon estudiantil
atendida mediante
mecanismos
automatizados del
API Service

50%

75%

100%
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Objetivos /
Resultados

Indicador

| Trimestre

Il Trimestre

Il Trimestre

IV Trimestre

Meta
programada

¢

Meta
programada

¢

Meta
programada

¢

Meta
programada

¢

Producto PPPS 1.35: Estrategia de identificacion de poblacién estudiantil disefiada y ejecutandose que permita el acceso priorizado de poblaciéon en pobreza extrema con

factores de exclusion social. E3 AE4 R2

Actividad PPPS
1.35.1:

Disefio de estrategia
para identificacion y
priorizacion de

Porcentaje de
avance en el disefio

poblacion estudiantil | de la estrategia de 50% 100% 100% 100%
en pobreza extrema identificacion y

con factores de priorizacion

exclusién social

(vinculado a PEI

3.4.2).

Actividad PPPS

1.35.2: Porcentaje de

Identificacion y poblacién estudiantil

priorizacion de en pobreza extrema

poblacién estudiantil | identificada con 100%

en pobreza extrema
con factores de
exclusién social
(vinculado a PEI
3.4.2).

factores de exclusién
social priorizada,
atendida y con
beneficio aprobado

Producto PPPS 1.36: Estrategia de desarrollo sociolaboral con enfoque prospectivo y territorial disefiada, implementada y articulada, para crear condiciones que
favorezcan el empleo y autoempleo de la poblacién en situacion de pobreza. E3 AE5 R1

Actividad PPPS
1.36.1:

Ejecucion de servicios
ylo productos
definidos en la
estrategia de
desarrollo sociolaboral
(vinculado a PEI
3.5.1).

Porcentaje de
poblacién solicitante
de intervencion
institucional a nivel
de promocion laboral
con acceso a
servicios y/o
productos definidos
en la estrategia de

100%
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| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre

Objetivos / .
. Indicador Meta Meta Meta Meta
Resultados ¢ ¢ ¢ ¢
programada programada programada programada
desarrollo
sociolaboral.

Producto PPPS 1.37: Actividades econdmicas con encadenamientos primarios y secundarios operando para la generacion de empleo y autoempleo E3 AE5 R2

Actividad PPPS Porcentaje de

1.37.1: personas

Implementacion de la | beneficiarias del

estrategia de subsidio de

emprendimientos Emprendimientos

individuales con Productivos

encadenamientos Individuales que 40%
primarios y cuentan con

secundarios operando | actividades

para la generacion de | econémicas en
empleo y autoempleo | encadenamientos
(vinculado a PEI primarios y
3.5.2). secundarios

Producto PPPS 1.38: Plan de accion disefiado e implementado para el desarrollo de competencias y condiciones, que contemple un sistema de apoyo financiero
reembolsable y no reembolsable, a fin de lograr la inclusién de la poblacion en pobreza en proyectos de economia azul. E3 AE6 R1

Actividad PPPS
1.38.1:
Financiamiento de
proyectos vinculados
a la economia azul
financiados con
fondos reembolsables
y no reembolsables
(vinculado a PEI
3.6.1).

Porcentaje de
proyectos vinculados
a la economia azul
financiados con 40%
fondos
reembolsables y no
reembolsables.

Producto PPPS 1.39: Mecanismos de articulacién interinstitucional disefiados e implementados que permitan generar las condiciones y competencias para la poblacién
en condiciéon de pobreza en proyectos de economia azul. E3 AE6 R2
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Obieti / | Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
etivos .
J Indicador Meta Meta Meta Meta
Resultados ¢
programada programada programada programada
Actividad PPPS
1.39.1: Porcentaje de
Levantamiento de avance en el
informacién sobre las | levantamiento de
mstanm_as con las que !nforma_mon sobre las 50% 100% 100% 100%
se requiere gestar instancias con las
procesos de gue se requiere
articulacién gestar procesos de
(vinculado a PEI articulacion.
3.6.2).
Actividad PPPS Porcentaie de
1.39.2: I |
Definicién de avance en 1a
mecanismos de definicion de
articulacion para cada mecanismos de 50% 100%
. Clon pare articulacion para
instancia identificada . .
. cada instancia
(vinculado a PEI identificada
3.6.2). '
Actividad PPPS
é.39.3: Porcentaje de
ersonas en
o personas en
condicion de pobreza -
condicion de pobreza
con proyectos de
p con proyectos de
economia azul p
. . economia azul 0% 40%
financiados que : .
financiados que
cuentan con
S cuentan con
seguimiento S
; U seguimiento
interinstitucional interinstitucional
(vinculado a PEI
3.6.2).

Producto PPPS 1.40: Identificacion de necesidades de infraestructura de los territorios indigenas disefiada y articulada, sobre la base de los procesos de consulta de las

poblaciones indigenas para la promocién del desarrollo de sus territorios. E3 AE7 R1
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Obieti / | Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre

etivos .

| Indicador Meta Meta Meta Meta

Resultados ¢

programada programada programada programada

Actividad PPPS

1.40.1: Porcentaje de

|dentificacion de territoriosJ indigenas

necesidades de con necesidades de 40%

infraestructura de los
territorios indigenas
(vinculado a PEI
3.7.1).

infraestructura
identificadas

Producto PPPS 1.41: Estrategia para el desarrollo de competencias de la poblacién indigena disefiada e implementada
icadas. E3 AE7 R2

infraestructura identif

para autogestionar las necesidades de

Actividad PPPS
1.41.1:

Territorios indigenas
que cuentan con
capacitacion para la
gestién de las
necesidades de
infraestructura
identificadas
(vinculado a PEI

Porcentaje de

territorios indigenas
capacitados para la

gestion de las
necesidades de
infraestructura

3.7.2).

10%

Producto PPPS 1.42: Unidades de investigacion, planificacion y evaluacio

regional y territorial. E3 AE8 R1

n fortalecidas y con normativa actualizada pa

ra desarrollar estrategias integr

ales a nivel

Actividad PPPS
1.42.1:

Elaboracion de plan
de mejora para el
fortalecimiento de las
UIPER (vinculado a

Cantidad de planes

de mejora
elaborados

PEI 3.8.1).
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Obieti / | Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre

etivos .

| Indicador Meta Meta Meta Meta

Resultados ¢

programada programada programada programada

Actividad PPPS

1.42.2:

Elaboracién de

informes de ejecucion

con el levantamiento | Cantidad de UIPER 5 10

de los planes de
mejora para el
fortalecimiento de las
UIPER (vinculado a
PEI 3.8.1).

fortalecidas

Producto PPPS 1.43: Unidades de Investigacion, Planificacién y Evaluacién regional capacitadas para desarrollar estrategias integrales a nivel regional

AE8 R2

|y territorial. E3

Actividad PPPS
1.43.1:

Elaboracion de plan
de capacitacion para
las UIPER, para el

Cantidad de planes
de capacitacién

desarrol!o d_e elaborados 1 1
estrategias integrales

a nivel regional y

territorial (vinculado a

PEI 3.8.2).

Producto PPPS 1.44: Estrategia de desarrollo integral, regional y territorial, disefiada e implementada E3 AE8 R3

Actividad PPPS

1.44.1:

Elaboracion del Cantidad de

disefio de la estrategias

estrategia de regionales y 1 1 1
desarrollo integral, territoriales

regional y territorial disefiadas

(vinculado a PEI
3.8.3).
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Objetivos /
Resultados

Indicador

| Trimestre

Il Trimestre

Il Trimestre

IV Trimestre

Meta
programada

Meta
programada

Meta
programada

Meta
programada

¢

Actividad PPPS
1.44.2:

Elaboracion de los
informes de la
estrategia
Implementada para el
desarrollo integral,
regional y territorial
(vinculado a PEI
3.8.3).

Cantidad de UIPER
implementando la
estrategia

10

Producto PPPS 1.45: UIPER posicionadas como entes especializados para la articulacion en espacios regionales y locales, que promuevan la inclusién social de la
poblacion en situacion de pobreza. E3 AE9

R1

Actividad PPPS
1.45.1:

Lineamiento por parte
de la DDS para la
participacion de las
UIPER en espacios

Porcentaje de
avance del disefio
del lineamiento para
la participacion de
UIPER en espacios

regionales 'y regionales y
territoriales territoriales

(vinculado a PEI ‘
3.9.1).

100%

100%

100%

Producto PPPS 1.46: Metodologia disefada e implementada para la elaboracion de estu
insumos necesarios para facilitar la orientacion de la inversion y el desarrollo de la oferta programatica. E3 AE10 R1

dios de la realidad social y econémica, regional y

territorial, que genere los

Actividad PPPS
1.46.1:

Elaboracion de
estudios de la

realidad social y
econdmica regional y
territorial (vinculado a
PEI 3.10.1).

Cantidad de UIPER
que aplican la
metodologia

10

Producto PPPS 1.47: Informacion generada se socializa a nivel regional y territorial para que sirva de insumo en los diferentes procesos de planificacién. E3 AE10 R2
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Obieti / | Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
etivos .
. Indicador Meta Meta Meta Meta

Resultados ¢

programada programada programada programada
Actividad PPPS
1.47.1:
Elaboracién de plan .
de divulgacion de Porcentaje de
estudios realizados de i 50% 100%
- ; elaboracion de plan

la realidad social y - .

P . de divulgacién
econdémica regional y
territorial (vinculado a
PEI 3.10.2).

Producto PPPS 1.48: Areas Regionales con equipamiento tecnoldgico que responda a las necesidades que demandan los nuevos procesos de atencion en los territorios.

E3 AE11 R1

Actividad PPPS
1.48.1:

Diagndstico de equipo
tecnolégico con que

cuentan las ARDS, Cantidad de
con relacién a las diagnosticos 1 1
necesidades que se realizados
presentan en la
atencion en territorios
(vinculada a PEI
3.11.1).
Actividad PPPS
1.48.2: .
Asignacion de equipo Porcentaje de
s personal en ARDS
tecnolégico a
personal institucional que cuentan con
equipo tecnolégico 50% 100%

adecuado a los
procesos de atencion
en los territorios
(vinculada a PEI
3.11.1).

adecuado a los
procesos de atencion
de los territorios

Producto PPPS 1.49: Sistemas de informacion utilizados en la atencién de la poblacion objetivo, adaptados para realizar atencion itinerante en territorios sin
conectividad. E3 AE11 R2
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Obieti / | Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
Reéﬁﬂ\gzzs Indicador Meta Meta Meta Meta ¢

programada programada programada programada

Actividad PPPS

1.49.1: Porcentaje de

Requerimientos de los | avance en

sistemas para el identificacion de

trabajo itinerante sin requerimientos de 50% 100% 100% 100%

conectividad los sistemas para el

identificados con trabajo itinerante sin

ARDS (vinculada a conectividad

PEI 3.11.2).

Actividad PPPS Porcentaje de

1.49.2: sistemas de

Sistemas de informacion

informacién utilizados en la

adaptados segun atencion de la 50% 100%

requerimientos poblacién objetivo,

identificados adaptados, segun la

(vinculada a PEI viabilidad técnica de

3.11.2). los sistemas.

Producto PPPS 1.50: Acciones de promocioén dirigidas hacia la igualdad y equidad en los procesos de atencién e intervencion institucional con diversos segmentos y

perfiles poblacionales.

Actividad PPPS
1.50.1:
Establecimiento de un
mecanismo de
consulta dirigido a
personas usuarias y
beneficiarias acerca
de los servicios
recibidos, incluyendo
las barreras
experimentadas para
acceder a ellos,
monitoreando
especialmente el
acceso de las mujeres

Cantidad de estudios
de consulta
aplicados a personas
usuarias de los
servicios del IMAS
sobre los intereses,
necesidades y
demandas de
mujeres y hombres.
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Obieti / | Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
Reéﬁﬂgzs Indicador Meta Meta Meta Meta
¢
programada programada programada programada
y tomando en cuenta
las responsabilidades
de trabajo doméstico
no remunerado y los
cuidados de personas
dependencia
(vinculada a PIGI
2.1.1.1).
Cantidad de estudios
de percepcion de las
personas usuarias
de las tareas de
o cuidados como
Actividad PPPS barrera para la
1.50.2: mejora de la 1
Articulacion de los situacion
programas y Servicios | ggcioeconémica
del IMAS con elaborado con
soluciones | recomendaciones en
adicionales que estén | jmplementacion.
asociadas con trabajo
de cuidados (como el
acceso a servicios de | Niimero de procesos
cuidados o las revisados. 4
transferencias
relacionadas con este
rubro) (vinculadaa | Porcentaje de la
PIGI 2.1.2.1). poblacién objetivo
gue reporta una
opinion favorable 80%
hacia el acceso a la
informacién y la
comunicacion.
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Obieti / | Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
Reéﬁﬂgzs Indicador Meta Meta Meta Meta ¢

programada programada programada programada

Actividad PPPS

1.50.3:

Establecimiento Cantidad de

acuerdos que acuerdos tomados

favorezcan la mejora | por la Comisién

en los procesos de Consultiva para la

intervencion mejora e innovacion

institucional mediante | de los programasy 3

la Comision servicios del IMAS

Consultiva para la para la mejora en los

mejora e innovacion procesos de

de los programas y intervencion

servicios del IMAS institucional.

(vinculada a PIGI

2.1.1.3).

Actividad PPPS

1.50.4:

Promocién de la

transversalizacion de | Cantidad de redes

la perspectiva de insterinstitucionales

género interseccional | en las que participa

en las redes el IMAS, y en las que

interinstitucionales a | se evidencia la

las que asiste el promocion de la 1 2 3

IMAS, mediante la transversalizacion de

participacion activa de | la perspectiva de

las personas género interseccional

designadas como en las acciones de la

enlaces red.

institucionales

(vinculada a PIGI

2.2.1.1).

Actividad PPPS NuUmero de servicios

1.50.5: de cuidados de 1 1 1

Contar con una oferta | calidad que

de servicios de incorporan nuevas

185

IMAS: Plan Operativo Institucional 2025




Obieti / | Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
Reéﬁl?gzzs Indicador Meta Meta Meta Meta ¢
programada programada programada programada
cuidados de calidad modalidades segln
que incorpore nuevas | poblaciones.
modalidades de
atencién segin Porcentaje de
poblaciones y que avance en la
esté integrada en el | conformacion de la
SINIRUBE (vinculada | oferta de servicios de 25% 50% 75%
alaPIEG21l.1ly cuidados, que
2.1.2). incorporan nuevas
modalidades
Porcentaje de
avance en la
- aplicacion del
,1Ac5t(;v(;<_jad PPPS esquema de copago 50%
D-ise.ﬁol e (dlgeﬁqqo yen
implementacion de un agllcaC|on).
modelo de copagos Numero (_je personas
vinculado a los en situaciones de
servicios de cuidados dependencia que
de personas en acce_d_en alos
situacion de Servicios de .
dependencia cmdadps mediante 40
(vinculada a la PIEG | Mecanismo de
2.2.1y2.2.2). copago segun sexo,
etnia, grupo etario,
discapacidad y
region.
Actividad PPPS Porcentaje de
1.50.7: avance en la
Implementacion del aplicacion de la
Baremo de Valoracion | escala de 25% 50% 100%
de la Dependencia dependencia
como mecanismo de | (disefiada y en
entrada a los servicios | aplicacién).
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Obieti / | Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
Reéﬁl?gzzs Indicador Meta Meta Meta Meta ¢
programada programada programada programada
de cuidados Cantidad de
(vinculada a la PIEG | personas baremadas
2.3.1). para nuevos casos 1000 2000 3000 3500
de los servicios de
cuidados.
Actividad PPPS Porcentaje de nifias
1.50.8: y adol_escentes_
Identificacion, registro, zigasneasuﬁ;?ggt'gzsny
atencion integral y | guim .
seguimiento a cada a estrap'sgla nacional
una de las nifias y de gestion Inter
adolescentes madres Féﬁa\%riaériz}ﬁg
%ﬁﬂceig:]bggiidas en canti_dad de usuarias 50% 50% 100%
lineamientos referidas,
generados a partir de F’es?‘gf?,@'ad‘.’ por
la estrategia nacional |nst|t.uuon, sﬁuamon
de gestion Inter de @scapaqgﬂgd,
programas. etma, co.nd|<:|on
(vinculada al mlgr_atorla, ed_qd,
PLANOVI 3.2.1) cantld{f\d de hijos/as
e y canton
Actividad PPPS
1.50.9:
Implementacion de Numero de
acciones en programas de
correspondencia con | prevenciony
el enfoque de atencion que
interseccionalidad en | incorporan el 1 1 1
la atencion prioritaria | enfoque de
de mujeres migrantes | interseccionalidad,
y refugiadas y LBTI, segun poblacién,
nifias, indigenas, con | cantén y tipo de
discapacidad y accion.
adultas mayores,
afectadas por la
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Obieti / | Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
Reéﬁﬂgzs Indicador Meta Meta Meta Meta ¢

programada programada programada programada

violencia (vinculada

al PLANOVI 4.7.1).

Actividad PPPS NUmero de mujeres

1.50.10: detectadas/atendidas

Atencion a mujeres por diversas formas

afectadas por de violencia sexual

violencia sexual (con especial énfasis

mediante servicios en nifas y 10

institucionales de adolescentes)

atencion desagregado por

especializada edad, tipo de

(vinculada a violencia sexual y

PLANQVI 5.1.1). canton.

Actividad PPPS

1.50.11: Porcentaje

Capacitacion a acumulado del

personal institucional | personal

en deteccion, registro | seleccionado

y referencia de las capacitado en

diferentes deteccidn, registro y

manifestaciones de la | referencia de 60%

violencia sexual, situaciones de

como continuacion del | violencia sexual,

curso virtual de desagregado por tipo

Prevencion de de accioén de

violencia contra las capacitacion, canton

mujeres (vinculada a |y sexo

PLANOVI5.1.2.1.1).
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Obieti / | Trimestre Il Trimestre Ill Trimestre IV Trimestre

etivos .

. Indicador Meta Meta Meta Meta

Resultados ¢

programada programada programada programada

Actividad PPPS

1.50.12:

Elaboracion del

reglamento de la Ley

_de Reparacion Porcentaje de

integral a famili

sobrevivientes de personas ramiliares

femicidio, que permita de mujeres victimas

: que p de femicidio que
una atencion integral, recibieron atencion
interinstitucional y seg(in protocolo, 100%

oportuna, a familiares
de victimas de
femicidio, en especial
a personas menores
de edad, con
discapacidad y
personas
dependientes
(vinculada a
PLANOVI 6.3.1).

desagregado por
sexo, edad, vinculo
con la mujer victima,
tipo de asistencia 'y
canton.

Producto PPPS 1.51: Mejora en la atencion de las necesidades basicas de los hogares en situacion de pobreza mediante el acceso a programas sociales articulados con

énfasis en mujeres jefas de hogar, personas con discapacidad y otros grupos sociales en situacion de pobreza.

Actividad PPPS
1.51.1:

Atencion integral de
hogares en pobreza
mediante su inclusion
en Puente al
Bienestar (Modelo de
Intervencion
Institucional) y el
desarrollo de un plan
de ascenso
(vinculada a PNDIP
A.3).

Numero de hogares
en situacion de
pobreza que son
incorporados a
Puente al Bienestar y
acceden a procesos
de atencion integral
contando con un
Plan de Ascenso,
segun SINIRUBE o
registros
institucionales, a

7000

9333

11666

14000
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Objetivos /
Resultados

| Trimestre

Il Trimestre

Il Trimestre

IV Trimestre

Indicador

Meta
programada

Meta
programada

Meta
programada

Meta
programada

¢

nivel nacional y
regional.

Producto PPPS 1.52: Fortalecer la consolidacion del Sistema Nacional de

Situacion de Dependencia, para atender las

necesidades basicas y especificas a nivel n

acional.

Cuidados para Personas de 18 afios y mas, Personas Adultas Mayores, con discapacidad o en

Actividad PPPS
1.52.1:

Atencién de personas
en condicién de
dependencia
mediante servicios y
apoyos estatales
(vinculada a PNDIP
B).

NuUmero de personas
en situacion de
dependencia que
cuentan con al
menos un servicio o
apoyo estatal
registrado en
SINIRUBE y
sistemas de
informacién social
del IMAS.

1200

2500

4050

5050

Producto PPPS 1.53: Asignacioén de subsidios de proteccion y promocion social, que contribuyan a la superacion de la pobreza en hogares en dicha situaciéon de

pobreza.

Actividad PPPS
1.53.1:

Asignacion de
subsidios de
proteccion y
promocion social, que
contribuyan a la
superacion de la
pobreza en hogares
en dicha situacion
(vinculada a PEN).

Puntos porcentuales
de hogares en
pobreza extrema
atendidos mediante
transferencias
estatales segun
ENAHO.

10,95

Numero de hogares
en situaciéon de
pobreza que residen
en Florencia, Aguas
Zarcas y Cutris y
cuentan con al
menos un subsidio

del Programa de

865

1764

2714

3645
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Objetivos /
Resultados

Indicador

| Trimestre

Il Trimestre

Il Trimestre

IV Trimestre

Meta
programada

Meta
programada

Meta
programada

Meta
programada

¢

Proteccion y
Promocién Social.

NuUmero de hogares
en situacion de
pobreza que residen
en Cariari, Rita 'y
Horquetas, y cuentan
con al menos un
subsidio del
Programa de
Proteccion y
Promocién Social.

1459

3079

5311

8476

Numero de hogares
en situaciéon de
pobreza que residen
en Rio Blanco,
Carrandi y Matina, y
cuentan con al
menos un subsidio
del Programa de
Proteccion y
Promocién Social.

624

1296

2114

3247

Producto PPPS 1.54: Establecimiento de mecanismos de monitoreo y seguimiento que permitan dar trazabilidad a las estrategias propuestas desde el sector social para

la atencion de la poblacién objetivo.

Actividad PPPS
1.54.1:

Disefio y desarrollo
informatico en
SINIRUBE para la
gestién de datos

NUmero de sistemas
o software
implementados.
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Objetivos /
Resultados

Indicador

| Trimestre

Il Trimestre

Il Trimestre

IV Trimestre

Meta
programada

Meta
programada

Meta
programada

Meta
programada

¢

necesarios
(vinculada a PAISS
4.1.1).

Actividad PPPS
1.54.2:

Definicion de
requerimientos para la
captura y obtencion
de datos necesarios
para el monitoreo de
los indicadores de los
ejes 1,2y 3, que
posibiliten el
seguimiento y
evaluacion de la
estrategia de
articulacién
(vinculada a PAISS
4.1.2).

Numero de
requerimientos
definidos.

Actividad PPPS
1.54.3:

Reportes de
cumplimiento de
metas e
intervenciones
sectoriales e
intersectoriales
(vinculada a PAISS
4.2.3).

NUmero de reportes
generados.

Producto PPPS 1.55: Aplicacidon de mecanismos de control parala validacion de la inclusion de los proyectos en el banco de MIDEPLAN.
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Obieti / | Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
Reéﬁl?gzzs Indicador Meta Meta Meta Meta ¢

programada programada programada programada

Actividad PPPS Porcentaje de

1.55.1: proyectos

Inclusién de proyectos | seleccionados e

seleccionados en incluidos en

instrumentos de Planificacion

planificacion Institucional. 100%

institucionales

(vinculada a

Estrategia GpRD

5.7.2).

Actividad PPPS Porcentaje de

1.55.2: proyectos

Registrar los registrados y

proyectos monitoreados en

institucionales en el DELPHOS- 100%

DELPHOS de MIDEPLAN

MIDEPLAN

(vinculado a

Estrategia GpRD

5.7.3).

Actividad PPPS Porcentaje de

1.55.3: proyectos

Inclusién de proyectos | seleccionados e

seleccionados en incluidos en

instrumentos de Planificacion

planificacion Institucional. 10% 40% 100%

institucionales

(Vinculado a

Estrategia GpRD

5.7.2).

Producto PPPS 1.56: Implementacién de acciones de monitoreo y seguimiento que contribuyen al alcance de las metas institucionales y de la DDS y al cumplimiento de

acuerdos y recomendaciones, mediante la generacion de informacion para la toma de decisiones en el marco de procesos de mejora continua.
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Obieti / | Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
Reéﬁﬂgzs Indicador Meta Meta Meta Meta ¢
programada programada programada programada

Actividad PPPS Cantidad de informes
1.56.1: de seguimiento a la
Seguimiento a la inversion social
inversion social realizada en el PPPS
realizada en el PPPS |y a las principales

= . 1 2 3 4
y a las principales acciones de la DDS.
acciones de la DDS,
mediante la
generacion de
informes trimestrales.
Actividad PPPS Cantidad de informes
1.56.2: de seguimiento al
Seguimiento al cumplimiento de
cumplimiento de acuerdos y
acuerdos emitidos por | recomendaciones
el Consejo Directivoy | elaborados por la
alas DDS. 3 6 9 12
recomendaciones
brindadas por la
Auditoria Interna,
mediante la
generacion de
informes.
Actividad PPPS Cantidad de informes
1.56.3: de seguimiento y
Seguimiento y analisis | ejecucion emitidos
para la justificacion por la DDS.
sobr,e la ejecucion 1 1 5 2
segun partidas
presupuestarias del
PPPS, mediante la
generacion de
informes.
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Obieti / | Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
etivos .
| Indicador Meta Meta Meta Meta
Resultados ¢
programada programada programada programada
Actividad PPPS Cantidad de informes
1.56.4: de seguimiento
Seguimiento a las elaborados por la
recomendaciones y DDS.
p_Ianes de trabajo 1 > 3 4
vinculados a
advertencias y
recomendaciones
emitidas por
instancias externas.
Producto PPPS 1.57: Asesoria, direccion técnica, supervision y fiscalizacion oportuna a organizaciones de bienestar social.
Actividad PPPS Porcentaje de
. organizaciones de
1.57.1: bienestar social
Direccion técnica 'y financiadas en el
supervision a las 202 di - 100% 100% 100% 100%
organizaciones de 0 5 con direccion
bienestar social con tecnica y supervision
rovectos aprobados realiza por parte del
proy P * | DASAL.
Actividad PPPS .
1572 Porce_ntaj_e de
S-u ér\}isién alas organizaciones de
PEIVISIO bienestar social 20% 40% 60% 100%
organizaciones de isad
bienestar social supervisadas por
. - parte del DASAI.
inscritas.
Actividad PPPS Porcentaje de
) organizaciones de
1.57.3: . ;
: A bienestar social
Fiscalizacion financiadas en el
econdmica a las 100% 100% 100% 100%
L 2025, que cuentan
organizaciones de . Y
; ; con fiscalizacién
Bienestar Social con o lizad
royectos aprobados econdmica realizada
P * | por el DASAL.
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Obieti / | Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
etivos .
| Indicador Meta Meta Meta Meta
Resultados ¢
programada programada programada programada
- Porcentaje de
ACt'VK_jad PPPS organizaciones en
1.57.4:
Asesoria a proceso de
organizaciones en inscripcion como 100% 100% 100% 100%
9 organizaciones de
proceso de bienestar social, que
inscripcion. : > 4
reciben asesoria.
Porcentaje de
Actividad PPPS organizaciones de
1.57.5: bienestar social que
Emision de cumplen con
certificaciones de requisitos y a las 100% 100% 100% 100%
Bienestar Social a cuales se les emite
organizaciones la certificacion del
inscritas. caracter de bienestar
social.
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6.3 Matriz de Gestion para Resultados de Desarrollo (GpRD) del Programa Actividades Centrales

L=, ST Medios de Presupuesto
Objetivos / Resultados Base programada Indicador ficacio Responsable up d Riesgos asociados al cumplimiento
(2023) 2025 verificacion asignado

Objetivo: Realizar una efectiva gestion de los recursos humanos, financieros, materiales y tecnolégicos, con el fin de contribuir con la institucionalizacién
de la estrategia de intervencion de la poblacion en situacidon de pobreza y pobreza extrema.

Producto PAC 2.1: Garantizar en tiempo y forma el cumplimiento de normativa y requerimientos de entes internos y externos.

Actividad PAC 2.1.1:

Porcentaje de

1. Acuerdos de

Cumplir con los o o cumplimiento del | Gerencia
Acuerdos del Consejo 100% 100% Zfeunfc;;jd?s Consejo Directivo, | General
Directivo. cuadro ARGOS

1. Informe de
Actividad PAC 2.1.2: Porcentaie de cumplimiento de
Cumplir con las 100% 100% recomeniiaciones Recomendaciones | Gerencia
recomendaciones de la 0 0 atendidas de Auditoria General
Auditoria Interna. Interna, cuadro

ARGOS

1. Oficios de
Actividad PAC 2.1.3: . cumplimiento de
Cumplir con las Porcentaje d_e Recom_eno!acnones Gerencia

. 100% 100% recomendaciones | de Auditoria
recomendaciones de la . General
Auditoria Externa atendidas Externa.
’ 2. Cuadro de

seguimiento
Actividad PAC 2.1.4:
Cumplir con las _ 1.Cuadro_ resumen
disposiciones que emita Porcentaje de de cumplimiento a Gerencia

P =9 100% 100% disposiciones la CGR, indicando

la Contraloria General General

de la Republica a la
Gerencia General.

atendidas

los oficios de
cumplimiento

1.1-1.2-1.3-1.4 Evento: Atrasos en la
ejecucion en tiempo y forma para el
cumplimiento de los acuerdos del CD,
Auditoria Interna, Auditoria Externa y
CGR

1.5 Evento: Incumplimiento en el plazo de
publicacion del Plan para la simplificacion
de tramites de mejora regulatoria

1.6 Evento: Atrasos en la ejecucion de los
proyectos segun lo programado en el Plan
para la simplificacion de trdmites de
mejora regulatoria

1.7 Evento: Posible no participacion de
oferentes en el proceso de contratacion
por servicios de auditoria externa

1.8 Evento: Responsables no ejecutan en
tiempo y forma la contratacion por
servicios de auditoria externa
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Lines! e Medios de Presupuesto
Objetivos / Resultados Base programada Indicador iy Responsable up Riesgos asociados al cumplimiento
verificacion asignado
(2023) 2025
Actividad PAC 2.1.5:
Elaborar y aprobar el Cantidad de
Plan |ns_t|_tu0|9,nal para 1 1 planes 1. Plan aprobado Gerencia
la simplificacién de elaborados y General
tramites, de mejora aprobados
regulatoria 2026.
Actividad PAC 2.1.6: .
s 1. Listas de
Dar seguimiento a la Cantidad de asistencia o
ejecucion del Plan reuniones de antallazo de la Gerencia
institucional para la 12 8 - pante
ST seguimiento sesion con las General
simplificacion de ;
P ; realizadas personas
trdmites, de mejora resentes
regulatoria 2025. P
1. Contrato de
L . . SICOP.
Actividad PAC 2.1.7: Cantidad _de > Pedido de Gerencia
Contratar los servicios 1 1 contrataciones @ 35000 000
o g compra. General
de auditoria externa. adjudicadas .
3. Expediente de
SICOP.
Actividad PAC 2.1.8: Cantidad de 1. Informes
- entregables entregados al .
Dar seguimiento a la L Gerencia
- 4 4 recibidos con los | IMAS.
contratacion de la General
Auditoria Externa resu_ltatzios dela |2. Acugrdo_ del_
) Auditoria Externa | Consejo Directivo.
Producto PAC 2.2: Optimizar la fiscalizacion y el seguimiento a los procesos humanos, financieros, de programacion, presupuestarios, tecnoldgicos y GpRD
Actividad PAC 2.2.1: 2.1 Evento: Atrasos en la ejecucion en
Dar seguimiento al tiempo y forma para el cumplimiento de
cumplimiento de metas los acuerdos del CD, Auditoria Interna,
de las Direcciones, Cantidad de 1. Informes Gerencia Auditoria Externay CGR
acuerdos del CD, 12 12 informes trimestrales por General 2.2 Evento: Subejecucion en la
recomendaciones de presentados Direccion programacion de los recursos
Auditoria Interna, presupuestarios institucionales
Externa y disposiciones 2.3 Evento: Atrasos en la ejecucion en
de la Contraloria tiempo y forma para el seguimiento de las
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Linea Meta ;
Objetivos / Resultados Base programada Indicador v,\g(rei?i?:cidéen Responsable Pfss’iuﬁ:g(s)to Riesgos asociados al cumplimiento
(2023) 2025 9
General de la metas a las instancias de la GG
Republica. 2.4 Evento: Atrasos en la ejecucion en
. ] Cantidad de tiempo y forma para el seguimiento al
Actividad PAC 2.2.2: reuniones , cumplimiento del PEI
Dar seguimiento a la realizadas con 1. Presentaciones. | - .o 2.5 -2.6 -2.10 Presentaciones tardias ante
ejecucion 10 10 2. Listas de cD
tari los responsables istenci General
presupuestaria de los programas | 2s'Stencia. 2.7 Toma de decisiones tardias en el
institucional. presupuestarios equipo de GpRD
Actividad PAC 2.2.3- 2.8 Emision de oficios tardios a unidades
Dar seguimiento al ) con atrasos en sus resultados
cumplimiento de las 8 8 ﬁ:w?c?rtrlr?:g de 1. Informes Gerencia 2.9 Toma de decisiones tardias para los
metas establecidas a resentados trimestrales. General procesos estrategicos y operativos.
las instancias de la P
Gerencia General.
1. Listas de
Actividad PAC 2.2 .4 Cantidad de asistencia, minuta
Dar sequimiento él o 8 8 reuniones de o pantallazo de la | Gerencia
cum Iir%iento del PEI seguimiento reunién General
P ' realizadas conteniendo
asistentes
L . 1. Listas de
Actl_V|dad PAC 2.2.5: _ asistencia, minuta
Sesiones de Cantidad de .
. . o pantallazo de la | Gerencia
preparacion de ND 4 reuniones de reunion General
rendicion de cuentas realizadas conteniendo
con el equipo GpRD asistentes
Actividad PAC 2.2.6: Cantidad de
Inr]:aosr;?:lcciign de la ND 5 informes 1. Acuerdos de Gerencia
pr ” aprobados por CD General
ejecucion de la ch
estrategia GpRD al CD
. . 1. Listas de
A.Ct'V'C.i‘j’ld PAC 2.2.7: . asistencia, minuta
Discusion y toma de Cantidad de .
e X . o pantallazo de la | Gerencia
decisiones en equipo de ND 2 reuniones de reunion General
GpRD sobre realizadas .
o conteniendo
seguimiento y asistentes
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Linea Uit Medios de Presupuesto
Objetivos / Resultados Base programada Indicador ficacit Responsable up d Riesgos asociados al cumplimiento
(2023) 2025 verificacion asignado
evaluacién de
resultados.
é(():ltlmgg ((jj: Q(S:iﬁhzéi:a Porcentaje de (1). (;%?Ai:zeogf:jcéos Gerencia
unidades con atrasos ND 100% solicitudes coF;reos General
en sus resultados realizadas electrénicos
Actividad PAC 2.2.9: 1. Listas de
Andlisis de informes . asistencia, minuta
con actores Cantidad de o pantallazo de la | Gerencia
responsables de las ND 4 reuniones de reﬁnién General
P - realizadas .
procesos estratégicos y conteniendo
operativos. asistentes
Actividad PAC 2.2.10: .
Presentacion de ﬁ:w?c?rtrlr?:g e 1. Acuerdos de Gerencia
informes cuando ND 2 y
aprobados por CD General

corresponde al Consejo
Directivo (PEI-POI).

CD

Producto PAC 2.3 Fortalecimiento de las capacidades de las personas funcionarias que conforman la Gerencia General

Actividad PAC 2.3.1:
Realizar una actividad
anualizada, para
fomentar los valores y
la ética institucional.

Cantidad de
actividades
realizadas

1. Respaldo de la
actividad realizada
(documento, lista
de asistencia).

Gerencia
General

Evento: Desactualizacion de
conocimientos en el tema de valores y
ética por parte del personal

Producto PAC 2.4: Comision de Tecnologias Institucional fortalecida en su vision prospectiva para el desarrollo tecnoldgico institucional E1 AE13 R2

Actividad PAC 2.4.1:
Capacitar a los
miembros de la
Comisién de Tlen la
visién prospectiva para
el desarrollo tecnolégico
institucional

ND

50%

Porcentaje de los
miembros de la
Comision de Tl
capacitados

1. Respaldo de la
actividad realizada
(minuta,
documento, lista
de asistencia).

Gerencia
General

Evento: se suspenda la capacitacion de
vision prospectiva para el desarrollo
tecnoldgico institucional a los miembros
de la Comisién de TI
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Linea HIEE Medios de Presupuesto
Objetivos / Resultados Base programada Indicador e Responsable up Riesgos asociados al cumplimiento
verificacion asignado
(2023) 2025
Actmplad PAC 2..4.@: Cantidad de
Coordinar la Comision .
sesiones de la
de Tl para el Comisién Minutas de las
seguimiento del ’Pl_an de ND 4 Gerencial de reuniones GG
Inversion tecnolégica .
e Tecnologias de
institucional con >
. Informacion
enfoque prospectivo
Producto PAC 2.5: Plan de accion institucional de inversion en herramientas tecnoldgicas con seguimiento semestral E1 AE13 R3
Actividad 2. 5.1:
Reuniones del Comité
Gerencial de Tl para . L
conocer los avances en Cant_ldad de . GG-Cor_nlte
la ejecucion del plan de 1 4 reuniones de Mlnuta§ de las Gerencial de
accion institucional de seguimiento reuniones Tecnologias
- I, realizadas Institucional ) . .
inversién en Evento: Inversiones en herramientas
herramientas tecnolégicas no atienden las necesidades
tecnoldgicas de los objetivos estratégicos
Actividad 2.5.2:
Ejecucion del plan de Porcentaie de Informes de GG-Comité
accion institucional de . 1ay Gerencial de
. L 20% 40% ejecucion del avance de P
inversién en . P Tecnologias
. Plan ejecucion L
herramientas Institucional

tecnoldgicas

Producto PAC 2.6: Estructura regional fortalecida

AE15 R1

con la inclusién de recurso humano especializado p

ara la disposicion en el soporte técnico regional. Al

Actividad 2.6.1:
Solicitud de las plazas
de servicios especiales
por cargos fijo.

N/A

Cantidad de
documentos
emitidos

Documento
tramitado ante la
AP

Gerencia
General

Evento: La STAP no autorice la prérroga
de las plazas especiales que garantizan la
estructura regional fortalecida con recurso
humano especializado que brinde soporte
técnico.
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Objetivos /
Resultados

Linea
Base
(2023)

Meta
programada
2025

Indicador

Medios de
verificacion

Responsable

Presupuesto
asignado

Riesgos asociados al
cumplimiento

Objetivo: Realizar una efectiva gestion de los recursos humanos, financieros, materiales y tecnoldgicos, con el fin de contribuir con la institucionalizacion
de la estrategia de intervencion de la poblacion en situacion de pobreza y pobreza extrema.

Producto PAC 2.7: Metodologia del programa anual de como realizar las sesiones e intercambio de experiencias de buenas préacticas entre personas
funcionarias con un mismo cargo E6 AE1 R1 (meta programada 50%)

Actividad PAC 2.7.1:

o Entrevistas

Identificar empres'?s € Cantidad de | Reuniones

instituciones que han

. empresas e | programadas

gpl:crir;esntado 0 5 instituciones | Correos Desarrollo Humano

paclos y contactadas | Minutas de

experiencias de Sesion

buenas practicas.

Actividad PAC 2.7.2:

Ejecutar sesiones de . Reuniones

trabajo para identificar, gggité?]aei de programadas

recopilar y documentar 0 10 trabaio Correos Desarrollo Humano

las buenas practicas realizjadas Minutas de

actuales dentro de la Sesion

institucion.

Actividad ,PAC 213 Porcentaje Documento de

Metodologia del de avance en la

iF;\rt?a ?grr?giinéfl de 0 50% Metodologia | metodologia Desarrollo Humano
s - identificada y | identificada y

experiencias definido definida definida

identificado

Evento: Limitada optimizacion de
procesos, para el ejercicio de buenas
practicas en el intercambio de
experiencias entre personas
funcionarias.

Producto PAC 2.8: Programa de pasantias interdepartamentales E6 AE1 R2 (meta programada 25%)
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— Linea Meta . . .
F?bjetlvos J Base programada | Indicador Me_d_los q,e Responsable Pres_upuesto Riesdos a_so_uados al

esultados (2023) 2025 verificacion asignado cumplimiento
Actividad PAC 2.8.1: Porcentaje Documento de
Disefio de programas del programa | avance en el
de pasantias 0 100% de pasantias | programa de Desarrollo Humano
interdepartamentales implementad | pasantia .
desarrollado o implementado Evento: No contar con la aprobacién

Comprobante de del programa de pasantias

Actividad PAC 2.8.2: Cantidad de | ~>HED = e ©
Programa de 0 3 pasantias P P Desarrollo Humano

. . . el programa de
pasantias realizadas realizadas

pasantias

Producto PAC 2.9: Indicadores del Desemperio del personal institucional alineados con los objetivos de las dependencias y 6rganos adscritos segun
corresponda E6 AE2 R1 (meta programada 40%)

Actividad PAC 2.9.1:

Indicadores de ggrlcc:)intaje Listado de
desempefio del indicadores dependencias
personal alineados 100% de con procesos Desarrollo Humano
con los objetivos y los ~ identificados y
rocesos de las dgsempeno revisados
gependencias alineados
Actividad PAC 2.9.2: Control de
Dependencias remision,
identificadas para Cantidad de |recepciony
llevar a cabo el dependencia | revision de los
proceso de 7 S objetivos e Desarrollo Humano
alineamiento con los identificadas | indicadores de
objetivos las

institucionales

dependencias

Evento: Posibles retrasos de
insumos de otras instancias que
afecten la oportunidad de la
informacién para la evaluacion de
desempefio

Producto PAC 2.10: Si
programada 100%)

stema de evaluacion del desempefio con seguimiento y evaluacién actualizado con la normativa correspondiente E6 AE2 R3 (meta

Actividad PAC
2.10.1: identificacion
de los cambios
requeridos por la
normativa vigente en
el Sistema de
Evaluacién de
Desempefio

100%

Porcentaje
de cambios
identificados

Decreto 029 de
MIDEPLAN

Desarrollo Humano

Evento: Posibles retrasos de
insumos de otras instancias
intervinientes que afecten el
seguimiento y evaluacion al sistema
de evaluacion del desempefio.
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. Linea Meta . . .
Spietos! | Base | programaca | incicacor | eSS | mesponsale | esbuesto | Riesgos seocidona
(2023) 2025
Porcentaje
de
Actividad PAC implementaci
2.10.2: 6n de
Implementacion de los cambios .
cambios requeridos segun Slstema_Qe
. 0 100% . Evaluacion del Desarrollo Humano
por la normativa normativa Desempefio
vigente en el Sistema dentro del
de Evaluacion de Sistema de
Desempefio Evaluacién
de
Desempefio

Producto PAC 2.11: Implementar un plan de capacitacion para fomentar el desarrollo de competencias innovadoras de las personas trabajadoras y

funcionarias, incluyendo componentes de integridad publica, ética y anticorrupcion. E6 AE5 R1 (meta programada 40%)

Cantidad de
Actividad PAC cursos Convocatorias
2.11.1: Cursos 0 5 desarrollado Lls_tas de_ Desarrollo Humano
desarrollados para el s para el Asistencia
plan de capacitacion plan de Oficios
capacitacion
Actividad PAC Porcentaje Convocatorias
2.11.2: Avance del del Plan ée Listas de
plan de capacitacion 20% 100% o . . Desarrollo Humano ¢ 213383544
- Capacitacion | Asistencia
trianual 2025-2027 " -,
ejecutado Oficios

ejecutado

Evento: Personas funcionarias y
trabajadoras sin las competencias
innovadoras necesarias.

Producto PAC 2.12: Estimacion presupuestaria de los recursos necesarios para la implementacion del Plan de Empleo Publico E6 AE6 R1 (meta

programada 25%)

Actividad PAC Porcentaje Resumen de

2.12.1: Formulacién de - planila institucional
resupuestaria acorde implementaci gastos Evento: Plani a institucional no

Fc)on la implementacion 0% 100% 6n del PEP Sistema Desarrollo Humano cuente con los insumos necesarios

del Plan (Fj)e Empleo enla informatico SAP para el pago de forma oportuna.

Pblico proyeccion Sistema de
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. Linea Meta . . .
Soletces | Base | progrmaca | indcador | \MeOSde | mesponsanie | Pemubucsle | Riesgos ssociadosa
(2023) 2025 9 P
anual de los | Desarrollo
recursos Humano
Actividad PAC Resumen de
2.12.2: Planilla astos
institucional aplicada Porcentaje %istema
en forma oportuna 0% 100% ple Ig pllanllla informéatico SAP | Desarrollo Humano | ¢ 25 308 243 266
para la institucional .
! - : Sistema de
implementacién del aplicada D I
Plan de Empleo esarrotio
Humano

Publico
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Objetivos /
Resultados

Linea
Base
(2023)

Meta
programada
2025

Indicador

Medios de
verificacion

Responsable

Presupuesto
asignado

Riesgos asociados al cumplimiento

Objetivo: Realizar una efectiva gestion de los recursos humanos, financieros, materiales y tecnolégicos, con el fin de contribuir con la institucionalizaciéon
de la estrategia de intervencion de la poblacion en situacidon de pobreza y pobreza extrema.

Producto PAC 2.13: Alternativas de consumo de informacion de los procesos y servicios utilizando la RIS, analizadas bajo aspectos de viabilidad y
factibilidad. E1 AE12 R1 (meta programada 100%)

Actividad PAC
2.13.1: Seguimiento al
SINIRUBE del proceso
de la RIS para
intercambio de
informacién

100%

Porcentaje de
seguimiento al
SINIRUBE
sobre el
proceso de la
RIS

Oficios de
seguimiento
relacionados

TI

Evento: Posibles deficiencias del
desarrollo de servicios y plataformas
tecnolégicas

Producto PAC 2.14: Procesos in

formaticos con

E1l AE12 R2 (meta programada 100%)

struidos para el consumo de datos que emite la RIS con los sistemas de

atencion social existentes en el IMAS

Actividad PAC
2.14.1: Proceso final
de desarrollo en la

Evento: Posibles deficiencias del
desarrollo de servicios y plataformas
tecnolégicas

FIS, para implementar Porcentaje de | Documento

las variables del Set ) 100% desarrollo del de cierre del TI
Corto Washington, en Set corto de desarrollo del

la homologacion de Washington set

datos del consumo de

la RIS para el

SINIRUBE.

Actividad PAC Porcentaje de | Documento
2.14.2: Proceso de implementacion | de cierre de

: A - 100% h ST
implementacién del del Set corto de | implementaci

Set Corto Washington. Washington on del set

Producto PAC 2.15: Plan de accion institucional de inversion en herramientas tecnoldgicas y desarrollo de sistemas informaticos ejecutandose para atender
los requerimientos organizativos y estructurales con vision prospectiva institucional. E1 AE13 R2 (meta programada 40%)
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Objetivos / L=, e . Medios de Presupuesto . . .
Base programada Indicador e Responsable - Riesgos asociados al cumplimiento
Resultados verificacion asignado
(2023) 2025
Actividad PAC Informe de
; . Seguimiento
2.15.1: Seguimiento
- 2 . al Plan de
a la ejecucion del Porcentaje de L
cumplimiento de las seguimiento a Inversu_)n
- 40% . L herramientas | Tl
metas del Plan de la ejecucion del
. > . y desarrollos
inversién quinquenal plan -
. tecnologicos
para garantizar su
ejecucion para el GGy
! ) CGTI Evento: Sistemas, plataformas y
Informe de herramientas tecnoldgicas
. Seguimiento institucionales con problemas de
Actividad PAC Cantidad de /"5 e operacion.
- - informes de Lo
2.15.2: Seguimiento I Inversion
seguimiento del X
a las metas de TI Plan de herramientas
dentro del Plan de - 1 y desarrollos | TI

inversion para
garantizar su
ejecucion.

Inversién
herramientas y
desarrollos
tecnolégicas

tecnologicos
de
actividades
del Plan para
Tl

Producto PAC 2.16: Desarrollo del documento interno del marco de referencia

aprobado. E1 AE14 R1 (meta programada 50%)

para el sistema de gestion de la seguridad de la informacion institucional

Informe de la
. . ejecucion de
ACt'V'(_jad PAC Cantidad de los bloques Evento: Posible Interrupcion total de
2.16.1: bloques SRR
L, . del Plan de la los servicios institucionales por falta de
Implementacioén de los ejecutados del . . .
Estrategia de un marco de referencia de seguridad
blogues del Plan para - 3 Plan de la ; TI
. . Seguridad de gue establezca las normas de
la estrategia de Estrategia » ; . 9
. . la Informacion seguridad de la informacion en la
seguridad de la Seguridad de la . S
; S - correspondie Institucion.
informacion. Informacion
ntes al
periodo
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Objetivos / L=, e . Medios de Presupuesto
Resultados Base programada Indicador Ve e Responsable asignado
(2023) 2025
Informe de la
Actividad PAC Porcentaje de | ejecucion del
2.16.2: Seguimiento a seguimiento de | avance del
los avances a la los avances de | Plan de la
ejecucion del Plan ) 50% la ejecucion del | Estrategia de TI
para la Estrategia de Plan de la Seguridad de
Seguridad de la Estrategia la Informacién
Informacion (marco de Seguridad de la | correspondie
referencia) Informacion ntes al

periodo

Riesgos asociados al cumplimiento

Producto PAC 2.17: Procesos y servicios institucionales alineados bajo el marco e instrucciones de ciberseguridad emitidos por instancias nacionales y/o
el &mbito institucional. E1 AE14 R2 (meta programada 100%)

internacionales para regular la actividad de seguridad digital en

Actividad PAC

Porcentaje de

2.17.1: Herramientas dispositivos sggggedgel‘a
para la proteccion y (terminales de actualizacion
monitoreo de - 90% usuario y TI
. . . de los

ciberseguridad servidores) di .
RUORS : ispositivos
institucional actualizadas NS

; . institucionales
actualizadas. con seguridad

Un reporte del

Actividad PAC monitoreo de Reporte
2.17.2: Monitoreo de ) 1 distintas Anual de TI
ciberseguridad actividades Cibersegurida

institucional.

operativas de
ciberseguridad

d

Evento: Posible Interrupcion total de
los servicios institucionales por falta de
un marco de referencia de seguridad
que establezca las normas de
seguridad de la informacion en la
Institucién.

Producto PAC 2.18: Asesoramiento, guia y acompafiamiento de parte del Area del Tecnologias de Informacion para el recurso humano destacado en cada
area regional. E1 AE15 R2 (meta programada 40%)

Actividad PAC
2.18.1: Herramientas
Asesoramiento a los
10 soportistas técnicos
regionales.

Cantidad de
asesoramientos

Formulario de
seguimiento y
acompafiamie
nto de
Soporte OFC
ala ARDS

TI

Evento: Personal destacado en Area
Regionales sin la guia y rectoria
técnica en el manejo y estructura
tecnolégica homogénea de la
Institucién.
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Objetivos / L=, e . Medios de Presupuesto
Base programada Indicador e Responsable .

Resultados (2023) 2025 verificacion asignado

Actividad PAC Un seguimiento | Reporte de

2.18.2: Herramientas anual a las casos de

Seguimiento a los 10 - 1 metas de los sopodr.tg TI

soportistas técnicos sopor_tes atendido por

reqionales atendidos en cada soportista

9 ' las ARDS durante el afio

Riesgos asociados al cumplimiento

Producto PAC 2.19: Desarrollar en la Herramienta de Formulacion Presupuestaria las matrices de requerimientos de informacion y su Inter vinculacion
segun las necesidades planteadas (se extrae este producto de le estrategia para la implementacion de la GpRD 3.2.2) (meta programada 1 herramienta
desarrollada) GpRD 3.2.2

Documento o
Actividad PAC Porcentaje de correo de
219 1: Herramientas requerimientos | entrega de
Desarrollo de los ;Ieezglrcrjgﬁados Ic;)essarrollos a
ajustes solicitados a la - 70% . TI
herramienta para ajustar la | la .
Formulacion herramienta de | herramienta
Presupuestaria Formulacion formulacién
P ' Presupuestaria | presupuestari
a
Documento o
correo de
implementaci
Actividad PAC Porcentaie de 6n de los
2.19.2: Herramientas: re uerimfentos ajustes
Implementacioén de la req solicitados a
. - 70% implementados TI
herramienta - lla
. de Formulacion .
Formulacion - herramienta
Presupuestaria. Presupuestaria de
formulacién
presupuestari
a

Evento: Posibles deficiencias del
desarrollo de servicios y plataformas
tecnologicas.

Producto PAC 2.20: Infraestructura tecnolégica brindando servicios a todas las personas usuarios de la institucion.
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Linea

Meta

OlEJETvEs ) Base programada Indicador Me_d_los _d’e Responsable Pres_upuesto Riesgos asociados al cumplimiento
Resultados verificacion asignado
(2023) 2025
Porcentaje de
gestiones de
Actividad PAC 1as solicfludes
2.20.1: Gestionar el las P
mantenimiento y dependencias SAP
reparacion de equipo P Transaccione
. - 100% para el . TI
de computo y - s ejecutadas
sistemas de mantenlmlgnto de la partida
- . y reparacion de '
Informacion (partida ;
1.08.08) AC equipo de
U cémputo,
sistemas de
informacién.
Porcentaje de
gestiones de
L las solicitudes Evento: Plataformas y sistemas
AC“"'F’ad PAC efectuadas por tecnoldgicos, obsoletos, rezagados y
2.20.2: Gestionar SAP g
adquisicion de equipo las . Transaccione con prgb.lemas de operacion
- 100% dependencias . TI tecnologica.
y programas de ara la s ejecutadas
cémputo (partida gd Lisicion de de la partida.
5.01.05) (AC) a
equipoy
programas de
cémputo
Porcentaje de
gestiones de
L las solicitudes
Actividad PAC
2.20.3: Gestionar g‘:ctuadas por '\?g’:r,lsaccione
adquisicion de equipo - 100% TI

de comunicacion
(partida 5.01.03) (AC)

dependencias
para la
adquisicion de
equipo de
comunicacion

s ejecutadas
de la partida.
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Linea

Meta

gggﬁﬂ;ﬁié Base programada Indicador vl\gfi?i?ascidéen Responsable Pr;si;?‘:g(s)to
(2023) 2025

Porcentaje de

gestiones de
Actividad PAC jas solcludes | ap
2.20.4: Gestionar la f ectuadas por T .
adquisicion de bienes - 100% (iespendencias Srgzzﬁfgé(;nse TI
intangibles (partida | de la partida
5.99.03) AC parala elap :

adquisicion de

bienes

intangibles.

Porcentaje de

gestiones de
Actividad PAC jas sollctudes
2.20.5: Gestionar el E:C uadas por | gap
mantenimiento y i 100% dependencias Transaccione TI
reparacion equipo (;ie para el S ejecutac_ias
(l:o(;r;u(;légag\:gn (partida mantenimifento de la partida.

y reparacion de

equipo de

comunicacion.

Porcentaje de

gestiones de
Actividad PAC las solicitudes
2.20.6: Gestionar los efectuadas por | SAP
servicios'de ) 100% las _ Tra_nsaccione TI
tecnologias de dependencias | s ejecutadas
informacion (partida para los de la partida.
1.03.07) AC servicios de

tecnologias de

informacion.

Porcentaje de
Actividad PAC gestiones de SAP
2.20.7: Gestionar los las solicitudes | Transaccione

- 100% TI

servicios informaticos
(partida 1.04.05) AC

efectuadas por
las
dependencias

s ejecutadas
de la partida.

Riesgos asociados al cumplimiento
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Objetivos / L=, e . Medios de Presupuesto . . .
Base programada Indicador e Responsable - Riesgos asociados al cumplimiento
Resultados verificacion asignado
(2023) 2025
para los
servicios
informéaticos.
Linea Meta . . .
. - Medios de Presupuesto Riesgos asociados al
Objetivos / Resultados (I;:gzg) pro%roe;rgada Indicador verificacién Responsable asignado cumplimiento

Objetivo: Realizar una efectiva gestién de los recursos humanos, financieros, materiales y tecnolégicos, con el fin de contribuir con la institucionalizacién de
la estrategia de intervencién de la poblacion en situacion de pobreza y pobreza extrema.

Producto PAC 2.21: Estudio actuarial que delimite los supuestos, variables y riesgos para una efectiva proyeccion de ingresos institucionales. (E1 AE6 R1)

100% al 2024.

Actividad PAC 2.21.1:
Dar seguimiento para que
se complete el proceso
de contratacion del
estudio actuarial que
delimite los supuestos,
variables y riesgos para
una efectiva proyeccion
de ingresos
institucionales.

N/A

100%

Porcentaje de
cumplimiento al
cronograma
establecido
para contar con
el estudio
actuarial
incluyendo el
proceso de
contratacion
publicay
ejecucion
contractual.

Oficios de
seguimiento
Estado en
SICOP/Gestiones
de pago

DSA

€35 000 000

Evento: No se pueda adjudicar
porque no oferten profesionales con
la capacidad de realizar el estudio o
bien una vez adjudicado el estudio
no pueda desarrollarse
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Lirez, hEIE] Medios de Presupuesto Riesgos asociados al
Objetivos / Resultados Base | programada Indicador verificacion Responsable asignado cumplimiento
(2023) 2025
Cantidad de
Actividad PAC 2.21.2: variables y
Verificar que el informe riesgos
del estudio actuarial identificadas
incluya variables y N/A |10 con el estudio Informe del DSA

riesgos para la
proyeccion de ingresos
del IMAS

actuarial para la
proyeccion de
ingresos en el
IMAS.

Estudio Actuarial

Producto PAC 2.22: Metodologia de presupuestacion territorial para la asignacion presupuestaria regional disefada y ejecu

tandose (E1 AE8 R2). 60% al 2025.

Actividad PAC 2.22.1:
Capacitar a las personas

Porcentaje de

funcionarias encargadas Eer?:?tzsdas Lista de
de la formulacion N/A 100% qure) deben asistencia a la DSA -
g:sfoudpolfgglggr; enla levar la capacitacion
L o capacitacion

presupuestacion territorial Evento: No lograr que se cuente con

L. un sistema de gestion
Actividad PAC 2.22.2: : :

o presupuestaria regional
;g?m:fl:::i%%e enla Porcentaje de
presupuestaria se realice N/A 100% reglonal_e’s con | Presupuesto DSA -

asignacion 2026

una asignacion
presupuestaria por
regiones.

presupuestaria

Producto PAC 2.23: Personas funcionarias utilizando las Normas

NIC-SP para la toma decisiones. (E1 AE9 R3). 40% al 2025.

Actividad PAC 2.23.1:
Elaborar lineamientos

para que los informes C_:antldad de Lineamientos Evento: Retraso en la capacitacion a
' . N/A 1 lineamientos o DSA - las personas funcionarias en el tema
financieros y contables " emitidos

emitidos de las NIC-SP

cumplan con la normativa
NICSP
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Lirez, hEIE] Medios de Presupuesto

Objetivos / Resultados Base | programada Indicador verificacion Responsable asignado
(2023) 2025

Actividad PAC 2.23.2: Cantidad de Certificacion de

Verificar que los informes informes cumplimiento de

financieros y contables elaborados que | la normativa en

elaborados por las N/A 8 cumplen la los informes DSA

personas funcionarias normativa elaborados de

cumplen con la normativa establecida en | parte del Area

NICSP las NIC-SP Financiera.

Riesgos asociados al
cumplimiento

Producto PAC 2.24: Plan

general de contabilidad

formalizado para contar con criteri

os homogéneos de

registro contable (E1 AE9 R4). 80% al 2025.

Actividad PAC 2.24.1:
Dar seguimiento para que

Cantidad de

se elabore el Plan sesiones sobre | Lista de
General de Contabilidad N/A 6 el avance en la | asistencia a las DSA
formalizado para contar elaboracion del | sesiones.
con criterios homogéneos plan contable.
de registro contable
Matriz de
. Seguimiento al
Actividad PAC 2.24.2: Can.thlad de Plan Contable. Evento: Plan de contabilidad no
] remisiones de . i
Revisar los avances del Borrador de plan ajustado-actualizado a las
N/A 3 avances del DSA d o
Plan Contable contable disposiciones del ente rector de la
g plan contable a . >
formalizado. Correos/oficios materia
la DSA. o
de remision de
avances
Porcentaje de
Actividad PAC 2.24.3: unidades que
Verificar que las unidades aplican Reportes
realicen registros N/A 80% registros SAP/informe del | DSA
contables de acuerdo con contables con | area contable.
el Plan Contable. criterios
homogéneos.

Producto PAC 2.25: Formulacion presupuestaria del IMAS elaborada con enfoque de resultados y género E1 AE10 R1 (100% al 2025).
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Lirez, hEIE] Medios de Presupuesto Riesgos asociados al
Objetivos / Resultados (Igggg) prO%roazrgada Indicador verificacion Responsable asignado cumplimiento
Actividad PAC 2.25.1:
Analizar durante la
elaboracién del Informe
de Liquidacién .
presupuestaria del 2024, icrzl?c?rtrlggg 3: Informe de
el cumplimiento del N/A 1 liquidacion liquidacion DSA -
enfoque de resultados y ?‘esu Lestaria presupuestaria.
género, para proponer P P )
ajustes en la formulacion
presupuestaria para el
ano 2025.
Actividad PAC 2.25.2: Matriz
Coordinar la elaboracion Cantidad de Presupuestaria Evento: Posible desatencion de los
de la Matriz N/A 1 matrices con erl?fo e de DSA lineamientos establecidos por la
Presupuestaria con elaboradas. énero q DSA respecto al enfoque de género
enfoque de género. 9 ’ en la presupuestacion del IMAS
Matriz
Presupuestaria
con enfoque de
Actividad PAC 2.25.3: Porcentaje %%’i‘f;gigﬁ“df}
Realizar seguimiento a la presupuestario orcentaie de
ejecucion presupuestaria N/A 100% con enfoque de P ! DSA

del Presupuesto con
Enfoque de Género

género
ejecutado.

ejecucion en el
informe de
ejecucion y
evaluacioén al |
Semestre del
2025.

Producto PAC 2.26: Indicadores de gestion presupuestaria disefiados y utilizandose para medir el cumplimiento de las metas basadas en resultados y género.

E1 AE10 R2 (40% al 2025).
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bieti / Resultad I_Bl'nea Meta d Indicad Medios de R bl Presupuesto Riesgos asociados al
Objetivos / Resultados ase | programada ndicador verificacion esponsable asignado cumplimiento
(2023) 2025
Actividad PAC 2.26.1:
Dar seguimiento al disefio
nicadores de gestien Sesiones | Lisade.
N N/A 8 . asistencia a las DSA -
presupuestaria idéneos realizadas para .
- L sesiones
para el cumplimiento de el seguimiento.
metas basadas en
resultado y género.
Actividad PAC 2.26.2: .
Incluir en el informe de Qantldad de
ejecucion presupuestaria |nf0rmg§ de
un resumen de los ejecucion con In.form.e,de Evento: No se cuen.tf,s con los
resultados de la N/A 1 resultados de la | ejecucion DSA - indicadores de gestion
o aplicacion de presupuestaria presupuestarios con enfoque de
aplicacion de los los indicadores resultados oportunamente
indicadores de gestion de gestion
presupuestaria.
Porcentaje de
unidades que
Actividad PAC 2.26.3: registran Informe con
Verificar la cantidad de presupuesto indicacion de la
unidades que aplican los N/A 40% con enfoque de | cantidad de DSA -
indicadores de ejecucion resultados y unidades emitido
presupuestaria. género por la DSA.
aplicando
indicadores.
Producto PAC 2.27: Prioridades regionales de infraestructura fisica regional y territorial identificadas. E3 AE12 R1 (40% al 2025)
Actividad PAC 2.27.1: Cantidad de Matriz de
Actualizar la informacion actualizaciones Seguimiento Evento: Posibles demoras en los
de la matriz de N/A 4 de la matriz de Proyectos de DSA . procesos de contratacion para los
Seguimiento de Seguimiento de Infraestructura proyectos de infraestructura regional
Proyectos de Proyectos fisica regional y y territorial
Infraestructura territorial.
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Lirez, hEIE] Medios de Presupuesto
Objetivos / Resultados Base | programada Indicador verificacion Responsable asignado
(2023) 2025
Matriz de
Actividad PAC 2.27.2: Cantidad de Seguimiento
Actualizar las prioridades Infraestructura | Proyectos de
de infraestructura fisica N/A 4 fisica regional Infraestructura DSA )
g
regional y territorial. identificada. fisica regional y
territorial.

Riesgos asociados al
cumplimiento

Producto PAC 2.28: Proyectos de infraestructura

fisica en ejecuci

6n. E3 AE12 R2 (40% al 2025)

Actividad PAC 2.28.1:
Realizar sesiones de
seguimiento sobre el
avance en la ejecucion de

Cantidad de
sesiones
realizadas para
el seguimiento

proyectos de obra fisica N/A 4 de los ngtas de DSA -
! - i asistencia
identificados en la matriz proyectos de
de seguimiento infraestructura
Infraestructura fisica fisica regioal y
regional y territorial. territorial.
Actividad PAC 2.28.2: Matriz de
Actualizar el estado de Cantidad de Seguimiento
los proyectos en la Matriz proyectos de Proyectos de
- N/A 3 . DSA -
de Seguimiento obra fisica en Infraestructura
Infraestructura fisica ejecucion fisica regional y
regional y territorial. territorial.

Evento: Posibles demoras en los
procesos de contratacion para los
proyectos de infraestructura regional
y territorial

Producto PAC 2.29: Aplicacion de la Estrategia de Gestion para Resultados en el Desarrollo de acuerdo a competencias soporte administrativas.

Actividad PAC 2.29.1:
Realizar una
identificacién de los
costos directos e
indirectos asociados a la
operacion institucional
por programa

N/A

100%

Porcentaje de
costos directos
e indirectos
identificados

Informe de
costos directos e
indirectos
identificados

DSA

Que no se logre vincular los costos
operativos directos e indirectos a las
partidas presupuestarias y centro
gestor por programa presupuestario.

presupuestario.
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Lirez, hEIE] Medios de Presupuesto
Objetivos / Resultados Base | programada Indicador verificacion Responsable asi gado
(2023) 2025 9
Actividad PAC 2.29.2:
X N Informe de
Realizar una definicién de .
Lista de elementos a
los elementos a )
considerar para la elemgntos a con&dergr para
S N/A 100% considerar en la determinacion | DSA -
determinacién de los
. los costos de los costos
costos directos e definidos directos e
indirectos por programa indirectos
presupuestario. )
Actividad PAC 2.29.3: Porcentaje de | Informe de
Vincular los costos Costos directos | costos directos e
operativos directos e e indirectos indirectos
indirectos a las partidas N/A 100% vinculados a vinculados a DSA -
presupuestarias y centro partidas partidas
gestor por programa presupuestarias | presupuestarias y
presupuestario. y centro gestor | su centro gestor.
Actividad PAC 2.29.4:
Efectuar reuniones para Cantidad de | Listas de
I segult . N/A 10 reuniones asistencia a las DSA -
ejecucion presupuestaria . )
realizadas reuniones.
de los programas
presupuestarios.
Actividad PAC 2.29.5:
Efectuar reuniones para
el seguimiento de la Cantidad de Listas de
ejecucion del Programa N/A 10 reuniones asistencia a las DSA -
Anual de Adquisiciones y realizadas reuniones.
la vinculacién con el
presupuesto
Actividad PAC 2.29.6:
Tomar minutas de los N/A 10 Ce_tntldad de Minutas tomadas. | DSA )
acuerdos tomados en minutas
reuniones de seguimiento
Actividad PAC 2.29.7: Cantidad de Enlace/captura
Realizar un diagndstico N/A 1 diagndsticos P DSA -
9 ' de pantalla con la
de la normativa interna, realizados.

Riesgos asociados al
cumplimiento
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Lirez, hEIE] Medios de Presupuesto Riesgos asociados al
Objetivos / Resultados (Igg;g) progroazrgada Indicador verificacion Responsable asignado cumplimiento
gue deba ser ajustada normativa
para cumplir con la revisada.
metodologia.
Actividad PAC 2.29.8: .
X Porcentaje de

Realizar el mapeo y rocesos Diagramas de
analisis de los procesos N/A 100% P g DSA -

: ; mapeados y procesos
susceptibles de mejora analizados
de eficiencia y eficacia.
Actividad PAC 2.29.9: .

X . Diagramas de
Realizar el proceso de Porcentaje de proceso
camplo oh 108 Procesos | Nia 1000  |Procesosde | moificados DSA -
para aFl)Jmentar su ore implementados Proc.e.dimientos
eficiencia y eficacia. modificados
Limze Meta Medios de Presupuesto Riesgos asociados al
Objetivos / Resultados | Base | programada Indicador ficacio Responsable up d 9 limi
(2023) 2025 verificacion asignado cumplimiento

Objetivo: Realizar una efectiva gestién de los recursos humanos, financieros, materiales y tecnolégicos, con el fin de contribuir con la institucionalizacién de
la estrategia de intervencién de la poblacion en situacion de pobreza y pobreza extrema.

Producto PAC 2.30: Contar con un espacio fisico que cumpla con las condiciones adecuadas para las funciones propias del Departamento de Administracion
Financiera, Unidad Contabilidad y Unidad de Presupuesto.

Actividad PAC 2.30.1:
Seguimiento al proyecto

; . Cantidad de Evento: No se cuente con el
inscrito en BPIP, sobre L ;

I seguimiento Capturas de presupuesto necesario para la
remodelacion del o . hy; , '
espacio fisico donde se 0% 4 trlrpestral en el |pantalla sobre el | DAF remodelz_amon en las !r)stanuas _del

' - modulo de proceso DAF, Unidad Contabilidad y Unidad
ubica el DAF, Unidad de
BPIP. Presupuesto.
Presupuesto,
Contabilidad.
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Linea

Meta

Objetivos / Resultados | Base programada Indicador vl\gfi?i?;cidéen Responsable Pr;siug:g(s)to
(2023) 2025 9
Actividad PAC 2.30.2:
Formulaciéon de los TR,
Estudio de_ Mercado, Ca_nt_ldad de Documentos
para la solicitud de solicitud de
contratacién de la contratacion sobre_TR,
. 0% 1 Estudio Mercado, | DAF
remodelacién del cargada en el
. . Captura de
espacio fisico donde se sistema antalla SICOP
ubica el DAF, Unidad de (SICOP). P :
Presupuesto,
Contabilidad.
Actividad PAC 2.30.3:
Fiscalizar la ejecucién Porcentaje de | Documentos de
contractual sobre la ejecucion del fiscalizacion,
remodelacion del o o monto ordenes de
espacio fisico donde se 0% 100% adjudicado servicio de pago, DAF 150,000,000
ubica el DAF, Unidad de segun la recepcion final de

Presupuesto,
Contabilidad.

contratacion.

las obras.

Riesgos asociados al
cumplimiento

Producto PAC 2.31: Metodologia de presupuestai

cion plurianual formalizada para la

toma de decisiones (E1 AE7 R1)

Actividad PAC 2.31.1:
Realizar un documento
donde se define las

subpartidas del gasto Cantidad de Documentos Unidad de
- > . documentos o
administrativo/operativo 100% 1 emitidos y Presupuesto/
- ) elaborados y L
y de Inversion Social, S oficializados DAF
h . oficializados
gue seran consideradas
en las proyecciones
plurianuales
Actividad PAC 2.31.2: .
i . Porcentaje de

Identificar las Unidades .

. Unidades
Ejecutoras, o .
responsables de brindar Instlt_umonales Oficios, Correos Unidad de

; 100% 100% consideradas : | Presupuesto/

los insumos de las enla entre otros. DAE

proyecciones
plurianuales segun cada
subpartida

proyeccion
plurianual

Evento: Estudios actuariales no
oportunos para un efectivo estudio
de ingresos y gastos a mediano

plazo.
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Einca i Medios de Presupuesto
Objetivos / Resultados | Base programada Indicador Ve e Responsable s Eado
(2023) 2025 £
Actividad PAC 2.31.3:
Solicitar a las Unidades
Ejecutoras involucradas Porcentaje de
la proyeccion del gasto proyecciones Documentos .
. ; A - Unidad de
sea administrativo o de 100% 100% recibidas de emitidos y Presupuesto/
Inversion Social, para 0 0 acuerdo a las autorizados por P
. - . DAF.
realicen las solicitudes las unidades.
proyecciones que realizadas
abarque un periodo de 4
afios.
Actlvm!ad PAC 2.31.4: Cantidad de _
Consolidar la Documento con | Unidad de
) g documento con -
informacioén en las 100% 1 la proveccion la proyeccion Presupuesto/
matrices que para tal insqitu)éional Institucional DAF
efecto emite la CGR
Actividad PAC 2.31.5:
Incorporar en el Informe Porcentaje de
de Resultados de cumplimento de
Ejecucion la ejecucion de | El informe de Unidad de
Presupuestaria, un las subpartidas | resultados de
o 0% 100% > . i Presupuesto/
andlisis sobre el definidas para | Ejecucion DAF

cumplimiento de la
ejecucion de las
subpartidas definidas
para las proyecciones

las
proyecciones
plurianuales

Presupuestaria

Riesgos asociados al
cumplimiento

Producto PAC 2.32: Herramienta digital con la presupuestacion p

lurianual para la toma de decisiones

a corto y mediano plazo. (E1 AE7 R2)

Actividad PAC 2.32.1:
Realizar informe con
datos e informacion que
permitan formular una
propuesta de
herramienta digital

Cantidad de
informes para
la herramienta

Informe
trimestral,
Minuta, lista de
asistencia, correo
y otros.

Unidad de
Presupuesto/
DAF

Evento: Atrasos en las solicitudes
de cambios y requerimientos en la
Herramienta Digital para
presupuestacion plurianual
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Linea Meta Medios de Presupuesto

Objetivos / Resultados | Base programada Indicador Ve e Responsable asiggado
(2023) 2025

Actividad PAC 2.32.2:

Preparar una propuesta

de disefio de la .

herramienta digital Cantidad de Unidad de

estandar, que permita a 0 1 propuesta de Documento Presupuesto/

iar, que p disefio de la propuesto P
las Unidades DAF

Ejecutoras, la inclusion
de la informacién
plurianual

herramienta.

Riesgos asociados al
cumplimiento

Producto PAC 2.33: Consolidar un sistema de gestion presupuestaria regional y territorial para facilitar la inversion en las diferentes regiones del pais. (E1

AES R1)

Actividad PAC 2.33.1:
Revisar solicitudes

Porcentaje de

presupuestarias ;%\I/ilc?ilt?;zjgse Solicitudes Unidad de
realizadas por las areas 0% 100% resupuestarias | presupuestarias Presupuesto/
regionales para el ge Iaspéreas P P DAF
proceso de formulacién ional
5025, regionales.
Porcentaje de
Actividad PAC 2.33.2: ig:;glélﬂggzas Unidad de
Consolido la informacion Solicitudes
3 > 0% 100% de acuerdo al . Presupuesto/
en el sistema de gestion sistema de presupuestarias DAFE
presupuestaria regional. -
gestion
definido.
Actividad PAC 2.33.3; Porcentaje de
Verificar que los solicitados
recursos solicitados cumpliendo con | Solicitudes Unidad de
sean suficientes de 0% 100% P . Presupuesto/
las presupuestarias
acuerdo con las DAF

proyecciones de
ingresos institucionales.

proyecciones
de ingreso
institucionales.

Evento: No lograr que se cuente
con un sistema de gestion
presupuestaria regional

Producto PAC 2.34: Personas funcionarias identificadas y capacitadas en la aplicacion de la metodologia para una eficiente asignacion presupuestaria

regional. E1 AE8 R3
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Linea o] Medios de Presupuesto Riesgos asociados al
Objetivos / Resultados | Base programada Indicador e Responsable up 9 o
verificacion asignado cumplimiento
(2023) 2025

Actividad PAC 2.34.1:
Identificar a las
p::zosneiscgm:éﬁggggsen Porcentaje para | Correo, Unidad de
p >er cap 0% 100% la identificacion | Documentos Presupuesto/
la aplicacion de la de funcionarios | respaldo DAF
metodologia para una P
eficiente asignacién
presupuestaria regional ) o

— - - Evento: Incumplimiento del plazo
Comnicar a DH Ia lia jsmsde | Comeo Unidad de para identifcar Ias personas
de personas 0 1 ersonas que electronico Presupuesto/ funcionarias dado a que existan

P . P 4 comunicando la P posibles atrasos externos.
funcionarias que deben deben de llevar | DAF

o o lista de personas

llevar la capacitacion. la capacitaciéon
Actividad PAC 2.34.3: Porcentaje de

o personas . .
Verificar que hayan funcionarias Lista de Unidad de
recibido la capacitacion 0% 100% Le intervienen asistencia a la Presupuesto/
las personas q capacitacion DAF

convocadas.

en el proceso
capacitadas.

Producto PAC 2.35: Modelo de pr

AE6 R2)

oyeccion institu

cional de ingresos formalizado para lograr la proyeccion de recursos basada en desempefios esperados. (E1

Actividad PAC 2.35.1:

Identificar insumos del Porcentaje de Reuniones, Unidad de
modelo para la 0% 100% insumos documentos Presupuesto/
proyeccion institucional identificados entre otros DAF
de ingresos formalizado
Actividad PAC 2.35.2: Porcentaie de
Establecer los su ueston Unidad de
supuestos del modelo P X Documentos
o 0% 100% establecidos Presupuesto/

de proyeccion sequin iNSUmMos respaldo DAE
institucional de ingresos id 9 ificad
formalizado Identificados.
Actividad PAC 2.35.3: Porcentaie de
Recursos institucionales in resosJ Documentos Unidad de
basados en el Modelo 0% 25% 9 Presupuesto/
d . proyectados respaldo

e proyeccion DAF

institucional de ingresos

basados en el

Evento: Términos de referencias no
se puedan disefiar por no tener el
insumo del estudio actuarial.
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Riesgos asociados al
cumplimiento

Line IS Medios de Presupuesto
Objetivos / Resultados | Base programada Indicador e Responsable up
(2023) 2025 verificacion asignado
modelo de
proyeccion

Producto PAC 2.36: Herramienta digital con modelo de proyeccion de ingresos en operacion para obtener los resultados so

bre una base técnica. (E1 AE6 R3)

Actividad PAC 2.36.1:
Realizar sesiones de

trabajo para recabar Cantidad de Minuta, lista de Unidad de

informacién que 0 2 sesiones asistencia, correo | Presupuesto/ Evento: Posibilidad de que no hava

sustenten la posible realizadas y otros. DAF : ' de qu y
oferentes para la ejecucion del

propuesta de la : : :

; estudio actuarial en el tiempo que se
herramienta requiere. Pendiente de identificar
A_ctl\fldad PAC 2.36.2: Porcentaje de _ _ riesgo (Presupuesto 2025 50%)
Disefiar una propuesta avance sobre la | Reuniones, Unidad de
de la herramienta digital 0% 50% propuesta documentos Presupuesto/
para la proyeccion de sobre la entre otros DAF
ingresos. herramienta

Producto PAC 2.37: Plan de implementacién de

las NICSP elaborado y ejecutandose. (E1 AE9 R1)

Actividad PAC 2.37.1:
Emitir criterio técnico del

Cantidad de
criterios

Plan de Accién

Unidad de

Evento: Retrasos en el cronograma

Plan de Accion para la 0% 1 técnicos para el para la . Contabilidad/
. = - implementacion
implementacion de plan de accion de NICSP DAF
NICSP aprobado
rl:’g:;(;rgaje de Documentos de
Actividad PAC 2.37.2: comunicadas respaldo donde | Unidad de
Implementacion de las 100% 100% ara se refleja e Contabilidad/
NICSP. P . |informa sobre | DAF
implementacion este proceso
de la NICSP P

para la implementacion de los
ajustes de las NICSP

Producto PAC 2.38: Personas funcionarias identificadas y capacitadas en la aplicacion para el cumplimiento de las normas.

(E1 AE9 R2)

Actividad PAC 2.38.1:
Identificar los
funcionarios capacitadas
en la aplicacion para el

0% 100%

Porcentaje para
la identificacion
de funcionarios

Correo,
Documentos
respaldo

Unidad de
Contabilidad/
DAF

Evento: Retraso en la capacitacion a
las personas funcionarias en el tema
de las NIC-SP
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Linea

Meta

Objetivos / Resultados | Base programada Indicador Me_d_los _d’e Responsable Pres_upuesto G a_so_uados e
(2023) 2025 verificacion asignado cumplimiento

cumplimiento de las

normas.

Actividad PAC 2.38.2:

Capacitar a las Porcentaje de

personas funcionarias 0% 100% las personas Lista de Desarrollo

para la aplicacion para funcionarias participacion Humano

el cumplimiento de las capacitadas

normas.

Producto PAC 2.39: Herramienta informaética actualizada para la emision de la informacion contable. (E1 AE9 R5)

Actividad PAC 2.39.1:
Determinar las

Porcentaje de
ajustes
necesarios de

Correo, minutas,

Unidad de

necesidades de ajuste o 0% 100% acuerdo con las | Documentos Contabilidad/
modificaciones sobre la actualizaciones | respaldo DAF
herramienta. de normativa
institucional.
Porcentaje de
Actividad PAC 2.39.2: ajustes .
Solicita las slolicitados de Documentos Unldad_Qe
e . 0% 100% respaldo y Contabilidad/
modificaciones o ajustes acuerdoconlas | .
: . minutas DAF
sobre la herramienta necesidades
determinadas.
Actividad PAC 2.39.3: Porcentaje de .
Unidades que utilizan la ”r?'.dades que Reportes del Unldad_Qe
) ) o 0% 100% utilizan la - Contabilidad/
herramienta informéatica . sistema
. herramienta DAF
actualizada
contable

Evento: Tecnologias de Informacion
no atienda los tickets
oportunamente (ajustar formatos a
los de la Contabilidad Nacional
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Objetivos / Resultados

Linea
Base
(2024)

Meta
programada
2025

Indicador

Medios de
verificacion

Responsable

Presupuesto
asignado

Riesgos asociados al
cumplimiento

Objetivo: Realizar una efectiva gestion de los recursos humanos, financieros, materiales y tecnolégicos, con el fin de contribuir con la institucionalizacion de
la estrategia de intervencioén de la poblacién en situacién de pobreza y pobreza extrema.

Producto PAC 2.40: Gestion oportuna de la demanda de bienes, obras y servicios, asi como el uso y custodia de bienes institucionales.

Actividad PAC 2.40.1:
Gestionar las solicitudes
de contratacién de
bienes y servicios, para

Porcentaje de
solicitudes de
contratacion

1.Reporte de

Proveeduria

feilteesl?gg)d”ege las 90% 90% enviadas al SICOP. Institucional
Lo distribuidor
institucionales, que se SICOP
hayan enviado al
distribuidor.
Actividad PAC 2.40.2: é‘éé‘é"éf e
Concluir los solicitudes
procedimientos de enviadas al
contratacion 'p.l]t')l,ica distribuidor.
bienes y sanvitos, en la Corceniale t | Gontatos
etapa de notificaci’én de SOIICItUde-S 'de g i
contrato o declaratoria 95% 95% contratacion notlflcados. Proyee_durla
Conalo 0 Cecar enviadas al 3. Listado de Institucional
desierta, de las Jistribuidor o dclaraton
) SICOP con declaratoria

solicitudes que se
presentaron en los
plazos establecidos en
el Programa de
Adquisiciones.

infructuosa o
desierta.
4. Circular de
carga de
solicitudes de

1-11-12) Solicitudes de
contratacion de bienes y servicios
no cumplan con los requisitos
previos y de la decision inicial
articulo 86 y 172 de obra publica
2) Instancias no cumplan
oportunamente con el programa
del P. Adquisiciones

3) Informacién imprecisa/no
fidedigna de los seguimientos de
la ejecucion del Programa de
Adquisiciones

4) No se cuente con informacion
fidedigna, actualizada,
automatizada de los activos fijos
institucionales

5) No tener reportados dentro de
las polizas los bienes o recursos
humano ante cualquier
eventualidad

6) Monitoreo deficiente del
inventario de suministros en el
almaceén

7) Que el Departamento de
Proveeduria Institucional no
cumpla oportunamente con las
fechas establecidas el Programa
de Adquisiciones, para la carga de
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Einca i Medios de Presupuesto
Objetivos / Resultados | Base programada Indicador Ve e Responsable s I?\ado
(2024) 2025 9
contratacion.
5. Programa de
Adquisiciones
1. Convocatoria
de las reuniones
realizadas.
2. Presentaciones
Actividad PAC 2.40.3: Cantidad de realizadas .
- ) Proveeduria
Dar seguimiento a la reuniones referentes al o
; o . " Institucional y
ejecucion del Programa realizadas cumplimiento del - .
L . N/A 10 Direccion de
de Adquisiciones, bajo para el plan de compras. Soporte
el andlisis de valor seguimiento 3. Informes Aaninistrativa
publico del PAA trimestrales de

seguimiento al
Plan Anual de
Adquisiciones
(PAA).

Riesgos asociados al
cumplimiento

solicitudes de las necesidades de
la unidad, segun la formulacion
presupuestaria.

8) No se brinde oportunamente el
seguimiento a los acuerdos del
CD y recomendaciones de
Auditoria Interna y Externa

9) Perdida de oportunidad para
concientizar y mantener
actualizados los conceptos de
valores y ética

10) No cumplimiento de buenas
practicas en materia de Igualdad
de Género.
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Objetivos / Resultados

Linea
Base
(2024)

Meta
programada
2025

Indicador

Medios de
verificacion

Responsable

Presupuesto
asignado

Actividad PAC 2.40.4:
Realizar en forma total
las tomas fisicas de
activos fijos en
coordinacion con las
dependencias
administrativas.

N/A

Cantidad de
informes
emitidos como
resultado de
las tomas
fisicas

1. Informes de
verificacion de las
tomas fisicas
realizadas por las
dependencias
administrativas,
con
observaciones y
hallazgos
encontrados.

2. Informe final
Control de
Activos,
considerando
conclusiones,
recomendaciones
y hallazgos.

3. Reportes SAP
de inventarios de
activos fijos.

4. Expediente de
tomas fisicas de
inventario.

Proveeduria
Institucional

Riesgos asociados al
cumplimiento
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Linea o] Medios de Presupuesto
Objetivos / Resultados | Base programada Indicador Ve e Responsable s I?\ado
(2024) 2025 9
1. Informes de
aseguramiento.
2. Comprobantes
L de pago de las
Actividad PAC 2.40.5: péligag
Salvaguardar recursos 3 Deta.lle de los
IdneS tlletiuctlaosrt]i?')lr? ZEIOF medo Porcentaje de | Pagos realizados Proveeduria
9 100% 100% | activos de primas de vee 177 795 000
proceso de 5li Institucional
- asegurados polizas
aseguramiento del 4. Listado de
lr)gcurso_ hu_mar_lo y Ide los contratos de
ienes institucionales. polizas suscritas.
1. Lista de los 11
suministros de
Actividad PAC 2.40.6: Porcentaje de gwoiyglrrr](i)\}grlon
Ggrgntlzar ?l StOCk. suministros minimo de stock. | Proveeduria
minimo de inventario de 90% 90% que mantienen L
- 2. Reporte de Institucional
suministros de mayor stock X ;
e existencia para el
rotacion. controlado !
trimestre del
Almacén de
suministros.
Actividad PAC 2.40.7:
Realizar las cargas de
las solicitudes de Porcentaje de | 1. Reporte de
contratacion de bienes 'y solicitudes de | SICOP.
servicios en los contratacion 2. Reporte SAP.
sistemas $AP-SICOP 100% 100% cargr_:ldas en 3. Prc_)grgma de Proyee_durla
en atencion a las los sistemas Adquisiciones Institucional
necesidades del SAP-SICOP,

Departamento de
Proveeduria Institucional
y de conformidad con
las fechas del PA 2025.

en los plazos
establecidos

Riesgos asociados al
cumplimiento
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Linea

Meta

Objetivos / Resultados | Base programada Indicador vl\gfi?i?ascidéen Responsable Pgessiugl:g(s)to
(2024) 2025 9
1. Acuerdos del
Actividad PAC 2.40.8: . Consgjo Directivo.
: Porcentaje de | 2.
Cumplir con los .
. acuerdos Recomendacione
acuerdos del Consejo . o
Directivo y las Cpnsqo s de Auditoria Proveeduria
. 100% 100% Directivo y Interna y Externa o
recomendaciones de la . Institucional
L recomendacio |acatadas e
Auditoria Interna y L :
Externa, en tiempo y nes Agdltorla implementadas.
' cumplidos 3. Informe de
forma. L
cumplimiento
ARGOS
Actividad PAC 2.40.9: 1. Respaldo de la
Realizar dos actividades Cantidad de actividad Proveeduria
anuales, para fomentar 100% 2 actividades realizada (fotos, Institucional
los valores y la ética realizadas documento, lista
institucional. de asistencia).
Actividad PAC 2.40.10:
Atender solicitud de la
unidad solicitantes de
incluir en el pliego de porcentaje de | 1. Procedimientos
condiciones, en el solicitudes que | de Contratacion
apartado de Evaluacion incluyen el Pdblica
de ofertas de los requisito de publicados. Proveeduria
procedimientos de N/A 100% buenas 2. Reporte de Institucional
contratacién publica y practicas en SICOP.
segun el objeto materia de 3. Reporte SAP.
contractual, criterios igualdad de
relacionados con género

buenas précticas en
materia de cumplimiento
en igualdad de género.

Riesgos asociados al
cumplimiento
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Objetivos / Resultados

Linea
Base
(2024)

Meta
programada
2025

Indicador

Medios de
verificacion

Responsable

Presupuesto
asignado

Actividad PAC 2.40.11:
Atender solicitud de la
unidad solicitantes de
incluir en el pliego de
condiciones, en el
apartado de Evaluacién
de ofertas de los
procedimientos de
contratacién publica y
segun el objeto
contractual, criterios de
desarrollo social,
promocion de la
sostenibilidad ambiental,
promocion de
innovacién y promocién
de participaciéon PYMES
en los procedimientos
de contratacion que
hayan sido declarados
licitacion estratégica, de
innovacion o de
participacion de las
PYMES

N/A

100%

Porcentaje de
solicitudes que
incluyen el
requisito
criterios
sociales,
innovacién y
pymes

1. Procedimientos
de Contratacion
Publica
publicados.

2. Reporte de
SICOP.

3. Reporte SAP.

Proveeduria
Institucional

Actividad PAC 2.40.12:
Gestionar las solicitudes
de contratacion publica
cargadas por las
unidades administrativas
en los sistemas SAP-
SICOP, del equipo y
mobiliario incluido en la
partida presupuestaria
5.01.04

N/A

100%

Porcentaje de
solicitudes
asignadas
para realizar el
procedimiento
de adquisicion.

1. Reporte SAP
2. Reporte SICOP

Proveeduria
Institucional

Riesgos asociados al
cumplimiento
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Line IS Medios de Presupuesto Riesgos asociados al
Objetivos / Resultados | Base programada Indicador e Responsable - o
verificacion asignado cumplimiento
(2024) 2025
Actividad PAC 2.40.13:
Gestionar las solicitudes
de contratacion publico Porcentaje de
cargadas por las solicitudes
unidades administrativas N/A 100% asignadas 1. Reporte SAP Proveeduria
en los sistemas SAP- para realizar el | 2. Reporte SICOP | Institucional
SICOP, del equipo y procedimiento
mobiliario incluido en la de adquisicion.
partida presupuestaria
5.01.99
Linea Meta : . .
. . Medios de Presupuesto Riesgos asociados al
Objetivos / Resultados (Igggg) progzroazn;ada Indicador verificacion Responsable asignado cumplimiento

Objetivo: Realizar una efectiva gestion de los recursos humanos, financieros, materiales y tecnoldgicos, con el fin de contribuir con la institucionalizacion de
la estrategia de intervencién de la poblacién en situacién de pobrezay pobreza extrema.

Producto PAC 2.41: Proceso Archivo fortalecido para el correcto resguardo, conservacion y eliminacion de los documentos e informacion.

Actividad PAC 2.41.1:

. _ Cantidad de Listados de
Seleccionar y eliminar : : Departamento
. 4 . expedientes expedientes -
expedientes inactivos . . ! Servicios
e A 5000 6 000 | inactivos revisados y/o
familiares 6 de hogares : Generales-
- . revisados para | Actas de -
que estén en custodia A JE Archivo Central
; eliminacion eliminacion
de Archivo Central.
Actividad PAC 2.41.2:
Organizar los
expedientes familiares . . Departamento
(hggares) y grupales Cantld_ad de Llstad_os de Serpvicios
; 0 2 700 | expedientes expedientes
considerados con valor . . Generales-
revisados revisados

Cientifico Cultural para
traslado al Archivo
Nacional que ya

Archivo Central

11 Error en la aplicacion de la
normativa para la eliminacion de
expedientes inactivos

2) Preparacion de expedientes que
no sean parte de la declaratoria con
valor cientifico cultural.

3) Error en la verificacion de los
documentos recibidos.

4) Error en los procedimientos
planteados en la normativa
trabajada.
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Linea

Meta

Objetivos / Resultados | Base | programada Indicador Me_d_los _d’e Responsable Pres_upuesto G a_so_uados e
(2023) 2025 verificacion asignado cumplimiento

cumplieron vigencia
segun normativa.
Actividad PAC 2.41.3:
Cotejo de las cajas
recibidas de los Cantidad de Listas de remisién | Departamento
archivos de gestion de 600 300 | caias recibidas y reporte | Servicios
Oficinas Centrales jax d de resultado del Generales-
producto del proceso de cotejadas cotejo a la oficina | Archivo Central
Remision Anual al
Archivo Central.

Oficios o correos

remitidos a una
Actividad PAC 2.41.4: Porcen.taje de Direccién., jefatura
Crear ylo actualizar normativa en o Gerencia
normativa en materia mate_rlg . Ge_n_eral Departamento
archivistica que sea 0 100% archivistica soh_m_tgndo Servicios
solicitada por la jefatura creada o] revision de la Gent_erales-
inmediata. Direccion o actual!zada por propu_gsta dela Archivo Central
Gerencia éeneral !”ec_es".’ad creacion o

institucional actualizacion de
normativa
archivistica.

Producto PAC 2.42: Proceso Infraestructura: eficiente desarrollo de los proyectos de infraestructura del Nivel Central

Actividad PAC 2.42.1:
Ejecutar etapas
programadas de la
construccion del
sistema de supresion de
incendios del Edificio
Central.

0%

100%

Porcentaje de
ejecucion del
proyecto segun
cronograma

Cronograma del
Proyecto y Oficio
de Recepcion de
etapas

Departamento de
Servicios
Generales -
Infraestructura

@ 230 692 000

1) No cumplir con las etapas
programadas en la construccion del
sistema de supresién de incendios.
2) Falta de formulacién de proyectos
para su inscripcion en el BPIP (Fase
de asesoramiento)
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Linea

Meta

Objetivos / Resultados | Base | programada Indicador vl\gﬁ?ilcoscidéen Responsable Pr;ssqu]:gzto Rlescguonﬁ alisn(iicé?l?gs e
(2023) 2025 9 P
Actividad PAC 2.42.2:
Asesoramiento en Porcentaje de | 1-Documentos de
cuanto a la inscripcion y asesorias criterios en temas
seguimiento de los brindadas de proyectos de D
; . epartamento de
proyectos de relacionadas a | infraestructura. Servicios
infraestructura 0% 100% | los proyectos | 2-Correos o Generales -
administrados por el de documentos
) L Infraestructura
DSG y formulados por infraestructura | electronicos con
las ARDS que y su inclusién | asesorias
corresponda incluir en el BPIP brindadas
dentro del BPIP.
Producto PAC 2.43: Proceso Servicios administrativos: brindados oportunamente que contribuyen a la operacién institucional
Actividad PAC 2.43.1: Porcentaje de
Mantener la cobertura puestos con No. de puestos Departamento
de puestos de servicios servicios de insiitucirc))nales con Servicios
de Seguridad y 100% 100% | Seguridad y servicios Generales- ¢ 2397 772 000
Vigilancia segun los Vigilancia continuos Servicios 1) No poder satisfacer la cobertura
requerimientos ejecutados de Administrativos dZ} Iosp uesrtgs (Ijsel Servicio de u
institucionales. forma continua Segurigad y Vigilancia
Actividad PAC 2.43.2: Porcentaje de 2) No poder satisfacer la cobertura
Mantener la cobertura Departamento L
- puestos de No. de puestos . de los puestos de Servicios de Aseo
de puestos de servicios Limpieza institucionales con Servicios Limpieza
de Aseo y Limpieza 100% 100% | ;PeaY e Generales- @ 860 565 000 | %, P28 \nicos sin el
segun los seo servicios Servicios 3) quipos electromecanicos sin e
P ejecutados de | continuos S . debido mantenimiento en el Edificio
requerimientos . Administrativos
institucionales forma continua Central o
Actividad PA&: 5233 4) Atrasos en el mantenimiento del
¢ a e Edificio Central, Anexos y otras
Mantener la cobertura oficinas
?neafgxliﬁw?:n(tjg de los Porcentaje de Departamento 5) Falta de formulacion de proyectos
eaUIDOS equipos que No. de equipos en Servicios para su inscripcion en el BPIP (Fase
quip - 100% 100% | cuentan con - de equip Generales- €62 600 000 | de inscripcion)
electromecanicos e funcionamiento. -
servicios de Servicios

necesarios para la
operatividad de los
edificios propios de
Nivel Central.

mantenimiento.

Administrativos
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Linea Meta

Objetivos / Resultados | Base | programada Indicador vl\gﬁ?ilcoscidéen Responsable Pr;\assqu]:gzto Rlescguonﬁ alisn(iicéi?gs e
(2023) 2025 9 P
Actividad PAC 2.43.4:
Mantener la cobertura Porcentaje de
del servicio de contrataciones Departamento
mantenimiento de los realizadas para | No. de Servicios
edificios propios del 100% 100% | velar por el trabajos/contratos | Generales- ¢ 229 600 000
IMAS, que son adecuado ejecutados. Servicios
necesarios para la mantenimiento Administrativos
adecuada operatividad de los edificios.
de la Institucién.
Actividad PAC 2.43.5:
Seguimiento de los Departamento
proyectos inscritos Cantidad de part
incluidos dentro del o seguimientos | Seguimientos Servicios
BPIP tengan 0% 2 realizados en | realizados al BPIP Gengrgles-
que teng Servicios
competencia con el el BPIP Administrativos

Proceso de Servicios
Administrativos.

Producto PAC 2.44: Proceso de Transportes: Administracion efectiva del producto transportes, el cual contribuye con la prestacion de los servicios
institucionales

1) Incapacidad para cumplir con la
supervision técnica en mecéanica
automotriz de los vehiculos

Actividad PAC 2.44.1: Cantidad de S
. - - institucionales.
Gestionar los solicitudes de | Solicitudes de .

o ! - Departamento de 2) No contar con una guia
mantenimiento contratacion contratacion Servicios institucional para la precalificacién
preventivo y correctivo 100% 100% | debidamente | cargadas en @ 27 204 000 P prec:

. . Generales - de talleres de mantenimiento
para la totalidad de la cargadas en sistemas SAP y : - .
. . . Transportes preventivo y correctivo de la flotilla
flotilla vehicular de sistemas SAP | SICOP. 3) Que la contratacion sea declarada
Actividades Centrales. y SICOP.

infructuosa para la adquisicion de
vehiculos destinados a Actividades
Centrales en 2024.
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Linea

Meta

Objetivos / Resultados | Base | programada Indicador v'\gﬁ?ilcoasc?éen Responsable PgeSSiUﬁggzto Rlescguoni ﬁisn(iicéi?gs e
(2023) 2025 9 P
Cantidad de 4) Falta de formulacién de proyectos
automoviles para su inscripcion en el BPIP
Actividad PAC 2.44.2: adquiridos por | Solicitudes de Departamento de (proceso de transportes)
Gestionar la adquisicion contratacion contratacion Sefvicios
de tres automoviles 13| publica cargadas en @ 311 349 110
= ) . . Generales -
para Actividades disponible para | sistemas SAP y Transportes
Centrales. el uso de SICOP.
Actividades
Centrales
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Objetivos / Resultados

Linea Base (2023)

Meta programada

2025

Indicador

Medios de
verificacion

Responsable

Presupuesto
asignado

Riesgos asociados al
cumplimiento

Objetivo: Realizar una efectiva gestion de los recursos humanos, financieros, materiales y tecnolégicos, con el fin de contribuir con la institucionalizacion de la
estrategia de intervencién de la poblacién en situacién de pobrezay pobreza extrema.

Producto PAC 2.45: Estrategia cobratoria disefiada y ejecutada para incrementar los ingresos tributarios. E5 AE6 R1

Actividad PAC 2.45.1:

Disefio y ejecucion de g;?;i%?aie Documento
estrategia cobratoria . de estrategias | Administracion
mensual. (Subpartida: 12 12 cgbr?tona elaborados Tributaria 55200000
disefiadas y
1.02.03, 1.04.02y . (Minutas)
1.04.99) ejecutadas
Actividad PAC 2.45.2: Monto en ﬁefgggesde
Generacion de ingresos colones r%su uestari | Administracion
por gestién cobratoria de 43 474 708 905,62 48 759 048 078 | estimado de | P P . . . .
aportes Patronos los ingresos 0s . Tributaria Ever!to. '.3,0 sible no
Privados. (AT) tributarios proveniente localizacién oportuna de los
) de SAP patronos o no existe
Actividad PAC 2.45.3: Monto en Reporte de disposicién a negociar el
Generacion de ingresos colones Inr(‘:]erseusousestari Administracion 32}%&&2&2??: "
por gestion cobratoria de 5067 727 694,00 4 788 732 584 | estimado de ES P Tributaria '
aportes Patronos Publico. los ingresos roveniente
(AT) tributarios P
de SAP
Actividad PAC 2.45.4: Monto en r:]efgggide
Generacion de ingresos colones rgesu uestari | Administracion
por gestién cobratoria del 1214 315 713,02 1196 454 841 | estimado de ES P Tributaria
Impuesto a Moteles y los ingresos proveniente
Afines. (AT) tributarios de SAP
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. . Meta programada . Medios de Presupuesto
Objetivos / Resultados Linea Base (2023) 2025 Indicador verificacién Responsable asignado
Monto en Reporte de
Actividad PAC 2.45.5: ingresos
Generacion de ingresos colpnes presupuestari | Administracién
> . 380 430 650,10 295 885 974 | estimado de . .
por gestién cobratoria de los i 0s Tributaria
. 0s ingresos .
recargos e intereses. (AT) . . proveniente
tributarios
de SAP

Riesgos asociados al
cumplimiento

Producto PAC 2.46: Normativa actualizada que contribuya a mejorar

las capacidades cobratorias y de gestion de la cuenta a cobrar. E5 AE6 R2

Actividad PAC 2.46.1:
Actualizar el Manual de

Porcentaje de

S i Documento Administracion
0,
Procedlmlentos Operativo ND 100% avance en !a actualizado Tributaria
de la Unidad de actualizacion
Administracion Tributaria.
Actividad PAC 2.46.2: .
Gestionar la aprobacion ND 1 dcc?gljlriae(:ltgi Documento Administracién
del documento para su publicado Tributaria
aprobados

implementacion.

Evento: Decisiones de la
gestion de la cuenta por
cobrar no son oportunas
debido a la actualizacion del
manual de procedimientos.

Producto PAC 2.47: Herr
AE7 R1

amientas informaticas implementadas para facilitar la gestion de cobros,

los pagos, consul

tas y constancias,

de tributos del IMAS E5

Actividad PAC 2.47.1:

h Porcentaje de | Reporte
Asignar mensualmente
. cartera mensual de - L
por medio de SIAT cartera . : - Administracion
T : ND 100% asignada asignaciones . .
individual de obligados . | . | Tributaria
morosos segn la mediante e mediante e
> . SIAT. SIAT.
estrategia cobratoria.
Actividad PAC 2.47.2:
Gestionar el cobro Porcentaje de | Informe de
administrativo de los cartera seguimiento Administracion
obligados morosos ND 100% gestionada elaborado . .
. > . . Tributaria
asignados, mediante la mediante con insumos
herramienta informatica SIAT. del SIAT.

SIAT.

Evento: Digitacion manual
de datos podria generar
retrasos y errores en la
gestion de moteles.
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Objetivos / Resultados

Linea Base (2023)

Meta programada

2025

Indicador

Medios de
verificacion

Responsable

Presupuesto
asignado

Riesgos asociados al
cumplimiento

Producto PAC 2.48: Expediente digital implementado y bases de dat

os actualizadas, para facilitar

el acceso alainformacién de deudor

es. E5 AE7 R2

Actividad PAC 2.48.1:
Construir la fase inicial del

Porcentaje de
avance en la
construccién

proyecto de expediente ND 2506 de la fase Cronograma | Administracién
digital de los deudores inicial del del proyecto | Tributaria
con gestién de cobro proyecto de
iniciada. Expediente

Digital
Ac'uvujad PAC 2.48.2: Cantidad de
Actualizar mensualmente bases de Base de Administracion
las bases de datos 12 12 datos datos Tributaria
maestros de obligados actualizada

MOrosos.

actualizadas

Evento: Posible pérdida de
informacién de los
expedientes fisicos.

Producto PAC 2.49: Negocios nuevos inscritos
visitas a campo efectuadas. E5 AE8 R1

gue contribuyan a incrementar la recaudacién del t

ributo de moteles a partir de la gestién con Municipalidades y

Actividad PAC 2.49.1:
Contactar a las

municipalidades y obtener Cantidad de I?ocumentau
L 6n de - L
las bases de datos de los Municipalidad Administracion
S . ND 24 contactos a ; .

negocios inscritos es Co Tributaria

) Municipalidad
relacionados con la contactadas es efectuados
actividad objeto de la Ley
No. 9326.

Documentaci

Actividad PAC 2.49.2: Cantidad on de
Investigar y localizar posibles investigacion
potenciales ND 180 contribuyente | es, visitas a | Administracion
contribuyentes del S negocios y de | Tributaria
Impuesto de Moteles y investigados | potenciales
lugares afines. y localizados | contribuyente

s localizados

Evento: Poca inscripcion de
Nnegocios nuevos.
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- . Meta programada . Medios de Presupuesto
Objetivos / Resultados Linea Base (2023) 2025 Indicador verificacién Responsable asignado
Actividad PAC 2.49.3:

Gestionar la inscripcion de Cantidad de | Informacion

nuevos negocios como nuevos de nuevos Administracién
) ND 8 . : . ;

contribuyentes del negocios negocios Tributaria

impuesto a moteles y inscritos inscritos

lugares afines.

Riesgos asociados al
cumplimiento

Producto PAC 2.50: Negocios nuevos inscritos que contribuyan a incrementar la recaudacién del tributo de moteles a partir de la gestion con Municipalidades y
visitas a campo efectuadas. E5 AE8 R1

Actividad PAC 2.50.1:
Elaborar propuesta para

Porcentaje de
avance en la

actualizar la normativa elaboracion
que regula la inscripcion de la Documento Administracion
. ND 100% : ) . o

de moteles y negocios propuesta actualizado Tributaria Evento: Decisiones de la
afines para cubrir los para gestion de recaudacion
negocios tipificados en la actualizar la tributaria limitada debido a
Ley 9326. normativa que no se cuenta con una

- . normativa fortalecida por el
égg;fm? Izgcrcz)l.)i\%i%n Cantidad de Reglamento de la Ley

P Documento Administracion
del documento ND 1 documentos X . .
. publicado Tributaria

correspondiente para su aprobados
implementacion.
Producto PAC 2.51: Gestiones Operativas de Administracion Tributaria

- . Eventos:
ACt'\."dad PAC 2.5L.L: . 1) Posible no localizacién
Realizar mensualmente el Cantidad de

oportuna de los patronos o
proceso para la procesos de . no existe disposicion a
depuracion de la cuenta depuraciones | Documentaci - . ;
; - - Administracion negociar el pago o no

por cobrar mediante 12 12 por gestion on de . . L

7 ) - . Tributaria pagan definitivamente.
gestion de incobrabilidad, de depuracion L

. ) . 2) Digitacion manual de
segun segmentos incobrabilidad .
; s datos podria generar
identificados con base a la efectuados.

Estrategia Cobratoria.

retrasos y errores en la
gestiéon de moteles.
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- . Meta programada . Medios de Presupuesto Riesgos asociados al
Objetivos / Resultados Linea Base (2023) 2025 Indicador verificacién Responsable asignado cumplimiento
Requerimient
Actividad PAC 2.51.2: Porcentaje de | os del
: avance de sistemay
Construir la propuesta de - A
: - elaboracion coordinacién L .,
un sistema para la gestiéon Administracién
. ND 50% de la con Tl para . .
de cobro del impuesto a del | ef | Tributaria
moteles y lugares afines propuesta el | efectuarlas
(SIAT Moteles) ) sistema SIAT | pruebas al
Moteles. software
desarrollado.
Objetivos / Resultados Linea Base (2023) LB PO Indicador Me_d_los fj,e Responsable B RGeS a_soglados 2
2025 verificacion asignado cumplimiento

Objetivo: Realizar una efectiva gestién de los recursos humanos, financieros, materiales y tecnolégicos, con el fin de contribuir con la institucionalizacién de la
estrategia de intervencion de la poblacién en situacion de pobreza y pobreza extrema.

Producto PAC 2.52: Promover el conocimiento de temas juridicos a personas funcionarias del IMAS, a través de talleres formativos virtuales o presenciales, con
el fin de lograr el fortalecimiento de habilidades de resolucién y abordaje de diversas situaciones juridicas.

Actividad PAC 2.52.1: Cantidad de Programa

Definir y planear los programas Tematico /

contenidos tematicos de 2 2 tematicos informe de AJ
los talleres formativos definidos. planeacion

virtuales o presenciales.

Actividad PAC 2.52.2: Cantidad de Respaldo

Ejecucion de talleres talleres digital o fisico

formativos virtuales o formativos dela

presenciales, en temas virtuales y/o actividad

juridicos, relevantes para 2 2 presenciales | ejecutada. AJ

las Areas Regionales de
Desarrollo Social del
IMAS y las Areas
Administrativas

ejecutados.

Evento: Desconocimiento
juridico por parte de las
personas funcionarias
sobre la atencién adecuada
de las necesidades de la
poblacidn objetivo, de sus
derechos y sobre la
actividad interna que deben
desarrollar
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Objetivos / Resultados

Linea Base (2023)

Meta programada
2025

Indicador

Medios de
verificacion

Responsable

Presupuesto
asignado

Riesgos asociados al
cumplimiento

Producto PAC 2.53: Educacion Juridica Continua de la Unidad Asesora, con el fin de implementar el desarrollo constante de la profesion legal mediante un

sistema de educacién continua que propenda con oferta institucional.

Actividad PAC 2.53.1: Cantidad de | Programa
Definir y planear los ;:ontletmdos _Timatm(c)j/
h - ematicos informe de
o e : 2 Jdenidos. |pancacion | ¥ Evento: personas
Unidad Asesora fuqc!onanas de asesoria
' juridica no sean
Cantidad de Respaldo capacitadas
capacitaciones | digital o fisico oportunamente de
Actividad PAC 2.53.2: ejecutados. dela manera continua para la
Ejecucion de las 0 2 actividad AJ atencion de necesidades
capacitaciones de la ejecutada. institucionales
Unidad Asesora
Producto PAC 2.54: Atencion de procesos judiciales
Control en el
Sistema
Interno de
Procesos
Judiciales
Actividad PAC 2.53.1: Porcentaje de | (SIPJ) / base Evento: Situaciones no
Interposicién de 100% 100% demandas | de datos y/o Al resueltas que generen
demandas judiciales interpuestas | informe responsabilidad del IMAS
presentado
por la

Coordinacion
en procesos
judiciales
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Objetivos / Resultados Linea Base (2023) HIEE EIEETETEEE Indicador Me_d_los _d’e Responsable Pres_upuesto Riesdos a_so_uados al
2025 verificacion asignado cumplimiento
Control en el
Sistema
Interno de
. Procesos
Actividad PAC 2.54.2: Porcentaje de Judiciales
! respuestas de
Elaboracién de demandas (SIPJ) / base
respuestas ante 100% 100% y de datos y/o Al
R recursos de )
demandas judiciales y informe
amparo
recursos de amparo . presentado
atendidos
por la
Coordinacion
en procesos
judiciales
Producto PAC 2.55: Evaluacion de cumplimiento legal en materia de género y diversidad
Actividad PAC 2.55.1: Oficio de
Elaboracién de cumplimiento
instruccion por parte del emitido por el
Asesor Juridico General titular
al equipo, para que toda subordinado
revision de normativa que Instruccion
. . 0 1 " Al
sea remitida a la Asesoria emitida Evento: Emisién d
Juridica se verifique en el n rem %v ins oﬁ i ent ;
texto que se garantiza el Iao ro?ec?iénsgeclc?s € para
cumplimiento legal en de‘r)echos en materia de
materia de géneroy > di dad
diversidad. género y diversida
Normativa
. revisada /
Actividad PAC 2.55.2: Cantidad de | 5 e
L ; 0 1 normativa Al
Revision de normativa revisada respuesta a
normativa
revisada

Producto PAC 2.56: Servicios Juridicos - Notarios externos
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Objetivos / Resultados Linea Base (2023) HIEE EIEETETEEE Indicador Me_d_los .d,e Responsable Pres_upuesto G a_so_mados a
2025 verificacion asignado cumplimiento
Informe
presentado

Actividad PAC 2.56.1: por la . . .
Asignacion de gestiones . persona EV‘?UtO- Las mstanc!as
notariales realizadas Porcentaje de fiscalizadora solicitantes no podria

100% 100% asignaciones Al 100 000 000.00 | cumplir sus objetivos

segun requerimientos de
otras instancias
institucionales.

realizadas

de Contrato
ylo control
interno de

asignaciones
a notarios

respecto a las gestiones
notariales
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Objetivos / Resultados

Linea Base
(2023)

Meta
programada
2025

Indicador

Medios de
verificacion

Responsable

Presupuesto

Riesgos asociados al
cumplimiento

Objetivo: Eficiente gestion administrativa, financiera y tecnoldgica, orientada a la institucionalizacién de la estrategia de intervencién de la poblacién en situacién

de pobreza extrema y pobreza

Producto PAC 2.57: Normativa y procedimientos ajustados, para la implementacion de la GpRD en el IMAS. E1 AE1 R1 (40%)

Cantidad de
Actividad PAC 2.57.1: seguimientos Cronograma de
Calendarizacién anual de anuales a los ajustes a la e

o . . . . . Planificacion

seguimientos a las acciones No disponible 2 ajustes de la normativa/ Institucional
de ajuste de la normativa normativa especifica | informe sobre el
especifica por unidad por unidad, seguimiento

calendarizados
Actividad PAC 2.57.2: Porcentaje de Informe de
IPublicacit_')n y inulgacién de No disponible 40% _normat?va publica_cién dela Plar_wific_acic’)n
a normativa ajustada y institucional normativa Institucional
aprobada ajustada y aprobada | ajustada
Actividad PAC 2.57.3:
Elaboracién de un informe Cantidad de Informe sobre la Planificacion
sobre el porcentaje de ajuste | No disponible 1 informes elaborados normativa Institucional
y cumplimiento de normativa ajustada
a partir de su aprobacion

Evento: Normativa y
procedimientos no ajustados para
la implementacion de la GpRD en
el IMAS

Producto PAC 2.58: Jefaturas y enlaces de u

nidades a cargo de procesos de Planificacion, capac

itados en GpRD y valor publico. E1 AE1 R2 (70%)

Actividad PAC 2.58.1:
Elaborar médulos de
capacitacion en temas de
GpRD y valor publico en
formato presencial o de
autoaprendizaje para el
trabajo en ARDS

No disponible

Cantidad de
modulos de
capacitacion
elaborados

Moédulo de
capacitacion
elaborado

Planificacién
Institucional

Evento: Jefaturas y enlaces sin
conocimiento en como
implementar GpRD y Valor Publico
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Meta

L Linea Base . Medios de Riesgos asociados al
Objetivos / Resultados (2023) pro%roazrgada Indicador verificacion Responsable | Presupuesto cumplimiento
Actividad PAC 2.58.2:
Seguimiento al Plan de Cantidad de
capacitacion institucional en . . sesiones Minutas/sesiones | Planificacion
coordinacion con Desarrollo No disponible 2 seguimientos T
: de teams Institucional

Humano, sobre los temas de realizados entre Pl y
GpRD y evaluacion DH
incorporados

Cantidad de Listado de
Actividad PAC 2.58.3: capacitaciones jefaturas 'y
Ejecuc_:lon_ gie sesiones de _ _ realizadas a enlaces Planificacion
capacitacion No disponible 2 personas de las regionales Institucional

(autoaprendizaje) segun plan
de capacitacion

ARDS segun el plan
de capacitacion
institucional

capacitadas en
temas de GpRD
y valor publico.

Producto PAC 2.59: Sistema

de indicadores disefiado y listo, para el monitoreo

de los servicios institucionales desde la GpRD y el valor publico. E1 AE1 R3 (100%)

Actividad PAC 2.59.1:

Cantidad de ajustes

X . . identificados al Informes de
Realizar ajustes al sistema de . . e
B . . sistema de ajustes a la Planificacion
indicadores con la No disponible 2 S d i e
e indicadores de ejecucion de Institucional
metodologia de GpRD, L S
e Servicios indicadores
disefiado en el 2024 TR
institucionales
Actividad PAC 2.59.2:
Monitorear servicios con
indicadores desarrollados en Cantidad de Instrumentos de
. . . . o . PI-DDS-
el 2024, bajo el sistema de No disponible 3 servicios con monitoreo,
o oF . FIDEIMAS
indicadores con la indicadores 2024 informes
metodologia GpRD y Valor
Publico
Act|V|dad_PAC 2.59.3: Cantidad de
Elaborar sistema de o
. . Servicios Informes de e,
indicadores de monitoreo a . . TR . = Planificacion
e No disponible 3 institucionales con | ejecucion de Lo
servicios institucionales S S Institucional
indicadores de indicadores

basados en la GpRD y Valor
Publico

monitoreo

Evento: Carencia de un

mecanismo de medicion del logro
de objetivos, politicas, programas y

proyectos en el IMAS desde la
GpRD y el valor publico.
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Objetivos / Resultados

Linea Base
(2023)

Meta
programada
2025

Indicador

Medios de
verificacion

Responsable

Presupuesto

Riesgos asociados al
cumplimiento

Producto PAC 2.60: Herramienta informéatica

ajustada, para el seguimiento de in

strumentos de planificacion bajo el enfoque de GpRD y el valor publico. E1 AE1 R4

(100%)

Actividad PAC 2.60.1: Fichas de

Identificacién de ajustes a la No disponible 3 Numero de ajustes aiustes Planificacion

herramienta DELPHOS P identificados eJIaboradas Institucional

segun GpRD y Valor Publico

Actividad PAC 2.60.2: Cantidad de ajustes | Ajustes en la

Ajustes ejecutados en la a la herramienta herramienta o

herramienta DELPHOS para | No disponible 5 mz{l‘tﬂggﬂg{‘ @20 000 000

el seguimiento de PEI-POI-

POGE 2024

Actividad PAC 2.60.3: Cantidad de Reportes o

Monitoreo de ajustes de la No disponible 2 monitoreos semestrales Plar_wlflc_amon
realizados Institucional

herramienta DELPHOS

Evento: IMAS sin un medio que
permita ejecutar los procesos de
seguimiento y evaluacion de los
instrumentos de planificacion con
enfoque de GpRD y Valor Publico.

Producto PAC 2.61: Politicas
Evaluacion y Seguimiento. E1 AE2 R1 (100%)

, programas, proyectos, beneficios y servicios iden

tificados y caracterizados, para el desarrollo e implementacion del Sistema de

Actividad PAC 2.61.1:
Desarrollo de un sistema de

evaluacion y seguimiento de Documento
servicios b?—:tlnef?cios Cantidad de sobre sistema de Planificacion
A - No disponible 1 documentos evaluacion e €20 000 000
subsidios, transferencias " Institucional
; elaborados remitido a la
monetarias, programas, ;
Pt jefatura
proyectos y politicas
institucionales
Actividad PAC 2.61.2:
Identificar y caracterizar las Documentos
politicas, programas, Cantidad de sobre sistema de g
- . . = Planificacion
proyectos, beneficios y No disponible 2 documentos evaluacién o @5 000 000
o o " Institucional
servicios, subsidios y elaborados remitidos a la
transferencias monetarias, jefatura

gue formaron parte del

Evento: Politicas, programas,
proyectos, beneficios y servicios
no identificados ni caracterizados
para el desarrollo e
implementacion del Sistema de
Evaluacién y Seguimiento.
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Objetivos / Resultados

Linea Base
(2023)

Meta
programada
2025

Indicador

Medios de
verificacion

Responsable

Presupuesto

Riesgos asociados al
cumplimiento

sistema de seguimiento
institucional en el 2024

Producto PAC 2.62: Personas funcionarias identificadas y

proyectos, beneficios y servi

formadas en competencias y destrezas, en temas de seguimiento y evaluacion de politicas, programas,

cios institucionales. E1 AE2 R2 (100%)

Actividad PAC 2.62.1:
Coordinacion con Desarrollo
Humano para el desarrollo de

sesiones de capacitacion Porcentaje de Listado de
(presenual_y _ _ No disponible 100% sesiones _d,e sesiones _d,e Plar_wlflc_amon
autoaprendizaje), a nivel capacitacion capacitacion a Institucional
regional, en temas de coordinadas con DH | nivel regional
seguimiento y evaluacion,
segun plan trianual de
capacitacion institucional
Actividad PAC 2.62.2 Listas de
Seguimiento e identificacion, Cantidad de personas a
a nivel reglona}l, dellas No disponible 50 personas . capacitar en Plarjlflcamon
personas funcionarias IMAS funcionarias a nivel |temas de Institucional
a capacitar en temas de regional capacitadas | seguimiento y
seguimiento y evaluacion evaluacion
Cantidad de
Actividad PAC 2.62.3 |n_formes sobre Informe sobre el
e ) ajustes y nuevos
Identificacion de ajustes al i desarrollo de las
: requerimientos . L
desarrollo de las sesiones de . . sesiones de Planificacion
N . ) No disponible 1 sobre al plan de L L
capacitacion a nivel regional o capacitacion y Institucional
it capacitacion en ;
en temas de evaluacion y ajustes
L temas de .
seguimiento o requeridos
seguimiento y
evaluacion

Evento: Limitadas competencias y

destrezas de seguimiento y
evaluacioén de politicas,

programas, proyectos, beneficios y

servicios institucionales

Producto PAC 2.63: Politicas, programas, proyectos, beneficios y servicios evaluados y con el desarrollo de la mejora continua. E1 AE2 R3 (40%)

248

IMAS: Plan Operativo Institucional 2025




Meta

Objetivos / Resultados Llrzggzl?é?se pro%roazrgada Indicador vhgﬁﬁf;c?éen Responsable | Presupuesto Rlescguorﬁaisrﬂci:é?‘?gs l

Actividad PAC 2.63.1:
Atender las
responsabilidades técnicas
para la fase de preparacion Porcentaje de . e
de la evaluacion del beneficio | No disponible 100% requerimientos Mlnutgs,_ correos PIar_nﬁc_amon 0,00

. - . electrénicos Institucional
Atenciéon a Familias, en el atendidos
marco de la Agenda Nacional
de Evaluacion de —
MIDEPLAN
Actividad PAC 2.63.2:
Coordinacién con MIDEPLAN Evento: Oferta de servicios con
para la fase de ejecucion de Porcentaje de Minutas. correos | Planificacion baja contribucidn al valor publico.
la evaluacion del beneficio No disponible 100% coordinaciones electrén'icos Institucional ¢0,00
Atencién a Familias, en el realizadas
marco de la Agenda Nacional
de Evaluacion
Actividad PAC 2.63.3:
eR\(/ea\t/IIuS;?:ri]éiedzrlobdeuncégzige la . . Cantidad de Dogumentos Planificacién

> o No disponible 3 documentos revisados de la e ¢0,00
Atencion a familias, en el f - Institucional

revisados evaluacion

marco de la Agenda Nacional
de Evaluacion

Producto PAC 2.64: Unidades, responsabilidades y funciones mapeadas por cada proceso (mapa de procesos), para la implementacion de la metodologia de
gestion por procesos. E1 AE3 R1 (60%)

Actividad PAC 2.64.1:
Identificar en la estructura
organizacional del IMAS, las
unidades y funciones que se
van a mapear en el 2025,
para implementar la
metodologia de Gestion por
Procesos

No disponible

14

Cantidad de
unidades
identificadas

Lista de
unidades
identificadas

Planificacién
Institucional

Evento: No lograr identificar y
actualizar de forma adecuada el
mapa de procesos institucional ni
implementar la metodologia de
gestidn por procesos a nivel
institucional.
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Linea Base Ui Medios de Riesgos asociados al
Objetivos / Resultados (2023) pro%roazrgada Indicador verificacion Responsable | Presupuesto cumplimiento
Porcentaje de
Actividad PAC 2.64.2: procesos Documentg de
. " ! o metodologia de L
Procesos identificados en el . . identificados en el - Planificaciéon
. No disponible 60% gestién por e -
2024, con relaciones 2024, con Institucional
. e ] procesos
funcionales definidas relaciones i
. actualizado
funcionales
Actividad PAC 2.64.3: .
Ejecutar, en las unidades antldad de
mapeadas e identificadas, la . . unidades con Mapa de Planificacion
. AR No disponible 14 metodologia de procesos por e
metodologia de gestion por ” X Institucional
rocesos previamente gestion por unidad
proce P procesos ejecutada
definida

Producto PAC 2.65: Manual de la estructura organizacional ajustado a la metodologia de gestion por procesos

. E1 AE3 R2 (100%)

Actividad PAC 2.65.1:

Cantidad de ajustes

Evento: Contar con un manual de

Identificacidn de ajustes al . . al Manual de la F.iChaS de Planificacion
No disponible 14 Estructura ajustes I
Manual de la Estructura . Institucional
e Organizacional elaboradas
Organizacional del IMAS ) g
identificados
Porcentaje de
Actividad PAC 2.65.2: ajustes Manual de la
Ejecucion de ajustes y incorporados y estructura Planificacion
aprobacion del Manual de la No disponible 100% aprobados en el organizacional T
A . Institucional
Estructura Organizacional del Manual de la ajustado y
IMAS Estructura aprobado

Organizacional

Organizacion desactualizado y que
no esté ajustado a la metodologia
de gestion por procesos.

Producto PAC 2.66: Indicado
institucionales. E1 AE3 R3 (6

res de gestion por procesos (
0%)

KPIS) definidos y disefiados, para medir el cumplimiento de las metas d

e cada uno de los procesos

Actividad PAC 2.66.1:
Disefiar indicadores de
medicién de la gestion por
procesos, para monitorear el
cumplimiento de las metas en

No disponible 14

Cantidad de
procesos con
indicadores
disefiados

Documento con
los indicadores
disefiados

Planificacién
Institucional

Evento: Contar con indicadores de
gestion por procesos que no estan
alineados con los objetivos y
metas de cada uno de los
procesos a nivel institucional.
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Meta

L Linea Base . Medios de Riesgos asociados al
Objetivos / Resultados (2023) pro%roazrgada Indicador verificacion Responsable | Presupuesto cumplimiento
cada uno los procesos
institucionales identificados
Actividad PAC 2.66.2: Porcentaje de Reporte de
Ejecutar la medicién de la No disponible 60% procesos avance de Planificacion
gestién por procesos segun P institucionales medicién segun | Institucional
indicadores disefiados ejecutados indicadores

Producto PAC 2.67: Plataforma tecnoldgica

desarrollada y utilizada para el seg

uimiento, control y automatizacion de los procesos institucionales El AE3 R4 (40%)

Actividad PAC 2.67.1:

Desarrollo de proyecto para Cantidad de Documento de Planificacion
elaborar plataforma 1 1 Proyectos ) ' Institucional
tecnolégica para el elaborados proyecto stitucio
seguimiento de procesos

Actividad PAC 2.67.2: Numero de

Valoracion de las plataformas 3 3 valoraciones de Informe de Planificacion
para el seguimiento de plataformas valoraciones Institucional
procesos a utilizar realizadas

Actividad PAC 2.67.3: Cantidad de

Desarrollo de plataforma para 1 1 plataformas Plataforma en Planificacion
el seguimiento de procesos o elaboradas o funcionamiento | Institucional
ajustes a la existente ajustadas

Actividad PAC 2.67.4: Numero de

Capacitacion al personal personas Listas de Planificacion
participante de los procesos, 60 60 participantes en los capacitacion Institucional
en el uso de la herramienta procesos

para el seguimiento

capacitadas

Evento: Falta de claridad entre los
conceptos y fines de seguimiento,
controles y automatizacion.

Producto PAC 2.68: Personas funcionarias de la institucidon capacitadas y aplicando la metodologia de gestion por procesos. E1 AE3 R5 (40%)
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Meta

L Linea Base . Medios de Riesgos asociados al
Objetivos / Resultados (2023) pro%roazrgada Indicador verificacion Responsable | Presupuesto cumplimiento
Actividad PAC 2.68.1:
Coordinacion con DH para el
dlsenq de_l’modulo de Porcentaje de Minutas de e
capacitacion en la . . o . Planificacion
. - No disponible 40% avance en el disefio | sesiones de e
metodologia de gestién por del modulo coordinacion Institucional
procesos, dentro de la
herramienta de
autoaprendizaje
Actividad PAC 2.68.2: Evento: Metodologia de gestién
Desarrollar, en coordinacion . por procesos sin implementarse
. Cantidad de !
con DH, los médulos de . g debido a que las personas
L madulos de . - Planificacion . .
capacitacion sobre la 0 20 capacitacion Médulo disefiado Institucional funcionarias no cuenten con la
metodologia de gestion a las dezarrolla dos capacitacion necesaria.
personas involucradas en
€S0S procesos
Actividad PAC 2.68.3: Porcentaje de Listado de
Ejecucion de sesiones de capacitacion en la personas Planificacion
capacitacion (presencial y No disponible 40% meptodolo ia de responsables de Institucional
autoaprendizaje) segun plan 9 procesos

de capacitacion

gestion por
procesos ejecutadas

capacitadas

Producto PAC 2.69: Sistema de indicadores de resultados y de impacto de cada servicio de inversion social del IMAS, monitoreado desde el SINIRUBE. E1 AE4 R1

(40%)

Actividad PAC 2.69.1:
Coordinacion con DDS y

o Cantidad de
E#NF!EEJ%E r?]igritilrg:)sgno @ No disponible 4 sesiones de Minutas de las PI-DDS-
o coordinacion sesiones SINIRUBE
seguimiento de los realizadas
indicadores de los servicios
definidos en el 2024
Actividad PAC 2.69.2: Cantidad de Planes
Disefiar un plan de monitoreo de monitoreo y Plan de PI-DDS-
y seguimiento de los No disponible 1 seguimiento monitoreo SINIRUBE
indicadores de los servicios disefiados en el disefiado
definidos en el 2024 2025

Evento: Que no puedan ser
medidos los servicios
institucionales mediante
indicadores de resultado e
impacto.
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Meta

L Linea Base . Medios de Riesgos asociados al
Objetivos / Resultados (2023) pro%roazrgada Indicador verificacion Responsable | Presupuesto cumplimiento
Actividad PAC 2.69.3:
E\I%tr)r?]r:(r:iglrjlboasrgeel monitoreo | No disponible 5 Cantidad de cubos | Oficios de PI-DDS-
P P elaborados aprobacion SINIRUBE

de los indicadores de los
servicios definidos en el 2024

Producto PAC 2.70: Informacion generada desde el SINIRUBE accesada desde el IMAS, para la to

ma de decisiones sobre la inversion social. E1 AE4 R2 (100%)

Actividad PAC 2.70.1:

Coordinacion con DSIS- Cantidad de Minuta de PI-DDS-
SINIRUBE para el sgmlnlstro No disponible 1 sesiones qlg coordinacion SINIRUBE
de informacion extraida de coordinacion
SINIRUBE
Actividad PAC 2.70.2: Numero de Disefio de
S . . . . . PI-DDS-
Disefio de capsulas No disponible 6 mecanismos de mecanismos de
h . . . o SINIRUBE
informativas capsulas disefiadas | comunicacion
Numero de informes | Informes Evento: Informacién generada
Actividad PAC 2.70.3: elaborados y semestrales desde el SINIRUBE sea incorrecta.
Iy . . . L o PI-DDS-
Elaboracion de informe para No disponible 2 remitidos a la remitidos a
o . . : SINIRUBE
Comité Gerencial jefatura de jefatura de
Planificacion Planificacion
L . Captura de
ACt'V'da.d, PAC 2'70.‘4' Cantidad de pantallas de
Informacion compartida a la . . o . PI-DDS-
- OIS No disponible 6 actualizaciones capsulas
comunidad institucional y al ) - SINIRUBE
- semestrales informativas
publico en general .
divulgadas

Producto PAC 2.71: Planes y

presupuestos de inversion social del IMAS, formulados con base en

datos del SINI

RUBE. E1 AE4 R3

(60%)

Actividad PAC 2.71.1: Ajuste
conjuntamente con la DDS
del procedimiento de
distribucién de recursos, para
incorporar la informacion de
SINIRUBE como elemento
base para la distribucion

No disponible

Cantidad de
procedimientos
ajustados

Procedimiento
aprobado y
publicado

PI1-DDS-
SINIRUBE

Evento: Presupuesto de inversion
social se ejecute sin criterios de
priorizacion y regionalizacion
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Meta

L. Linea Base . Medios de Riesgos asociados al
Objetivos / Resultados (2023) pro%roazrgada Indicador verificacion Responsable | Presupuesto cumplimiento
Actividad PAC 2.71.2:
Realizar de manera conjunta Cantidad de
con la DDS, la distribucion de . . documentos de D.ocgme.n,to de PI-DDS-
) No disponible 1 o distribucién
recursos, aplicando el nuevo distribucion SINIRUBE
7 o aprobado
procedimiento de distribucién elaborados
de recursos
Actividad PAC 2.71.3: Lista de
N . asistencia de la
Comunicacion a las ARDS, Cantidad de e
; . . . sesién donde se | PI-DDS-
de manera conjunta con la No disponible 1 sesiones con las .
comunican los SINIRUBE

DDS, del resultado de la
distribucién de recursos

ARDS

resultados de la
distribucion

Producto PAC 2.72: Normativa de control interno y del sistema de planificacion

alineada sobre la

base riesgos e

stratégicos y oper

ativos. E1 AE5 R1 (80%)

Actividad PAC 2.72.1:
Identificacién de los ajustes

Porcentaje de

Evento: Desvinculacién del

sistema de Planificacion con el de

Control Interno.

normativos a realizar para normativa Lista de PI-DDS-
aumentar la vinculacion del No disponible 80% identificada que se normativa SINIRUBE
proceso de control interno . aq identificada
! requiere ajustar
con el sistema de
planificacion institucional
Actividad PAC 2.72.2: NGmero de sesiones
Coordinacion con unidades . . SO Minutas de PI-DDS-
: No disponible 4 de coordinacion S
responsables de normativa : coordinacion SINIRUBE
A realizadas
que necesita ajustarse
Actividad PAC 2.72.3: Porcentaje de
o . . Documento de
Actualizacion de normativa No disponible 80% normativa normativa PI1-DDS-
interna sobre el sistema de P 0 identificada que se actualizado SINIRUBE

control Interno

requiere ajustar

Producto PAC 2.73: Sistema informatico de Planificacion Institucional integrado al de control interno. E1 AE5 R2 (80%)
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Meta

L Linea Base . Medios de Riesgos asociados al
Objetivos / Resultados (2023) pro%roazrgada Indicador verificacion Responsable | Presupuesto cumplimiento
Actividad PAC 2.73.1:
AnaI|S|s_ de vinculacion de la _ _ SeS|oqgs_ de trabajo Minutas de Planificacion
herramienta Delphos con el No disponible 4 de andlisis de proy . T
. _— trabajo Institucional

sistema de seguimiento de contras
control interno
Actividad PAC 2.73.2:
Elaboracién de la propuesta
_tecnlc_q y econémica para la Cantidad de o
inclusion del sistema de . . Documento de Planificacion

- No disponible 1 propuestas e
seguimiento de control Propuesta Institucional

elaboradas

Interno dentro de la
herramienta Delphos
continuum . e
Actividad PAC 2.73.3; Evento: Sistema de Planificacion
Presentacion al Comité Ceosr‘n o?lljn?e?wgo €l sistema de
Gerencial de Control Interno . r r
de la propuesta técnica y . Mlnytas de las
econdmica, para la Cantidad de sesiones del Planificacion
incor oraci,c')fl del del sistema No disponible 2 sesiones de Comite Gerencial Institucional

poraci presentacion de Control
de seguimiento de control |
h nterno
interno dentro de la
herramienta Delphos
Continium
Actividad PAC 2.73.4: Porcentaje de
Aprobacion de la propuesta recursos POly L

o . . . Planificacion
econdmica para la No disponible 100% incorporados en el Presupuesto Institucional

adquisicion de las licencias
de Delphos Continium

POI Presupuesto
2026

2026 aprobados

Producto PAC 2.74: Personas funcionarias q

Interno. E1 AE5 R3 (80%)

ue ejercen como enlaces de planificaciéon con un nivel homologado

de conocimiento en temas del Sistema de Control

Actividad PAC 2.74.1:
Identificacién de necesidades
de capacitacion en Control
Interno a las personas
funcionarias

No disponible

Cantidad de
necesidades de
capacitacion
identificadas

Lista de
necesidades

Planificacién
Institucional

Evento: En la ejecucién de los
procesos de Control Interno las
personas enlaces no cuenten con
el conocimiento necesario para
desarrollar los productos.
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Meta

Objetivos / Resultados Llrzggzl?é?se pro%roazrgada Indicador vhgﬁgf;c?éen Responsable | Presupuesto Rlescguorﬁaisrﬂci:éi?gs l
Actividad PAC 2.74.2:
Ajustes al modulo de
capacitacion sobre el sistema Cantidad de ajustes | Mddulos de Planificacion
de control interno, incluyendo | No disponible 2 al modulo de capacitacion Institucional
el nuevo codigo de gobierno capacitacion ajustado
institucional establecido en el
PEI 2023-2028
Actividad PAC 2.74.3:
de Control merno y cocigo personas. Informes de DH. | i
de ética institucional a los 150 90 funcionarias SODTe Personas i cional
enlaces institucionales y asesoradas que se capacitan
jefaturas entre otros.
Cantidad de
informes sobre
Actividad PAC 2.74.4: resultados del Informes de o
Desarrollo procesos de 1 1 desarrollo de autoevaluacion Planificacion
autoevaluacion en las procesos de remitidos Institucional
unidades administrativas autoevaluacion
realizados y
remitidos
Actividad PAC 2.74.5: Cantidad de Informes de
Seguimiento al plan de 5 5 '”fo”.“e.s t cumplimiento Planificacion @1 750 000.00
mejora de procesos de fggg&gg 0 planes de mejora | Institucional '
autoevaluacion " y remitidos
remitidos

Producto PAC 2.75: Unidades del IMAS incluyen en sus planes gerenciales la gestion de riesgos. E1 AE5 R4 (50%)

Actividad PAC 2.75.1:
Elaborar, sobre la base del
PEIl y POI, un plan interno de
riesgos de las unidades, que
permita determinar la
existencia de brechas entre lo
planificado y los resultados

No disponible

50%

Porcentaje de
unidades con
procesos de
valoracion de
riesgos elaborados
e incluidos en el
plan interno

Planes
gerenciales, con
procesos de
valoracion de
riesgos incluidos
en el plan interno

Planificacién
Institucional

Evento: Posibles atrasos para
contar con los insumos que estan
vinculados a los planes
institucionales relacionados al
proceso de Valoracion de Riesgos
para la trabajarlos con las
instancias.
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Linea Base ST Medios de Riesgos asociados al
Objetivos / Resultados (2023) pro%roazrgada Indicador verificacion Responsable | Presupuesto cumplimiento
obtenidos con el monitoreo
efectuado
ﬁ:w?c?rtrlr?:g 3; Informes de
sequimiento seguimientos
Actividad PAC 2.75.2: ree?lizados presentados Planificacion
Seguimiento al plan interno No disponible 2 d y | ante el Comité itucional
de riesgos presgn’ta os ante e Gerencial y Institucional
Comité Gerencial de minutas de las
Control Interno para sesiones
aprobacién
Producto PAC 2.76: Sistema de monitoreo de metas del MIISS/PAISS operando E4 AE1 R4 (40%)
Actividad PAC 2.76.1: cantdadde Listas de
Sesiones con la ministra del . . . asistencia, Planificacion
No disponible 4 ministra de o
sector BTIS para el agendasy Institucional
L . Desarrollo Humano )
seguimiento de la Estrategia Lo . minutas.
e Inclusién Social
Actividad PAC 2.76.2: Evento: Instituciones del sector
Sesiones del Sector de BTIS Cantidad de Listas de :
. i X e que forman parte del Plan de
desarrolladas en las cuales . . sesiones del asistencia, Planificacion ; o T
o No disponible 4 . . T Articulacion Interinstitucional del
se da seguimiento a la Consejo Sectorial agendasy Institucional .
b . L, ! Sector Social (PAISS) no
Estrategia de Articulacion del de BTIS minutas. ;
: incorporen dentro de sus Planes
Sector Social Operativos Institucionales, las
Actl_V|dad PA(; 2.76.3: Cantldad de acciones que les corresponden.
Sesiones con jefaturas de sesiones con .
N ; Listas de
planificacion de las jefaturas de . ; L
L . . . ) asistencia, Planificaciéon
instituciones del sector social | No disponible 2 Planificacion de las T
L e agendasy Institucional
para dar seguimiento a la instituciones del !
. . = ; minutas.
estrategia de articulacion del sector social
Sector Social realizadas
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Objetivos / Resultados

Meta
programada
2025

Linea Base
(2023)

Indicador

Medios de
verificacion

Responsable

Riesgos asociados al

Presupuesto o
P cumplimiento

Producto PAC 2.77: Sistema

sociales ejecutandose. E4 AE3 R2 (40%)

de Indicadores para medicién

del avance en el cumplimiento de los ODS 1y afines

de las instituciones que ejecutan programas

Actividad PAC 2.77.1:

Evento: Desconocimiento del
avance en cumplimiento de ODS
1.

. Minutas de

Elaborar propuesta de Porcentaje de . e
i . . . L ) reuniones / Planificacion
indicadores y sus respectivas | No disponible 40% indicadores y fichas . T

! registro de Institucional
fichas paralameta 1.2y 1.3 elaboradas llamadas Teams
delODS 1
Actividad PAC 2.77.2: Porcentaje de Minutas de
Socializar con las No disponible 40% instituciones con los | reuniones / Planificacion
instituciones los indicadores P indicadores registro de Institucional
elaborados socializados llamadas Teams
élcatk;\gg?cljjrlla ﬁ%rzm7e?d3e . . Cant.idad .d,e informe Informe de Planificacion

; = L No disponible 1 de ejecucion de ; gt L
ejecucion de indicadores del ejecucion Institucional

2024

indicadores

Producto PAC 2.78: Instituciones que ejecutan programas

afines. E4 AE3 R3 (40%)

sociales, incorporando acciones en su

s instrumentos de planificacion para el cumplimiento del ODS 1y

Actividad PAC 2.78.1:

Evento: Instituciones no incorporen
metas y actividades para el

. . Cantidad de Documento e
Elaborar lineamientos e - . e
. . . lineamientos e Instrumento con | Planificaciéon
instrumentos para la No disponible 2 . . : L
h -, . instrumentos lineamientos de | Institucional
vinculacion de acciones en . L
R elaborados vinculacion
los POI de cada institucion
Actividad PAC 2.78.2: Porcentaje de Oficio o
Identificar la vinculacion de . . vinculacion de documento con Planificacion
. R No disponible 40% . ) L
acciones por institucion del acciones dictamen de Institucional
SBTIS con el ODS 1 identificadas vinculaciéon

cumplimiento del ODS 1y afines
en instrumentos de planificacion.

Producto PAC 2.79: Planes, programas y proyectos formulados y operando como insumos para la toma de decisiones
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Meta

L Linea Base . Medios de Riesgos asociados al
Objetivos / Resultados (2023) pro%roazrgada Indicador verificacion Responsable | Presupuesto cumplimiento
Acuerdo de

Actividad PAC 2.79.1: 2 vlanes Cantidad de planes aprobacion del
Formulacion del Plan P p POl porel CD/ | Planificacion

. N formulados y 2 formulados y T
Operativo Institucional y Plan acuerdo de Institucional

. : aprobados aprobados i
Operativo Gerencial aprobacion del

POGE por la GG
Actividad PAC 2.79.2: -
. 1 plan . Oficio de e
B ey | amobsdopor | 1| SOt g aprohacien ge | PETERCED
solicitado por FODESAF FODESAF i POI por DESAF
— p - Eventos:

Actividad PAC 2.79.3: Cantidad de Correos de CIRE
Realizar las publicaciones de normativa publicada | divulgando los 1 No contar con un POl y
normativa publicada el diario 1 4 en La Gaceta y documentos Planificacion €8 000 000.00 | Presupuesto aprobado por parte de
oficial La Gaceta y normativa publicados y/o la | Institucional ’ la CGR para el afio siguiente.
lineamientos institucionales institucional remitida | normativa 2 No contar con la asignacion de
por medio del CIRE a Ply publicada aprobada recursos por parte de FODESAF
Actividad PAC 2.79.4: para el afio siguiente.
Compilacion de informacion y 3 Atrasos en la publicacion de
remision de la Matriz de 5 5 Cantidad matrices Matriz enviada Planificacion normativa.
Cumplimiento de compiladas Institucional 4 Generar la MACU con

Disposiciones de Auditoria
Interna (MACU) del IMAS

informacién desactualizada o con

errores.

Producto PAC 2.80: Asesoramiento a Instituciones del Sector Bienestar, Trabajo e Inclusion Social, incluyendo al IMAS

Actividad PAC 2.80.1: Emitir
de criterio técnico de la
normativa remitida a Pl

100%

Porcentaje de
normativa remitida a
PI, con criterio
técnico emitido

Oficios con la
emisién de
criterios técnicos

Planificacién
Institucional

Eventos:

1 Emision de criterios en un plazo
mayor al indicado en la normativa
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Meta

Objetivos / Resultados Llrzggzl?é?se programada Indicador vhgﬁﬁf;c?éen Responsable | Presupuesto Rlescguorﬁaisrﬂci:é?‘?gs l
2025

. . o 6 criterios de interna
Agtl\{ldad PAC 2.80.2: Emitir Modificaciones .- 2 Que no se pueda presentar el
criterios sobre presupuestos . Oficios de e < .

S Generales/ 3 Porcentaje de s Planificacion criterio en el plazo requerido

extraordinarios y o 100% o remision de los L e A

- criterios de criterios elaborados L Institucional 3 Generar criterios técnicos que no
modificaciones Presupuestos criterios estan alineados con la normativa
presupuestarias Extraordinarios vigente ni con la finalidad inicial del
Actividad PAC 2.80.3: Emitir Oficios con la proceso de reestructuracion
criterios técnicos para avales 1 100% Porcentaje de emisién de Planificacion administrativa.
de reorganizacion del SBTIS, criterios emitidos criterios tEcnicos Institucional 4 Atrasos en la emisién de criterios
incluyendo al IMAS técnicos necesarios para la
Actividad PAC 2.80.4: inclusion de proyectos en el BPIP.
Emision de criterios técnicos 5y 6 Secretaria Sectorial no da la
y asesoramiento para avales atencion oportuna en las asesorias
de los proyectos de inversion Porcentaje de que se brindan a las instituciones.
social, segun las solicitudes proyectos Oficios de
de las instituciones que 1 100% identificados con remision de los Planificacion
conforman el Sector seguimiento para - Institucional

- ; L, : criterios

Bienestar, Trabajo e Inclusion ser incorporados al
Social, para ser incorporados BPIP
en el Banco de Proyectos de
Inversion Social de
MIDEPLAN
Actividad PAC 2.80.5:
Asesorar a las instituciones Correos v oficios
del SBTIS para el 1 100% Porcentaje de relacionaydos con Planificacion
seguimiento al PNDIP 2023- asesorias realizadas la tematica Institucional
2026, compromisos del FMI,
OCDE, ODS, otros
Actividad PAC 2.80.6:
Asesorar en la evaluacion de
programas sociales de las Correos v oficios
instituciones del Sector 1 100% Porcentaje de relaciona)(/jos con Planificacion
Bienestar, Trabajo e Inclusion asesorias realizadas Institucional

Social (SBTIS), que
correspondan a la Agenda
Nacional de Evaluacion

la tematica
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Meta

Objetivos / Resultados Llrzggzl?é?se pro%roazrgada Indicador vhgﬁﬁf;c?éen Responsable | Presupuesto Rlescguorﬁaisrﬂci:é?‘?gs l

Correos de

Actividad PAC 2.80.7: respuesta a

Atender solicitudes de Cantidad de | solicitudes de

informacioén sobre temas 1 8 solicitudes de | informacién Planificacion

especificos (normativa, informacién recibidas por | Institucional

investigaciones, atendidas correo 0  por

evaluaciones, entre otros) Miscrosoft
Teams

Producto PAC 2.81: Informes para Entidades financieras nacionales e internacionales y 6rganos de control

Actividad PAC 2.81.1:
Remitir a las instancias

Cantidad de oficios

correspondientes de recordatorio de Oficios de P Planificacion
recordatorios de \,/encimiento 12 12 vgncimignto de rem!tido Institucional
de las disposiciones de la disposiciones de la | remitidos
CGR CGR emitidos por PI
Actividad PAC 2.81.2: Cantidad de Informes y
Elaborar informe de mforme.s de correos de e,

L seguimiento de Y Planificacion
cumplimiento de acuerdos de 4 12 remision a I

. P acuerdos de CD . Institucional
CD, dirigidos a Planificacion o Gerencia

L remitidos a
Institucional y CIRE . General
Gerencia General
. . 10 informes

Act|V|da(_:I PAC 2.81.3: (4 PND- Oficios de
Elaborar informes de . e

L Marta; 2 . remision de e
cumplimiento de metas que . | Cantidad de . Planificacion

e 10 CGR-Angie, informes a entes N
se deben remitir a entes Informes elaborados Institucional
contralores y fiscalizadores FODéS AF- ﬁggﬁg&%ﬁgg
(PND; CGR y FODESAF) AnGi
ngie)

Actividad PAC 2.81.4:
Elaborar informes vinculados
con los compromisos sociales 1 100% Porcentaje de Informes Planificacion
sectoriales en PNDIP, FMI, 0 informes elaborados | remitidos Institucional

OCDE, ODS, MIDEPLAN y
otros

Eventos:

1 No se emitan oficios mensuales
de recordatorio de vencimiento de
disposiciones de la CGR

2 No se entreguen a tiempo los
informes de acuerdo de Consejo
Directivo.

3 Incumplimiento en la
presentacion de informes ante los
entes contralores y fiscalizadores.
4 Rectoria se demora en entrega
de los productos solicitados.

5 No elaboren los informes de
seguimiento a las disposiciones de
a CGR.
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Linea Base ST Medios de Riesgos asociados al
Objetivos / Resultados (2023) pro%roazrgada Indicador verificacion Responsable | Presupuesto cumplimiento
Act|V|daq, PAC 2.81.5: Cantidad de
Elaboracién informe ; .
informes remitidos a e
semestral de avance en el ) . Informes Planificacion
L 2 2 Presidencia " L
cumplimiento de las . . ._ | remitidos Institucional
: . Ejecutiva y Gerencia
disposiciones de la CGR General
dirigidas al IMAS o al MDHIS
Actividad PAC 2.81.6:
Coordinacion
intrainstitucional para Cantidad de
recopilacién de la informacion formularios de Formulario de Planificacion
. 1 1 L
requerida para completar el respuesta al ICG respuesta ICG Institucional
Indice de Capacidad de remitidos a la CGR
Gestion Institucional (ICGR)
de la CGR
. Meta ;
Objetivos / Resultados HITE) R programada Indicador Me_d_los gl,e Responsable | Presupuesto Riesgos
(2023) 2025 verificacion

Objetivo: Realizar una efectiva gestion de los recursos humanos, financieros, materiales y tecnolégicos, con el fin de contribuir con la institucionalizacion de la
estrategia de intervencion de la poblacién en situacion de pobreza y pobreza extrema.

Producto PAC 2.82: CEDAW, Belém Do Para, PIEG y PLANOVI, implementados eficientemente con una asesoria oportuna.

Actividad PAC 2.82.1:
Ejecucion de acciones de
seguimiento de los ejes
estructurales de PLANOVI y
PIEG.

16

16

Cantidad de acciones
de seguimiento
ejecutadas

Agendas,
minutas, oficios,
correos

UEIG

1.900.000

Eventos:

1 Limitado seguimiento de la
ejecucion de las acciones
vinculadas a la PLANOVI y PIEG.

2 Falta de apoyo de las jefaturas
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Actividad PAC 2.82.2:
Personas funcionarias
sensibilizadas para dar

Cantidad de personas

Listas de

respuesta a las acciones de 500 600 funci.or?grias agigtencia, fotos, | UEIG
CEDAW, Belem Do Para, sensibilizadas oficios.
PIEG y PLANOVI.
Actividad PAC 2.82.3:
e Cantgadde porsonss | ¢

. . 300 400 funcionarias . ; UEIG
Mujeres e Igualdad y Equidad . asistencia.
de Género con personas capacitadas
funcionarias.
Actividad PAC 2.82.4:
Acciones de asesoria Listas de
prin_dad_as a Ias_ instancias Cantidad (,je a(_:ciones asistencia
|ns_t|tu0|onales |_r1volucradas en 12 15 de asesoria brlndadas minutas, oficios, | UEIG
la implementacion de los a las instancias COITens
instrumentos de proteccion y correspondientes. .

g electrénicos

promocién de los derechos
humanos de las mujeres.
Actividad PAC 2.82.5:
Elaboracién de informes de
ejecucion acerca de la
normativa internacional y
nacional, a partir de la Cantidad de informes | Informes
sistematizacion de los informes 4 3 de sistematizacion presentados, UEIG
presentados por las Unidades realizados oficios

y Areas con responsabilidades
en la ejecucion de la normativa
internacional y nacional de

equidad e igualdad de género.

para la asistencia del personal a
las actividades de sensibilizacion.

3 Personas funcionarias no
participen del curso virtual, no
pasen con la nota minima o no se
complete en el tiempo establecido

4 Limitadas asesorias a las
instancias institucionales en la
ejecucion de las acciones
vinculadas instrumentos de
proteccion y promocién de los
derechos humanos de las mujeres.

5 Informes de ejecucion (CEDAW,
Belém Do Para, PLANOVI, PIEG)
con informacién incompleta e
imprecisa.
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Producto PAC 2.83: Politica Igualdad de Género con Enfoque Interseccional del IMAS, implementada eficientemente con una asesoria oportuna.

Actividad PAC 2.83.1:
Evaluacién periédica y

Porcentaje de
participacion en la
evaluacion periédica y
andnima de la

Eventos:

1 Limitadas asesorias y
seguimiento a las instancias
institucionales para la

anoénima de la percepcion del ercencion del Consulta de implementacion de la PIGI-IMAS
personal sobre aspectos de 0 20% P P percepcion, UEIG 1.500.000
) L personal sobre - ; >
violencia, discriminacion, aspectos de violencia oficios 2 Informes de ejecucién de la PIGI
E‘%s(;ﬂrg?mlento sexual y acoso discriminacion, icrgnrlgcf?sr;nauon incompleta e
) hostigamiento sexual y P )
acoso laboral. 3 Qué las personas funcionarias
no completen la encuesta.
Objetivos / Resultados Lires 2ase ro Nll'ztrﬁada Indicador HEeleE Responsable PUESIANES Riizsges S2eEELes &l
) (2023) P 92025 verificacion P asignado cumplimiento

Objetivo: Realizar una efectiva gestion de los recursos humanos, financieros, materiales y tecnolégicos, con el fin de contribuir con la institucionalizacién de la
estrategia de intervencion de la poblacion en situacion de pobreza y pobreza extrema.

Producto PAC 2.84: Poblacion informada sobre los derechos y deberes que tiene como personas usuarias de los servicios que presta el IMAS, y del rol de la
Contraloria de Servicios a través de encuestas o ferias ciudadanas y cualquier herramienta que permita conocer la percepcién de las familias beneficiarias en
relacion a los servicios que reciben.

Actividad PAC 2.84.1: Porcentaje de

Respuestas a las Gestiones Gestiones Ciudadanas Informe de Contraloria de
ciudadanas que formaliza la 95% 95% con respuesta en seguimiento Servicios
Contraloria ante las ARDS o Informe remitido a las

ULDS personas competentes

Actividad PAC 2.84.2: Porcentaje de

Respuestas a las notificaciones o .

de admisibilidad formalizadas 95% 9505 |nofificaciones de Informe de Contraloria de
por la Defensoria de los admisibilidad con seguimiento Servicios
Habitantes respuesta

Evento 1. Atencion de las ULDS y
departamentos no sea oportuna
para dar respuesta a las
formalizaciones que realiza la CS
Evento 2. Posible no respuesta en
el tiempo estipulado por la Ley
7319 de la Defensoria de los
Habitantes (5 dias habiles)
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Objetivos / Resultados

Linea Base
(2023)

Meta
programada
2025

Indicador

Medios de
verificacion

Responsable

Presupuesto
asignado

Riesgos asociados al
cumplimiento

Objetivo: Realizar una efectiva gestion de los recursos humanos, financieros, materiales y tecnolégicos, con el fin de contribuir con la institucionalizacién de la
estrategia de intervencion de la poblacion en situacion de pobreza y pobreza extrema.

Producto PAC 2.85: Estrategias disefiadas y ejecutadas para la gestion con potenciales donantes de bienes. E5 AE9 R1

Actividad PAC 2.85.1:
Impulsar campafias de

incomunicacion en redes Cantidad de Meantg::lclio Unidad
sociales y en medios de ~ gene y Donaciones
prensa, con apoyo de ND 4 Campar.‘as referldq a (con apoyo de
Lo . Promovidas Comunicacioén

Comunicacion Institucional, Institucional DCR)
para promover la captacién de
bienes para donar.
Actividad PAC 2.85.2:
Realizar la identificacion,
seleccién y gestion de
potenciales Donantes,
medla_nte _eI acercamiento a Cantidad de Oficios 0 Minuta .
organizaciones tanto de la : Unidad

. ND 8 Donantes de reuniones .
empresa privada e Donaciones

instituciones publicas, para dar
a conocer el programa de
donaciones e impulsar la
captacion de bienes para
donar.

Gestionados

efectuadas

Evento: Campafias de publicidad
no sean publicadas en el tiempo
oportuno para la captacion de
donantes de bienes.
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Objetivos / Resultados

Linea Base
(2023)

Meta
programada
2025

Indicador

Medios de
verificacion

Responsable

Presupuesto
asignado

Riesgos asociados al
cumplimiento

Producto PAC 2.86: Normativa institucional de donaciones ajustada, para incrementar la captacion y donacion de bienes y dinero. E5 AE9 R2

Actividad PAC 2.86.1:

% de avance en la

Reglamento de

X SO S Donaciones Unidad
0,
Realizar la modlflca0|op del ND 50% actualizacién del aprobado y Donaciones
Reglamento de Donaciones reglamento. .
publicado
L. . Manual de
Actividad PAC 2.86.2: % de avance en la . .
Realizar la modificacion del ND 50% actualizacion del Dpnamones con Un'dad.
ajustes Donaciones

Manual de Donaciones.

manual.

incorporados

Evento: Que no se tenga
respuesta oportuna en las
diferentes fases del proceso o
que la respuesta no sea
favorable a la propuesta de
reglamento.

Producto PAC 2.87: Disefiada y ejecutada la estrategia de divulgacion y soporte dirigida a las instancias del Programa de Proteccién y Promocién Social y hacia
entidades externas para el impulso de proyectos con organizaciones sociales de las Comunidades en coordinacién con la Direccion de Desarrollo Social. E5 AE10

R1

Actividad PAC 2.87.1:
Promover en las Unidades
Locales y Areas Regionales
para que se involucren en la
identificacion de proyectos y
organizaciones potencialmente
sujetas de donacion,
incluyendo proyectos de
responsabilidad empresarial.

ND

Cantidad de
Reuniones -
Capacitaciones
con Areas
Regionales y
Unidades Locales
efectuadas

Documentacién
de reunion
sostenidas

Unidad
Donaciones

Evento: Bienes insuficientes que
afecten las donaciones
programadas.
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Meta

_— Linea Base - Medios de Presupuesto
Objetivos / Resultados (2023) pro%gazrgada Indicador verificacion Responsable asignado
Cantidad de

Actividad PAC 2.87.2: organizaciones

. sociales con
Gestlo_nar la entrega_de . donaciones Donaciones
52 %?glnoensizra Cé[:%ir(l)lfne}(;ones 260 205 recibidas, en entregadas a Unidad

y coordinacion con | Organizaciones | Donaciones

social, con el apoyo de Areas
Regionales, DSAI y la Unidad
de Donaciones.

Programa de
Bienestar y
Promocién social y
otros entes afines

Sociales

Riesgos asociados al
cumplimiento

Producto PAC 2.88: Proyectos

de organizaciones sociales identificados por el IMAS vinculados con iniciativas de responsabilidad social empresarial. E5 AE10 R2

Actividad PAC 2.88.1:
Realizar la identificacion y
contacto de empresas 0

Cantidad de

entidades con programas de empresas o Documentacion Bglr?:cdiones
responsabilidad social con ND 4 entidades de contactos (con apoyo de
potencial para ser vinculadas a identificadas y efectuados DCR) poy
proyectos de organizaciones contactadas
sociales sujetas del accionar
institucional.
Actividad PAC 2.88.2:
Vlnculgr Io_s proyect_os de Cantidad de Confirmacion de .
Organizaciones sociales con o Unidad

ND 2 proyectos realizacion de .
empresas con programas de . - ) Donaciones

vinculados vinculaciones

Responsabilidad Social y
empresarial.

Evento: Empresas no se
identifiquen con los objetivos de
la Institucion.

Producto PAC 2.89: Gestiones operativas de Donaciones
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Meta

_— Linea Base . Medios de Presupuesto Riesgos asociados al
Objetivos / Resultados (2023) pro%gazrgada Indicador verificacion Responsable asignado cumplimiento
ACt'\.”dad PAC 2'.89:1: Cantidad de .
Realizar la supervision de S Listado de
; supervisiones e L ] . A
donaciones otorgadas, y ; P supervisiones e | Unidad Evento 1: Organizaciones
: L 75 informes técnicos | : : . .
elaborar informes técnicos y de de situacion informes Donaciones realizando uso inadecuado de
situacion a las solicitudes de y ' elaborados los bienes donados.
‘A elaborados
donacion y zonas francas.
i Evento 2: Los bienes
N _ Porcentaje de adjudicados a la Institucién no
Actividad PAC 2.89.2: Retiro y bienes sean retirados Yy registrados en
registro de los bienes adjudicados o Unidad tiempo oportuno para las
adjudicados o donados al 95% donados, recibidos | Registro en SAP Donaciones donaciones.

IMAS, dentro del plazo
programado. (DON)

y registrados
dentro del plazo
de 45 dias habiles

Objetivo: Realizar una efectiva gestién de los recursos humanos, financieros, materiales y tecnolégicos, con el fin de contribuir con la institucionalizacién de la
estrategia de intervencion de la poblacién en situacion de pobreza y pobreza extrema.

Producto PAC 2.90: Modelo de Intervencion Interinstitucional del Sector Social implementandose en los POI de cada una de las institucionales participantes segun
sus competencias. E4 AE1 R3 (80%)

Actividad PAC 2.90.1:

Sesiones con la Secretaria del Cantidad de Presidencia
sector BTIS para revisar la . . sesiones con la Informe de Ejecutiva-

. L R No disponible 2 - . ol ;
vinculacion de las instituciones secretaria de vinculacion secretaria
en sus POI 2025 con la sectorial sectorial
Estrategia de Articulacion.

Actividad PAC 2.90.2:

Seguimiento a la emision e

implementacién de la Directriz Cantidad de

_Pre_5|de_n0|a! para la No disponible 3 sesiones de Oficios, directriz P_reS|d_enC|a
institucionalizacion de la coordinacién con Ejecutiva

Estrategia de Articulacion en
las instituciones del sector
social.

Casa Presidencial

Evento: Instituciones no
incorporen en su planificacion la
estrategia de articulacion
interinstitucional
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Meta

_— Linea Base . Medios de Presupuesto
Objetivos / Resultados (2023) pro%gazrgada Indicador verificacion Responsable asignado
Actividad PAC 2.90.3:
Solicitudes a las personas .
jerarcas de las instituciones de ggﬁ'&%@gze Oficios remitidos, Presidencia
informacion sobre la No disponible 3 informes de oficios e informes Eiecutiva
incorporacion de la Estrategia vinculacion recibidos. !

de Articulacién en los
respectivos POI.

Riesgos asociados al
cumplimiento

Producto PAC 2.91: Oferta programatica de Instituciones que ejecutan programas sociales identificada y caracterizada (objetivos, fuentes de financiamiento,
poblacion que atiende, otros) E4 AE2 R1 (100%)

Instrumento con

ACt“.”.d,ad PA.C 2.91.1. .Car.'t'd"’.‘d de la identificacion . . Evento: Desconocimiento de la
Remision de instrumento de No disponible 14 instituciones con de Ia oferta Presidencia oferta brogramatica del sector
caracterizacion de la oferta P servicios rogramatica Ejecutiva social Eos?arricense
programatica a instituciones. identificados prog )
articulable
Actividad PAC 2.91.2: oficios de Presidencia
Sesiones de revision de Cantidad de instituciones con | Ejecutiva-
caracterizacion de la oferta . . . 4
o No disponible 2 sesiones de Instrumento de DAIl-
programatica de las e e .
AR revision caracterizacion, | Secretaria
instituciones con DAIl y la . A .
. . sistematizacion. | Sectorial
Secretaria sectorial.
Actividad PAC 2.91.3:
Sesiones especiales con Cantidad de Presidencia
NS o . - . Agendas, . .
instituciones de revision y No disponible 2 sesiones de X Ejecutiva-
i e minutas I
analisis de la oferta revision Instituciones

programatica.

Producto PAC 2.92: Estructura de articulacion

interinstitucional

de la oferta de servicios sociales dise

fnada y ejecutandose. E4 AE2 R2 (80%)

Actividad PAC 2.92.1:
Sesiones de andlisis con DAIl y
la secretaria Sectorial de
posibles de cluster
institucionales de acuerdo con
ciclos de vida

No disponible

Cantidad de
sesiones

Documento de
propuestas de
escenarios

Presidencia
Ejecutiva

Evento: Desconocimiento de la
oferta programatica del sector
social costarricense.
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Meta

_— Linea Base . Medios de Presupuesto
Objetivos / Resultados (2023) pro%gazrgada Indicador verificacion Responsable asignado

Actividad PAC 2.92.2: .
Sesiones del Consejo Sectorial Caqtldad de . .
para el Analisis de escenarios No disponible 1 sesiones del Programas de Presidencia

: > ; . Consejo Sectorial | sesiony minutas | Ejecutiva
de articulacion segun cluster de
S e ; . de BTIS
instituciones (ciclo de vida)

Cantidad de Lista de
Actividad PAC 2.92.3: instituciones instituciones Presidencia
Estructuras de articulacion No disponible 12 participando en ’ . )
documentos de Ejecutiva

oficializadas.

Estructuras de
articulacion

articulacion

Riesgos asociados al
cumplimiento

Producto PAC 2.93: Sistema de articulacion e interoperabilidad (referencias y contrarreferencias) integradas al SINIRUBE operando. E4 AE2 R3 (40%)

Actividad PAC 2.93.1:

Sesiones del Consejo Sectorial Cantidad de
en las cuales de promueve la No disponible 4 sesiones del Programas de Presidencia
interoperabilidad (referencias y P Consejo Sectorial | sesiony minutas | Ejecutiva
contrarreferencias) integradas de BTIS
al SINIRUBE
Actividad PAC 2.93.2:
Realizar sesiones con equipos Cantidad de
de Tl del IMAS-SINIRUBE- sesiones de Agendas, . .
. . . : L - . Presidencia

Instituciones para tema de No disponible 8 equipos técnicos minutas, lista de . .

. L . o ) o Ejecutiva
articulacion e interoperabilidad impulsadas por la | participantes
(referencias y contra PE.
referencias)
Actividad PAC 2.93.3:
Solicitud de informes al
SINIRUBE sobre la . . Cantidad de Presidencia
; ” . No disponible 4 = Informes . .
interoperabilidad y sistemas de Informes al afio. Ejecutiva

referencias y contrarreferencias
de las instituciones

Evento: Ausencia de integracion
de la informacién entre
instituciones del sector social.

Producto PAC 2.94: Plan de transformacién del IMAS al IDHIS disefiado e implementandose. E4 AE4 R3 (40%)
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Meta

_— Linea Base . Medios de Presupuesto Riesgos asociados al
Objetivos / Resultados (2023) pro%gazrgada Indicador verificacion Responsable asignado cumplimiento
ACt.'Y'dad PAC. 2941 Cantidad de
Solicitar a Planificacion . .
S ; . . Planes de - - Presidencia
Instituciona coordinar No disponible 1 . - Oficio de solicitud | _. )
. - implementacion Ejecutiva
propuesta de implementacion laborad . . .
de la ley IDHIS. elaborados Eventcl).dNo se gjelcultendacmones
— - para el disefio del plan de
ACt'.V'dad PAC 2942 . transformacion.
Sesiones de revision de Cantidad de . .
. . . . . Documento Presidencia
propuesta de implementacion No disponible 4 sesiones de elaborado Eiecutiva
para transformar al IMAS en el revision !

IDHIS

Producto PAC 2.95: Estrategia de investigacion disefiada por entidades especializadas E4 AE6 R1 (100%)

Cantidad de
Actividad PAC 2.95.1: Integrar entidades - . .
equipo que prepare una No disponible 5 participantes en el Oficio de . Pre&dgnma
' ) e . - conformacion Ejecutiva
estrategia de investigacion equipo del disefio
de investigacion
L . . Cantidad de . .
Actividad PAC 2.95.2: equipo No disponible 4 sesiones de Informes de P_re5|d_en0|a
que formula la estrategia . avance Ejecutiva
seguimiento
Actividad PAC 2.95.3: Cantlda(_j de Documento de . .
; . . estrategias de . Presidencia
Aprobar la estrategia de No disponible 1 ) 2 estrategia . )
. N investigacion Ejecutiva
investigacion. aprobado

aprobadas

Evento: No contar con
informacién actualizada para la
toma de decisiones.

Producto PAC 2.96: Estudios anuales del estado de situacion del fendmeno de la pobreza publicados con datos administrativos brindados al SINIRUBE por las

instituciones. E4 AE6 R2 (40%)

Actividad PAC 2.96.1:
Solicitud al Consejo Sectorial
para la participacion de
instituciones con datos para
elaboracién de estudio.

No disponible

Cantidad de
instituciones
integrantes del
Consejo Sectorial
brindando
informacién al
estudio

Actas y minutas
de sesiones del
Consejo, oficios
de instituciones

Presidencia
Ejecutiva

Evento: No contar con
informacién actualizada por parte
de Sinirube.
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Meta

_— Linea Base . Medios de Presupuesto Riesgos asociados al
Objetivos / Resultados (2023) pro%gazrgada Indicador verificacion Responsable asignado cumplimiento
Actividad PAC 2.96.2: Cantidad de . .
; e . . . Informes de Presidencia
Sesiones de seguimiento al No disponible 3 sesiones de . )
. . . avance Ejecutiva
equipo que formula el estudio. seguimiento
Actividad PAC 2.96.3: Cantidad de . .
Aprobar el documento No disponible 1 estudios Documento Pre3|dgnC|a
aprobado Ejecutiva
elaborado. aprobados
Producto PAC 2.97: Instituciones que ejecutan programas sociales utilizando datos del SINIRUBE para la toma de decisiones de la inversién social. E4 AE6 R3
(40%)
Actividad PAC 2.97.1: Cantidad de
Solicitar a las instituciones del instituciones Convenios para Presidencia
sector BTIS el uso de datos de | No disponible 6 utilizando datos del | uso del Eiecutiva
SINIRUBE para la toma de SINIRUBE para la | SINIRUBE !
decisiones. toma de decisiones
Actividad PAC 2.97.2: Cantidad de Informes de
Elaborar informes de . . informes sobre Presidencia
- . No disponible 2 . - - con base en : :
SINIRUBE sobre inversion inversion social datos de Ejecutiva
social de instituciones realizados Evento: Poca trascendencia del
SINIRUBBE o
Cantidad de Sinirube en la toma de
; decisiones.
sesiones del
Consejo Sectorial
Actividad PAC 2.97.3: de BTIS en las que | Actas de
Presentacion de datos de . . se presenten sesiones de Presidencia
. i . Lo No disponible 1 ) . . .
inversion social de instituciones documentos de Consejo Sectorial | Ejecutiva

en el Consejo Sectorial BTIS.

inversion social
elaborados con
datos de
SINIRUBE

BTIS
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6.4 Matriz de Trimestralizacion del Programa Actividades Centrales

| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre

Objetivos / Resultados | Indicador
Meta Meta Meta
¢ ¢ ¢ Meta programada ¢
programada programada programada

Objetivo: Realizar una efectiva gestion de los recursos humanos, financieros, materiales y tecnolégicos, con el fin de contribuir con la institucionalizacién de la
estrategia de intervencion de la poblacion en situacion de pobreza y pobreza extrema.

Producto PAC 2.1: Garantizar en tiempo y forma el cumplimiento de normativa y requerimientos de entes internos y externos.

Actividad PAC 2.1.1:

Cumplir con los Porcentaje de o o 0 0
Acuerdos del Consejo acuerdos atendidos 100% 100% 100% 100%
Directivo.
Actividad PAC 2.1.2: .
Cumplir con las Porcentaje de

recomendaciones 100% 100% 100% 100%

recomendaciones de la

Auditoria Interna. atendidas

Actividad PAC 2.1.3: .
Porcentaje de

Cumplir con las recomendaciones 100% 100% 100% 100%
recomendaciones de la .
atendidas

Auditoria Externa.
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| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
Objetivos / Resultados | Indicador
i i il Meta programada ¢
programada programada programada
Actividad PAC 2.1.4:
;lsjmog:::i%%r(]e;asue emita Porcentaje de
P >S4 disposiciones 100% 100% 100% 100%
la Contraloria General atendidas
de la Republica a la
Gerencia General.
Actividad PAC 2.1.5:
Elaborar y aprobar el .
Plan institucional para la gzgg?:goie planes 1
simplificacion de aprobados y
tramites, de mejora p
regulatoria 2026.
Actividad PAC 2.1.6:
D ce i ® | cantono e
ejecuce reuniones de
institucional para la - 2 4 6 8
SN seguimiento
simplificacion de ;
P - realizadas
tramites, de mejora
regulatoria 2025.
Actividad PAC 2.1.7: Cantidad de
Contratar los servicios contrataciones 1 35 000 000
de auditoria externa. adjudicadas
Actividad PAC 2.1.8; | Cantidad de
-y entregables
Dar seguimiento a la L
., recibidos con los 4
contratacion de la
Lo resultados de la
Auditoria Externa. L
Auditoria Externa
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Objetivos / Resultados

Indicador

| Trimestre

Il Trimestre

Il Trimestre

IV Trimestre

Meta
programada

Meta
programada

Meta
programada

Meta programada

Producto 2: Optimizar la fiscalizacion y el seguimiento a los procesos humanos, financieros, de programacion, presupuestarios y tecnolégicos.

Actividad PAC 2.2.1:
Dar seguimiento al
cumplimiento de metas
de las Direcciones .
! Cantidad de
acuerdos de! CD, informes 3 6 9 12
recomendaciones de resentados
Auditoria Interna, p
Externa y disposiciones
de la Contraloria
General de la Republica.
Actividad PAC 2.2.2; | Cantidad de .
Dar seguimiento a la reuniones realizadas
ejecucion con los 2 5 8 10
pjresupuestaria responsables de los
institucional. programas
presupuestarios

Actividad PAC 2.2.3:
Dar seguimiento al .
cumplimiento de las _Cantldad de

) informes 2 4 6 8
metas establecidas a las resentados
instancias de la p
Gerencia General.
Actividad PAC 2.2.4: ;i?ﬁ'gﬁgsdge
Dar seguimiento al sequimiento 2 4 6 8
cumplimiento del PEI. oh

realizadas
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| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
Objetivos / Resultados | Indicador
IEE) SIES AEE) Meta programada
programada programada programada
Actividad PAC 2.2.5: .
Sesiones de preparacion rc;ir;\tilgr?gsd;e 1 2 3 4
de rendicién de cuentas .
. realizadas
con el equipo GpRD
Actividad PAC 2.2.6:
Informes de Cantidad de
presentacion de la informes aprobados 1 2
ejecucion de la por CD
estrategia GpRD al CD
Actividad PAC 2.2.7:
Discusién y toma de
decisiones en equipo de | Cantidad de
GpRD sobre reuniones de 1 2
seguimiento y realizadas
evaluacion de
resultados.
Actividad PAC 2.2.8: .
- . Porcentaje de
Solicitud de acciones a e
; solicitudes 100%
unidades con atrasos en ;
realizadas
sus resultados.
Actividad PAC 2.2.9:
e e o | Cantta ce
| P reuniones de 1 2 3 4
as procesos .
- realizadas
estratégicos y
operativos.
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| Trimestre Il Trimestre lll Trimestre IV Trimestre
Objetivos / Resultados | Indicador
i i ¢ il Meta programada
programada programada programada
Actividad PAC 2.2.10:
Presentacion de Cantidad de

informes cuando
corresponde al Consejo
Directivo (PEI-POI).

informes aprobados
por CD

Producto PAC 2.3 Fortal

ecimiento de las capacidades de las personas fu

ncionarias que conforman la Gerencia Ge

neral

Actividad PAC 2.3.1:
Realizar una actividad
anualizada, para
fomentar los valores y la
ética institucional.

Cantidad de
actividades
realizadas

Producto PAC 2.4: Comision de Tecnologias

Institucional fortalecida en su vision pros

pectiva para e

| desarrollo te

cnolégico institucional E1 AE13 R2

Actividad PAC 2.4.1:
Capacitar a los
miembros de la

Porcentaje de los
miembros de la

Comisiéon de Tl en la S 50%

s . Comision de Tl
visién prospectiva para i

P capacitados

el desarrollo tecnologico
institucional
Actividad PAC 2.4.2:
Coordinar la Comision Cantidad de
de Tl para el sesiones de la
seguimiento del Plan de | Comisién Gerencial 1 2 3 4

Inversion tecnolégica
institucional con enfoque
prospectivo

de tecnologias de
Informacion

Producto PAC 2.5: Plan de accién institucional de inversion en herramientas tecnolégicas con seguimiento semestral E1 AE13 R3
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| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre

Objetivos / Resultados | Indicador

A I ¢ ek Meta programada

programada programada programada

Actividad PAC 2.5.1:
Reuniones del Comité
oAb o | Cantad ce
la ejecucion del plan de ;iur;l;?iisnt((i)e 1 2 3 4
accion institucional de regliza das
inversién en
herramientas
tecnologicas
Actividad PAC 2.5.2:
Ejecucion del plan de
accion institucional de Porcentaje de 20%

inversion en
herramientas
tecnolégicas

ejecucion del Plan

Producto PAC 2.6: Estructura regional fortalecida con la inclusién de rec

urso humano

especializado

para la disposicion en el soporte técnico regional. A1 AE15 R1

Actividad PAC 2.6.1:
Solicitud de las plazas
de servicios especiales
por cargos fijo.

Cantidad de afios

con soporte
funcionarios

técnicos destacados

en cada regién
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Objetivos / Resultados

| Trimestre

Il Trimestre

Il Trimestre

IV Trimestre

Indicador Meta

programada

¢

Meta
programada

¢

Meta
programada

¢

Meta

programada

¢

Objetivo: Realizar una efectiva gestiéon de los recursos humanos, financieros, materiales y tecnolégicos, con el fin de contribuir con la institucionalizacién de la

estrategia de intervencion de la poblacién en situacion de pobreza y pobreza extrema.

Producto PAC 2.7: Metodologia del programa anual de cémo realizar las sesiones e intercambio de experiencias de buenas practicas entre personas funcionarias

con un mismo cargo E6 AE1 R1 (meta programada 50%)

Actividad PAC 2.7.1:

Identificar empresas e Cantidad de
instituciones que han empresas e 5
implementado espacios y instituciones
experiencias de buenas contactadas
practicas.
Actividad PAC 2.7.2: Ejecutar
sesiones de trabajo para .
identificar, recopilar y g:;]it:)?laei ?ri\ba'o 5 10
documentar las buenas - !
realizadas

practicas actuales dentro de la
institucion.

Actividad PAC 2.7.3:
Metodologia del programa

Porcentaje de

anual de intercambio de _I\/Ieto_d_ologla 50%
S - identificada y
experiencias definido -
) o definida
identificado
Producto PAC 2.8: Programa de pasantias interdepartamentales E6 AE1 R2 (meta programada 25%)
Actividad PAC 2.8.1: Disefio | Porcentaje del
de programas de pasantias programa de
h . 100%
interdepartamentales pasantias
desarrollado implementado
Actividad PAC 2.8.2: Cantidad de
Programa de pasantias pasantias 1 3
realizadas realizadas
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| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre

Objetivos / Resultados Indicador Meta . Meta ¢ Meta R Meta ¢
programada programada programada programada

Producto PAC 2.9: Indicadores del Desemperio del personal institucional alineados con los objetivos de las dependencias y 6rganos adscritos segin
corresponda E6 AE2 R1 (meta programada 40%)

Actividad PAC 2.9.1:
Indicadores de desempefio del
personal alineados con los
objetivos y los procesos de las

Porcentaje de
los indicadores
de desempefio

d . alineados 100%
ependencias

Actividad PAC 2.9.2:

Dependencias identificadas Cantidad de

para llevar a cabo el proceso dependencias

de alineamiento con los identificadas 7

objetivos institucionales

Producto PAC 2.10: Sistema de evaluacion del desempefio con seguimiento y evaluacion actualizado con la normativa correspondiente E6 AE2 R3 (meta
programada 100%)

Actividad PAC 2.10.1:
Identificacién de los cambios Porcentaje de
requeridos por la normativa cambios 50% 100%
vigente en el Sistema de identificados
Evaluaciéon de Desempefio

Porcentaje de

Actividad PAC 2.10.2: implementacion
Implementacion de los de cambios
camblo_s requerldos por la segun normativa 50% 100%
normativa vigente en el dentro del
Sistema de Evaluacién de Sistema de
Desemperio Evaluacién de
Desempefio

Producto PAC 2.11: Implementar un plan de capacitacion para fomentar el desarrollo de competencias innovadoras de las personas trabajadoras y funcionarias,
incluyendo componentes de integridad publica, ética y anticorrupcion. E6 AE5 R1 (meta programada 40%)
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| Trimestre Il Trimestre IIl Trimestre IV Trimestre
Objetivos / Resultados Indicador Meta Meta Meta Meta
programada & programada ¢ programada ¢ programada G

Cantidad de
Actividad PAC 2.11.1: Cursos | cursos
desarrollados para el plan de desarrollados 1 3 4 5
capacitacion para el plan de

capacitacion
Actividad PAC 2.11.2: Avance Elc;rr(:%r:etaje del
del plan de capacitacion Capacitacién 25% 53 345 886 50% 106 691 772 75% | 160 037 658 100% 213383544
trianual 2025-2027 ejecutado ejeguta do

Producto PAC 2.12: Estimacion presupuestaria de los recursos necesarios para la implementaciéon del Plan de Empleo Publico E6 AE6 R1 (meta programada

25%)

Actividad PAC 2.12.1:

Porcentaje de la

Formulacion presupuestaria planilla o o 0 o
acorde con la implementacién | institucional 25% 50% 5% 100%
del Plan de Empleo Publico aplicada
Actividad PAC 2.12.2: Planilla .
L . Porcentaje de la
institucional aplicada en forma lanilla
oportuna para la ﬁ}stitucional 25% | 6327 060 816 50% | 12654 121 633 75% | 18 981 182 449 100% 25 308 243 266
implementacion del Plan de :
aplicada

Empleo Publico
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Objetivos / Resultados

Indicador

| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
Meta Meta Meta bl
¢ programa ¢
programada programada programada da

Objetivo: Realizar una efectiva gestion de los recursos humanos, financieros, materiales y tecnolégicos, con el fin de contribuir con la institucionalizacion de la
estrategia de intervencion de la poblacién en situacion de pobrezay pobreza extrema.

Producto PAC 2.13: Alternativas de consumo de informacion de los procesos y servicios utilizando la RIS, analizadas bajo aspectos de viabilidad y factibilidad. E1

AE12 R1 (meta programada 100%)

Actividad PAC 2.13.1: Seguimiento al
SINIRUBE del proceso de la RIS para
intercambio de informacion

Porcentaje de
seguimiento al
SINIRUBE
sobre el
proceso de la
RIS

100%

Producto PAC 2.14: Procesos informaticos construidos para el consumo de datos

AE12 R2 (meta programada 100%)

que emite laR

IS con los sistemas de atencién social existentes en el IMAS E1

Actividad PAC 2.14.1: Proceso final
de desarrollo en la FIS, para
implementar las variables del Set

Porcentaje de
desarrollo del

0,
Corto Washington, en la homologacion | Set corto de 100%
de datos del consumo de la RIS para | Washington
el SINIRUBE.
Actividad PAC 2.14.2: Proceso de iFr)r?r(I::rE?rﬁai?én
implementacién del Set Corto P 100%

Washington.

del Set corto de
Washington

Producto PAC 2.15: Plan de accion institucional de inversion en herramientas tecnoldgicas y desarrollo de sistemas informaticos ejecutandose para atender los
requerimientos organizativos y estructurales con vision prospectiva institucional. E1 AE13 R2 (meta programada 40%)

Actividad PAC 2.15.1: Seguimiento a
la ejecucion del cumplimiento de las
metas del Plan de inversion
quinquenal para garantizar su
ejecucion.

Porcentaje de
seguimiento a
la ejecucion del
plan

40% -
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| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
Objetivos / Resultados Indicador Meta Meta Meta Meta
¢ programa ¢
programada programada programada da
Cantidad de
informes de
Actividad PAC 2.15.2: Seguimiento a seguimiento del
Plan de
las metas de Tl dentro del Plan de Inversion 1 -
inversion para garantizar su ejecucion. herramientas y
desarrollos

tecnolégicos

Producto PAC 2.16: Desarrollo del do
E1 AE14 R1 (meta programada 50%)

cumento interno

del marco der

eferencia par

a el sistemade

gestion de la seguridad de la informacién in

stitucional aprobado.

Cantidad de
o . bloques
Actividad PAC 2.16.1: ejecutados del
Implementacion de los bloques del
. : Plan de la 3 -
Plan para la estrategia de seguridad Estrategia
de la informacion. °9
Seguridad de la
Informacion
Porcentaje de
seguimiento de
Actividad PAC 2.16.2: Seguimiento a | los avances de
los avances a la ejecucion del Plan la ejecucion del 50% )
para la Estrategia de Seguridad de la | Plan de la
Informacion (marco de referencia) Estrategia
Seguridad de la
Informacion

Producto PAC 2.17: Procesos y servicios institucionales alineados bajo el marco e instrucciones de ciberseguridad emitidos por instancias nacionales y/o
internacionales para regular la actividad de seguridad digital en el ambito institucional. E1 AE14 R2 (meta programada 100%)

Actividad PAC 2.17.1: Herramientas
para la proteccion y monitoreo de
ciberseguridad institucional
actualizadas.

Porcentaje de
dispositivos
(terminales de
usuario y
servidores)
actualizadas
con seguridad

90% -
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Objetivos / Resultados

Indicador

Actividad PAC 2.17.2: Monitoreo de
ciberseguridad institucional.

Un reporte del
monitoreo de
distintas
actividades
operativas de
ciberseguridad

| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
Meta Meta Meta bl
programa ¢
programada programada programada da
1

Producto PAC 2.18: Asesoramiento, guia y acompafiamiento de parte del Area del

regional. E1 AE15 R2 (meta programada 40%)

Tecnologias de Informacién para el recurso humano destacado en cada area

Actividad PAC 2.18.1: Herramientas

Cantidad de

Asesoramiento a los 10 soportistas asesoramientos 1 2
técnicos regionales.
Un seguimiento

Actividad PAC 2.18.2: Herramienta n?gtlgzl 3;?35
Seguimiento a los 10 soportistas soportes 1
técnicos regionales. P

atendidos en

las ARDS

Producto PAC 2.19: Desarrollar en la Herramienta de Formulacién Presupuestaria las matrices de requerimientos de informacion y su Inter vinculacion segun las
necesidades planteadas (se extrae este producto de le estrategia para la implementacion de la GpRD 3.2.2) (meta programada 1 herramienta desarrollada) GpRD

3.2.2

Actividad PAC 2.19.1: Herramientas
Desarrollo de los ajustes solicitados a

Porcentaje de
requerimientos
recibidos
desarrollados

X . . 70%
la herramienta Formulacion para ajustar la
Presupuestaria. herramienta de
Formulacion
Presupuestaria
Porcentaje de
Actividad PAC 2.19.2: Herramientas: | requerimientos
Implementacién de la herramienta implementados 70%

Formulacion Presupuestaria.

de Formulacion
Presupuestaria
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Objetivos / Resultados

Indicador

| Trimestre

Il Trimestre

Il Trimestre

IV Trimestre

Meta
programada

Meta
programada

programada

Meta

Meta
programa ¢
da

Producto PAC 2.20: Infraestructura tecnoldgica brind

ando servicios

atodas las p

ersonas usuari

os de la institucion.

Actividad PAC 2.20.1: Gestionar el
mantenimiento y reparacion de equipo
de cdmputo y sistemas de Informacion
(partida 1.08.08) AC

Porcentaje de
gestiones de
las solicitudes
efectuadas por
las
dependencias
para el
mantenimiento
y reparacion de
equipo de
cémputo,
sistemas de
informacién.

100%

Actividad PAC 2.20.2: Gestionar
adquisicion de equipo y programas de
cémputo (partida 5.01.05) (AC)

Porcentaje de
gestiones de
las solicitudes
efectuadas por
las
dependencias
para la
adquisicion de
equipo y
programas de
cémputo

100%

Actividad PAC 2.20.3: Gestionar
adquisicion de equipo de
comunicacion (partida 5.01.03) (AC)

Porcentaje de
gestiones de
las solicitudes
efectuadas por
las
dependencias
para la
adquisicion de
equipo de
comunicacion

100%
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Objetivos / Resultados

Indicador

| Trimestre

Il Trimestre

Il Trimestre

IV Trimestre

Actividad PAC 2.20.4: Gestionar la
adquisicion de bienes intangibles
(partida 5.99.03) AC

Porcentaje de
gestiones de
las solicitudes
efectuadas por
las
dependencias
para la
adquisicion de
bienes
intangibles.

Meta
programada

Meta
programada

programada

Meta

Meta
programa ¢
da

100%

Actividad PAC 2.20.5: Gestionar el
mantenimiento y reparacién equipo de
comunicacion (partida 1.08.06) AC

Porcentaje de
gestiones de
las solicitudes
efectuadas por
las
dependencias
para el
mantenimiento
y reparacion de
equipo de
comunicacion.

100%

Actividad PAC 2.20.6: Gestionar los
servicios de tecnologias de
informacién (partida 1.03.07) AC

Porcentaje de
gestiones de
las solicitudes
efectuadas por
las
dependencias
para los
servicios de
tecnologias de
informacién.

100%

Actividad PAC 2.20.7: Gestionar los
servicios informaticos (partida 1.04.05)
AC

Porcentaje de
gestiones de
las solicitudes
efectuadas por
las

100%

286 IMAS: Plan Operativo Institucional 2025




| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre

Objetivos / Resultados Indicador Meta
J Meta ¢ Meta ¢ Meta ¢ programa ¢
programada programada programada da
dependencias
para los
servicios
informaticos.
| Trimestre Il Trimestre Ill Trimestre IV Trimestre
Objetivos / Resultados Indicador Meta Meta Meta Meta
programada L programada & programada E programada v

Objetivo: Realizar una efectiva gestién de los recursos humanos, financieros, materiales y tecnolégicos, con el fin de contribuir con la institucionalizacién de la
estrategia de intervencion de la poblacién en situacion de pobreza y pobreza extrema.

Producto PAC 2.21: Estudio actuarial que delimite los supuestos, variables y riesgos para una efectiva proyeccion de ingresos institucionales. (E1 AE6 R1) 100% al
2024.

Porcentaje de
cumplimiento al
cronograma
Actividad PAC 2.21.1: Dar establecido
seguimiento para que se complete el | para contar con
proceso de contratacion del estudio el estudio

actuarial que delimite los supuestos, | actuarial 100% 35 000 000
variables y riesgos para una efectiva | incluyendo el
proyeccion de ingresos proceso de
institucionales. contratacion
publicay
ejecucion
contractual.
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| Trimestre Il Trimestre Ill Trimestre IV Trimestre
Objetivos / Resultados Indicador Meta Meta Meta Meta
programada v programada g programada v programada g
Cantidad de
variables y
Actividad PAC 2.21.2: Verificar que resgos
: . O identificadas
el informe del estudio actuarial incluya 8
con el estudio 10

variables y riesgos para la proyeccion
de ingresos del IMAS

actuarial para la
proyeccion de
ingresos en el
IMAS.

Producto PAC 2.22: Metodologia de

presupuestacion territorial para la asigna

cion presupuestaria regional disefiada y ejecutandose (E1 AE8 R2).

60% al 2025.

Actividad PAC 2.22.1: Capacitar a
las personas funcionarias encargadas
de la formulacién presupuestaria en la
metodologia de presupuestacion
territorial

Porcentaje de
personas
capacitadas
que deben
llevar la
capacitacion

100%

Actividad PAC 2.22.2: Verificar que
en la formulacién presupuestaria se
realice una asignacion presupuestaria
por regiones.

Porcentaje de
regionales con
asignacion
presupuestaria

100%

Producto PAC 2.23: Personas funcio

narias utilizando

las Normas N

IC-SP para

la toma decis

iones. (E1 AE9 R3). 40% a

| 2025.

Actividad PAC 2.23.1: Elaborar
lineamientos para que los informes
financieros y contables cumplan con
la normativa NICSP

Cantidad de
lineamientos
emitidos
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| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
Objetivos / Resultados Indicador Meta Meta Meta Meta
programada programada programada programada g

Cantidad de
Actividad PAC 2.23.2: Verificar que | informes
los informes financieros y contables elaborados que
elaborados por las personas cumplen la 8
funcionarias cumplen con la normativa
normativa NICSP establecida en

las NIC-SP

Producto PAC 2.24: Plan general de contabilidad formalizado para contar con criterios homogéneos de registro contable. (E1 AE9 R4). 80% al 2025.

Actividad PAC 2.24.1: Dar Cantidad de
seguimiento para que se elabore el sesiones sobre
Plan General de Contabilidad el avance en la 1 3 4 6
formalizado para contar con criterios | elaboracién del
homogéneos de registro contable plan contable
Cantidad de
Actividad PAC 2.24.2: Revisar los remisiones de
avances del Plan Contable avances del 1 2 3
formalizado. plan contable a
la DSA.
Porcentaje de
Actividad PAC 2.24.3: Verificar que unl_dades que
) . . aplican
las unidades realicen registros -
registros 80%
contables de acuerdo con el Plan
contables con
Contable. L
criterios
homogéneos.

Producto PAC 2.25: Formulacion presupuestaria del IMAS elaborada con enfoque de resultados y género E1 AE10 R1 (100% al 2025).
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| Trimestre Il Trimestre Ill Trimestre IV Trimestre
Objetivos / Resultados Indicador Meta Meta Meta Meta
programada programada programada programada

Actividad PAC 2.25.1: Analizar
durante la elaboracion del Informe de .
Liquidacion presupuestaria del 2024, ﬁ?grt:r?:g (;iee
el cumplimiento del enfoque de liquidacion 1
resultados y género, para proponer ?esu Lestaria
ajustes en la formulacion P P )
presupuestaria para el afio 2025.
Act|V|daq PAC 2.25.2.: Coordinar la Cantidad de
elaboracién de la Matriz matrices 1
Presupuestaria con enfoque de
género elaboradas.
Actividad PAC 2.25.3: Realizar ngsntlag:tario
seguimiento a la ejecucion gon er?fo ue de 100%
presupuestaria del Presupuesto con énero q
Enfoque de Género 9§

ejecutado.

Producto PAC 2.26: Indicadores de gestion presupuestaria disefiados y utilizandose para medir el cumplimiento de las metas basadas en resultados y género. E1

AE10 R2 (40% al 2025).

Actividad PAC 2.26.1: Dar

seguimiento al disefio y elaboracion Cantidad de
de indicadores de gestion sesiones 2 4 6 8
presupuestaria idéneos para el realizadas para
cumplimiento de metas basadas en el seguimiento
resultado y género.
Cantidad de
Actividad PAC 2.26.2: Incluir en el informes de
informe de ejecucion presupuestaria | ejecucidn con
un resumen de los resultados de la resultados de la 1
aplicacion de los indicadores de aplicacion de
gestidn presupuestaria. los indicadores
de gestion
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| Trimestre Il Trimestre Ill Trimestre IV Trimestre
Objetivos / Resultados Indicador Meta Meta Meta Meta
programada programada programada programada
Porcentaje de
unidades que
Actividad PAC 2.26.3: Verificar la :)iglssjanesto
cantidad de unidades que aplican los con enfoque de 40%

indicadores de ejecucién
presupuestaria.

resultados y
género
aplicando
indicadores.

Producto PAC 2.27: Prioridades regionales de infraestructura fisica regional y territorial identificadas. E3 AE12 R1 (40% al 2025)

Actividad PAC 2.27.1: Actualizar la gt?tzgcljiigc?c?nes

informacién de la matriz de de la matriz de 1 5 3 4
Seguimiento de Proyectos de Sequimiento de

Infraestructura Prc?yectos

Actividad PAC 2.27.2: Actualizar las ﬁ?rr:(;ds?rdugtira

prioridades de infraestructura fisica fisica reqional 1 2 3 4
regional y territorial. identificagda

Producto PAC 2.28: Proyectos de infraestructura fisica en ejecucion. E3 AE12 R2 (40% al 2025)

Actividad PAC 2.28.1: Realizar ggggggg de

sesiones de seguimiento sobre el realizadas para

avance en la ejecucion de proyectos ol seguimieF;]to 1 > 3 4

de obra fisica identificados en la
matriz de seguimiento Infraestructura
fisica regional y territorial.

de los
proyectos de
infraestructura
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| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
Objetivos / Resultados Indicador Meta Meta Meta Meta
programada programada programada programada
fisica regional y
territorial.
Actividad PAC 2.28.2: Actualizar el | Cantidad de
estado de los proyectos en la Matriz proyectos de
o c - 1 2 3
de Seguimiento Infraestructura fisica | obra fisica en
regional y territorial. ejecucion

Producto PAC 2.29: Aplicacion de la

Estrategia de Gestion para Resultados en el Desarrollo de acuerdo

a competenci

as soporte administrativas.

Actividad PAC 2.29.1: Realizar una
identificacién de los costos directos e

Porcentaje de
costos directos

indirectos asociados a la operacion L 100%
LT e indirectos
institucional por programa identificados
presupuestario.
Actividad PAC 2.29.2: Realizar una | Lista de
definicién de los elementos a elementos a
considerar para la determinacién de considerar en 1
los costos directos e indirectos por los costos
programa presupuestario. definidos
Porcentaje de
Actividad PAC 2.29.3: Vincular los Costos directos
costos operativos directos e indirectos | e indirectos
a las partidas presupuestarias y vinculados a 100%
centro gestor por programa partidas
presupuestario. presupuestarias
y centro gestor
Actividad PAC 2.29.4: Efectuar .
. L Cantidad de
reuniones para el seguimiento a la -
- - . reuniones 1 3 8 10
ejecucion presupuestaria de los .
realizadas

programas presupuestarios.
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| Trimestre Il Trimestre Ill Trimestre IV Trimestre
Objetivos / Resultados Indicador Meta Meta Meta Meta
programada programada programada programada
Actividad PAC 2.29.5: Efectuar
reuniones para el seguimiento de la Cantidad de
ejecucion del Programa Anual de reuniones 1 3 8 10
Adquisiciones y la vinculacién con el | realizadas
presupuesto
Actividad PAC 2.29.6: Tomar Cantidad de
minutas de los acuerdos tomados en - 2 5 8 10
! S minutas
reuniones de seguimiento
Actw@qd PAC 2.29.7: Rea!lzar un Cantidad de
diagnéstico de la normativa interna, diagnésticos 1
gue deba ser ajustada para cumplir realizados
con la metodologia. )
Actividad PAC 2.29.8: Realizar el Porcentaje de
mapeo y andlisis de los procesos procesos 100%
A . . . . 0
susceptibles de mejora de eficienciay | mapeados y
eficacia. analizados
Actividad PAC 2.29.9: Realizar el Porcentaje de
proceso de cambio en los procesos procesos de 100%

susceptibles de mejora, para
aumentar su eficiencia y eficacia.

cambio
implementados
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Objetivos / Resultados

Indicador

| Trimestre Il Trimestre Ill Trimestre IV Trimestre
Meta ¢ Meta ¢ Meta ¢ Meta ¢
programada programada programada programada

Objetivo: Realizar una efectiva gestiéon de los recursos humanos, financieros, materiales y tecnolégicos, con el fin de contribuir con la institucionalizacién de la
estrategia de intervencién de la poblacién en situaciéon de pobreza y pobreza extrema.

Producto PAC 2.30: Contar con un espacio fisico que cumpla con las condiciones adecuadas para las funciones propias del Departamento de Administracion
Financiera, Unidad Contabilidad y Unidad de Presupuesto.

Actividad PAC 2.30.1: Seguimiento | Cantidad de
al proyecto inscrito en BPIP, sobre seguimiento
remodelacién del espacio fisico donde | trimestral en el 1 2 3 4
se ubica el DAF, Unidad de madulo de
Presupuesto, Contabilidad. BPIP.
Actividad PAC 2.30.2: Formulacién Cantidad de
de los TR, Estudio de Mercado, para | solicitud de
la solicitud de contratacion de la contratacion 1
remodelacion del espacio fisico donde | cargada en el
se ubica el DAF, Unidad de sistema
Presupuesto, Contabilidad. (SICOP).
Actividad PAC 2.30.3: Fiscalizar la P_orcer?t’aje de

. » ejecucion del
ejecucion contractual sobre la monto
remodelacion del espacio fisico donde adjudicado 100% 150.000.000
se ubica el DAF, Unidad de segan la
Presupuesto, Contabilidad. .,

contratacion.

Producto PAC 2.31: Metodologia de presupuestacion plurianual formalizada para la toma de decisiones (E1 AE7 R1)

Actividad PAC 2.31.1: Realizar un
documento donde se define las
subpartidas del gasto
administrativo/operativo y de Inversion
Social, que seran consideradas en las
proyecciones plurianuales

Cantidad de
documentos
elaborados y
oficializados
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| Trimestre Il Trimestre Ill Trimestre IV Trimestre
Objetivos / Resultados Indicador Meta Meta Meta Meta
programada v programada v programada v programada
Porcentaje de
Actividad PAC 2.31.2: Identificar las | Unidades
Unidades Ejecutoras, responsables de | Institucionales
brindar los insumos de las consideradas 100%
proyecciones plurianuales segun cada | en la
subpartida proyeccion
plurianual
Actividad PAC 2.31.3: Solicitar alas | Porcentaje de
Unidades Ejecutoras involucradas la | proyecciones
proyeccion del gasto sea recibidas de 100%
administrativo o de Inversién Social, acuerdo a las
para realicen las proyecciones que solicitudes
abarque un periodo de 4 afos. realizadas
Actividad PAC 2.31.4: Consolidar la gc?gljlriae?]tccj)econ
informacién en las matrices que para la proveccion 1
tal efecto emite la CGR 1a proye
institucional
Porcentaje de
Actividad PAC 2.31.5: Incorporar en | cumplimento de
el Informe de Resultados de Ejecucion | la ejecucion de
Presupuestaria, un andlisis sobre el las subpartidas
. . > > 100%
cumplimiento de la ejecucion de las definidas para
subpartidas definidas para las las
proyecciones proyecciones
plurianuales
Producto PAC 2.32: Herramienta digital con la presupuestacion plurianual para la toma de decisiones a corto y mediano plazo. (E1 AE7 R2)
Actividad PAC 2.32.1: Realizar .
. ; e Cantidad de
informe con datos e informacién que ;
. informes para 1 2 3
permitan formular una propuesta de | )
- - a herramienta
herramienta digital
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| Trimestre Il Trimestre Ill Trimestre IV Trimestre
Objetivos / Resultados Indicador Meta Meta Meta Meta
programada programada programada programada
Actividad PAC 2.?2.2: Preparar una Cantidad de
propuesta de disefio de la herramienta ropuesta de
digital estandar, que permita a las propt 1
disefio de la

Unidades Ejecutoras, la inclusion de la
informacion plurianual

herramienta.

Producto PAC 2.33: Consolidar un s
R1)

istema de gestion presupuestaria region

al y territorial para facilitar la inversion en las diferentes regiones del pais. (E1 AE8

Porcentaje de

Actividad PAC 2.33.1: Revisar revision de
solicitudes presupuestarias realizadas | solicitudes 100%
por las areas regionales para el presupuestarias
proceso de formulacion 2025. de las areas
regionales.
Porcentaje de
solicitudes
Actividad PAC 2.33.2: Consolido la consolidadas
informacion en el sistema de gestion | de acuerdo al 100%
presupuestaria regional. sistema de
gestién
definido.
Porcentaje de
Actividad PAC 2.33.3: Verificar que | coars08
S solicitados
los recursos solicitados sean cumpliendo con
suficientes de acuerdo con las 100%

proyecciones de ingresos
institucionales.

las
proyecciones
de ingreso
institucionales.

Producto PAC 2.34: Personas funcionarias identificadas y capacitadas en la aplicacion de la metodologia para una eficiente asignacion presupuestaria regional.

E1 AES R3
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| Trimestre Il Trimestre Ill Trimestre IV Trimestre
Objetivos / Resultados Indicador Meta Meta Meta Meta
programada programada programada ¢ programada ¢

Actividad PAC 2.34.1: Identificar a
las personas funcionarias para ser Porcentaje para
capacitadas en la aplicacion de la la identificacion 100%
metodologia para una eficiente de funcionarios
asignacion presupuestaria regional

Cantidad de
Actividad PAC 2.34.2: Comunicara | listas de
DH la lista de personas funcionarias personas que 1%
qgue deben llevar la capacitacion. deben de llevar

la capacitacién

Porcentaje de
Actividad PAC 2.34.3: Verificar que ?uer:;?)r;aaiias
hayan recibido la capacitacion las 100%

personas convocadas.

que intervienen
en el proceso
capacitadas.

Producto PAC 2.35: Modelo de proyeccioén institucional de ingresos formaliz

R2)

ado para lograr la proyecc

i6én de recursos basada en

desempefos esperados. (E1 AE6

Actividad PAC 2.35.1: Identificar
insumos del modelo para la
proyeccion institucional de ingresos
formalizado

Porcentaje de
insumos
identificados

100%

Actividad PAC 2.35.2: Establecer los
supuestos del modelo de proyeccion
institucional de ingresos formalizado

Porcentaje de
supuestos
establecidos
segun insumos
identificados.

100%

Actividad PAC 2.35.3: Recursos
institucionales basados en el Modelo
de proyeccion institucional de ingresos

Porcentaje de
ingresos
proyectados
basados en el
modelo de
proyeccion

25%
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| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre

Objetivos / Resultados Indicador Meta Meta Meta Meta

programada L programada ¢ programada ¢ programada ¢

Producto PAC 2.36: Herramienta digital con modelo de proyeccion de ingresos en operacion para obtener los resultados sobre una base técnica. (E1 AE6 R3)

Actividad PAC 2.36.1: Realizar

. . Cantidad de
sesiones de trabajo para recabar ;
; . . sesiones 1 2
informacién que sustenten la posible -
realizadas

propuesta de la herramienta

Porcentaje de
Actividad PAC 2.36.2: Disefiar una avance sobre la
propuesta de la herramienta digital propuesta 25% 50%
para la proyeccion de ingresos. sobre la
herramienta

Producto PAC 2.37: Plan de implementacion de las NICSP elaborado y ejecutandose. (E1 AE9 R1)

Cantidad de
Actividad PAC 2.37.1: Emitir criterio | criterios
técnico del Plan de Accion para la técnicos para el 1
implementacion de NICSP plan de accién
aprobado
Porcentaje de
normas
Actividad PAC 2.37.2: comunicadas
Implementacion de las NICSP. para 100% 100%
implementacion
de la NICSP

Producto PAC 2.38: Personas funcionarias identificadas y capacitadas en la aplicacion para el cumplimiento de las normas. (E1 AE9 R2)

Actividad PAC 2.38.1: Identificar los
funcionarios capacitadas en la
aplicacion para el cumplimiento de
las normas.

Porcentaje para
la identificacién 100%
de funcionarios
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| Trimestre Il Trimestre Ill Trimestre IV Trimestre
Objetivos / Resultados Indicador Meta Meta Meta Meta
programada L programada ¢ programada ¢ programada ¢
Actividad PAC 2.38.2: Capacitar a Porcentaje de
las personas funcionarias para la las personas 100%
aplicacién para el cumplimiento de las | funcionarias
normas. capacitadas
Producto PAC 2.39: Herramienta informatica actualizada para la emision de la informacion contable. (E1 AE9 R5)
Porcentaje de
ajustes
Actividad PAC 2.39.1: Determinar las | necesarios de
necesidades de ajuste o acuerdo con las 100%
modificaciones sobre la herramienta. | actualizaciones
de normativa
institucional.
Porcentaje de
Actividad PAC 2.39.2: Solicita las | JUSteS
modificaciones o0 ajustes sobre la solicitados de 100%
herramienta acuerqlo con las
necesidades
determinadas.
Porcentaje de
Actividad PAC 2.39.3: Unidades que | unidades que
utilizan la herramienta informéatica utilizan la 100%
actualizada herramienta
contable
L. | Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
Objetivos / .
Resultados Indicador Meta , Meta o Meta o Meta ;
programada programada programada programada

Objetivo: Realizar una efectiva gestién de los recursos humanos, financieros, materiales y tecnolégicos, con el fin de contribuir con la institucionalizacién de la
estrategia de intervencién de la poblacién en situacion de pobreza y pobreza extrema.

Producto PAC 2.40: Gestion oportuna de la demanda de bienes, obras y servicios, asi como el uso y custodia de bienes institucionales.
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et | Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
Resultados Indicador Meta Meta Meta Meta
programada programada programada programada
Actividad PAC
2.40.1: Gestionar las
solicitudes de Porcentaje de
contratacién de bienes | solicitudes de
y servicios, para la contratacion 90% 90% 90% 90%
atencion de las enviadas al
necesidades distribuidor
institucionales, que se | SICOP
hayan enviado al
distribuidor.
Actividad PAC
2.40.2: Concluir los
procedimientos de
contrataciéon publica
para la adquisicion de
bienes y servicios, en | Porcentaje de
la etapa de solicitudes de
notificacion de contratacion
. . 95%
contrato o declaratoria | enviadas al
de infructuosidad o distribuidor
desierta, de las SICOP
solicitudes que se
presentaron en los
plazos establecidos
en el Programa de
Adquisiciones.
Actividad PAC
2.40._3:_Dar Cantidad de
seguimiento a la -
ejecucion del reuniones
realizadas para el 2 5 8 10
Programa de i
. . seguimiento del
Adquisiciones, bajo el
P PAA
analisis de valor
publico
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. | Trimestre Il Trimestre lll Trimestre IV Trimestre
Objetivos / .
Resultados Indicador Meta . Meta : Meta : Meta
programada programada programada programada

Actividad PAC
2.40.4: Realizar en Cantidad de
forma total las tomas | informes emitidos
fisicas de activos fijos | como resultado 1 2
en coordinacion con de las tomas
las dependencias fisicas
administrativas.
Actividad PAC
2.40.5: Salvaguardar
recursos
s et | Porcenae e
del proceso de activos 100% ¢110 475 789 100% ¢125 229 848 100% ¢203 795 000

8 asegurados
aseguramiento del
recurso humano y de
los bienes
institucionales.
Actividad PAC
2.40.6: Garantizar el | Porcentaje de
stock minimo de suministros que
inventario de mantienen stock 90% 90% 90% 90%
suministros de mayor | controlado
rotacion.
Actividad PAC
2.40.7: Realizar las
cargas de las
solicitudes de Porcentaje de
contratacién de bienes | solicitudes de
y servicios en los contratacion
S|stemas_ §AP-SICOP c_argadas en los 100% 100%
en atencion a las sistemas SAP-
necesidades del SICOP, en los
Departamento de plazos
Proveeduria establecidos
Institucional y de
conformidad con las
fechas del PA 2025.
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Obietivos / | Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
Reéultados Indicador Meta Meta Meta Meta
programada programada programada programada
Actividad PAC Porcentaie de
2.40.8: Cumplir con acuerdosj
los acuerdos del Consejo Directivo
Consejo Directivo y 0 0 0 9
las recomendaciones | Y . 100% 100% 100% 100%
de la Auditoria Interna recqmgndamones
. Auditoria
y Externa, en tiempo y .
forma. cumplidos
Actividad PAC
2.40.9: Realizar dos .
actividades anuales, ggw;gggeie >
para fomentar los realizadas
valores y la ética
institucional.
Actividad PAC
2.40.10: Atender
solicitud de la unidad
solicitantes de incluir
en el pliego de .
condiciones, en el por_c_enta]e de
apartado de _sollcnudes que
evaluacién de ofertas Lr;cluiyv_stn Zl
de los procedimientos b quisito de 100%
de contratacion uenas p_ractlcas
publica y segun el en n?jt%rlg de
objeto contractual, |g}J aldad de
criterios relacionados | 9€"€"°
con buenas précticas
en materia de
cumplimiento en
igualdad de género.
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Objetivos /
Resultados

Indicador

| Trimestre

Il Trimestre

Il Trimestre

IV Trimestre

Meta
programada

Meta
programada

Meta
programada

Meta
programada

Actividad PAC
2.40.11: Atender
solicitud de la unidad
solicitantes de incluir
en el pliego de
condiciones, en el
apartado de
Evaluacion de ofertas
de los procedimientos
de contratacion
publica 'y segun el
objeto contractual,
criterios de desarrollo
social, promocion de
la sostenibilidad
ambiental, promocién
de innovacion y
promocion de
participacion PYMES
en los procedimientos
de contratacién que
hayan sido declarados
como licitacion
estratégica, de
innovacion o de
participacion de las
PYMES

Porcentaje de
solicitudes que
incluyen el
requisito criterios
sociales,
innovacién y
pymes

100%

Actividad PAC
2.40.12: Gestionar las
solicitudes de
contratacién publica
cargadas por las
unidades
administrativas en los
sistemas SAP-SICOP,
del equipo y mobiliario
incluido en la partida

Porcentaje de
solicitudes
asignadas para
realizar el
procedimiento de
adquisicion.

100% | €509 810 252
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L. | Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
Objetivos /

Resultados [melieztzier Meta Meta Meta Meta
programada programada programada programada

presupuestaria
5.01.04

Actividad PAC
2.40.13: Gestionar las
solicitudes de
contratacién publico Porcentaje de
cargadas por las solicitudes
unidades asignadas para

administrativas en los | realizar el 100% €38 809 936
sistemas SAP-SICOP, | procedimiento de
del equipo y mobiliario | adquisicion.
incluido en la partida
presupuestaria
5.01.99

Objetivo: Realizar una efectiva gestion de los recursos humanos, financieros, materiales y tecnoldgicos, con el fin de contribuir con la institucionalizacion de la
estrategia de intervencién de la poblacién en situacion de pobrezay pobreza extrema.

| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre

Objetivos / Resultados Indicador Meta Meta Meta Meta

programada v programada ¢ programada ¢ programada

Producto PAC 2.41: Proceso Archivo fortalecido para el correcto resguardo, conservacion y eliminacion de los documentos e informacion.

Actividad PAC 2.41.1: Seleccionar Cantld_ad de
eliminar expedientes inactivos _expe_dlentes
y elin , . inactivos 1500 3000 4500 6000
familiares 6 hogares que estén en revisados para
custodia de Archivo Central. vISados p
eliminacion
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Actividad PAC 2.41.2: Organizar los
xpedientes familiares (hogare .
grESSI:s :onsideradoz (coongvalc?r) g Cantldd_ad tde 900 1800 2700
Cientifico Cultural para traslado al (re:\ﬁgaéeonses
Archivo Nacional que ya cumplieron
vigencia segln normativa.
Actividad PAC 2.41.3: Cotejo de las
cajas recibidas de los archivos de .
gestion de Oficinas Centrales Ca!”“dad Qe 300
L cajas cotejadas
producto del proceso de Remisién
Anual al Archivo Central.
Porcentaje de
Actividad PAC 2.41.4: Crearylo | ormativaen
. ; ; materia
actualizar normativa en materia archivistica
archivistica que sea solicitada por la creada o 25% 50% 75% 100%
jefatura inmediata, Direccion o ;
Gerencia General actualizada por
necesidad
institucional
Producto PAC 2.42: Proceso Infraestructura: eficiente desarrollo de los proyectos de infraestructura del Nivel Central
Actividad PAC 2.42.1: Ejecutar
etapas programadas de la Porcentaje de
construccion del sistema de ejecucion del 30% 40% 100% | ¢230 692 000
supresion de incendios del Edificio proyecto
Central.
Actividad PAC 2.42.2: Porcentaje de
Asesoramiento en cuanto a la proyectos
inscripcion y seguimiento de los formulados con
proyectos de infraestructura solicitud de 25% 50% 75% 100%
administrados por el DSG y inscripcion en el
formulados por las ARDS que BPIP de
corresponda incluir dentro del BPIP. | MIDEPLAN

Producto PAC 2.43: Proceso Servicios administrativos: brindados oportunamente que contribuyen a la operacién institucional
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Actividad PAC 2.43.1: Mantener la

Porcentaje de
puestos con

cobertura de puestos de servicios de | (o ivine e 25% | #599 443 000 50% | @1 198 886 000 7506 | € 1798329 1000 | (#2397772
Seguridad y Vigilancia segln los Sequridad 000 000
requerimientos institucionales. €g ady
Vigilancia

Actividad PAC 2.43.2: Mantener la Porcentaje de
cobertura de puestos’de servicios de puestos de 2506 ¢ 215 141 50% €430 282 000 7506 645 423 100% | €860 565 000
Aseo y Limpieza segun los Limpieza v Aseo 000 000
requerimientos institucionales. P y
Actividad PAC 2.43.3: Mantener la Porcentaie de
cobertura de servicios de entaj
mantenimiento de los equipos servicios de @ 46 950

P q p mantenimiento 25% | @15 650 000 50% ¢ 31 300 000 75% 100% € 62 600 000
electromecanicos necesarios para la de equinos 000
operatividad de los edificios propios elect?orﬁecénicos
de Nivel Central.
Actividad PAC 2.43.4: Mantener la Egr:frZ?;?i?)r?:s
cobertura del servicio de realizadas para
mantenimiento de los edificios velar por el 25% | @45 000 000 50% €90 000 000 7506 | 135000 100% | @229 600 000
propios del IMAS, que son adecuado 000
necesarios para la adecuada mantenimiento
operatividad de la Institucion. de los edificios
Actividad PAC 2.43.5: Seguimiento P:)c:c:gt?ée (;fa
de los proyectos inscritos incluidos \F/)elgr or e?
dentro del BPIP que tengan adech;do 1 2

competencia con el Proceso de
Servicios Administrativos.

mantenimiento
de los edificios.

Producto PAC 2.44: Proceso de Transportes: Adminis

tracion efectiva del producto transportes

, el cual contribuye con la prestacion de los

servicios institucionales

Actividad PAC 2.44.1: Gestionar los
mantenimiento preventivo y
correctivo para la totalidad de la
flotilla vehicular de Actividades
Centrales.

Cantidad de
solicitudes de
contratacion
debidamente
cargadas en
sistemas SAP y
SICOP.

25%

@5 301 000

50%

@10 602 000

75%

@15 903
000

100%

@21 204 000
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Actividad PAC 2.44.2: Gestionar la

Cantidad de
automoviles
adquiridos por
contratacion

adquisicion de tres automdviles para | publica 13| €311 349 110
Actividades Centrales. disponible para
el uso de
Actividades
Centrales
Objetivos / _ | Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
Resultados Indicador Meta ¢ Meta ¢ Meta ¢ Meta ¢
programada programada programada programada

Objetivo: Realizar una efectiva gestion de los recursos humanos, financieros, materiales y tecnolégicos, con el fin de contribuir con la institucionalizacién de la estrategia
de intervencién de la poblacién en situacion de pobrezay pobreza extrema.

Producto PAC 2.45: Estrategia cobratoria disefiada y ejecutada para incrementar los ingresos tributarios. E5 AE6 R1

Actividad PAC

2.45.1: Disefioy Cantidad de

ejecucion de estrategias

estrategia cobratoria | cobratoria 3 3 800 000 6 20933 333 9 38 066 666 12 55 200 000
mensual. disefiadas y

(Subpartida: 1.02.03, | ejecutadas

1.04.02 'y 1.04.99)

Actividad PAC

2.45.2: Generacion | Monto en

de ingresos por
gestidn cobratoria de

colones estimado
de los ingresos

11 894 389 572

24 422 265 006

36 450 406 911

48 759 048 078

aportes Patronos tributarios
Privados. (AT)

Actividad PAC

2.45.3: Generacion | Monto en

de ingresos por
gestidn cobratoria de

colones estimado
de los ingresos

1471133638

2593995 715

3689 947 306

4788 732 584

aportes Patronos tributarios
Publico. (AT)
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Objetivos / . | Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
Resultados Indicador Meta Meta ¢ Meta Meta
programada programada programada programada

Actividad PAC
2.45.4: Generacion

; Monto en
de ingresos por colones estimado
gestion cobratoria d . 328 695 095 612 580 286 884 013 317 1196 454 841

e los ingresos

del Impuesto a tributarios
Moteles y Afines.
(AT)
Actividad PAC
2.45.5: Generacion | Monto en
de ingresos por colones estimado 79 750 946 152 246 821 217 920 314 295 885 974
gestidn cobratoria de | de los ingresos
recargos e intereses. | tributarios
(AT)
Producto PAC 2.46: Normativa actualizada que contribuyan a mejorar las capacidades cobratorias y de gestion de la cuenta a cobrar.
Actividad PAC
2.46.1: Actualizar el
l\P/lr?)T:ltje?jliri?entos Porcentaje de
Operativo de la avance en Ja 100%
Unidad de actualizacion
Administracién
Tributaria.
Actividad PAC
2.46.2: Gestionar la Cantidad de
aprobacion del documentos 1
documento para su aprobados

implementacién.

Producto PAC 2.47:

Herramientas info

rmaticas implementadas para facilitar la gestion d

e cobros, los pagos, consultas y constancias, de tributos del IMAS

Actividad PAC
2.47.1: Asignar
mensualmente por
medio de SIAT
cartera individual de
obligados morosos
segun la estrategia
cobratoria.

Porcentaje de
cartera asignada
mediante el
SIAT.

100%

100%

100%

100%
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Objetivos / . | Trimestre Il Trimestre Ill Trimestre IV Trimestre
Resultados Indicador Meta ¢ Meta ¢ Meta ¢ Meta ¢
programada programada programada programada
Actividad PAC
2.47.2: Gestionar el
cobro administrativo Porcentaje de
de los obllggdos cartera 100% 100% 100% 100%
morosos asignados, gestionada
mediante la mediante SIAT.
herramienta
informéatica SIAT.
Producto PAC 2.48: Expediente digital implementado y bases de datos actualizadas, para facilitar el acceso a lainformacién de deudores.
Actividad PAC .
) . Porcentaje de
2.48.1: Construir |
fasg inicci:; dsetlu : avance en la
proyecto de constru_cgpn de 0
expediente digital de la fase m'tC'?jl del 25%
los deudores con pEroyeg_o te
gestién de cobro XB? iltz? €
iniciada. 9
Actividad PAC
ot s | | Canicad e
bases de datos 3 6 9 12
bases de datos .
actualizadas
maestros de
obligados morosos.
Producto PAC 2.49: Negocios nuevos inscritos que contribuyan a incrementar la recaudacion del tributo de moteles a partir de la gestion con Municipalidades y visitas a
campo efectuadas.
Actividad PAC
2.49.1: Contactar a
las municipalidades
y obtener las bases Cantidad de
de datos de los Municipalidades 6 12 18 24
negocios inscritos contactadas
relacionados con la
actividad objeto de la
Ley No. 9326.
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Obietivos / | Trimestre Il Trimestre Ill Trimestre IV Trimestre
] Indicador Meta Meta Meta Meta
Resultados ¢
programada programada programada programada
Actividad PAC Cantidad
2.49.2: Investigar y posibles
localizar potenciales .
contribuyentes del gontrlpuygntes 45 90 135 180
Impuesto de Moteles mvesuga oSy
- localizados
y lugares afines.
Actividad PAC
2.49.3: Gestionar la
inscripcion de .
nuevos negocios Cantidad de_
. nuevos negocios 2 4 6 8
como contribuyentes . .
. inscritos
del impuesto a
moteles y lugares
afines.
Producto PAC 2.50: Normativa ajustada que permita ampliar la base para la recaudacién tributaria.
Actividad PAC
2.50.1: Elaborar
propuesta para Porcentaje de
actualizar la avance en la
normativa que regula | elaboracion de la
) o 100%
la inscripcion de propuesta para
moteles y negocios actualizar la
afines para cubrir los normativa
negocios tipificados
en la Ley 9326.
Actividad PAC
2.50.2: _Qestlonar la Cantidad de
aprobacion del
documentos 1
documento
. aprobados
correspondiente para
su implementacion.
Producto PAC 2.51: Gestiones Operativas de Administracion Tributaria
Actividad PAC Cantidad de
2.51.1: Realizar procesos de
; 3 6 9 12
mensualmente el depuraciones por
proceso para la gestion de
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| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre

Objetivos / .
Resultados Indicador Meta ¢ Meta ¢ Meta ¢ Meta 5
programada programada programada programada
depuracion de la incobrabilidad
cuenta por cobrar efectuados.

mediante gestion de
incobrabilidad, segun
segmentos
identificados con
base a la Estrategia
Cobratoria.

Actividad PAC
2.51.2: Construir la Porcentaje de

propuesta de un avance de
sistema para la elaboracion de la
"~ 50%
gestidn de cobro del propuesta del
impuesto a moteles y sistema
lugares afines. (SIAT SIATMoteles.
Moteles)
| Trimestre Il Trimestre lll Trimestre IV Trimestre
Objetivos / Resultados Indicador
Meta Meta Meta Meta
¢ ¢ ¢ ¢
programada programada programada programada

Objetivo: Realizar una efectiva gestién de los recursos humanos, financieros, materiales y tecnoldgicos, con el fin de contribuir con la institucionalizacién de la
estrategia de intervencién de la poblacion en situacion de pobreza y pobreza extrema.

Producto PAC 2.52: Promover el conocimiento de temas juridicos a personas funcionarias del IMAS, a través de talleres formativos virtuales o presenciales, con el fin
de lograr el fortalecimiento de habilidades de resolucién y abordaje de diversas situaciones juridicas.

Actividad PAC 2.52.1: .
L Cantidad de
Definir y planear los r0aramas
contenidos tematicos de progre 1 2
: tematicos

los talleres formativos -

. . definidos.
virtuales o presenciales.
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| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre

Objetivos / Resultados Indicador
Meta Meta Meta Meta
¢ ¢ ¢ ¢
programada programada programada programada
Actividad PAC 2.52.2:
Ejecucion de talleres
formativos virtuales o Cantidad de
presenciales, en temas talleres formativos
juridicos, relevantes para | virtuales y/o 1 2
las Areas Regionales de | presenciales
Desarrollo Social del ejecutados.
IMAS vy las Areas
Administrativas

Producto PAC 2.53: Educacion Juridica Continua de la Unidad Asesora, con el fin de implementar el desarrollo constante de la profesion legal mediante un sistema de
educacion continua que propenda con oferta institucional.

Actividad PAC 2.53.1:

Definir y planear los Cantidad de
contenidos teméticos de gggﬁgzs 1 2
las capacitaciones de la definidos
Unidad Asesora. )
A_ctwu;lgd PAC 2.53.2: Cantidad de
Ejecucion de las .
o capacitaciones 1 2
capacitaciones de la eiecutadas
Unidad Asesora J
Producto PAC 2.54: Atencion de procesos judiciales
Actividad PAC 2.54.1: Porcentaje de
Interposicién de demandas 100% 100% 100% 100%
demandas judiciales interpuestas
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| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
Objetivos / Resultados Indicador
Meta Meta Meta Meta
programada programada programada programada
Actividad PAC 2.54.2: Porcentaje de
Elaboracién de respuestas de
respuestas ante demandas y 100% 100% 100% 100%
demandas judiciales y recursos de
recursos de amparo amparo atendidos
Producto PAC 2.55: Evaluacion de cumplimiento legal en materia de género y diversidad
Actividad PAC 2.55.1:
Elaboracién de instruccion
por parte del Asesor
Juridico General al
equipo, para que toda
revision de normativa que Instruccion emitida 1
sea remitida a la Asesoria
Juridica se verifique en el
texto que se garantiza el
cumplimiento legal en
materia de géneroy
diversidad.
Actividad PAC 2.55.2: Cantidad de 1
Revisién de normativa normativa revisada

Producto PAC 2.56: Servicios Juridicos - Notarios externos
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| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
Objetivos / Resultados Indicador
Meta Meta Meta Meta ¢
programada programada programada programada
Actividad PAC 2.56.1:
hotariales realzadas | Porcentaje de
. L asignaciones 100% 100% 100% | 100 000 000
segln requerimientos de A
. - realizadas
otras instancias
institucionales.
| Trimestre Il Trimestre Ill Trimestre IV Trimestre
Objetivos / Resultados Indicador
Meta ¢ Meta Meta ¢ Meta
programada programada programada programada

Objetivo: Eficiente gestion administrativa, financiera y tecnoldgica, orientada a la institucionalizacién de la estrategia de intervencién de la poblacion en situaciéon de pobreza

extrema y pobreza.

Producto PAC 2.57: Normativa y procedimientos ajustados, para la implementacion de la GpRD en el IMAS. E1 AE1 R1 (40%)

Actividad PAC 2.57.1:
Calendarizacion anual de
seguimientos a las
acciones de ajuste de la
normativa especifica por
unidad

Cantidad de
seguimientos
anuales a los
ajustes de la
normativa
especifica por
unidad,
calendarizados
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| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
Objetivos / Resultados Indicador
Meta Meta Meta Meta
programada programada programada programada

Actividad PAC 2.57.2: Egrrr‘;zrt‘itjf de
Publicacion y d|vglga0|on institucional 50% 100%
de la normativa ajustada y ajustada y
aprobada aprobada
Actividad PAC 2.57.3:
Elaboracion de un informe Cantidad de
sobre el porcentaje de informes 1
ajuste y cumplimiento de elaborados

normativa a partir de su
aprobacion

Producto PAC 2.58: Jefaturas y enlaces de unidades a cargo de procesos de Planificacion, capacitados en GpRD y valor publico. E1 AE1 R2 (70%)

Actividad PAC 2.58.1:
Elaborar médulos de

capacitacion en temas de Ca}ntldad de

. médulos de
GpRD y valor publico en N 1

; capacitacion
formato presencial o de

o elaborados
autoaprendizaje para el
trabajo en ARDS
Actividad PAC 2.58.2:
Seguimiento al Plan de Cantidad de
capacitacion institucional sesiones
en coordinacion con seguimientos 1 2
Desarrollo Humano, sobre | realizados
los temas de GpRD y entre Pl y DH
evaluacién incorporados
Actividad PAC 2.58.3; | Cantidad de
) 7 . capacitaciones
Ejecucion de sesiones de :
L realizadas a
capacitacion 1 2
(autoaprendizaje) segun personas de
las ARDS

plan de capacitacion

segun el plan
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| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
Objetivos / Resultados Indicador
Meta Meta Meta Meta
programada programada programada programada
de
capacitacion
institucional

Producto PAC 2.59: Sistema de indicadores disefiado y listo, para el monitoreo de los servicios institucionales desde la GpRD y el valor publico. E1 AE1 R3 (100%)

Cantidad de
Actividad PAC 2.59.1: ajustes
Realizar ajustes al sistema | identificados al
de indicadores con la sistema de 2
metodologia de GpRD, indicadores de
disefiado en el 2024 servicios
institucionales
Actividad PAC 2.59.2:
_Mo_nltorear servicios con Cantidad de
indicadores desarrollados servicios con
en el 2024, bajo el sistema | . 1 2 3
oo indicadores
de indicadores con la 2024
metodologia GpRD y Valor
Publico
Actividad PAC 2.59.3: Cantidad de
Elaborar sistema de servicios
indicadores de monitoreo a | institucionales 1 2 3
servicios institucionales con
basados enla GpRD y indicadores de
Valor Publico monitoreo

Producto PAC 2.60: Herramienta informatica ajustada, para el seguimiento de instrumentos de planificacion bajo el enfoque de GpRD y el valor publico. E1 AE1 R4

(100%)

Actividad PAC 2.60.1:
Identificacion de ajustes a
la herramienta DELPHOS

NUmero de
ajustes
identificados
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| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
Objetivos / Resultados Indicador
Meta Meta Meta Meta
¢ ¢ ¢ ¢
programada programada programada programada

segun GpRD y Valor
Publico
Actividad PAC 2.60.2: Cantidad de
Ajustes ejecutados en la ajustes a la
herramienta DELPHOS herramienta 1| @10 000 000 2 5| @20 000 000 5
para el seguimiento de PEI-
POI-POGE 2024
Actividad PAC 2.60.3: Cantidad de
Monitoreo de ajustes de la | monitoreos 1 2
herramienta DELPHOS realizados

Producto PAC 2.61: Politicas, programas, proyectos, beneficios y servicios identificados y caracterizados, para el desarrollo e implementacion del Sistema de
Evaluacion y Seguimiento. E1 AE2 R1 (100%)

Actividad PAC 2.61.1:
Desarrollo de un sistema
de evaluaciony

seguimiento de servicios Cantidad de
- o ’ documentos €8 000 000 €20 000 000
beneficios, subsidios,
; . elaborados
transferencias monetarias,
programas, proyectos y
politicas institucionales
Actividad PAC 2.61.2:
Identificar y caracterizar las
politicas, programas,
proyectos, beneficios y Cantidad de
servicios, subsidios y documentos 1 €3 000 000 2 €5 000 000
transferencias monetarias, | elaborados

que formaron parte del
sistema de seguimiento
institucional en el 2024
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Objetivos / Resultados

Indicador

| Trimestre

Il Trimestre

Il Trimestre

IV Trimestre

Meta
programada

Meta
programada

Meta
programada

Meta
programada

Producto PAC 2.62: Personas funcionarias
proyectos, beneficios y servicios institucionales. E1 AE2 R2 (100%)

identificadas

y formadas en

competencias y destrezas, en temas de seguimiento y evaluacion de politicas, programas,

Actividad PAC 2.62.1:
Coordinacién con
Desarrollo Humano para el
desarrollo de sesiones de
capacitacion (presencial y

Porcentaje de
sesiones de

i ITe 0, 0, 0,
autoaprendizaje), a nivel capacitacion 40% 60% 100%
; coordinadas
regional, en temas de
- - con DH
seguimiento y evaluacion,
segun plan trianual de
capacitacion institucional
Actividad PAC 2.62.2
Seguimiento e Cantidad de
identificacién, a nivel personas
regional, de las personas funcionarias a 20 50
funcionarias IMAS a nivel regional
capacitar en temas de capacitadas
seguimiento y evaluacion
Cantidad de
informes sobre
Actividad PAC 2.62.3 ajustes y
o : nuevos
Identificacion de ajustes al -
. requerimientos
desarrollo de las sesiones
d o, ; sobre al plan 1
e capacitacion a nivel de
regional en temas de .
- S capacitacion
evaluacion y seguimiento
en temas de
seguimiento y
evaluacion

Producto PAC 2.63: Politicas, programas, proyectos, beneficios y servicios evaluados y con el desarrollo de la mejora continua. E1 AE2 R3 (40%)
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Objetivos / Resultados

Indicador

| Trimestre

Il Trimestre

Il Trimestre

IV Trimestre

Meta
programada

Meta
programada

Meta
programada

Meta
programada

Actividad PAC 2.63.1:
Atender las
responsabilidades técnicas
para la fase de preparacion
de la evaluacion del
beneficio Atencion a
Familias, en el marco de la
Agenda Nacional de
Evaluacién de - MIDEPLAN

Porcentaje de
requerimientos
atendidos

50%

100%

Actividad PAC 2.63.2:
Coordinaciéon con
MIDEPLAN para la fase de
ejecucion de la evaluacion
del beneficio Atencion a
Familias, en el marco de la
Agenda Nacional de
Evaluacion

Porcentaje de
coordinaciones
realizadas

25%

75%

100%

Actividad PAC 2.63.3:
Revision de productos de la
evaluacion del beneficio
Atencién a familias, en el
marco de la Agenda
Nacional de Evaluacion

Cantidad de
documentos
revisados

Producto PAC 2.64: Unidades, responsabilidades y funciones mapeadas por cada proceso (mapa de procesos), para la implementacion de la metodologia de gestion

por procesos. E1 AE3 R1 (60%)

Actividad PAC 2.64.1:
Identificar en la estructura
organizacional del IMAS,
las unidades y funciones
que se van a mapear en el
2025, para implementar la
metodologia de Gestion por
Procesos

Cantidad de
unidades
identificadas

14
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| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
Objetivos / Resultados Indicador
Meta Meta Meta Meta
programada programada programada programada
Porcentaje de
Actividad PAC 2.64.2: procesos
Procesos identificados en | identificados
el 2024, con relaciones en el 2024, con 50% 100%
funcionales definidas relaciones
funcionales
Actividad PAC 2.64.3: Cantidad de
Ejecutar, en las unidades unidades con
Irnapeadas e ldentlflcaqe}s, metodo]ggla 2504 50% 7506 100%
a metodologia de gestion | de gestion por
por procesos previamente | procesos
definida ejecutada
Producto PAC 2.64: Manual de la estructura organizacional ajustado a la metodologia de gestion por procesos. E1 AE3 R2 (100%)
Cantidad de
Actividad PAC 2.65.1: ajustes al
Identificacion de ajustes al | Manual de la 7 14
Manual de la Estructura Estructura
Organizacional del IMAS Organizacional
identificados
Porcentaje de
Actividad PAC 2.65.2: ajustes
Ejecucion de ajustes y incorporados y
aprobacién del Manual de | aprobados en 50% 100%
la Estructura el Manual de la
Organizacional del IMAS Estructura
Organizacional

Producto PAC 2.66: Indicadores de gestion por procesos (KPIS) definidos y disefiados, para medir el cumplimiento de las metas de cada uno de los procesos
institucionales. E1 AE3 R3 (60%)

320

IMAS: Plan Operativo Institucional 2025




| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
Objetivos / Resultados Indicador
Meta Meta Meta Meta
¢ ¢ ¢
programada programada programada programada

Actividad PAC 2.66.1:
Disefiar indicadores de
medicion de la gestién por | Cantidad de
procesos, para monitorear | procesos con 7 14
el cumplimiento de las indicadores
metas en cada uno los disefiados
procesos institucionales
identificados
Actividad PAC 2.66.2: Porcentaje de
EjecHtar la medicién de Ia, procesos 50% 100%
gestion por procesos segun | institucionales
indicadores disefiados ejecutados

Producto PAC 2.67: Plataforma tecnoldgica desarrollada y utilizada par.

a el seguimiento, control y automatizacion

de los procesos institucional

les EI AE3 R4 (40%)

Actividad PAC 2.67.1:

Desarrollo de proyecto para | Cantidad de
elaborar plataforma Proyectos 1
tecnologica para el elaborados
seguimiento de procesos
Actividad PAC 2.67.2: ,
Numero de

Valoracién de las

valoraciones

plataformas para el de plataformas 1 3
seguimiento de procesos a reaﬁzadas
utilizar
Actividad PAC 2.67.3: Cantidad de
Desarrollo de plataforma
- plataformas
para el seguimiento de 1

procesos o ajustes a la
existente

elaboradas o
ajustadas
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| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
Objetivos / Resultados Indicador
Meta Meta Meta Meta
¢ ¢ ¢

programada programada programada programada
Actividad PAC 2.67.4: NUmero de
Capacitacion al personal personas
participante de los participantes 60

procesos, en el uso de la
herramienta para el
seguimiento

en los
procesos
capacitadas

Producto PAC 2.68: Personas funcionarias

de la instituci

6n capacitadas y aplicando la metodologia de gestion por procesos. E1 AE3 R5 (40%)

Actividad PAC 2.68.1:
Coordinacién con DH para
el disefio del modulo de
capacitacion en la

Porcentaje de
avance en el

0, 0, 0,
metodologia de gestion por | disefio del 50% 5% 100%
procesos, dentro de la médulo
herramienta de
autoaprendizaje
Actividad PAC 2.68.2:
Desarrollar, en
coordinacién con DH, los Cantidad de
madulos de capacitacion madulos de
. ) 10 20
sobre la metodologia de capacitacion
gestién a las personas desarrollados
involucradas en esos
procesos
Porcentaje de
Actividad PAC 2.69.3: sesiones de
. L . capacitacion
Ejecucién de sesiones de en la
capacitacion (presencial y . 50% 100%
A , metodologia
autoaprendizaje) segun .
D) de gestion por
plan de capacitacion
procesos
ejecutadas
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Objetivos / Resultados

Indicador

| Trimestre

Il Trimestre

Il Trimestre

IV Trimestre

Meta
programada

Meta

programada

Meta
programada

Meta
programada

Producto PAC 2.69: Sistema de indicadores de resultados y de impacto de cada servicio de inversion social del IMAS, monitoreado desde el SINIRUBE. E1 AE4 R1 (40%)

Actividad PAC 2.69.1:
Coordinacién con DDS y

SINIRUBE para el disefio g:‘sr;gggg g:
de un plan de monitoreo y coordinacion 1 2 3 4
seguimiento de los .
oY . realizadas
indicadores de los servicios
definidos en el 2024
Actividad PAC 2.69.2: Cantidad de
Disefiar un plan de Planes de
monitoreo y seguimiento de | monitoreoy 1
los indicadores de los seguimiento
servicios definidos en el disefiados en
2024 el 2025
Actividad PAC 2.69.3:
_Elaborar_(;ubos de Cantidad de
informacién para el

. cubos 5
monitoreo de los

elaborados

indicadores de los servicios
definidos en el 2024

Producto PAC 2.70: Inform

acion generada

desde el SINIRUBE accesada desde el IMAS, para la toma

de decisiones sobre la inversion social. E1 AE4 R2 (100%)

Actividad PAC 2.70.1:
Coordinaciéon con DSIS-
SINIRUBE para el
suministro de informacién
extraida de SINIRUBE

Cantidad de
sesiones de
coordinacion
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| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
Objetivos / Resultados Indicador
Meta ¢ Meta Meta Meta
programada programada programada programada
Actividad PAC2.702: | NUmeT0 de
Diserfio de capsulas de capsulas 3 6
informativas diseﬁgdas
Numero de
Actividad PAC2.703: | IiOMeS
Elaboracion de informe remitidos a I);\ 1 2
para Comité Gerencial .
jefatura de
Planificacion
Actividad PAC 2.70.4: .
Informacion compartida a la g(izgcljiigc?c?nes 3 6
cqm_unldad institucional y al semestrales
publico en general
Producto PAC 2.71: Planes y presupuestos de inversion social del IMAS, formulados con base en datos del SINIRUBE. E1 AE4 R3 (60%)
Actividad PAC 2.71.1:
Ajuste conjuntamente con
la DDS del procedimiento Cantidad de
de distribucion de recursos, rocedimientos 1
para incorporar la g'ustados
informacién de SINIRUBE !
como elemento base para
la distribucién
Actividad PAC 2.71.2:
Realizar de manera .
conjunta con la DDS, la dcfgjﬂiitgi de
distribucién de recursos, o 1
. distribucion
aplicando el nuevo elaborados

procedimiento de
distribucion de recursos
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| Trimestre Il Trimestre Ill Trimestre IV Trimestre
Objetivos / Resultados Indicador
Meta ¢ Meta ¢ Meta Meta
programada programada programada programada

Actividad PAC 2.71.3:
Comunicacion a las ARDS, | Cantidad de
de manera conjunta con la | sesiones con 1
DDS, del resultado de la las ARDS

distribucion de recursos

Producto PAC 2.72: Normativa de control interno y del si

stema de planificacion alineada sobre la base riesgos estratégicos y ope

rativos. E1 AE5 R1 (80%)

Actividad PAC 2.72.1:
Identificacion de los ajustes

Porcentaje de

normativos a realizar para normativa
aumentar la vinculacion del |dueents|2cada 40% 100%
proceso de control interno que
g requiere
con el sistema de ;
T T ajustar
planificacion institucional
Actividad PAC 2.72.2: Numero de
Coordinacion con unidades | sesiones de 5 4
responsables de normativa | coordinacion
gque necesita ajustarse realizadas
Porcentaje de
Actividad PAC 2.72.3: normativa
Actuallzamon de r_10rmat|va identificada 40% 100%
interna sobre el sistema de | que se
control Interno requiere
ajustar
Producto PAC 2.73: Sistema informatico de Planificacion Institucional integrado al de control interno. E1 AE5 R2 (80%)
Actividad PAC 2.73.1: .
g . o Sesiones de
Andlisis de vinculacion de trabaio de
la herramienta Delphos con D3yC 1 2 3 4
- - analisis de pro
el sistema de seguimiento
y contras

de control interno
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| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
Objetivos / Resultados Indicador
Meta Meta Meta Meta
programada programada programada programada
Actividad PAC 2.73.2:
Elaboracion de la
propu’eslta tecnlcay .. | Cantidad de
economica para la inclusion ropuestas 1
del sistema de seguimiento glalgoradas
de control Interno dentro de
la herramienta Delphps
continium
Actividad PAC 2.73.3:
Presentacion al Comité
Gerencial de Control
Interno de la propuesta .
técnica y econdémica, para Cant'dad de
la incorporacion del del sesiones de 1 2
sistema de seguimiento de presentacion
control interno dentro de la
herramienta Delphos
Continium
Actividad PAC 2.73.4: Porcentaje de
. recursos
Aprobacion de la propuesta | .
A incorporados
econOmica para la en el POI 100%
adquisicion de las licencias
de Delphos Continium Presupuesto
P 2026
Producto PAC 2.74: Personas funcionarias que ejercen como enlaces de planificacion con un nivel homologado de conocimiento en temas del Sistema de Control

Interno. E1 AE5 R3 (80%)

Actividad PAC 2.74.1:
Identificacién de
necesidades de
capacitacion en Control
Interno a las personas
funcionarias

Cantidad de
necesidades
de

capacitacion
identificadas
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| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
Objetivos / Resultados Indicador
Meta Meta Meta Meta
programada programada programada programada
Actividad PAC 2.74.2:
Ajustes al modulo de
capacitacion sobre el Cantidad de
sistema de control interno, | ajustes al 2
incluyendo el nuevo cédigo | médulo de
de gobierno institucional capacitacion
establecido en el PEI 2023-
2028
Actividad PAC 2.74.3:
Asesoria sobre los .
procesos de Control Interno C;r;tclﬂaaci de
y cédigo de ética funcionarias 30 60 90
institucional a los enlaces
S . asesoradas
institucionales y jefaturas
entre otros.
Cantidad de
informes sobre
Actividad PAC 2.74.4: resultados del
Desarrollo procesos de desarrollo de 1
autoevaluacion en las procesos de
unidades administrativas autoevaluacion
realizados y
remitidos
Actividad PAC 2.74.5: Cantidad de
S informes
Seguimiento al plan de L
- seguimiento 1 2
mejora de procesos de .
- realizados y
autoevaluacion "
remitidos

Producto PAC 2.75: Unidades del IMAS incluyen en sus planes gerenciales la gestion de riesgos. E1 AE5 R4 (50%)
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| Trimestre Il Trimestre Ill Trimestre IV Trimestre
Objetivos / Resultados Indicador
Meta Meta ¢ Meta Meta
programada programada programada programada
Actividad PAC 2.75.1: .
Elaborar, sobre la base del Po_r(;:egtaje de
PEIl y POI, un plan interno unidades gon
de riesgos de las unidades, Sg?g;sc?gn ge
que permita determinar la fiestos 100%
existencia de brechas entre 9
lo planificado y los Qlalt)qéados e |
resultados obtenidos con el |n|c uidos en €
monitoreo efectuado plan interno
Cantidad de
informes de
seguimiento
Actividad PAC 2.75.2: rea"zadods y
Seguimiento al plan interno presentados . 1 2
de riesgos ante el _Comlte
Gerencial de
Control Interno
para
aprobacion
Producto PAC 2.76: Sistema de monitoreo de metas del MIISS/PAISS operando E4 AE1 R4 (40%)
Actividad PAC 2.76.1: Cantidad de
Sesiones con la ministra sesiones con
del sector BTIS para el la ministra de
seguimiento de la Desarrollo 1 2 3 4
Estrategia Humano e
Inclusién
Social
Actividad PAC 2.76.2: Cantidad de
Sesiones del Sector de sesiones del
BTIS desarrolladas en las | Consejo 1 2 3 4
cuales se da seguimiento a | Sectorial de
la Estrategia de BTIS
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| Trimestre Il Trimestre Ill Trimestre IV Trimestre
Objetivos / Resultados Indicador
Meta Meta Meta Meta
programada programada programada programada
Articulacién del Sector
Social
Actividad PAC 2.76.3: Cantidad de

Sesiones con jefaturas de
planificacion de las
instituciones del sector
social para dar seguimiento
a la estrategia de
articulacion del Sector
Social

sesiones con
jefaturas de
Planificacién
de las
instituciones
del sector
social
realizadas

Producto PAC 2.77: Sistema de Indicadores para medicion del avance en el cumplimiento de los ODS 1 y afines de las instituciones que ejecutan programas sociales

ejecutandose. E4 AE3 R2 (40%)

Actividad PAC 2.77.1:
Elaborar propuesta de

Porcentaje de
indicadores y

indicadores y sus ) 100%
: . fichas
respectivas fichas para la elaboradas
metal.2y1.3delODS 1
Actividad PAC 2.77.2: Porcentaje de
. instituciones
Socializar con las
e con los 100%
instituciones los S
Lo indicadores
indicadores elaborados -
socializados
Actividad PAC 2.77.3: Cantidad de
Elaborar un informe de informe de 1
ejecucion de indicadores ejecucion de
del 2024 indicadores

Producto PAC 2.78: Instituciones que ejecutan programas sociales, incorporando acciones en sus instrumentos de planificacion para el cumplimiento del ODS 1y

afines. E4 AE3 R3 (40%)
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| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
Objetivos / Resultados Indicador
Meta ¢ Meta Meta Meta
programada programada programada programada

Act|V|dad_ PAC _2.78.1: Cantidad de
Elaborar lineamientos e - .
. lineamientos e
instrumentos para la . 1 2
vinculacién de acciones en g};tgggzgtsos
los POI de cada institucion
Actividad PAC 2.78.2: Porcentaje de
Identificar la vinculacién de | vinculacion de 50% 100%

acciones por institucién del
SBTIS con el ODS 1

acciones
identificadas

Producto PAC 2.79: Planes, programas y p

royectos formulados y operal

ndo como insumos para la toma de decisiones

Actividad PAC 2.79.1: Cantidad de
Formulacién del Plan planes >
Operativo Institucional y formulados y
Plan Operativo Gerencial aprobados
Act|V|daq'PAC 2.79.2: Cantidad de
Formulacién del Plan
\ = planes 1
Operativo Institucional aprobados
solicitado por FODESAF P
Cantidad de
Actividad PAC 2.79.3: normativa
Realizar las publicaciones | publicada en
d_e r?orm_at_lva publicada el La Gac_eta y 1 2 3 4 @8 000 000
diario oficial La Gaceta 'y normativa
lineamientos institucionales | institucional
por medio del CIRE remitida a Ply
publicada
Actividad PAC 2.79.4: .
S ; .. | Cantidad
Compilacion de informacion -
S . matrices 1 2
y remision de la Matriz de ;
compiladas

Cumplimiento de
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| Trimestre Il Trimestre Ill Trimestre IV Trimestre
Objetivos / Resultados Indicador
Meta ¢ Meta ¢ Meta Meta
programada programada programada programada
Disposiciones de Auditoria
Interna (MACU) del IMAS
Producto PAC 2.80: Asesoramiento a Instituciones del Sector Bienestar, Trabajo e Inclusion Social, incluyendo al IMAS
Porcentaje de
Actividad PAC 2.80.1: normativa
Emitir de criterio técnico de | remitida a Pl, 25% 50% 75% 100%
la normativa remitida a PI con criterio
técnico emitido
Actividad PAC 2.80.2:
Emitir criterios sobre .
resuUDUestos Porcentaje de
gxtraopr . criterios 25% 50% 75% 100%
. y elaborados
modificaciones
presupuestarias
Actividad PAC 2.80.3:
Emitir criterios técnicos Porcentaje de
para avales de criterios 25% 50% 75% 100%
reorganizacion del SBTIS, | emitidos
incluyendo al IMAS
Actividad PAC 2.80.4:
Emisién de criterios .
R . Porcentaje de
técnicos y asesoramiento
proyectos
para avales de los : i
) ., identificados
proyectos de inversion con
social, segun las solicitudes - 25% 50% 75% 100%
R seguimiento
de las instituciones que
para ser

conforman el Sector
Bienestar, Trabajo e
Inclusién Social, para ser
incorporados en el Banco

incorporados al
BPIP
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| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
Objetivos / Resultados Indicador
Meta ¢ Meta Meta Meta
programada programada programada programada
de Proyectos de Inversion
Social de MIDEPLAN
Actividad PAC 2.80.5:
e 0" | porcenae g
L asesorias 25% 50% 75% 100%
seguimiento al PNDIP realizadas
2023-2026, compromisos
del FMI, OCDE, ODS, otros
Actividad PAC 2.80.6:
Asesorar en la evaluacion
de programas sociales de
las instituciones del Sector | Porcentaje de
Bienestar, Trabajo e asesorias 25% 50% 75% 100%
Inclusién Social (SBTIS), realizadas
que correspondan a la
Agenda Nacional de
Evaluacién
Actividad PAC 2.80.7:
Atender solicitudes de Cantidad de
informacién sobre temas solicitudes de
P - ; - 2 4 6 8
especificos (normativa, informacién
investigaciones, atendidas
evaluaciones, entre otros)
Producto PAC 2.81: Informes para Entidades financieras nacionales e internacionales y drganos de control
Actividad PAC 2.81.1: Cantidad de
. ) . oficios de
Remitir a las instancias .
correspondientes recor_da_ltono de
' vencimiento de 3 6 9 12

recordatorios de
vencimiento de las
disposiciones de la CGR

emitidos por Pl

disposiciones
de laCGR
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| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
Objetivos / Resultados Indicador
Meta Meta Meta Meta
programada programada programada programada
Actividad PAC 2.81.2: Cantidad de
; informes de
Elaborar informe de L
cumplimiento de acuerdos seguimiento de
N acuerdos de 3 6 9 12
de CD, dirigidos a o
R L CD remitidos a
Planificacion Institucional y -
Gerencia
CIRE
General
Actividad PAC 2.81.3:
ElabO(arllnformes de Cantidad de
cumplimiento de metas que Informes 3 5 8 10
se deben remitir a entes elaborados
contralores y fiscalizadores
(PND; CGR y FODESAF)
Actividad PAC 2.81.4:
Elaborar informes
vinculados con los Porcentaje de
compromisos sociales informes 25% 50% 75% 100%
sectoriales en PNDIP, FMI, | elaborados
OCDE, ODS, MIDEPLAN y
otros
Actividad PAC 2.81.5: Cantidad de
Elaboracion informe informes
semestral de avance en el | remitidos a
cumplimiento de las Presidencia 1 2
disposiciones de la CGR Ejecutiva y
dirigidas al IMAS o al Gerencia
MDHIS General
Act|V|_dad_|?AC 2.81.6: Cantidad de
Coordinacion .
) A formularios de
intrainstitucional para
N respuesta al 1
recopilacion de la o
. . . ICG remitidos
informacién requerida para
P ala CGR
completar el Indice de
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| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
Objetivos / Resultados Indicador
Meta Meta Meta ¢ Meta
programada programada programada programada
Capacidad de Gestion
Institucional (ICGR) de la
o ) | Trimestre [l Trimestre [l Trimestre IV Trimestre
Objetivos / Resultados Indicador
Meta Meta Meta ¢ Meta
programada programada programada programada

Objetivo: Realizar una efectiva gestion de los recursos humanos, financieros, materiales y tecnolégicos, con el fin de contribuir con la institucionalizacién de la
estrategia de intervencion de la poblacién en situacion de pobreza y pobreza extrema.

Producto PAC 2.82: CEDAW, Belém Do Para, PIEG y PLANOVI, implementados eficientemente con una asesoria oportuna.

Actividad PAC 2.82.1: .
. S . Cantidad de
Ejecucién de acciones de acciones de
seguimiento de los ejes sequimiento 4 8 12 1 900 000 16
estructurales de PLANOVI e'egcuta das
y PIEG. !
Actividad PAC 2.82.2:
Personas funcionarias Cantidad de
sensibilizadas para_dar personas 200 400 600
respuesta a las acciones | funcionarias
de CEDAW, Belem Do sensibilizadas
Para, PIEG y PLANOVI.
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o . | Trimestre Il Trimestre [l Trimestre IV Trimestre
Objetivos / Resultados Indicador
Meta Meta Meta Meta
programada programada programada programada
Actividad PAC 2.82.3:
Implementacion del curso | Cantidad de
virtual Derechos de las personas
Mujeres e Igualdad y funcionarias 100 200 300 400
Equidad de Género con capacitadas
personas funcionarias.
Actividad PAC 2.82.4:
Acciones de asesoria
brindadas a las instancias | Cantidad de
institucionales acciones de
involucradas en la asesoria
implementacion de los brindadas a las 6 9 12 15
instrumentos de instancias
proteccién y promocién de | correspondientes.
los derechos humanos de
las mujeres.
Actividad PAC 2.82.5:
Elaboracion de informes
de ejecucion acerca de la
normativa internacional y
n_amonal_, a p_a}rtlr de la Cantidad de
sistematizacion de los .
; informes de
informes presentados por . . 1 2 3
: A sistematizacién
las Unidades y Areas con ;
realizados

responsabilidades en la
ejecucion de la normativa
internacional y nacional de
equidad e igualdad de
género.

Producto PAC 2.83: Politica Igualdad de Género con Enfoque Interseccional del IMAS, implementada eficientemente con una asesoria oportuna.
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o . | Trimestre Il Trimestre [l Trimestre IV Trimestre
Objetivos / Resultados Indicador
Meta Meta Meta ¢ Meta
programada programada programada programada
Porcentaje de
participacion en
Actividad PAC 2.83.1: 'ae‘:'i‘é?j'i‘ézc"’”
Evaluacion periodica y peno y
anodnima de la percepcion anonima de 1
del personal sobre percepmlon SE| o
aspectos de violencia, personal sobre 20% 1 500 000
discriminacion, Sisoﬁ):r?::?: de
hostigamiento sexual y discrimi T
acoso laboral Iscriminacion,
) hostigamiento
sexual y acoso
laboral.
| Trimestre Il Trimestre lIl Trimestre IV Trimestre
Objetivos / Resultados Indicador Meta Meta Meta ¢ Meta
programada programada programada programada

Objetivo: Realizar una efectiva gestiéon de los recursos humanos, financieros, materiales y tecnolégicos, con el fin de contribuir con la institucionalizacién de la

estrategia de intervencion de la poblacién en situacion de pobreza y pobreza extrema.

Producto PAC 2.84: Poblacién informada sobre los derechos y deberes que tiene como personas usuarias de los servicios que presta el IMAS, y del rol de la
Contraloria de Servicios a través de encuestas o ferias ciudadanas y cualquier herramienta que permita conocer la percepciéon de las familias beneficiarias en relaciéon a

los servicios que reciben.

Actividad PAC 2.84.1:
Respuestas a las
Gestiones ciudadanas

Porcentaje de
Gestiones
Ciudadanas con

. respuesta en 95% 95% 95% 95%
que formaliza la Informe remitido
Contraloria ante las ARDS a las personas
0 ULDS P
competentes
Actividad PAC 2.84.2: Porcentaje de 95% 95% 95% 95%

Respuestas a las

notificaciones de
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| Trimestre Il Trimestre lIl Trimestre IV Trimestre
Objetivos / Resultados Indicador Meta Meta Meta Meta
programada v programada v programada . programada ¢
notificaciones de admisibilidad con
admisibilidad formalizadas | respuesta
por la Defensoria de los
Habitantes
| Trimestre Il Trimestre Ill Trimestre IV Trimestre
Objetivos / Resultados Indicador Meta ¢ Meta ¢ Meta ¢ Meta ¢
programada programada programada programada

Objetivo: Realizar una efectiva gestion de los recursos humanos, financieros, materiales y tecnoldgicos, con el fin de contribuir con la institucionalizacion de la
estrategia de intervencion de la poblacion en situacion de pobreza y pobreza extrema.

Producto PAC 2.85: Estrategias disefiadas y ejecutadas para la gestidon con potenciales donantes de bienes. E5 AE9 R1

Actividad PAC 2.85.1:
Impulsar campafias de
incomunicacion en redes
sociales y en medios de
prensa, con apoyo de
Comunicacion
Institucional, para
promover la captacion de
bienes para donar.

Cantidad de
Campafias
Promovidas
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| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre

Objetivos / Resultados Indicador Meta o Meta : Meta : Meta o
programada programada programada programada
Actividad PAC 2.85.2:
Realizar la identificacion,
seleccion y gestion de
potenciales Donantes,
medlan‘ge ellacercamlento Cantidad de
a organizaciones tanto de
. Donantes 2 4 6 8
la empresa privada e .
Gestionados

instituciones publicas,
para dar a conocer el
programa de donaciones
e impulsar la captacion de
bienes para donar.

Producto PAC 2.86: Normativa institucional de donaciones ajustada, para incrementar la captacién y donacién de bienes y dinero. E5 AE9 R2

Actividad PAC 2.86.1:
Realizar la modificacion
del Reglamento de
Donaciones

% de avance en
la actualizacion 50%
del reglamento.

Actividad PAC 2.86.2:
Realizar la modificacion
del Manual de
Donaciones.

% de avance en
la actualizacion 50%
del manual.

Producto PAC 2.87: Disefiada y ejecutada la estrategia de divulgacién y soporte dirigida a las instancias del Programa de Proteccién y Promocion Social y hacia entidades externas para el
impulso de proyectos con organizaciones sociales de las Comunidades en coordinacién con la Direccion de Desarrollo Social. E5 AE10 R1
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| Trimestre Il Trimestre Ill Trimestre IV Trimestre
Objetivos / Resultados Indicador Meta Meta Meta Meta
programada ¢ programada programada ¢ programada

Actividad PAC 2.87.1:
Promover en las Unidades
Locales y Areas Cantidad de
Regionales para que se Reuniones -
involucren en la Capacitaciones
identificacion de proyectos | con Areas 1 2 3 4
y organizaciones Regionales y
potencialmente sujetas de | Unidades
donacién, incluyendo Locales
proyectos de efectuadas
responsabilidad
empresarial.

Cantidad de
Actividad PAC 2.87.2: organllzacmnes
Gestionar la entrega de soclales con
Donaciones a doqaqones
Organizaciones de reC|b|ans,.en

coordinacion con 45 120 180 225

Bienestar y economia
social, con el apoyo de
Areas Regionales, DSAl y
la Unidad de Donaciones.

Programa de
Bienestar y
Promocién social
y otros entes
afines

Producto PAC 2.88: Proyectos de organizaciones

sociales identificados por el IM

AS vinculados con iniciativas de responsabilidad

social empresarial. E5 AE10 R2

Actividad PAC 2.88.1:
Realizar la identificacion y
contacto de empresas 0
entidades con programas
de responsabilidad social
con potencial para ser
vinculadas a proyectos de
organizaciones sociales
sujetas del accionar
institucional.

Cantidad de
empresas o
entidades
identificadas y
contactadas
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| Trimestre Il Trimestre Ill Trimestre IV Trimestre
Objetivos / Resultados Indicador Meta Meta Meta Meta
programada programada programada programada

Actividad PAC 2.88.2:
Vincular los proyectos de
Organizaciones sociales | Cantidad de
con empresas con proyectos 1 2
programas de vinculados
Responsabilidad Social y
empresarial.
Producto PAC 2.89: Gestiones operativas de Donaciones
Actividad PAC 2.89.1:
Realizar la supervision de | Cantidad de
donaciones otorgadas, y | supervisiones e
elaborar informes técnicos | informes técnicos 20 45 65 75
y de situacion a las y de situacion,
solicitudes de donaciony | elaborados
zonas francas.

Porcentaje de
Actividad PAC289.2: | OI0es
Retiro y registro de los adudicados o
bienes adjudicados o dor_lg_c(ijos, o o 0 o
donados al IMAS, dentro recibidos y 95% 95% 95% 95%
del plazo programado. registrados

dentro del plazo
(DON) elp

de 45 dias

habiles
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Objetivos / Resultados

Indicador

| Trimestre

Il Trimestre

Il Trimestre

IV Trimestre

Meta
programada

¢

Meta

programada

¢

Meta
programada

¢

Meta
programada

¢

Objetivo: Realizar una efectiva gestion de los recursos humanos, financieros, materiales y tecnolégicos, con el fin de contribuir con la institucionalizacion de la estrategia de intervencion

de la poblacion en situacion de pobrezay pobreza extrema.

Producto PAC 2.90: Modelo de Intervencién Interinstitucional del Sector Social implementandose en los POl de cada una de las institucionales participantes segin sus competencias. E4

AE1 R3 (80%)

Actividad PAC 2.90.1:
Sesiones con la Secreta!’la Cantidad de
del sector BTIS para revisar .

: = sesiones con la
la vinculacion de las secretaria de 1 2
instituciones en sus POI 2025 sectorial
con la Estrategia de
Articulacion.
Actividad PAC 2.90.2:
Seguimiento a la emisién e
implementacién de la Cantidad de
Directriz Presidencial parala | sesiones de 1 5 3
institucionalizacion de la coordinacién con
Estrategia de Articulacién en | Casa Presidencial
las instituciones del sector
social.
Actividad PAC 2.90.3:
_Sollmtudes a Ia_s personas Cantidad de
jerarcas de las instituciones solicitudes de
de informacion sobre la ; 1 2 3
. - . | informes de
incorporacion de la Estrategia | . ”

) L vinculacion

de Articulacién en los
respectivos POI.

Producto PAC 2.91: Oferta programatica de Instituciones que ejecutan programas sociales identificada y caracterizada (objetivos, fuentes de financiamiento, poblacion que atiende, otros)

E4 AE2 R1 (100%)

Actividad PAC 2.91.1:
Remisién de instrumento de
caracterizacion de la oferta
programatica a instituciones.

Cantidad de
instituciones con
servicios
identificados

14
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| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
Objetivos / Resultados Indicador Meta Meta Meta Meta
programada programada ® programada ® programada

Actividad PAC 2.91.2:
Se5|one§ de_ revision de Cantidad de
caracterizacién de la oferta .

e sesiones de 1 2
programatica de las revision
instituciones con DAIl y la
Secretaria sectorial.
Actividad PAC 2.91.3:
Sesiones especiales con Cantidad de
instituciones de revision y sesiones de 1 2
andlisis de la oferta revision

programatica.

Producto PAC 2.92: Estructu

ra de articulacion int

erinstitucional de la oferta de servicios sociales

disefiaday ejecu

tandose. E4 AE2 R2 (80%)

Actividad PAC 2.92.1:
Sesiones de analisis con DAII
y la secretaria Sectorial de

Cantidad de

posibles de clister sesiones 1 2
institucionales de acuerdo a
ciclos de vida
Actividad PAC 2.92.2:
Sesiones del Consejo Cantidad de
Sectorial para el Andlisis de sesiones del 1
escenarios de articulacion Consejo Sectorial
segun cluster de instituciones | de BTIS
(ciclo de vida)
Cantidad de
Actividad PAC 2.92.3: instituciones
Estructuras de articulacién participando en 6 12

oficializadas.

Estructuras de
articulacion

Producto PAC 2.93: Sistema de articulacion e interoperabilidad (referencias y contrarreferencias) integradas al SINIRUBE operando. E4 AE2 R3 (40%)
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| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
Objetivos / Resultados Indicador Meta Meta Meta Meta
programada programada ® programada programada
Actividad PAC 2.93.1:
Se5|on_es del Consejo Cantidad de
Sectorial en las cuales de sesiones del
promueve la interoperabilidad Consejo Sectorial 1 2 3 4
(referencias y
. de BTIS
contrarreferencias)
integradas al SINIRUBE
Actividad PAC 2.93.2:
Realizar sesiones con Cantidad de
equipos de Tl del IMAS- sesiones de
SINIRUBE-Instituciones para | equipos técnicos 2 4 6 8
tema de articulacion e impulsadas por la
interoperabilidad (referencias | PE.
y contra referencias)
Actividad PAC 2.93.3:
Solicitud de informes al
SINIRUBE sobre la .
interoperabilidad y sistemas ﬁ?grtr'g:g gleaﬁo 1 2 3 4
de referencias y '
contrarreferencias de las
instituciones
Producto PAC 2.94: Plan de transformacion del IMAS al IDHIS disefiado e implementandose. E4 AE4 R3 (40%)
Actividad PAC 2.94.1:
Solicitar a Planificacion Cantidad de Planes
Instituciona coordinar de implementacion 1
propuesta de implementacion | elaborados
de la ley IDHIS.
Actividad PAC 2.94.2:
Sesiones de revision de Cantidad de Planes
propuesta de implementacion | de implementacion 1 2 3 4
para transformar al IMAS en | elaborados
el IDHIS

Producto PAC 2.95: Estrategia de investigacidn disefiada por entidades especializadas E4 AE6 R1 (100%)
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| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
Objetivos / Resultados Indicador Meta Meta Meta ¢ Meta ¢
programada programada programada programada
Actividad PAC 2.95.1: Cantidad de
Integrar equipo que prepare entidades
) quIpo que prep participantes en el 5
una estrategia de . .
. S equipo del disefio
investigacion dei RN
e investigacién
o . 1 2 3 4
Actividad PAC 2.95.2: Cantidad de
equipo que formula la sesiones de
estrategia seguimiento
Actividad PAC 2.95.3: Cantidad de 1
) estrategias de
Aprobar la estrategia de ) SO
. N investigacion
investigacion.
aprobadas

Producto PAC 2.96: Estudios anuales del estado

(40%)

de situacién del fenémeno de la pobreza publicados con datos administrativos brindados al SINIRUBE por las instituciones. E4 AE6 R2

Actividad PAC 2.96.1:
Solicitud al Consejo Sectorial

Cantidad de
instituciones
integrantes del

para la participacién de Consejo Sectorial 4 8
instituciones con datos para | brindando
elaboracion de estudio. informacion al
estudio
Actividad PAC 2.96.2:
Sesiones de seguimiento al Cantidad de 1 2 3
equipo que formula el sesiones de
estudio. seguimiento
Actividad PAC 2.96.3:
Aprobar el documento Cantidad de 1

elaborado.

estudios aprobados

Producto PAC 2.97: Instituci

ones que ejecutan programas sociales utilizando datos del SINIRUBE para la toma de

decisiones de

lainversion social. E4 AE6 R3 (40%)

Actividad PAC 2.97.1:
Solicitar a las instituciones
del sector BTIS el uso de
datos de SINIRUBE para la
toma de decisiones.

Cantidad de
instituciones
utilizando datos del
SINIRUBE para la
toma de decisiones
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| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
Objetivos / Resultados Indicador Meta Meta Meta Meta
programada programada programada programada

Actividad PAC 2.97.2: Cantidad de
Elaborar informes de informes sobre 1 2
SINIRUBE sobre inversién inversion social
social de instituciones realizados

Cantidad de

sesiones del
Actividad PAC 2.97.3: Consejo Sectorial
Presentacion de datos de de BTIS en las que
inversion social de se presenten 1
instituciones en el Consejo documentos de
Sectorial BTIS. inversién social

elaborados con

datos de SINIRUBE
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6.5 Matriz de Gestion para Resultados de Desarrollo (GpRD) del Programa Empresas Comerciales

Objetivos /
Resultados

Linea Base (2023)

Meta programada
2025

Indicador

Medios de
verificacion

Responsable

Presupuesto
asignado

Riesgo

Objetivo: Generar la mayor cantidad posible de ingresos por concepto de utilidades con la operacion comercial de las tiendas del IMAS, con el fin de
contribuir a la sostenibilidad financiera de los programas de inversion social destinados a la poblacion objetivo.

Producto PEC 3.1: Estrategia de Negocios disefiada e implementada, para incrementar las ventas a través de la gestion comercial. (E5 AE1 R1)

Actividad PEC

3.1.1: Generar Evento:

ingresos por Clientes

ventas en las Monto prefieren

tiendas libres de acgmulado Jefatura de comprar en otro

impbuesto a traves ¢ 21321399374,00| & 27 216 495 954,00 | estimado de Reporte de ventas | Mercadeo y Comercio que
P ingresos por Ventas q

dela ventas ofrecen

implementacién mejores

de la estrategia condiciones.

de Negocios.

Producto PEC 3.2: Servicio al cliente estandarizado que produzca una experiencia de compra gratificante. (E5 AE1 R2)

Actividad PEC

3.2.1:

Implementar un Evento: Las

protocolo de
servicio
estandarizado
para la atencion
del cliente
externo e interno
en las tiendas
libres de
impuesto (Partida
1.03.02)

N/D

50%

% de ejecucion
del protocolo de
servicio
estandarizado

Plan de Mercadeo
implementado

Jefatura de
Mercadeo y
Ventas

10 500 000

estrategias de
ventas no se
aplican de
manera
eficiente y
uniforme.
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Objetivos / Linea Base (2023) Meta programada Indicador Medios de Responsable Presupuesto Riesgo
Resultados 2025 verificacion asignado
Actividad PEC
3.2.2: Medir la
experiencia de
obtenidos del de los clientes a | Informe de Jefatura de
estudio realizado N/D 50% Ios_cgales se les resultgdos Mercadeo y
por el aplico la obtenidos Ventas
encuesta

administrador
aeroportuario de
las tiendas del
IMAS

Producto PEC 3.3: Modelo de gestion de servicios operativos adecuado a las caracteristicas y dimensiones del neg

eficiencia operativa del mismo (E5 AE2 R1)

ocio, que contribuya a la

Actividad PEC
3.3.1:
Implementar el

mo.delo de % de avance en
calidad en la la
2;?3;;2';)” de implementacion _
administrativos del_modelo de Modelo de calidad | Departamento
por parte del N/D 25% calld_a_d para los @seﬁado e Empresgs
IMAS hacia servicios implementado Comerciales
Empresas adml_nlstratlvos
; recibidos del

Comerciales, que IMAS
contribuya a la
eficiencia
operativa del
negocio
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S e ) Linea Base (2023) IR RIS EEE Indicador Medios de Responsable s Riesgo
esultados 2025 verificacion asignado
Actividad PEC

3.3.2:

qunopétzrgednéar el % de avance en

Contratacion la ~ [Modelo de

externa para los implementacion gestlon_e_xterna Jefa’tu_ra de

Sservicios N/D 100% del r_n,odelo de d_e servicios Loglstlca_ e

logisticos, que gestion externa _dlsenado e Importaciones

rentabilicé y de de servicios implementado

seguridad a la logisticos

operacion

comercial

Actividad PEC

3.3.3:

Implementar el % de avance en

modelo de la Modelo de

gestion interna implementaciéon | gestion interna de | Jefatura de

para los servicios N/D 100% del modelo de servicios Coordinacion

bancarios, que
rentabilice y de
seguridad a la
operacion
comercial

gestiodn interna
de servicios
bancarios

disefiado e
implementado

Administrativa

Producto PEC 3.4: Estructura organizacional y modelo de gestion adecuado a la figura de una sociedad anénima del IMAS, que contribuya a mejorar
las capacidades de funcionamiento del negocio (E5 AE2 R1)

Actividad PEC
3.4.1: Realizar un
estudio del
modelo de
gestion, que
contribuya a
mejorar las
capacidades del
negocio

N/D

100%

% de avance en
el estudio del
modelo de
gestién, que
contribuya a
mejorar las
capacidades del
negocio

Estudio realizado

Departamento
Empresas
Comerciales
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Objetivos /
Resultados

Linea Base (2023)

Meta programada
2025

Indicador

Medios de
verificacion

Responsable

Presupuesto
asignado

Riesgo

Producto PEC 3.5: Instalaciones remodeladas y ampliadas, adecuadas a la naturaleza del negocio y el mercado que se atiende, para potenciar la
generacion de ventas (E5 AE3 R1)

Actividad PEC
3.5.1: Contratar
los servicios de
una consultoria
para realizar los
estudios previos,
planos
constructivos,
gestion de
permisos para las
remodelaciones
de las tiendas de
Liberiay Tienda
94 para soportar
las necesidades
operativas del
negocio (Partida
1.04.03).

N/D

100%

% de avance en
las gestiones de
contratacion

Informes y
avances del
proyecto

Jefatura de
Mercadeo y
Ventas

@18 000 000

Evento:
Retrasos en los
Proyectos de
remodelaciones
y ampliaciones
en las
instalaciones
de EC.

Actividad PEC
3.5.2: Remodelar
la tienda 15 que
ayude a
aumentar la
productividad
(Partida 1.08.01)

50%

100%

% de avance en
la remodelacion

Informe de
avance en la
remodelacion

Jefatura de
Mercadeo y
Ventas

@390 000 000

Producto PEC 3.6: Equipamiento 6ptim
R2)

negocio (E5 AE3

0 y proyectos de automatizacién tecnologi

ca implementados

para mejorar y

modernizar la oper.

acion del

Actividad
PEC3.6.1:
Analizar,
coordinar y dar
seguimiento a la
ejecucion de los

N/D

75%

% de los
requerimientos
ejecutados

Reporte de
mejoras del
sistema

Jefatura de
Logistica e
Importaciones

@39 000 000

Evento:
Retrasos en las
compras
equipamiento y
proyectos

tecnologicos
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Objetivos /
Resultados

Linea Base (2023)

Meta programada
2025

Indicador

Medios de
verificacion

Responsable

Presupuesto
asignado

Riesgo

cambios
tecnolégicos
requeridos con el
proveedor
externo del
sistema de
facturacion
(actualmente
LDCOM) que
permita mejorar
la operacién
automatizada del
negocio Partida
1.08.08)

Actividad
PEC3.6.2:
Realizar un
estudio de
mercado,
referente a
nuevas
plataformas
tecnologicas que
se adapte a las
necesidades del
negocio (Partida
1.04.04)

N/D

100%

% avance del
estudio realizado

Estudio realizado

Jefatura de
Logistica e
Importaciones

@25 000 000

Actividad
PEC3.6.3:
Realizar las
gestiones para la
adquisicion

del equipamiento
para garantizar la
gestion operativa
del negocio
(Partidas:

100%

100%

% de avance en
el equipamiento
para la gestion
operativa

Plan Anual de
Adquisiciones

Unidad de
Logistica e
importaciones

©126 250 000

que afectan la
continuidad del
negocio por
excesos de
requisitos
establecidos en
la normativa.
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Objetivos /
Resultados

Linea Base (2023)

Meta programada
2025

Indicador

Medios de
verificacion

Responsable

Presupuesto
asignado

5.01.02, 5.01.03.
5.01.05) (AEC)

Riesgo

Producto PEC 3.7: Disefiada y ajustada la normativa para el recurso humano y modelo de compensacioén para la operacion en competencia de
Empresas Comerciales (E5 AE4 R1)

Actividad PEC3
7.1: Gestionar y
coordinar con
Desarrollo
Humano la
elaboracion de

% avance en la
elaboracion de

Propuesta de un

una propuesta Manual de

una propuesta de ;
sobre un Manual N/D 30% un Manual de Recluta[nlento, Departamento
de . Seleccion y Empresas

. Reclutamiento, A c
Reclutamiento, i Contratacion Comerciales
i Seleccion y
Seleccion y Contratacion elaborado
Contratacion, que
permita contar en
forma oportuna
con el personal
idéneo
Actividad PEC
3.7.2: Analizary
gestionar con % avance en la
Desarrollo propuesta de Propuesta de
Humano una mejora en el mejora en el Departamento
propuesta de N/D 100% Manual de Manual de Cargos Emp resas
mejora en el Cargos de de Empresas prese
) Comerciales
Manual de Empresas Comerciales
Cargos de Comerciales
Empresas
Comerciales
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S e ) Linea Base (2023) IR RIS EEE Indicador Medios de Responsable s Riesgo
esultados 2025 verificacion asignado
Actividad PEC
3.7.3: Elaborar
una propuesta % avance en la
sobre un modelo propuesta sobre
de compensacion un modelo de
para ser compensacion Propuesta de un Departamento
presentada a la N/D 100% gue maximice los | modelo de Emp resas
Gerencia General ingresos por compensacion prese
Comerciales

gue maximice los
ingresos por
ventas de las
tiendas libres de
impuesto

ventas de las
tiendas libres de
impuesto

Producto PEC 3.8: Emitida o actualizada la normativa para contratacion de bienes y servicios, y manual operativo para una mayor eficiencia en la
gestion del negocio (E5 AE4 R2)

Actividad PEC3
8.1: Gestionar el
andlisis de la
propuesta de un
Reglamento para
Contratacion de
Bienes y
Servicios para
Empresas
Comerciales con
las unidades
correspondientes

N/D

100%

% avance en la
coordinacion del
analisis de la
propuesta de un
Reglamento para
Contratacion de
Bienes y
Servicios para
Empresas
Comerciales

Criterio de las
distintas unidades
sobre la
propuesta de un
Reglamento para
Contratacion de
Bienes y Servicios
para Empresas
Comerciales

Departamento
Empresas
Comerciales

Producto PEC 3.9: E-commerce optimizado para potenciar el negocio (E5 AE5 R2)
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Clalzies ) Linea Base (2023) IR RIS EEE Indicador Medios de Responsable s Riesgo

Resultados 2025 verificacion asignado
Actividad PEC3 Evento: Se den
9.1: Potenciar la fallas en el
cantidad de funcionamiento
visitas de los . del sistema
clientes en la C.a.nt|dad de LDCOMy
pagina visitas anuales a | Informesy Jefatura de seguridad de la
Duty Free IMAS y Duty Free IMAS fallas en los
la marca como y servidores.
un Programa
Social (Partida
1.03.02)
Actividad
PEC3.9.2:
Generar ingresos Monto estimado Informes de Jefatura de
por ventas total de ventas i
mediante e- N/D $20 000,00 en USD mediante resultados de e Mercadeo y

commerce Ventas
commerce para e-commerce
potenciar el
negocio
Producto PEC 3.10: Ejecucion de acciones logisticas y de mercadeo que contribuyan a potenciar las utilidades del negocio
Actividad Evento:
PEC3.10.1: Clientes
Incorporar prefieren
nuevos productos Los planoaramas comprar en otro
al portafolio % de incremento definﬁdos g Jefatura de comercio que
actual, de . de productos . ofrecen
N/D 8% de incremento implementados Mercadeo y €46 200 000 ;
acuerdo con las nuevos . mejores
; . para las tiendas Ventas L

tendencias y incorporados condiciones.

preferencias del
mercado nacional
e internacional
(Partida 1.04.04)

del IMAS
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S e ) Linea Base (2023) IR RIS EEE Indicador Me_d_los q’e Responsable Pres,_upuesto
esultados 2025 verificacion asignado
Actividad Cantidad de
PEC3.10.2: acuerdos
Lrng:](ezrgsentar C{;?Sg; ():/on Acuerdos Jefatura de
comerciales que N/D 3 empresas u flrmados y Mercadeo y
. SN vigentes Ventas
contribuyan a organizaciones
potenciar el nacionales o
negocio internacionales
Actividad
PEC3.10.3:
Realizar
camparfias de
comunicacién en
medios
electrénicos, con
el fin de. crear cantidad de Informe de Jefatura de
:g:mirﬂg%dee 3 3 f:;ﬂg:g:g segun campafas Mercadeo y @6 000 000
. ; ' ejecutadas Ventas
imagen, para el medio
posicionamiento
de la marca
IMAS-Duty Free-
Social Program
tanto en el AlIJS
como en el AIDO
(Partida 1.03.02)
Actividad
PEC3.10.4:
(I;E:artrl]lzflcr;nocr%pras % de ejecucion Jefatu!'a de
€ 14 399 591 072,57 100% del Plan de Plan de Compras | Logistica e ¢ 16 160 393 000
gue respondan a .
Compras Importaciones

la proyeccion de
ventas (Partida
2.05.02)

Riesgo
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Clalzies ) Linea Base (2023) IR RIS EEE Indicador Medios de Responsable s Riesgo
Resultados 2025 verificacion asignado
Actividad
PEC3.10.5:
Acompafar a
unidad de
Mercadeo y .
Ventas, en la S:nélgzgigr?es CR:gEnorzgsde Jefatura de
negociacién con N/D 100% 9 prasy Logistica e
con proveedores | entradas de .
proveedores a la . onal . Importaciones
importacion de internacionales mercancia
productos
asociados a los
costos referente
a este proceso
Actividad |
PEC3.10.6: monto de colones
Generacion de B:ﬁ%iﬁgsdgn‘j‘; s | Estados Jefatura de
utilidades brutas N/D (08 9678 185 961,24 : ; ) Mercadeo y
) en las tiendas Financieros
en las tiendas libres de Ventas
!lbres de impuestos
impuestos
Actividad |
PEC3.10.7: monto de colones
T producto de las
Generacion de Utilidades netas | Estados Departamento
utilidades Netas N/D (08 4 872 177 000,00 . ; . Empresas
) en las tiendas Financieros -
en las tiendas libres de Comerciales
libres de i
. impuestos
impuestos

Producto PEC 3.11: Ejecucién de acciones administrativas necesarias para operacion del negocio

Actividad
PEC3.11.1:
Realizar los
informes
Financieros,
Balance General,
Flujo de Cajay

12

12

cantidad de
Informes emitidos

Informes
mensuales

Jefatura de
Coordinacion
Administrativa
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Objetivos /
Resultados

Linea Base (2023)

Meta programada
2025

Indicador

Medios de
verificacion

Responsable

Presupuesto
asignado

Riesgo

estados de
resultados
generales y por
punto de venta,
en los primeros 7
dias habiles de
cada mes

Actividad
PEC3.11.2:
Realizar la
solicitud de los
servicios de
Auditoria Externa
que debe
realizarse
anualmente
(Partida 1.04.04)

100%

100%

% de avance en
la solicitud de los
servicios de
Auditoria Externa

Informe final de
Auditoria Externa

Jefatura de
Coordinacion
Administrativa

@9 000 000

Actividad
PEC3.11.3:
Ejecutar los
planes de trabajo
para atender las
recomendaciones
y hallazgos de la
Auditoria Externa
e Interna.

100%

100%

% de
recomendaciones
atendidas en
tiempo y forma

Informes de
cumplimiento de
recomendaciones
atendidas, e
informe de
labores trimestral

Jefatura de
Coordinacion
Administrativa

Actividad
PEC3.11.4:
Atencién de la
accion 2.3.1.3 de
la PIGI
relacionada con
la inclusion de
temas de
prevencion y
atencion de la
discriminacion u

N/D

100%

% de avance en
la rotulacion de
las tiendas y
campafa
informativa en
redes sociales

Campafia
Implementada

Departamento
Empresas
Comerciales
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Clalzies ) Linea Base (2023) IR RIS EEE Indicador Medios de Responsable s Riesgo
Resultados 2025 verificacion asignado
hostigamiento
sexual
6.6 Matriz de Trimestralizacién del Programa Empresas Comerciales
| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
Clafiz o i Indicador
Resultados Meta programada ik ¢ bz ¢ W)
programada programada programada

Objetivo: Generar la mayor cantidad posible de ingresos por concepto de utilidades con la operacién comercial de las tiendas del IMAS, con el fin de contribuir a la sostenibilidad financiera

de los programas de inversion social destinados a la poblacién objetivo.

Producto PEC 3.1: Estrategia de Negocios disefiada e implementada, para incrementar las ventas a través de la gestion comercial. (E5 AE1 R1)

Actividad PEC 3.1.1:
Generar ingresos por
ventas en las tiendas
libres de impuesto a
través de la
implementacion de la
estrategia de
Negocios.

Monto acumulado
estimado de
ingresos por ventas

@6 730 639 449

25%

@13 042 144 861

48%

€19 418 969 863

71%

©27 216 495 954

100%

Producto PEC 3.2: Servicio al cliente estandarizado que produzca una experiencia de compra gratificante. (E5 AE1 R2)

357

IMAS: Plan Operativo Institucional 2025




Objetivos /
Resultados

Indicador

| Trimestre

Il Trimestre

Il Trimestre

IV Trimestre

Meta programada

Meta

programada

Meta

programada

Meta

programada

Actividad PEC 3.2.1:
Implementar un
protocolo de servicio
estandarizado para la
atencion del cliente
externo e interno en
las tiendas libres de
impuesto (Partida
1.03.02)

% de ejecucion del
protocolo de
servicio
estandarizado

25%

@5 250 000

50% €10 500 000

Actividad PEC 3.2.2:
Medir la experiencia
de compra a partir de
los resultados
obtenidos del estudio
realizado por el
administrador
aeroportuario de las
tiendas del IMAS

% de satisfaccion
de los clientes a los
cuales se les aplicé
la encuesta

40%

45%

50%

Producto PEC 3.3: Modelo de gestion de s

ervicios operativos adecuado a las caracteristicas y dimensiones del negocio, que contribuya a la eficiencia operativa del mismo (E5 AE2 R1)

Actividad PEC 3.3.1:
Implementar el
modelo de calidad en
la prestacion de
servicios
administrativos por

% de avance en la
implementacion del
modelo de calidad

parte del IMAS hacia | para los servicios 5% 10% 15% 25%
Empresas administrativos

Comerciales, que recibidos del IMAS

contribuya a la

eficiencia operativa

del negocio

Actividad PEC 3.3.2:

Implementar el % de avance en la

modelo de implementacion del

Contratacion externa | modelo de gestion 50% 100%

para los servicios
logisticos, que
rentabilice y de

externa de
servicios logisticos
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Objetivos /
Resultados

Indicador

| Trimestre

Il Trimestre

Il Trimestre

IV Trimestre

Meta programada

Meta

programada

Meta

programada

Meta

programada

seguridad a la
operacién comercial

Actividad PEC 3.3.3:
Implementar el
modelo de gestién
interna para los
servicios bancarios,
que rentabilice y de
seguridad a la
operacion comercial

% de avance en la

implementacién del
modelo de gestién

interna de servicios
bancarios

100%

Producto PEC 3.4: Estructura organizacional y modelo de gestiéon adecuado a la figura de una sociedad anénima del IMAS, que contr

negocio (E5 AE2 R1)

ibuya a mejorar las capacidades de funcionamiento del

Actividad PEC 3.4.1:
Realizar un estudio
del modelo de
gestion, que
contribuya a mejorar
las capacidades del
negocio

% de avance en el
estudio del modelo
de gestion, que
contribuya a
mejorar las
capacidades del
negocio

30%

70%

100%

Producto PEC 3.5: Instalaciones remodeladas y ampliadas, adecuadas a la naturaleza del negocio

y el mercado que se atiende, para potenciar la generacién de ventas (E5

AE3 R1)

Actividad PEC 3.5.1:
Contratar los
servicios de una
consultoria para
realizar los estudios
previos, planos
constructivos, gestién
de permisos para las
remodelaciones de
las tiendas de Liberia
y Tienda 94 para
soportar las
necesidades
operativas del
negocio (Partida
1.04.03).

% de avance en las
gestiones de
contratacion

50%

75%

100%

18 000 000

359

IMAS: Plan Operativo Institucional 2025




Objetivos /
Resultados

Indicador

| Trimestre

Il Trimestre

Il Trimestre

IV Trimestre

Meta programada

Meta

programada

Meta

programada

Meta
programada

Actividad PEC 3.5.2:
Remodelar la tienda
15 que ayude a
aumentar la
productividad (Partida
1.08.01)

% de avance en la
remodelacion

75%

100%

€390 000 000

Producto PEC 3.6: Eq

uipamiento 6ptimo y proyectos de automatizacion tecnolégica implementados para mejorar y modernizar la operacion del negocio (E5 AE3 R2)

Actividad PEC3.6.1:
Analizar, coordinar y
dar seguimiento a la
ejecucion de los
cambios tecnoldgicos
requeridos con el
proveedor externo del
sistema de
facturacion
(actualmente
LDCOM) que permita
mejorar la operacién
automatizada del
negocio Partida
1.08.08)

% de los
requerimientos
ejecutados

20%

@9 750 000

40%

€19 500 000

60%

@29 250 000

75%

€39 000 000

Actividad PEC3.6.2:
Realizar un estudio
de mercado, referente
a nuevas plataformas
tecnoldgicas que se
adapte a las
necesidades del
negocio (Partida
1.04.04)

% avance del
estudio realizado

25%

50%

100%

@25 000 000
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Objetivos /
Resultados

Indicador

| Trimestre

Il Trimestre

Il Trimestre

IV Trimestre

Meta programada

Meta

programada

Meta

programada

Meta

programada

Actividad PEC3.6.3:
Realizar las gestiones
para la adquisicion
del equipamiento
para garantizar la
gestién operativa del
negocio (Partidas:
5.01.02, 5.01.03.
5.01.05) (AEC)

% de avance en el
equipamiento para
la gestion operativa

30%

@37 875 000

70% @88 375 000

100% ©126 250 000

Producto PEC 3.7: Disefiada y ajustada la normativa para el recurso humano y modelo de compensacion para la operacion en competencia de Empresas Comerciales (E5 AE4 R1)

Actividad PEC3 7.1:
Gestionar y coordinar
con Desarrollo
Humano la
elaboracion de una
propuesta sobre un

% avance en la
elaboracién de una
propuesta de un

Manual de Manual de 15% 20% 25% 30%
Reclutamiento, Reclutamiento,

Selecciény Selecciony

Contratacion, que Contratacion

permita contar en

forma oportuna con el

personal idéneo

Actividad PEC 3.7.2:

Analizar y gestionar % avance en la

con Desarrollo propuesta de

Humano una mejora en el 10% 60% 100%

propuesta de mejora
en el Manual de
Cargos de Empresas
Comerciales

Manual de Cargos
de Empresas
Comerciales
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| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
gggﬁﬂéﬁié Indicador Meta Meta Meta
Meta programada ¢ ¢ ¢ ¢
programada programada programada

Actividad PEC 3.7.3:
Elaborar una % avance en la
propuesta sobre un propuesta sobre un
modelo de modelo de
compensacion para L
ser presentada a la ?&ﬁgﬁggn que 50% 100%
Gerencia General que ingresos por ventas
maximice los ingresos de las tiendas libres
por ventas de las de impuesto
tiendas libres de P
impuesto
Producto PEC 3.8: Emitida o actualizada la normativa para contratacion de bienes y servicios, y manual operativo para una mayor eficiencia en la gestion del negocio (E5 AE4 R2)
Actividad PEC38.1: |,
Gestionar el analisis % avance en la

coordinacion del
de la propuesta de un anlisis de la
Reglamer!tp para propuesta de un
C_o ntratacion q§ Reglamento para 100% - - -
Bienes y Servicios Contratacion de
para Empresas Bienes y Servicios
Comerciales con las para Empresas
unidades . Comerciales
correspondientes
Producto PEC 3.9: E-commerce optimizado para potenciar el negocio (E5 AE5 R2)
Actividad PEC3 9.1:
Potenciar la cantidad
gﬁe\gtselgazr?f}aﬁgina Cantidad de visitas
electronica de Duty | 2nuales ala pagina 4000 8000 12500 €4 500 000

electronica de Duty

Free IMAS y la marca Free IMAS

como un Programa
Social (Partida
1.03.02)
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| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
Objetivos / .
Indicador
Resultados Meta Meta Meta
AR PO v programada ¢ programada ¢ programada v
Actividad PEC3.9.2: Monto estimado
Generar ingresos por total de ventas en
anmtise?ggd;;ige e- USD mediante e- $10 000 $20 000
potenciar el negocio commerce
Producto PEC 3.10: Ejecucion de acciones logisticas y de mercadeo que contribuyan a potenciar las utilidades del negocio
Actividad
PEC3.10.1:
Incorporar nuevos
productos al portafolio | % de incremento
actual, de acuerdo de productos o
con las tendenciasy | nuevos 8% €46 200 000
preferencias del incorporados
mercado nacional e
internacional (Partida
1.04.04)
- Cantidad de

';‘Eg\g‘i%dz_ acuerdos firmados
Implementar alianzas Z%Igsenst:ss Son 1 2 3
ggﬁlﬁﬁﬁfﬁgue organizaciones
potenciar el negocio naC|0na[es 0

internacionales
Actividad
PEC3.10.3: Realizar
campafias de
comunicacion en .
medios electrdnicos, ggnmtld;;age
con el fin de crear I'p d . 1 ¢ 2 000 000 2 4 000 000 3 @6 000 000
uniformidad e realizadas, segun
identidad de imagen, medio
para el
posicionamiento de la
marca IMAS-Duty
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Objetivos /
Resultados

Indicador

| Trimestre

Il Trimestre

Il Trimestre

IV Trimestre

Meta programada

Meta
programada

Meta

programada

Meta
programada

Free-Social Program
tanto en el AIJS como
en el AIDO (Partida
1.03.02)

Actividad
PEC3.10.4: Realizar
compras de
mercancia que
respondan a la
proyeccién de ventas
(Partida 2.05.02)

% de ejecucion del
Plan de Compras

20%

€ 3232078600

40%

@6 464 157 200

70%

@ 11 312 275 100

100%

€16 160 393 000

Actividad
PEC3.10.5:
Acompafiar a unidad
de Mercadeo y
Ventas, en la
negociacion con
proveedores a la
importacién de
productos asociados
a los costos referente
a este proceso

Cantidad de
negociaciones con
proveedores
internacionales

20%

40%

70%

100%

Actividad
PEC3.10.6:
Generacion de
utilidades brutas en
las tiendas libres de
impuestos

monto de colones
producto de las
Utilidades Brutas
en las tiendas libres
de impuestos

@ 2393 415 388

25%

@ 4637786 712

48%

@6 905 385 683

71%

¢ 9678 185 961

100%
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| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
Objetivos / .
Resultados Indicadeor Meta programada ¢ e ¢ itz -
prog programada programada programada
Actividad monto de colones
PEC3.10.7:
Generacion de producto de las
o Utilidades netas en @ 1291 126 905 27% | @€ 2333772783 48% | €3 220 508 997 66% | €4 872 177 000 100%
utilidades Netas en - )
. ) las tiendas libres de
las tiendas libres de .
. impuestos
impuestos
Producto PEC 3.11: Ejecucion de acciones administrativas necesarias para operacion del negocio
Actividad
PEC3.11.1: Realizar
los informes
Financieros, Balance
General, Flujo de cantidad de 3 6 9 12
Caja y estados de Informes emitidos
resultados generales
y por punto de venta,
en los primeros 7 dias
habiles de cada mes
Actividad
PEC3.11.2: Realizar |,
la solicitud de los S/:’)I?Ceitﬁg%n:?o:n la
servicios de Auditoria icios d 60% @ 4500000 100% @ 9000 000
Externa que debe Zerdv_lmqs Ee
realizarse anualmente | ™ ltorla Externa
(Partida 1.04.04)
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Objetivos /
Resultados

Indicador

| Trimestre

Il Trimestre

Il Trimestre

IV Trimestre

Meta programada

Meta
programada

Meta
programada

Meta

programada

Actividad
PEC3.11.3: Ejecutar
los planes de trabajo
para atender las
recomendaciones y
hallazgos de la
Auditoria Externa e
Interna.

% de
recomendaciones
atendidas en
tiempo y forma

25%

50%

75%

100%

Actividad
PEC3.11.4: Atencién
de la accién 2.3.1.3
de la PIGI
relacionada con la
inclusion de temas de
prevencion y atencion
de la discriminacion u
hostigamiento sexual

Rotulacién en
tiendas y campafia
informativa en
redes sociales

40%

100%
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