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INSTITUTO MIXTO DE AYUDA SOCIAL
__ PRESUPUESTO EXTRAORDINARIO N°02-2018

PRESENTACION

El presente documento se elabora con el fin de realizar las Variaciones necesarias a los ingresos y egresos
incorporados en el Presupuesto Ordinario del ejercicio econémico 2018, las cuales se dan por la
incorporacion de nuevos recursos, provenientes de FODESAF, ademés se contemplan los resultados
positivos y negativos obtenidos de la “Reestimacidon a los Ingresas Institucionales” realizada a las

Proyecciones definidas para el periodo 2018. Lo anterior conforme el siguiente detalle:

AUMENTOS:

a.

Incorporacién de nuevos recursos provenientes del Fondo de Desarrollo Social y Asignaciones
Familiares (FODESAF) al Presupuesto Ajustado 2018, segun oficios MTS-DMT-OF-1101-2018
del 14 de agosto del afio en curso, suscrito por &l Licenciado Steven Nufesz Rimola, Ministro
de Trabajo y Seguridad Social, asi como el oficioc SGDS-1827-09-2018 del 06 de setiembre del
afio en curso.

Se incorporan recursos producto de la Reestimacion de Ingresos en las fuentes de
financiamiento, FODESAF, Gobierno Central y Empresas Comerciales.

DISMINUCIONES:

a.

b.

Disminuir en el Presupuesto Ajustado 2018, los recursos de Empresas Comerciales, segln
oficios SGGR-405-08-2018/AEC-778-08-2018 y SGGR-406-08-2018/AEC-779-08-2018,
ambos oficios de fecha 08 de agosto del afio en curso, suscritos por el Licenciado Geovanni
Cambronero Herrera Subgerente Gestién de Recursos Empresas Comerciales, la Licenciada
Flor Montoya Mora Administradora General Empresas Comerciales y el Licenciado Mauricio
Pana Solano Jefe Unidad de Coordinacién Administrativa Empresas Comerciales, los cuales
remiten al Licenciado Alexander Porras Moya y al Licenciade Juan Carlos Laclé Mora,
respectivamente.

Afectar en el Presupuesto Ajustado 2018, tanto en ingresos como en egresos, los resultados
positivos y negativos de la "Reesfimacién de Ingresos" de Recursos Propios, segin el
Presupuesto Ordinario Ajustado a la fecha.

Las anteriores acciones se realizan en estricto apego a los requerimientos establecidos en el cuerpo
normativo que regula el accionar institucional en materia presupuestaria,

Para mejor comprension de los ajustes que sufrira el Presupuesto Institucional ajustado a la fecha, a
continuacion: se presenta un resumen de las acciones a realizar.

AREA DE ADMINISTRACION FINANCIERA/UNIDAD DE PRESUPUESTO
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1. AUMENTO DE INGRESOS VRS. AUMENTO DE EGRESOS

Aumentar ingresos por la suma de ¢1.169,503,75 miles, versus aumento de egresos por la misma
suma.

2. DISMINUIR EGRESOS VRS. DISMINUIR INGRESOS
Disminuir egresos por la suma de ¢762.359,08 miles, versus disminuir ingresos por la misma suma.

En la primera parte del documento se contemplan los aumentos de ingresos y egresos al Presupuesto
Ordinario del presente ejercicio econdmico.

En la segunda parte, se realizan los ajustes en las disminuciones de egresos e ingresos para cumplir
con los Principios de: Equilibro, Universalidad e Integridad.

1) PRIMERA PARTE DEL DOCUMENTO

a) AUMENTO DE INGRESOS
Como resultado de la reestimacidn y la incorporacion de nuevos recursos provenientes de
FODESAF y Empresas Comerciales, en el siguiente cuadro se visualizan los rubros que dan

origen al aumento de los ingresos, los cuales han sido ubicados segun estructura establecida en el
Clasificador de Ingresos del Sector Publico vigente y las respectivas fuentes de financiamiento.

CUADRO #1
ORIGEN DE LOS INGRESOS
(En miles de colones)
FUENTES DE FINANCIAMIENTO
RARTIDA RUBRARTION RECURSOS RECURSOS Eﬁgggﬁ: ToTa
FODESAF GOBIERNO COMERCIALES
INGRESOS 1,140,000.00 15,727.36 13,776.39 | 1,169,503.75
INGRES0OS CORRIENTES 1,140,000.00 15,727.36 13,776.39 | 1,169,503.75
Ingr i ri 40,000.00 15,727.36 13,776.39 69,503.75
Ingr da 15,727.36 13,776.39 29,503.75
Intereses sobre titulos valores Gebierno Central 13,776.39 13,776.39
Intereses cuentas caorrientes Bancos Estatales 15,727.36 15,727.36
Otros Ingreses no Tributarios 40,000.00 40,000.00
Reintegros efectivos (Red Cuido) 40,000.00 40,000.00
Transferencias Corrientes 1,100,000.00 1,100,000.00
Del Sector Publico 1,100,000.00 1,100,000.00
FODESAF Recursos de Ley 8783 798,419.17 798,419.17
FODESAF Recursos Inciso H 16,754.49 16,754.49
FODESAF Recursos Inciso K 16,754.49 16,754.49
Red de Cuido Recursos de Ley 9220 268,071.85 268,071.85
TOTALES 1,140,000.00 15,727.36 13,776.39 | 1.1 35,503.75

AREA DE ADMINISTRACION FINANCIERA/UNIDAD DE PRESUPUESTO
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JUSTIFICACION

RECURSOS FODESAF: Con el objetivo de reforzar los recursos destinados a la poblacion objetivo, se
procede a la incorporacién de recursos adicionales provenientes del FODESAF, por la suma
#1.140.000,00 miles, segin oficios MTS-DMT-OF-1101-2018 del 14 de agosto del afio en curso,
suscrito por el Licenciado Steven Ndfiez Rimola, Ministro de Trabajo y Seguridad Social, por un monto
de ¢1.100.000,00 miles, asi como el oficio SGDS-1827-09-2018 del 06 de setiembre del afio en curso,
ademas, se contempla un aumento de recursos producto de la reestimacién por un monto de
¢40.000,00 miles en la subpartida Reintegros en Efectivo, por concepto de devoluciones en efectivo
que por diferentes motivos depositan los beneficiarios de la Red de Cuido, se aporta la siguiente
justificacion.

“Con el fin de contar con recursos presupuestarios suficientes para la atencién de demanda, asf como atender el
plan puente al desarroflo en los diferentes beneficios de la oferta programética del Programa de Bienestar
Familiar, solicitamos realizar los sjustes a las melas atinentes a los recursos adicionales de FODESAF segin
oficic MTS-DMT-OF-1101-2018, en el cual se nos asignan ¢1,100,000,000.00 y ajustes por reestimacién de
ingresos.

GOBIERNO CENTRAL (Avancemos): Como resultado de la reestimacién, segln la metodologia
aplicada, se determiné un aumento en los ingresos por concepto de Intereses en Cuentas Corrientes
por un monto de ¢15.727,36 miles, por lo que se procede a realizar el ajuste correspondiente,

RECURS0S EMPRESAS COMERCIALES: Segun lo definido en la Reestimacién de Ingresos, se
incorporan recursos provenientes de inversiones de Titulos Valores, por la suma de ¢13.776,39 miles.

b) AUMENTO DE EGRESOS.

Los egresos propuestos en esta seccidn son equivalentes a los ingresos que se incrementan en el
presente documento presupuestario. Estos recursos se distribuyen en las Partidas, Grupo de
Subpartidas y Subpartidas de los respectivos Programas Presupuestarios, conforme su fuente de
financiamiento y destino definido, segln se visualiza en el siguiente cuadro:

AREA DE ADMINISTRACION FINANCIERA/UNIDAD DE PRESUP&JES:TO
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CUADRO # 2
APLICACION DEL GASTOS

{En miles de colones)

PRESUPUESTO EXTRAORDINARIO N°02-2018

Y e T

PROGRAMA/FUENTE DE FINANCIAMIENTO
. PROTECCION Y PROMOCION
PARTIDA/ SUBPARTIDA SOCIAL RECURSOS TOTAL
RECURSOS EMPRESAS
RECURSOS GOBIERNO COMERCIALES
FODESAF CENTRAL
GASTOS 1.140.000,00 15.727,36 13.776,39 1.169.503,75
MATERIALES Y SUMINISTROS 13.776,39 13.776,39
BIENES PARA LA PRODUCCION Y COMERCIALIZACION 13.776,38 13.776,39
Productos terminados 13.776,39 13.776,39
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 1.140.000,00 15.727,36 1.155.727,36
AL SECTOR PUBLICO 15.727,36 156.727,36
Al Gobierno Central 15.727,36 15.727,36
A PERSONAS 1.140.000,00 1.140.000,00
Otras transferencias a personas 1.140.000,00 1.140.000,00
Atencion a Familias (FODESAF Ley 8783) 748.419,17 748.41917
Capacitacion 50.000,00 50.000,00
Asignacian Familiar inciso H 16,754 49 16.754,49
Asignacion Familiar inciso K 16.754,49 16.754,49
Atencién a Familias (Red de Cuido Ley 9220) 268.071,85 268.071,85
Alencién a Familias Red cuido 40.000,00 40.000,00
TOTALES 1.140.000,00 15.727,36 13.776,38 1.169.503,75

JUSTIFICACION: Mediante oficio SGDS-1827-09-2018, |a Doctora Maria Leiton Barquero, remite las
Justificaciones para los recursos provenientes de FODESAF, destinados a la Inversién Social, asi
como el respectivo Criterio Técnico con el Ajuste a las Metas, elaborado por el Area de Planificacion
Institucional. (oficio anexo al presente documento)

PROGRAMA PROTECCION Y PROMOCION SOCIAL.

RECURSOS FODESAF: Con el propdsito de reforzar los recursos destinados a la poblacidn cobjetivo,
se procede a la incorporacion de recursos adicionales provenientes del FODESAF, por la suma
¢1.140.000,00 miles, segun oficios MTS-DMT-OF-1101-2018 del 14 de agosto del afio en curso,
suscrito por el Licenciado Steven Nifez Rimola, Ministro de Trabajo y Seguridad Social, por un monto
de ¢1.100.000,00 miles, asi como el oficio SGDS-1827-09-2018 del 06 de setiembre del afic en curso,
ademas un monto de ¢40.000,00 miles en la subpartida reintegros en efectivo Red de Cuido, como
producto de la reestimacion; se aporta la siguiente justificacion.

“Con el fin de contar con recursas presupuestarios suficientes para la atencién de demanda, asf como atender el
plan puente al desarrollo en los diferentes beneficios de la oferta programatica del Programa de Bienestar
Familiar, solicitamos realizar los ajustes a las metas atinentes a los recursos adicionales de FODESAF segin
oficio MTS-DMT-OF-1101-2018, en el cual se nos asignan ¢1,100,000,000.00 y ajustes por reestimacion de
ingresos.

— —r e
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Recursos Adicionales de FODESAF

A continuacién, se indica la distribucién de los recursos adicionales de Fodesaf, asl/ como sus debidas
justificaciones, mismas que fueron emitidas por las Areas Técnicas de esta Subgerencla mediante oficios ABF-
0317-09-2018 y DSPC-0748-09-2018

Atencién a familias ¢748,419,171.00 Fodesaf

Los recursos serdn utilizados en dicho beneficia, con el fin de dar continuidad al subsidio utilizado para mejorar las
condiciones de aquellas familias en condicién de pobreza extrema y pobreza gue se encueniran recibiendo
atencién integral y articulada de la oferta programética, y a los cuales no ha sido posible ampliar el tiempo de
otorgamiento del beneficio, el objetivo es mejorar las condiciones de vida de las familias mediante la satisfaccion
de necesidades basicas de alimentacion, salud, vivienda y servicios ptblicos bédsicos, entre ofros y apoyo
complementario.

Cuidado y Desarrollo Infantil ¢268,071,848.00 Ley Red Cuido

Estos recursos serdn destinados a promaover el acceso al servicio que brindan los centros de cuidado de la nifiez
en la primera y la segunda infancia, facilitando condiciones de proteccion y desarrolflo a la nifiez, mediante e/
aporte econdmico al ingreso familiar para el pago del costo de atencidn en la alternativa, seleccionada por la
familia.

Asignacién Famillar inclso H ¢16,754,490.50 Asignacién Familiar

Estos recursos seran ufilizados para promover la satisfaccion de necesidades bésicas de alimentacion, salud,
vivienda, servicios publicos basicos, educacion, transporte, entre olros a personas con discapacidad que requieran
del beneficio para propiciar condiciones que mejoren su nivel de vida asi como ampliar el periodo de otorgamiento
del beneficio o completar el apoyc actual valorando para ello la discapacidad de la persona que requiera el
beneficio.

Prestacion Alimentaria inciso K ¢16,754,490.50 Prestacién Alimentaria

Estos recursos seran destinados a la atencion de jovenes egresados de las alternativas operadas o supervisadas
por el Patronato Nacional de la Infancia, que presenta débiles o nulas redes de apoyo familiar y factores
agravantes y de riesgo para su desarrollo.

Capacitacién ¢50,000,000.00 Fodesaf

Es necesario contar con recursos adicionales en este beneficio, ya que se tienen una demanda de solicitudes de
familias incluidas en la Estrategia Puente al Desarrollo que estén siendo atendidas por el ARDS Puntarenas, las
cuales se tienen identificadas y requieren de este beneficio para poder finalizar el ciclo de capacitacién que les
facilitard su acceso al Mercado Mayorista, ademas de poder acceder a futuro al mercado laboral 0 desarrollarse en
el &mbito microempresarial.

RESUMEN DE RECURS0S
Beneficio Monto Fuente financiamiento
Alencién a familias 748.418.171,00 | Fodesaf
Cuidada y Desarrolla Infantil 268.071.848,00 | Red Cuido
| Asignacion Familiar Inciso H 16.754.490,50 | Asignacion Familiar
Prestacién Alimentaria Inciso K 16.754.490,50 | Prestacién Alimentaria
Capacitacién 50.000.000,00 | Fodesaf
TOTAL 1.100.000.000,00

AREA DE ADM/.I\}ISTRACION FINANCIERA/UNIDAD DE PRESUPUESTO
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Recursos adicionales por reestimacién de ingresos

Acarde a informacién brindada por la Unidad de Presupuesto, es necesario hacer ajuste de incremento en el
siguiente beneficia:

Cuidado y Desarrollo Infantil ¢40,000,000.00 Ley Red Cuido

Produclo de la reestimacidn de los ingresos con recursos Fodesaf, existe un aumento, el cual serd destinado a
promover el acceso al servicio que brindan los centros de cuidado de la nifiez en la primera y la segunda infancia,
facilitando condiciones de proteccidn y desarrolio a la nifiez, mediante el aporte econdmice al ingreso familfar para
el pago del costo de atencién en la allernativa, seleccionada por la familia. “...

RECURSOS GOBIERNO CENTRAL: Como resultado de la reestimacion de los ingresos, segin la metodologia
aplicada, se determind un aumento por concepto de Intereses en Cuentas Corrientes por un monto de ¢156.727,36
miles, por lo que se procede a realizar el ajuste correspondiente en los gastos para la devolucion de los mismos al
Gaobierno Central.

RECURS0S EMPRESAS COMERCIALES: Con el objetivo de incorporar recursos por la suma de ¢13.776,39
miles, solicitud realizada mediante correc electrénico enviado por el Licenciado Geavanni Cambronero Herrera,
Subgerente Gestion de Recursos Empresas Comerciales, presenta la siguiente justificacion:

" ..De acuerdo a la conversacion telefénica sostenida con la jefatura de la Unidad de Presupuesto y la reunién
sostenida con el Area de Empresas Comerciales, se solicita incarporar (os recursos financieros provenientes de las
inversiones en caso de que no hayan sido previstos ya en el presupuesto de ingresos de PEC, en cuyo caso
ademds se solicita se compense el equilibrio presupusstario con gasto a producto terminado por la suma
correspendiente. ..."

2) SEGUNDA PARTE DEL DOCUMENTO
a) DISMINUCION DE EGRESOS.

En esta segunda parte del documento, se realizan los respectivos ajustes que se determinaron
producto de la ‘Reestimacion de los Ingresos” que se tenia proyectado percibir al concluir el primer
semestre del periodo 2018.

Es importante aclarar que, la Proyeccién de Ingresos 2018, en su momento se elaboré con datos reales
de Julio 2016 a Junio 2017, por lo que, para recalcular los ingresos para el segundo semestre de 2018,
se procede a realizar una Reestimacian, en la cual, se actualizan con datos reales de Julio de 2017 a
Junio de 2018,

Apoyados en los resultados de |a “Reestimacién” de los Recursos de Empresas Comerciales, en
esta parte del documento, se procede a realizar los ajustes correspondientes a los egresos, con el
propésito de mantener el equilibrio en la rebaja de ingresos que se debe realizar.

AREA DE ADMINISTRACION FINANCIERA/UNIDAD DE PRESUPUESTO
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CUADRO #3
DISMINUCION EN LOS EGRES0S
(En miles de colones)

RECURSOS
PARTIDA/ SUBPARTIDA EMPRESAS TOTAL
COMERCIALES
GASTOS 762,359.08 762,359.08
SERVICIOS 289,580.75 289,580.75
ALQUILERES 100,000.00 100,000.00
Alguiler de edificios, locales v terrenos 100,000.00 100,000.00
SERVICIOS BASICOS 1,500.00 1,500.00
Otros servicios basicos 1,500.00 1,500,00
SERVICIOS COMERCIALES Y FINANCIEROS 61,330.00 61,330.00
Informacién 1,100.00 1,100.00
Publicidad y propaganda 4,230.00 4,230.00
Comisiones y gastos financieras y comerclales 50,000.00 50,000.00
Servicios de transferencia electronica de informacion 6,000.00 6,000.00
SERVICIOS DE GESTION Y APOYO 12,500.00 12,500.00
Servicios de ingenleria 7,500.00 7,500.00
Ofros servicios de gestion y apoyo 5,000.00 5,000.00
GASTOS DE VIAJE Y DE TRANSPORTE 10,196.75 10,196.75
Transporte dentro del pais 5,500.00 5,500.00
Viaticos dentro del pais 2,000.00 2,000.00
Transporte en el exterior 1,680,50 1,690.50
Viaticos en el exlerior 1,006.25 1,006.25
CAPACITACION Y PROTOCOLO 54.00 54.00
Actividades de capacitacion 54,00 54.00
MANTENIMIENTO Y REPARACION 101,000.00 101,000.00
De edificios y locales 100,000.00 100,000.00
De otros equipos 1,000.00 1,000.00
SERVICIOS DIVERSOS 3,000.00 3,000.00
Deducibles 3,000.00 3,000.00
MATERIALES Y SUMINISTROS 41,690.77 41,690.77
PRODUCTOS QUIMICOS Y CONEXOS 1,000.00 1,000.00
Tintas, pinturas vy diluyentes 1,000,00 1,000.00
HERRAMIENTAS, REPUESTOS Y ACCESORIOS 500.00 500.00
Repueslos y accesorios 500,00 500.00
BIENES PARA LA PRODUCCION Y COMERCIALIZACION 32,990.77 32,990.77
Productos terminados 32,990.77 32,990.77
UTILES, MATERIALES Y SUMINISTROS DIVERSOS 7,200.00 7,200.00
Utiles y maleriales de oficina y cémputo 1,500.00 1,500.00
Textiles y vestuario 1,200.00 1,200.00
Otros utiles, materiales y suministros 4,500.00 4.500.00
BIENES DURADEROS 13,400.00 13,400.00
MAQUINARIA, EQUIPO Y MOBILIARIO 13,400.00 13,400.00

AREA DE ADMINISTRACION FINANCIERA/UNIDAD DE PRESUPUESTO
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RECURSOS
PARTIDA/ SUBPARTIDA EMPRESAS TOTAL
COMERCIALES
Equipo de comunicacion 1,500.00 1,500.00
Equipo y programas de computo 11,000.00 11,000.00
Equipo y mobiliario educacional, deportivo y recreativa 200.00 200.00
Maquinaria y equipo diverso 700.00 700.00
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 417,687.57 417 ,687.57
AL SECTOR PUBLICO 412,687.57 412,687.57
A Organos Desconcentrados 71,050.08 71,050.09
Dividendos 341,637 .48 341,637.48
A PERSONAS 5,000.00 5,000.00
Becas a funcionarios 3,000.00 3,000.00
Becas a terceras personas 2,000.00 2.000.00
TOTALES 762,359.08 762,359.08

JUSTIFICACION DE LA DISMINUCION DE LOS EGRESOS

RECURSOS EMPRESAS COMERCIALES: Los egresos de este Programa presentan una disminucion
de ¢762.359,08 miles, asi como lo solicitan mediante oficio SGGR-405-08-2018/AEC-778-08-2018 y
SGGR-406-08-2018/AEC-779-08-2018, suscritos por el Licenciado Geovanni Cambronero Herrera
Subgerente Gestibn de Recursos, la Licenciada Flor Montoya Mora Administradora General y el
Licenciado Mauricio Pana Solano Jefe Unidad de Coordinacion Administrativa, la siguiente justificacién;

“...Disminucién de gastos:! 612,359,082.62 Colones
Suma que seré compensada de la disminucion de las siguientes subpartidas de gastos!

Cadigo Descripcién Monto
Partida 1 SERVICIOS TOTAL
Grupo de Subpartida 1.01 ALQUILERES
T ALQUILER DE EDIFICIOS, LOCALES Y
Subpartida 1.01.01 COMERCIALES 100.000.000.00

Al realizar el anélisis del alquiler de edificios, locales y terrenos, se detacta que sg sobre estimé de méas esta
partida, razén por la cual se prevé que parte de los recursos de esta Subpartida no se ejecutarén en lo que resta
del afio, dado lo anterior, se solicita la disminucién de los mismos para que puedan ser utiizados en otras
necesidades del Programa. Linea programatica Alquiler de Bodegas.

Al realizar el presente ajuste no se veran afectados los Objetivos y Metas del POl

Codigo Descripcion Monto
Partida 1 SERVICIOS TOTAL
Grupo de Subpartida 1.02 SERVICIOS BASICOS
Subpartida 1.02.99 OTROS SERVICIOS BASICOS 1.500.000.00

En vista que se prevé que eslos recursos de la Subpartida mencionada no se ejecutaran en lo que resta del afo,
debido a que no se giraran la cantidad fotal presupuestada de olros servicios basicos, se pueden ulilizar
para fortalecer otra subpartida que necesita ser reforzada y darle mayor armon/a al programa.

Al realizar el presente ajuste no se verdn afectados los Objetivos y Metas del POL.

Cédigo Descripcidn Monto
Partida 1 SERVICIOS TOTAL
Grupo de Subpartida 1.03 SERVICIOS COMERCIALES Y FINANCIEROS
Subpartida 1.03.01 INFORMACION 1.100.000.00

AREA DE ADMINISTRACION FINANCIERA/UNIDAD DE PRESUPUESTO
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En vista que se prevé que estos recursos de la Subpartida mencionada no se glecutaran en lo que resta del aro,
debido a que no se giraran la cantidad lotal presupuestada de Informacién, se pueden utilizar para forlalecer otra
subpartida que necesita ser reforzada y darle mayor armonia al programa.

Al realizar el presente ajuste no se verdn afectados los Objetivos y Metas del PO,

Cddigo | Descripcién Monto
Partida 1 SERVICIOS TOTAL
Grupo de Subpartida 1.03 SERVICIOS COMERCIALES Y FINANCIEROS
Subpartida 1.03.02 PUBLICIDAD Y PROPAGANDA 4.230.000.00

En vista que se prevé que estos recursos de la Subpartida mencionada no se ejecutaran en lo que resta del afio,
debido a que no se utilizard la publicidad y propaganda, se pueden utilizar para fortalecer otra subpartida que
necesita ser reforzada y darle mayor armaonla al programa.

Al realizar el presente ajuste no se veran afectados los Objetivas y Metas del PO

Codigo Descripcién Monto

Partida 1 SERVICIOS TOTAL
Grupo de Subpartida 1.03 SERVICIOS COMERCIALES Y FINANCIEROS
NES Y GASTOS POR SERVICIOS

Subpartida fonny | S s S 50.000.000.00

De acuerdo a la proyeccidn estimada para el presente periodo, estos recursos pueden ser utilizados en ofras
necesidades del Programa. Se re direccionan los recursas estimados de méds en las partidas indicadas, con el fin
de fortalecer ofra subpartida que requiere contenido econdmico durante el presente periodo. Linea programaética
Comisiones por ventas con Tarfetas de Crédito y Débito.

Al realizar el presente ajuste no se veran afectados los Objetivos y Metas del POL.

Cédigo Descripcion Monto

Partida 1 SERVICIOS TOTAL
Grupo de Subpartida 1.03 SERVICIOS COMERCIALES Y FINANCIEROS
; SERVICIOS DE TRANSFERENCIA

Subpartida 1.03.07 ELECTRONICA DE INFORMACION 6.000.000.00

En vista que se prevé que estos recursos de la Subpartida mencionada no se ejecularan en lo que resta del aflo,
debido a que no se giraran los diferentes servicios de transfarencia electrénica de informacion, se pueden utilizar
para fortalecer otra subpartida que necesita ser reforzada y darle mayor armanl/a al programa.

Al realizar el presente ajuste no se verdn afectados los Objetivos y Metas del POL

Cddigo | Descripeidn Monto
Partida 1 SERVICIOS TOTAL
Grupo de Subpartida 1,04 SERVICIOS DE GESTION Y APOYQ
Subpartida 1.04.03 SERVICIOS DE INGENIERIA 7.500.000.00

En vista que se prevé que estos recursos de la Subpartida mencionada no se ejecutardn en lo que resta del afio,
debido a que no se giraran los diferentes servicios de ingenieria en las Oficinas de Empresas Comerciales, se
pueden utilizar para fortalecer otra subpartida que necesita ser reforzada y darle mayor armonia al programa.

Al realfzar el presente ajuste no se veran afectados los Objetivos y Metas del POI.

Cédigo | Descripcién Monto
Partida 1 SERVICIOS TOTAL
Grupo de Subpartida 1.04 SERVICIOS DE GESTION Y APOYO
Subpartida 1.04.99 OTROS SERVICIOS DE GESTION Y APOYO 5.000.000.00
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Concluido el cierre contable semestral y en vista que se prevé gue estos recursos de la Subpartida mencionada no
se gjecutaran en lo que resta del affo, se pueden utilizar para fortalecer otra subpartida que necesita ser reforzada
y darle mayor armonia al programa, por lo tanto se re direccionan con el fin de fortalecer otra subpartida que
requiere contenido econdmico durante el presente perfodo. Linea programética Contrato con el BCAC para
Servicios de: (Servicios de Cajeros Humanos y Traslado de Valores).

Al realizar el presente ajuste no se veran afectados los Objetivos y Metas del POI.

Cadigo Descripcién Monto
Partida 1 SERVICIOS TOTAL
Grupo de Subpartida 1,05 GASTOS DE VIAJE Y DE TRANSPORTE
Subpartida 1.05.01 TRANSPORTE DENTRO DEL PA[S 5.500.000.00

En vista que se prevé que estos recursos de la Subpartida mencionada no se gjecutaran en lo que resta del aflo,
debido a que no se giraran la cantidad total presupuestada desde un inicio, se pueden utilizar para fortalecer ofra
subpartida que necesita ser reforzada y darle mayor armonia al programa.

Al realizar el presente ajuste no se veran afectados los Objetivos y Metas del POL.

Codigo Descripcion Monto
Partida 1 SERVICIOS TOTAL
Grupo de Subpartida 1.05 GASTOS DE VIAJE Y DE TRANSPORTE
Subpartida 1.05.02 VIATICOS DENTRO DEL PAIS 2.000.000.00

En vista que se prevé que esltos recursos de la Subpartida mencionada no se ejecutaran en lo que resta del aflo,
debido a que no se giraran la cantidad total presupuestada desde un inicio, se pueden utilizar para fortalecer oira
subpartida que necesita ser reforzada y darle mayoer armonia al programa.

Al realizar el presente ajuste no se veran afectados los Objetivos y Metas del POL

Cadigo Descripcién Monto
Partida 1 SERVICIOS TOTAL
Grupo de Subpartida 1.05 GASTOS DE VIAJE Y DE TRANSPORTE
Subpartida 1.05.03 TRANSPORTE EN EL EXTERIOR 1.690.500.00

En vista que se prevé que eslos recursos de la Subpartida mencionada no se ejecutardn en lo que resta del afio,
debido a que no se giraran transportes al exterior, se pueden ulilizar para fortalecer otra subpartida que necesita
ser reforzada y darle mayor armonla al programa.

Al realizar el presente ajuste no se veradn afectados los Objetivos y Metas del POL

Codigo Descripcion Monto
Partida 1 SERVICIOS TOTAL
Grupo de Subpartida 1.05 GASTOS DE VIAJE Y DE TRANSPORTE
Subpartida 1.05.04 VIATICOS EN EL EXTERIOR 1.006.250.00

En vista que se prevé que estos recursos de la Subpartida mencionada no se ejecutardn en lo que resta del afio,
debido a que no se giraran vidticos al exterior, se pueden utilizar para fortalecer otra subpartida que necesita ser
reforzada y darle mayor armonia al programa.

Al realizar el presente ajuste no se veran afectados los Objetivos y Metas del POI.

Cddigo Descripcidn Monto
Partida 1 SERVICIOS TOTAL
Grupo de Subpartida 1.07 CAPACITACION Y PROTOCOLO
Subpartida 1.07.01 ACTIVIDADES DE CAPACITACION 54.000.00
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En vista que se prevé que estos recursos de la Subpartida mencionada no se ejecutardn en lo que resta del afio,
debido a que no se giraran aclividades de capacitacién al personal funcionario de Empresas Comerciales, se
pueden utilizar para fortalecer otra subpartida que necesita ser reforzada y darle mayor armonla al programa.

Al realizar el presente ajuste no se veran afectados los Objetives y Metas del POI.

T il O W i Vel i ]

Cédigo | Descripcién Monto
Partida 1 SERVICIOS TOTAL
Grupo de Subpartida 1.08 MANTENIMIENTO Y REPARACION
Subpartida 1.08.01 MANTENIMIENTO DE EDIFICIOS, LOCALES 100.000.000.00

Y TERRENQOS

De acuerdo a la proyeccion estimada para el presente periodo, estos recursos pueden ser utilizados en otras
necesidades del Programa. Se redireccionan los recursos estimados de més en las partidas indicadas, con el fin
de forlalecer olra subpartida que requiere contenido economico durante el presente perfodo. Linea programatica

Edificio Oficinas Administrativas y Bodega de marcaderia.
Al realizar el presente ajuste no se veran afectados los Objetivos y Metas del PO

Cddigo Descripeién Monto
Partida 1 SERVICIOS TOTAL
Grupo de Subpartida 1.08 MANTENIMIENTO Y REPARACION
Subpartida 1.08.99 MANTENIMIENTO Y REPARACION OTROS 1.000.000.00

EQUIPOS

"En vista que se prevé que eslos recursos de la Subpartida mencionada no se gjecutaran en lo que resla del afio,
debido a que no se se realizardn obras de mantenimiento y reparacidn de ofros equipos en Empresas
Comerciales, se pueden utilizar para forfalecer ofra subpartida que necesita ser reforzada y darle mayor armonia al

programa.

Al realizar el presente ajuste no se veran afectados los Objetivos y Metas del POL.

Cddigo | Descripcidn Monto
Partida 1 SERVICIOS TOTAL
Grupo de Subpartida 1.09 IMPUESTOS
Subpartida 1.99.05 DEDUCIBLES 3.000.000.00

En vista que se prevé que estos recursos de la Subpartida mencionada no se ejecutaran en lo que resta del afio,
debido a que no se utilizaré todo el dinero presupuestado en deducibles, se pueden utilizar para fortalecer otra

subpartida que necesita ser reforzada y darle mayor armonia al programa,
Al realizar el presente ajuste no se veran afectados los Objetivos y Metas del POI,

Cddigo Descripcion Monto
Partida 2 MATERIALES Y SUMINISTROS TOTAL
Grupo de Subpartida 2.01 PROTOCOLOS QUIMICOS Y CONEXOS
Subpartida 2.01.04 TINTAS, PINTURAS Y DILUYENTES 1.000.000.00

En vista que se prevé que estos recursos de la Subpartida mencionada no se ejecutarén en lo que resta del afio,

debido a que no se ulilizara todo lo proyectado en tintas, pinturas y diluyentes, se pueden ulilizar para fortalecer
ofra subpartida que necesita ser reforzada y darle mayor armonla al programa.
Al realizar el presente ajuste no se veran afectados los Objetivos y Metas del PO,

Cadigo Descripcién Monto
Partida 2 MATERIALES Y SUMINISTROS TOTAL
; HERRAMIENTAS, REPUESTOS Y
Grupo de Subpartida 2.04 ACCESORIOS
Subpartida 2.04.02 REPUESTOS Y ACCESORIOS 500.000.00
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En vista que se prevé que eslos recursos de la Subpartida mencionada no se ejecutaran en lo que resta del afio,
debido a que no se utilizard lo proyectado en repuestos y accesorios para vehlculos, se pueden utilizar para
fartalecer otra subpartida que necesita ser reforzada y darle mayor armonia al programa.

Al realizar el presente ajuste no se veran afectados los Objetivos y Metas del POI.

Cédigo Descripcion Monto
Partida 2 MATERIALES Y SUMINISTROS TOTAL
. BIENES FPARA LA PRODUCCION Y
Grupo de Subpartida 2.05 COMERCIALIZACION
Subpartida 2.05.02 PRODUCTO TERMINADO 32.990.765.65

En vista que se prevé que estos recursos de la Subpartida mencionada no se gjecutardn en lo que resta del afio,
debido a que no se utilizard lo proyectado producto terminado para la venta de mercancla en Empresas
Comerciales, se pueden utilizar para fortalecer otra subpartida que necesita ser reforzada y darle mayor armonia al
programa.

Al realizar el presente ajuste no se veran afectados los Objetivos y Metas del POI.

Cddigo Descripcion Monto
Partida 2 MATERIALES Y SUMINISTROS TOTAL
&6 Ta Subgaice | 208 UTILESE,HVEWRAS‘ZESRIALES Y SUMINISTROS
Subpartida 2.99.01 ”T’LE‘SCC-,LP“J%ERMLES DE OFICINA Y| 4 500.000.00

En vista que se prevé que estos recursos de la Subpartida mencionada no se efecularan en lo que resta del afio,
debido a que no se utilizaréd compras de Utiles y materiales de oficina y cémputo, se pueden utilizar para fortalecer
olra subpartida que necesita ser reforzada y darle mayor armonia al programa.

Al realizar el presente ajuste no se veran afectados los Objetivas y Metas del POI.

Cédigo | Descripcidn Monto
Partida 2 MATERIALES Y SUMINISTROS TOTAL
UTILES, MATERIALES Y SUMINISTROS
Grupo de Subpartida 2.99 DIVERSOS
Subpartida 2.99.04 TEXTILES Y VESTUARIO 1.200.000.00

Con el ohjetiva de poder fortalecer otra subpartida que necesita ser reforzada, se re direccionan estos recursos
para que los mismos sean disponibles para ajustar otra partida que necesita refuerzo durante el presente periodo.
El monto no seré utilizado durante el presente periodo fiscal. Linea programéatica Uniformes para el personal de
ventas.

Al realizar el presente ajuste no se veran afectados los Objetivos y Metas del POI.

Cddigo Descripcién Maonto
Partida 2 MATERIALES Y SUMINISTRQS TOTAL
Grupo de Subpartida 2.09 UT!LESE,”V quSESRMLES Y SUMINISTROS
OTROS UTILES, MATERIALES Y
Subpartida 2.99.99 SUMINISTROS 4.500.000.00

Concluido el cierre contable semestral y en vista que se prevé que estos recursos de la Subpartida mencionada no
se gjecutaran en lo que resta del afio, se pueden ulilizar para fortalecer ofra subpartida que necesita ser reforzada
y darle mayor armonfa al programa, por lo tanto se re direccionan con el fin de fortalecer otra subpartida que
requiere contenido econémico durante el presente periodo. Linea programética Bolsas de pléstico para empaque.
Al realizar el presente ajuste no se veran afectados los Objetivos y Metas del PO,
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Codigo | Descripcidn Monto
Partida 5 BIENES DURADEROS TOTAL
Grupo de Subpartida 5.01 MAQUINARIA, EQUIPQ Y MOBILIARIO
Subpartida 5.01.03 | EQUIPO DE COMUNICACION 1.500.000.00

Con el objetivo de poder fortalecer ofra subpartida que necesita ser reforzada, se re direccionan estos recursos
para que los mismaos sean disponibles para ajustar otra partida que necesita refuerzo durante el presente periodo.
Al realizar ef presente ajuste no se veran afectados fos Objetivos y Metas del POI.

Cadigo Descripcién Monto
Partida 5 BIENES DURADERQOS TOTAL
Grupo de Subpartida 5.01 MAQUINARIA, EQUIPQ Y MOBILIARIO
Subpartida 5.01.05 EQUIPO ¥ PROGRAMA DE COMPUTO 11.000.000.00

En vista que se prevé que estos recursos de la Subpartida mencionada no se efecutaran en lo que resta del afo,
debido a que no se giraran presupuesto para equipo y programa de cémputo, se pueden utilizar para fortalecer
olra subpartida que necesita ser reforzada y darle mayor armonia al programa.

Al realizar el presente ajuste no se veran afectados los Obfetivos y Metas del POL.

Cadigo Descripcion Monto
Partida 5 BIENES DURADEROS TOTAL
Grupo de Subpartida 5.01 MAQUINARIA, EQUIPO Y MOBILIARIO

EQUIPO Y MOBILIARIO EDUCACIONAL,

DEPORTIVO Y RECREATIVO 200.000.00

Subpartida 5.01.07

En vista que se prevé que eslos recursos de la Subpartida mencionada no se ejecutaran en lo que resta del afio,
debido a que no se giraran presupuesto para compra de equipo y mabiliario educacional, departivo y recreative, se
pueden utilizar para fortalecer ofra subpartida que necesita ser reforzada y darle mayor armonfa al programa.

Al realizar el presente ajuste no se veran afectados los Objetivos y Metas del POI.

Cadigo | Descripcién Monto
Partida 5 BIENES DURADEROS TOTAL
Grupo de Subpartida 5.01 MAQUINARIA, EQUIPQ Y MOBILIARIO
Subpartida 5.01.99 MAQUINARIA Y EQUIPO DIVERSO 700.000.00

En vista que se prevé que eslos recursos de la Subpartida mencionada no se ejecutarén en lo que resta del afio,
debido a que no se giraran presupuesto para compra de maquinaria y equipo diverso, se pueden utilizar para
fortalecer otra subpartida que necesita ser reforzada y darle mayor armonia al programa.

Al realizar el presente ajuste no se verén afectados los Objetivos y Metas del POI.

Cadigo Descripcion Monto
Partida 6 TRANSFERENCIAS CORRIENTES TOTAL
TRANSFERENCIAS CORRIENTES AL

Grupo de Subpartida 6.01 SECTOR PUBLICO

7 TRANSFERENCIAS CORRIENTES A
Subpartida 6.01.02 ORGANOS DESCONCENTRADOS 71.050.085.00

En vista que se prevé que estos recursos de la Subpartida mencionada no se efecutardn en lo que resta del afio,
debido a que no se giraran presupueslo para transferencias corrientes a drganos desconcentrados, se pueden
utilizar para fortalecer otra subpartida que necesita ser reforzada y darie mayor armonia al programa.

Al realizar el presente ajuste no se verdn afectados los Objetivos y Metas del FOI.

Cadige Descripcion Monto
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TOTAL

Partida 6 TRANSFERENCIAS CORRIENTES
TRANSFERENCIAS CORRIENTES AL
Grupo de Subpartida 6.01 SECTOR PUBLICO
Subpartida 6.01.07 DIVIDENDOS 191.637.482.00

En vista que se prevé que estos recursos de la Subpartida mencionada no se efecutaran en lo que resta del afio,
debido a que no se giraran este monto presupuestado para dividendos, se pueden ulilizar para fortalecer otra
subpartida que necesita ser reforzada y darfe mayor armon(a al programa.

Al realizar el presente ajuste no se veran afectados los Objetivos y Metas del POL

Cadigo Descripcion Monto
Partida 6 TRANSFERENCIAS CORRIENTES TOTAL
Grupo de Subpartida 6.02 TRANS; EE }355 g SAASS CORIMENTES A
Subpartida 6.02.01 BECAS A FUNCIONARIOS 3.000.000.00

En vista que se prevé que eslos recursos de la Subpartida mencionada no se efecutaran en lo que resta del afio,
debido a que no se giraran presupuesto para becas a funcionarios, se pueden ulilizar para fortalecer otra
subpartida que necesita ser reforzada y darle mayor armonla al programa.

Al realizar el presente ajuste no se veran afectados los Objetivos y Metas del POI.

Cédigo Descripcion Monto
Partida 6 TRANSFERENCIAS CORRIENTES TOTAL
Grupo de Subpartida | 6.02 IRAISEETe I  FORRRERS — &
Subpartida 6.02.02 BECAS A TERCERAS PERSONAS 2.000.000.00

En vista que se prevé qgue eslos recursos de la Subpartida mencionada no se efecutardn en lo que resta del afio,
debido a que no se giraran becas a las personas funcionarias de Empresas Comerciales, se pueden ulilizar para
fortalecer otra subpartida que necesita ser reforzada y darle mayor armonia al programa.

Al realizar el presente ajuste no se veran afectados los Objetivos y Metas del POL

Por tanto:

1. Se solicita formalmente a la Unidad de Presupuesto, incorporar la variacién indicada a la formulacién del
Presupuesto Extraordinario 02-2018.

2 Se le solicita al Area de Planificacién Institucional que efectiie el analisis correspondignte y determine si
la variacién en el presupuesto conlleva modificacién de melas, a tal efecto se le solicita emitir el criterio
técnico correspondiente y su traslado tanto a la Unidad de Presupuesto como a la Subgerencia Geslion de
Recursos a los efectos que dicho documento sea tenido en cuenta como soporte al Presupuesto
Extraordinario 02-2018 en cuanto variacion de Metas del Programa.

En ese sentido es importante que se considere que a nivel de Metas PQ! 2018, la disminucién en el Ingreso
previsto por Ventas de Mercancfas disminuye la meta de Ventas en la suma de 612,359,082.62 colones, por lo
que la nueva proyeccion de ventas para el periodo 2018 por la suma total de 16.937.640.917,35 Colones (ventas
totales). Considerando un porcentaje de utilidad neta sobre ventas estimada en 18%, se estima que la disminucién
en las utilidades netas fotales al 31/12/2018 serd por la suma de 110,224,634.80 Colones y para efectos de
Utilidades para Inversion Social, el efecto de la disminucién corresponde a fa suma de 88,179,708.00 Colones,
siendo pertinente ajustar las metas en las proporciones indicadas. ..."

.. Durante la formulacién presupuestaria 2018 se considerd la proyeccidn de tipe de cambio efectuada por el
Area de Administracidn Financiera, como insumo para estimar los ingresos por diferencial cambiaria para el
periodo 2018; no obstante, el comportamiento del mercado de divisas ha mostrado relativa estabilidad, por
lo que los tipos de cambios reales han sido menores a los proyectados, en consecuencia se estima que no
es factible obfener los ingresos estimados en la suma proyectada, siendo necesario afustarlos a un monto
maés realista, por o que es pertinente efecluar la variacion solicitada.

Disminucion del Gasto:
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Cédigo Descripcién Monto
Partida 6 TRANSFERENCIAS CORRIENTES TOTAL
Grupo de Subpartida 6.01 TRANSSF g gfg g ,:;qg BL rcg ORRIENTES AL
Subpartida 6.01.07 Dividendos 150.000.000.00

Se compensa conlra la subpartida de utilidades a frasladar al IMAS, por cuanto la estimacion presupuestaria que
se habla establecido en su oportunidad con respecto a las utilidades efectivamente obtenidas y declaradas
por el Consefo Directivo mediante acuerdo No. 244-06-2018, genera una diferencia en términos de
disponibilidad presupuestaria que se utiliza para efactuar la compensacién requerida ante la disminucién de
ingresos por diferencial cambiario.

Por lo tante:

1. Se solicita formalmente a la Unidad de Presupuesto, incorporar la variacion indicada a la formulacién del
Fresupuesta Extraordinario 02-2018.

2 Se le solicita al Area de Planificacién Institucional que efectie el anlisis correspondiente y determine si
la variacién en el presupuesto conlleva modificacién de metas, a tal efecto se le solicita emitir el criterio
técnico correspondiente y su traslado tanto a la Unidad de Presupuesto como a la Subgerencia Gestion de
Recursos a los efeclos que dicho documento sea tenido en cuenta como soporte al Presupuesto
Extraordinario 02-2018 en cuanto variacidn de Metas del Programa.

En ese sentido es importante que se considere que a nivel de Melas la disminucién en el Ingreso previsto por
diferencial cambiario tiene un efecfo directo sobre la Ulilidad Neta proyectads, disminuyéndola en 150
millones de colones, lo cual implica que la meta de Ulilidades para Inversidn Social del POl 2018 disminuye
en 120 millones de colones. ..."

b) DISMINUCION DE INGRESOS

Producto de la reestimacién realizada a la proyeccién de ingresos del periodo en ejercicio, se
determind la necesidad de disminuir ingresos, segun los rubros que se detallan en el siguiente cuadro,
del Programa de Empresas Comerciales.

CUADRO #4
DISMINUCION EN LOS INGRESOS
(En miles de colones)

RECURSOS
PARTIDA/ SUBPARTIDA EMPRESAS TOTAL
COMERCIALES
INGRESOS 762,359.08 762,359.08
INGRESOS CORRIENTES 762,359.08 762,359.08
Ingresos no Tributarios 762,359.08 762,359.08
Venta de bienes 612,359.08 612,350.08
Venta de bienes manufacturados 612,359.08 612,350.08
Ingresos de la Propiedad 150,000.00 150,000.00
Intereses cuentas corrientes Bancos 150,000.00 150,000.00
Diferencias por tipo de cambio 150,000.00 150,000.00
TOTALES 762,359.08 762,359.08

RECURSOS EMPRESAS COMERCIALES: Mediante oficio los SGGR-405-08-2018/AEC-778-08-2018 y
SGGR-406-08-2018/AEC-779-08-2018, suscritos por el Licenciado Geovanni Cambronero Herrera
Subgerente Gestidn de Recursos, la Licenciada Flor Montoya Mora Administradora General y el
Licenciado Mauricio Pana Solano Jefe Unidad de Coordinacién Administrativa, solicitan realizar la
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disminucion de ingresos en las Subpamdas Ventas de Bienes Manufacturados y Diferencial Cambiario,

bajo la siguiente justificacion:

“ ..En atencidn al Oficio AEC-UMV-723-08-2018 emitido por la jefatura de Mercadeo y Ventas, mediante el cual se
comunica la Reestimacién de las Ventas para el periodo presupuestario 2018, se solicita incorporar al Presupuesto

Extraordinario 02-2018 la siguiente reestimacion de ingresos:

REESTIMACION DEL INGRESO POR VENTAS DE MERCANCIA EMPRESAS COMERCIALES PERIODO 2018

VENTAS POR MES PERIODO | PRESUPUESTO INCIAL 2018 PRESUPUESTO VARIACION
PRESUPUESTARIO 2018 EN COLONES REESTIMADO 2018 MENSUAL EN
EN COLONES COLONES
ENERO 1 565 977 755.98 1301 896 049,42 €264 081 706.56
FEBRERO 1375 208 064,38 1251775 152.99 €123 432 911.39
MARZO 1453 604 263 64 1337 724 723 69 €115 B79 539,95
ABRIL 1377 827 149,23 1279 705 762,90 €98 121 386.33
MAYQ 1408512 032,92 1113 298 724.35 ©295 213 308.57
JUNIO 1307 427 593,51 1155 045 144,00 €151 487 449 51
JULIO 1555 133 369,43 1394 253 000,00 €160 BBD 369,43
AGOSTO 1320 303 504,03 1367 808 120,00 @38 504 615,97
SEPTIEMERE 1321162 357,73 1479 405 060,00 @158 242 702,27
OCTUBRE 1409 902 879,65 1627 652 880,00 @217 750 000,35
NOVIEMBRE 1465 047 421,94 1687 777 560,00 222 730 138.06
DICIEMERE 1980 893 607,56 1 940 398 740,00 @40 494 B67.56
TOTAL GENERAL 17 550 000 000,00 16 937 640 917,35 £612 359 082,65
Disminuclén Ingreso: 612,359,082.62 por concepto de Ingresos de Ventas de Mercancias.
Descripcion Monto

Clase 1.3.0.0.00.00.0,0,000 Ingresos no Tributarios

Sub clase 1.3.1.0.00.00.0.0.000 Venta de Bienes y Servicios

Grupo 1.3.1.1.00.00.0.0.000 Venta de Bienes

Sub Grupo 1.3.1.1.04.00.0.0.000 Venta de otros bienes Manufacturados 612,359,082.62

Por tanto!

1.

Se solicita formalmente a la Unidad de Presupuesto, incorporar la variacion indicada a la formulacién del
Fresupuesto Extraordinario 02-2018.

Se le solicita al Area de Planificacién Institucional que efectie el analisis correspondiente y determine
si la variacion en el presupuesto conlleva madificacion de metas, a tal efecto se le solicita emitir el criterio
técnico correspondiente y su traslado tanto a la Unidad de Presupuesto como a la Subgerencia Gestion
de Recursos a los efectos que dicho documento sea lenido en cuenta como soporte al Presupuesto
Extraordinario 02-2018 en cuanto variacion de Metas del Programa.

En ese sentido es fmportante que se considere que a nivel de Metas POI 2018, fa disminucion en el
Ingreso pravisto por Ventas de Mercancias disminuye la meta de Ventas en la suma de 612,359,082.62
colones, por lo que la nueva proyeccién de ventas para el periodo 2018 por la suma tofal de
16.937.640.917,35 Colones (ventas lotales). Considerando un porcentaje de ulilidad neta sobre ventas
estimada en 18%, se estima que la disminucion en las utilidades netas totales al 31/12/2018 seré por la
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'suma de 110,224,634.80 Colones y para efectos de Ulilidades para Inversién Social, el efecto de la
disminucion corresponde a la suma de 88,179,708.00 Colonas, siendo pertinente ajustar las metas en las
proporciones indicadas. ..."

“...en alencion a los anélisis efecluados a nivel contable y presupuestario se ha delerminado la necesidad de
efectuar variacién en los Ingresos Fresupuestarios del Programa de Empresas Comnerciales, correspondiente a las
subpartidas de Ingresos por diferencia por tipo de cambio.

En consecuencia, se requiere que se efectien en el Presupuesto Extraordinario 02-2018 las siguientes
variaciones:

Disminucién del Ingreso:
Partida Descripcién Monto

132303040000 DIFERENCIAS POR TIPO DE CAMBEIO PEC 150.000.000.00

Durante la formulacidn presupuestaria 2018 se considerd la proyeccién de tipo de cambio efectuada por el Area de
Administracién Financiera, como insumo para estimar los ingresos por diferencial cambiaria para el periodo 2018;
no obstante, el comportamiento del mercado de divisas ha mosirado relativa estabilidad, por lo que los tipos de
cambios reales han sido menores a los proyectados, en consecuencia se estima que no es factible obtener los
ingresos estimados en la suma proyectada, siendo necesario ajustarlos a un monto mas realista, por lo que es
partinente efectuar la variacion solicitada.

Por lo tanto:

1. Se solicita farmalmente a la Unidad de Presupuesto, incorporar la variacion indicada a la farmulacién del
Presupuesto Extraordinario 02-2018.

2. Se le solicita al Area de Planificacion Institucional que efectiie el andlisis correspondiente y determine
si la variacion en el presupuesto conlleva modificacion de metas, a tal efecto se le solicita emitir el criterio
técnico correspondiente y su traslado tanto a la Unidad de Presupuesto como a la Subgerencia Gestidn
de Recursos a los efectos que dicho documento sea tenido en cuenta como soporte al Presupuesto
Extraordinario 02-2018 en cuanto variacién de Metas del Programa. ..."

T p— i bbb Bl e T T T T e
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RECURSOS PROPIOS —

En cuanto a los resultados de la reestimacién realizada a los Recursos Propios, es importante enfatizar
gue el efecto resultante entre los aumentos y las disminuciones es cero, conforme se muestra en el

siguiente cuadro
CUADRO#S5

RECURSOS PROPIOS

RESULTADOS DE LA REESTIMACION DE LOS INGRESOS 2018
{En miles de colones)

PRESUFUESTO DE INGRESOS
INGRES0OS REESTIMADOS A DIFERENCIA

CONCEFPTO DEL INGRESO PROYECTADOS DICIEMBRE {+-)
Impuestos Espeacificos Servigios Hospedaje (Ley 9326) 820,000.00 946,428.20 126,428.20
Contribucion Patronal Instituciones (Ley 6443) 5,377,500.00 5,156,92961 -220,570.39
Namina del Sector Privado/Ley 4760 30,322,500.00 30,533,260.75 210,760.75
Servicios de publicacién @ impresian 353.44 150.00 -203.44
Otros Servicios (PEC) 433,360.81 433,360.81

Otros Servicios (SINIRUBE) 27,000.00 27.000.00

Traspaso de Dividendos TL 2,652918.37 2,231,280.89  -421,637.48
Traspaso de Dividendos DL-GOLFITO 25,000.00 -25,000,00
Intereses sobre titulos valores del Gobierno Central (IMAS) 107,972.22 107,972.22
Intereses y comisiones s/ préstamo al sector privado 3,298.44 3,298.44

Intereses cuentas corrientes B.E. (IMAS) 101,479.50 154,314.04 52 834.53
Diferencias por tipo de cambio IMAS 355.00 355.00
Sanciones administrativas 824.61 36,734.58 35,909.97
Intereses amortizados por atrasos en pago de impuestos 150,000.00 225,040.76 75,040.76
Reintegros efectivos (IMAS) 30,446.39 28,000.00 -2 446.39
Ofros Ingresos 17,672.03 81,407.37 63,735.33
Venta de terrencs 2,019.66 100.00 -1,919.66
Recuperacidn de préstamos al sector privado 10,366.11 9,106.70 -1,259.40
Superavit Real 2017 4,656,810.40 4,656,810.40

TOTAL 44,631,549.77 44,631,549.77 -

NOTAS IMPORTANTES

En el acépite de anexos se puede verificar la informacién que respalda al Area de Administracion
Financiera para realizar los ajustes y variaciones que se presentan en el presente documento.

AJUSTE DE METAS/POl: Que mediante Criterio Técnico emitido por el Area de Planificacion
Institucional oficlalizado con oficio P1-235-08-2018, se realizaron los ajustes a las metas contenidas en
el POI 2018 de las Empresas Comerciales. De igual forma, segln PI-252-09-2018 se remitié por esta
misma Area, el Criterio Técnico con el ajuste de metas de los Recursos provenientes del FODESAF.

RESPONSABILIDAD DEL RESPALDO DOCUMENTAL: El contenide de la documentacion e
informacion, tanto del Criterio Técnico emitido por el Area de Planificacién Institucional, como los
restantes documentos que respaldan las justificaciones de los ajustes realizados mediante el presente
documento, es responsabilidad de las Unidades que los emitieron. Por lo tanto, el Area de
Administracién Financiera incorpora la documentacion en el aparte de anexos, para efecto de
verificacién de su contenido; aparte de cumplir con los requerimientos establecidos en el Bloque de
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Legalidad aplicable. Ademas, los ajlustes fueron realizados en estricto apego a los requerimientos
presentados por las Unidades solicitantes.

ATENCION DE LA PARTE TECNICA DEL BLOQUE DE LEGALIDAD APLICABLE: Las personas
funcionarias que participaron en la elaboracién, verificacién y revisién del presente documento, dan fe
de que se atendio integralmente la parte técnica del blogue de legalidad aplicable.
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08 de Agosto del 2018
SGGR-405-08-2018
AEC--778-08-2018
Lic. Alexander Porras Moya
Jefe Presupuesto Institucional
IMAS

Lic. Juan Carlos Laclé Mora
Jefe Planificacién Institucional
IMAS

Asunto: Reestimacion_ del ingreso por concepto_de diferencial cambiario, periodo presupuestario 2018,
Presupuesto Extraordinario 02-2018.

Estimados Licenciados.

Por medio de la présente se les saluda y en atencidn a los andlisis efectuados a nivel contable y presupuestario se ha
determinado la necesidad de efectuar variacion en los Ingresos Presupuestarios del Programa de Empresas
Comerciales, correspondiente a las subpartidas de Ingresos por diferencia por tipo de cambio.

En consecuencia, se requiere que se efectien en el Presupuesto Extraordinario 02-2018 las siguientes variaciones:

Disminucion del Ingresn:

Partida Descripcion Monto
DIFERENCIAS POR TIPO DE
132303040000 CAMBIO PEC 150.000.000.00

Durante la formulacién presupuestaria 2018 se consideré la proyeccién de tipo de cambio efectuada por el Area de
Administracion Financiera, como insumo para estimar los ingresos por diferencial cambiaria para el periodo 2018; no
obstante, el comportamiento del mercado de divisas ha mostrado relativa estabilidad, por lo que los tipos de cambios
reales han sido menores a los proyectados, en consecuencia se estima que no es factible obtener los ingresos estimados
en la suma proyectada, siendo necesario ajustarlos a un monto mas realista, por lo que es pertinente efectuar la
variacion solicitada.

Disminucion del Gasto:

Codigo | Descripcidn Monto

Partida 6 TRANSFERENCIAS CORRIENTES TOTAL

TRANSFERENCIAS CORRIENTES AL

Grupo de Subpartida | 6.01 SECTOR PUBLICO

Subpartida 6.01.07 | Dividendos 150.000.000.00

Tiendas Libres de Impuesto Programa de Empresas Comerciales

Tel: 2443-0313 s Fax: 2442-0102 - Corraa: dutyfree@imas.go.cr w...-..
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Se compensa contra la subpartida de utilidades a trasladar al IMAS, por cuanto la estimacion presupuestaria que se
habia establecido en su oportunidad con respecto a las utilidades efectivamente obtenidas y declaradas por el Consejo
Directivo mediante acuerdo No. 244-06-2018, genera una diferencia en términos de disponibilidad presupuestaria que se
utiliza para efectuar la compensacién requerida ante la disminucién de ingresos por diferencial cambiario.

Por lo tanto:

1. Se solicita formalmente a la Unidad de Presupuesto, incorporar la variacién indicada a la formulacién del
Presupuesto Extraordinario 02-2018.

2. Se le solicita al Area de Planificacién Institucional que efectle el analisis correspondiente y determine si la
variacién en el presupuesto conlleva modificacién de metas, a tal efecto se le solicita emitir el criterio técnico
correspondiente y su traslado tanto a la Unidad de Presupuesto como a la Subgerencia Gestién de Recursos a
los efectos que dicho decumento sea tenido en cuenta como soporte al Presupuesto Extraordinario 02-2018 en
cuanto variacion de Metas del Programa,

En ese sentido es importante que se considere que a nivel de Metas la disminucidn en el Ingreso previsto por
diferencial cambiario tiene un efecto directo sobre la Utilidad Neta proyectada, disminuyéndola en 150 millones
de colones, lo cual implica que la meta de Utilidades para Inversion Social del POl 2018 disminuye en 120

millones de colones.
:::i':cj

R

Sin otro particular, agradeciendo la colaboracién, suscriben atentamente:

Licda. Flor Montoya Mora
Administradora General
Empresas Comerciales

— il
= -
Lic. Geovanni Cambhtonefo Herrera

Subger estién de Recursos
mpresas Comerciales
Cec

Geovanni Cambronera Herrera — Subgerencia Gestién de Recursos
Archive

Fax: 2442-0102 4 Correo: dutyfree@imas.go.cr ' E'i.“.,
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Lic. Alexander Porras Moya
Jefe Presupuesto Institucional
IMAS

Lic. Juan Carlos Laclé Mora
Jefe Planificacion Institucional
IMAS

it

08 de Agosto del 2018

SGGR-406-08-2018
AEC--779-08-2018

Asunto: Reestimacion del ingreso por concepto de ventas de mercaderia, periodo presupuestario 2018,
Presupuesto Extraordinario 02-2018.

Estimados Licenciados, reciban un atento saludo.

En atencién al Oficio AEC No. 784-08-2018 de la Administracién General, mediante el cual se comunica la Reestimacién
de las Ventas para el periodo presupuestario 2018, se solicita incorporar al Presupuesto Extraordinario 02-2018 la siguiente

reestimacion de ingresos:

REESTIMACION DEL INGRESO POR VENTAS DE MERCANCIA EMPRESAS COMERCIALES PERIODO 2018

/

VENTAS POR MES PERIODO | PRESUPUESTO INCIAL 2018 PRE SUEHESTO VARIACION
PRESUPUESTARIO 2018 EN COLONES REESTIMADO 2018 MENSUAL EN
EN COLONES COLONES
ENERO 1565 977 755,98 1301 896 049 42 €264 081 706,56
FEBRERO 1375 208 064,38 1251775 15299 £123 432 911,39
MARZO 1453 604 263,64 1337 724 723.69 €115 879 539,95
ABRIL 1377 827 149,23 1279 705 762.90 €98 121 386.33
MAYO 1408 512 032,92 1113 298 724 35 €295 213 308,57
JUNIO 1307 427 593 51 1 155 945 144,00 £151 482 449,51
JULIO 1555 133 369,43 1394 253 000,00 €160 880 369,43
AGOSTO 1329 303 504,03 1 367 808 120,00 €38 504 615,97
SEPTIEMBRE 1321162 357,73 1479 405 060,00 ©158 242 702,27
OCTUBRE 1409 902 879,65 1 627 652 830,00 @217 750 000.35
NOVIEMBRE 1 465 047 421,94 1687 777 560,00 €222 730 138,06/
DICIEMBRE 1980 893 607,56 1940 398 740,00 ©40 494 867,50
TOTAL GENERAL 17 550 000 000,00 16 937 640 917,35 £612 359 082,65

Tiendas Libres de Impuesto Programa de Empresas Comerciales

Tal: 2443-0313

Fax: 2442-0102

Correo: dulyfree@imas.go.cr
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Disminucién Ingreso: 612,359,082.62 por concepto de Ingresos de Ventas de Mercancias.

Descripcidn Monto
Clase 1.3.0.0.00.00.0.0.000 Ingresos no Tributarios
Sub clase 1.3.1.0.00.00.0.0.000 Venta de Bienes y Servicios
Grupo 1.3.1.1.00.00.0.0.000 Venta de Bienes
Sub Grupo 1.3.1.1.04.00.0.0.000 Venta de otros bienes Manufacturados 612,359,082.62

Disminucion de gastos: 612,359,082.62 Colones

Suma que serd compensada de la disminucién de las siguientes subpartidas de gastos:

Codigo | Descripcidn Monto

Partida

1 SERVICIOS TOTAL

Grupo de Subpartida | 1.01 ALQUILERES

Subpartida

1.01.01

ALQUILER DE EDIFICIOS,
LOCALES Y COMERCIALES

100.000.000.00

Al realizar el andlisis del alquiler de edificios, locales y terrenos, se detecta que se sobre estimé de mds esta partida, razén por la cual
se prevé que parte de los recursos de esta Subpartida no se ejecutarén en lo que resta del afio, dado lo anterior, se solicita la
disminucién de los mismos para que puedan ser utilizados en otras necesidades del Programa. Linea programdtica Alquiler de

Bodegas.

Al realizar el presente ajuste no se verdn afectados los Objetivos y Metas del POI.

Cddigo | Descripcion Monto

Partida

1 SERVICIOS TOTAL

Grupo de Subpartida | 1.02 SERVICIOS BASICOS

Subpartida

1.02.99 | OTROS SERVICIOS BASICOS

1.500.000.00

Tiendas Libres de Impuesto Programa de Empresas Comerciales
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En vista que se prevé que estos recursos de la Subpartida mencionada no se ejecutaran en lo que resta del afio, debido a que no se
giraran |a cantidad total presupuestada de otros servicios bdsicos, se pueden utilizar para fortalecer otra subpartida que necesita ser
reforzada y darle mayor armonia al programa.

Al realizar el presente ajuste no se verdn afectados los Objetivos y Metas del POI,

Cédigo | Descripcion Monto

Partida 1 SERVICIOS TOTAL

SERVICIOS COMERCIALES Y

Grupo de Subpartida | 1.03 FINANCIEROS

Subpartida 1.03.01 | INFORMACION 1.100.000.00

En vista gue se prevé gue estos recursos de la Subpartida mencionada no se ejecutaran en lo que resta del afio, debido a que no se
giraran |a cantidad total presupuestada de Informacién, se pueden utilizar para fortalecer otra subpartida que necesita ser reforzada
y darle mayor armonia al programa.

Al realizar el presente ajuste no se verdn afectados los Objetivos y Metas del POL.

Cédigo | Descripcion Monto

Partida 1 SERVICIOS TOTAL

SERVICIOS COMERCIALES Y

Grupode Subpartida | 1.03 | ool IEROS

Subpartida 1.03.02 | PUBLICIDAD Y PROPAGANDA 4.230.000.00

En vista que se prevé que estos recursos de la Subpartida mencionada no se ejecutardn en lo que resta del afio, debido a que no se
utilizara la publicidad y propaganda, se pueden utilizar para fortalecer otra subpartida que necesita ser reforzada y darle mayor

armonia al programa.

Al realizar el presente ajuste no se veran afectados los Objetivos y Metas del POL.

Tiendas Libres de Impuesto Programa de Empresas Comerciales
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Cédigo | Descripcidn Monto
Partida 1 SERVICIOS TOTAL
. SERVICIOS COMERCIALES Y
Grupo de Subpartida | 1.03 FINANCIEROS
COMISIONES Y GASTOS POR
Subpartida 1.03.06 | SERVICIOS FINANCIEROS Y | 50.000.000.00
COMERCIALES

De acuerdo a la proyeccién estimada para el presente periodo, estos recursos pueden ser utilizados en otras necesidades del
Programa. Se re direccionan los recursos estimados de mds en las partidas indicadas, con el fin de fortalecer otra subpartida que
requiere contenido econémico durante el presente periodo. Linea programatica Comisiones por ventas con Tarjetas de Crédito y

Débito.

Al realizar el presente ajuste no se veran afectados los Objetivos y Metas del POI.

Codigo | Descripcidn Monto
Partida 1 SERVICIOS TOTAL
SERVICIOS COMERCIALES Y
Grupo de Subpartida | 1.03 FINANCIEROS
: SERVICIOS DE TRANSFERENCIA
Subpartida 1.03.07 | g ECTRONICA DE INFORMACION 5,000.900.00

En vista que se preve que estos recursos de la Subpartida mencionada no se ejecutardn en lo que resta del afio, debido a que no se
giraran los diferentes servicios de transferencia electrénica de informacién, se pueden utilizar para fortalecer otra subpartida gue
necesita ser reforzada y darle mayor armonia al programa.

Al realizar el presente ajuste no se veran afectados los Objetivos y Metas del POL.

Tiendas Libres de Impueste Programa de Empresas Comerciales
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Codigo | Descripcidn Monto
Partida 1 SERVICIOS TOTAL
Grupo de Subpartida | 1.04 SERVICIOS DE GESTION Y APOYO
Subpartida 1.04.03 | SERVICIOS DE INGENIERIA 7.500.000.00

En vista que se prevé que estos recursos de la Subpartida mencionada no se ejecutardn en lo gue resta del afio, debido a que no se
giraran los diferentes servicios de ingenierfa en las Oficinas de Empresas Comerciales, se pueden utilizar para fortalecer otra
subpartida que necesita ser reforzada y darle mayor armonia al programa.

Al realizar el presente ajuste no se verdn afectados los Objetivos y Metas del POL.

APOYO

Codigo | Descripcion Monto
Partida 1 SERVICIOS TOTAL
Grupo de Subpartida | 1.04 SERVICIOS DE GESTION Y APOYO
D— 104.99 | OTROS SERVICIOS DE GESTION Y ElbHiGHR.G

Concluido el cierre contable semestral y en vista que se prevé que estos recursos de la Subpartida mencionada no se ejecutardn en
lo que resta del afio, se pueden utilizar para fortalecer otra subpartida que necesita ser reforzada y darle mayor armonfa al
programa, por lo tanto se re direccionan con el fin de fortalecer otra subpartida que requiere contenido econdmico durante el
presente periodo. Linea programadtica Contrato con el BCAC para Servicios de: (Servicios de Cajeros Humanos y Traslado de Valores).

Al realizar el presente ajuste no se veran afectados los Objetivos y Metas del POI.

Cédigo | Descripcidn Monto
Partida 1 SERVICIOS TOTAL
. GASTOS DE VIAJE Y DE
Grupo de Subpartida | 1.05 TRANSPORTE
Subpartida 1.05.01 | TRANSPORTE DENTRO DEL PAIS 5.500.000.00

Tiendas Libres de Impuesto Programa de Empresas Comerciales
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En vista que se prevé que estos recursos de la Subpartida mencionada no se ejecutaran en lo que resta del afio, debido a gue no se
giraran la cantidad total presupuestada desde un inicio, se pueden utilizar para fortalecer otra subpartida que necesita ser reforzada

y darle mayor armonla al programa.

Al realizar el presente ajuste no se verdn afectados los Objetivos y Metas del POI.

Codigo | Descripcidn Monto

Partida 1 SERVICIOS TOTAL

GASTOS DE VIAJE Y DE

Grupo de Subpartida | 1.05 TRANSPORTE

Subpartida 1.05.02 | VIATICOS DENTRO DEL PAfS 2,000.000.00

En vista que se prevé que estos recursos de |a Subpartida mencionada no se ejecutaran en lo que resta del afio, debido a que no se
giraran la cantidad total presupuestada desde un inicio, se pueden utilizar para fortalecer otra subpartida que necesita ser reforzada
y darle mayor armonia al programa.

Al realizar el presente ajuste no se veran afectados los Objetivos y Metas del POI.

Cédigo | Descripcién Monto
Partida 1 SERVICIOS TOTAL
GASTOS DE VIAJE Y DE
Grupo de Subpartida | 1.05 TRANSPORTE
Subpartida 1.05.03 | TRANSPORTE EN EL EXTERIOR 1.690.500.00

En vista que se preveé que estos recursos de la Subpartida mencionada no se ejecutaran en lo que resta del afio, debido a que no se
giraran transportes al exterior, se pueden utilizar para fortalecer otra subpartida que necesita ser reforzada y darle mayar armonia al

programa.

Al realizar el presente ajuste no se veran afectados los Objetivos y Metas del POI.

Tiendas Libres de Impuesto Programa de Emprasas Comerciales
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Codigo | Descripcidn Monto
Partida 1 SERVICIOS TOTAL
: GASTOS DE VIAJE Y DE
Grupo de Subpartida | 1.05 TRANSPORTE
Subpartida 1.05.04 | VIATICOS EN EL EXTERIOR 1.006.250.00

En vista que se prevé que estos recursos de la Subpartida mencionada no se ejecutaran en lo que resta del afio, debido a que no se
giraran viaticos al exterior, se pueden utilizar para fortalecer otra subpartida que necesita ser reforzada y darle mayor armonia al

programa.

Al realizar el presente ajuste no se verdn afectados los Objetivos y Metas del POL.

Cédigo | Descripcion Monto
Partida 1 SERVICIOS TOTAL
Grupo de Subpartida | 1.07 CAPACITACION Y PROTOCOLO
Subpartida 1.07.01 | ACTIVIDADES DE CAPACITACION 54.000.00

En vista que se preve que estos recursos de |a Subpartida mencionada no se ejecutardn en lo que resta del afio, debido a que no se
giraran actividades de capacitacién al personal funcionario de Empresas Comerclales, se pueden utilizar para fortalecer otra

subpartida que necesita ser reforzada y darle mayor armonia al programa.

Al realizar el presente ajuste no se verdn afectados los Objetivos y Metas del POI.

LOCALES Y TERRENOS

Cédigo | Descripcidn Monto
Partida 1 SERVICIOS TOTAL
Grupo de Subpartida | 1.08 MANTENIMIENTO Y REPARACION
Subpartida 1.08,01 | IANTENIMIENTO DE EDIFICIOS, | ;4 500.000.00

Tiandas Libres de Impuesto Programa de Empresas Comercisles
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De acuerdo a la proyeccién estimada para el presente periodo, estos recursos pueden ser utilizados en otras necesidades del
Programa. Se re direccicnan los recursos estimados de mas en las partidas indicadas, con el fin de fortalecer otra subpartida que
requiere contenido econdmico durante el presente periodo. Linea programatica Edificio Oficinas Administrativas y Bodega de

mercader(a.

Al realizar el presente ajuste no se verdn afectados los Objetivos y Metas del POL.

Codigo | Descripcidn Monto

Partida 1 SERVICIOS TOTAL

Grupo de Subpartida | 1.08 MANTENIMIENTO Y REPARACION

MANTENIMIENTO Y REPARACION

OTROS EQUIPOS 1.000.000.00

Subpartida 1.08.99

En vista que se prevé que estos recursos de la Subpartida mencionada no se ejecutardn en lo que resta del afio, debido a que no se
se realizardn obras de mantenimiento y reparacidén de otros equipos en Empresas Comerciales, se pueden utilizar para fortalecer
otra subpartida que necesita ser reforzada y darle mayor armonia al programa.

Al realizar el presente ajuste no se veran afectados los Objetivos y Metas del POI.

Cdédigo | Descripcion Monto
Partida 1 SERVICIOS TOTAL
Grupo de Subpartida | 1,09 IMPUESTOS
Subpartida 1.95.05 | DEDUCIBLES 3.000.000.00

En vista que se prevé que estos recursos de la Subpartida mencionada no se ejecutaran en lo que resta del afio, debido a que no se
utilizara todo el dinero presupuestado en deducibles, se pueden utilizar para fortalecer otra subpartida que necesita ser reforzada y
darle mayor armon(a al programa.

Al realizar el presente ajuste no se verdn afectados los Objetivos y Metas del POI.

Tiendas Libres de Impuesto Programa de Empresas Comerciales
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Codigo | Descripcidn Monto
Partida 2 MATERIALES Y SUMINISTROS TOTAL
: PROTOCOLOS QUIMICOS Y
G de Subpartid .
rupo de Subpartida | 2.01 CONEXOS
Subpartida 2.01.04 | TINTAS, PINTURAS Y DILUYENTES | 1.000.000.00

En vista que se prevé que estos recursos de la Subpartida mencionada no se ejecutarén en lo que resta del afio, debido a que no se
utilizara todo lo proyectado en tintas, pinturas y diluyentes, se pueden utilizar para fortalecer otra subpartida que necesita ser
reforzada y darle mayor armonia al programa.

Al realizar el presente ajuste no se verdn afectados los Objetivos y Metas del POI.

Cédigo | Descripcidn Monto
Partida 2 MATERIALES Y SUMINISTROS TOTAL
HERRAMIENTAS, REPUESTOS Y
Grupo de Subpartida | 2.04 ACCESORIOS
Subpartida 2.04.02 | REPUESTOS Y ACCESORIOS 500.000.00

En vista que se prevé que estos recursos de |a Subpartida mencionada no se ejecutaran en lo que resta del afio, debido a que no se
utilizara lo proyectado en repuestos y accesorios para vehiculos, se pueden utilizar para fortalecer otra subpartida que necesita ser
reforzada y darle mayor armonia al programa.

Al realizar el presente ajuste no se veran afectados los Objetivos y Metas del POI.

Cdédigo | Descripcién Monto
Partida 2 MATERIALES Y SUMINISTROS TOTAL
. BIENES PARA LA PRODUCCION Y
Grupo de Subpartida | 2,05 COMERCIALIZACION
Subpartida 2.05.02 | PRODUCTO TERMINADO 32.990.765.65

Tiendas Libres de Impuesto Programa de Empresas Comerciales
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En vista que se prevé que estos recursos de la Subpartida mencionada no se ejecutaran en lo que resta del afio, debido a que no se
utilizara lo proyectado producto terminado para la venta de mercancia en Empresas Comerciales, se pueden utilizar para fortalecer
otra subpartida que necesita ser reforzada y darle mayor armonia al programa,

Al realizar el presente ajuste no se verdn afectados los Objetivos y Metas del POI.

Cédigo | Descripcidn Monto
Partida 2 MATERIALES Y SUMINISTROS TOTAL
UTILES, MATERIALES Y

Grupo de Subpartida | 2.99 | o\ INTSTROS DIVERSOS

UTILES Y MATERIALES DE

OFICINA Y COMPUTO 1.500.000.00

Subpartida 2.99.01

En vista que se prevé que estos recursos de la Subpartida mencionada no se ejecutardn en lo que resta del afio, debido a que no se
utilizara compras de utiles y materiales de oficina y computo, se pueden utilizar para fortalecer otra subpartida que necesita ser
reforzada y darle mayor armonia al programa.

Al realizar el presente ajuste no se verdn afectados los Objetivos y Metas del POI.

Cédige | Descripcidn Monto
Partida 2 MATERIALES Y SUMINISTROS TOTAL
: UTILES, MATERIALES Y
Grupo de Subpartida | 2.99 SUMINISTROS DIVERSOS
Subpartida 2.99.04 | TEXTILES Y VESTUARIO 1.200.000.00

Con el objetivo de poder fortalecer otra subpartida que necesita ser reforzada, se re direccionan estos recursos para gue los mismos
sean disponibles para ajustar otra partida que necesita refuerzo durante el presente periodo. El monto no serd utilizado durante el
presente perfodo fiscal. Linea programatica Uniformes para el personal de ventas.

Al realizar el presente ajuste no se verdn afectados los Objetivos y Metas del POI.

Tiendas Libres de Impuesto Programa de Empresas Comerciales
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Codigo | Descripcién Monto
Partida 2 MATERIALES Y SUMINISTROS TOTAL
UTILES, MATERIALES Y
Grupo d ,
rupo de Subpartida | 2.99 | G INISTROS DIVERSOS
OTROS UTILES, MATERIALES Y
Subpartida Z99EY | G b 4.500.000.00

Concluido el cierre contable semestral y en vista que se prevé que estos recursos de la Subpartida mencionada no se ejecutaran en
lo que resta del afio, se pueden utilizar para fortalecer otra subpartida que necesita ser reforzada y darle mayor armonia al
programa, por lo tanto se re direccionan con el fin de fortalecer otra subpartida que requiere contenido econdmico durante el

presente periodo. Linea programatica Bolsas de pldstico para empaque.

Al realizar el presente ajuste no se verdn afectados los Objetivos y Metas del POI.

Cédigo | Descripcion Monto
Partida 5 BIENES DURADEROS TOTAL
. MAQUINARIA, EQUIFO Y
Grupo de Subpartida | 5.01 MOBILIARIO
Subpartida 5.01.03 | EQUIPO DE COMUNICACION 1.500.000.00

Con el objetivo de poder fortalecer otra subpartida que necesita ser reforzada, se re direccionan estos recursos para que los mismos
sean disponibles para ajustar otra partida que necesita refuerzo durante el presente periodo.

Al realizar el presente ajuste no se veran afectados los Objetivos y Metas del POL.

Cédigo | Descripcidn Monto
Partida 5 BIENES DURADEROS TOTAL
. MAQUINARIA, EQUIPO Y
Grupo de Subpartida | 5.01 MOBILIARIO
. EQUIPO Y PROGRAMA DE
Subpartida 5.01.05 COMPUTO 11.000.000.00

Tiendas Libres de Impuesto Programa de Empresas Comerciales
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En vista que se preve que estos recursos de la Subpartida mencionada no se ejecutaran en lo que resta del afio, debido a que no se
giraran presupuesto para equipo y programa de cémputo, se pueden utilizar para fortalecer otra subpartida que necesita ser

reforzada y darle mayor armonia al programa.

Al realizar el presente ajuste no se veran afectados los Objetivas y Metas del POL.

Cédigo | Descripcion Monto
Partida 5 BIENLES DURADEROS TOTAL
: MAQUINARIA, EQUIPO Y
Grupo de Subpartida | 5.01 MOBILIARIO
EQUIPO Y MOBILIARIO
Subpartida 5.01.07 | EDUCACIONAL, DEPORTIVO Y | 200.000.00
RECREATIVO

En vista que se prevé que estos recursos de |a Subpartida mencionada no se ejecutaran en lo gue resta del afio, debido a que no se
giraran presupuesto para compra de equipo y mobiliario educacional, deportivo y recreativo, se pueden utilizar para fortalecer otra
subpartida que necesita ser reforzada y darle mayor armonl(a al programa.

Al realizar el presente ajuste no se verdn afectados los Objetivos y Metas del POI.

Cédigo | Descripcidn Monto
Partida 5 BIENES DURADEROS TOTAL
; MAQUINARIA, EQUIPO Y
Grupo de Subpartida | 5.01 MOBILIARIO
Subpartida 5.01.99 | MAQUINARIA Y EQUIPO DIVERSO 700.000.00

En vista que se prevé que estos recursos de la Subpartida mencionada no se ejecutaran en lo que resta del afio, debido a que no se
giraran presupuesto para compra de maquinaria y equipo diverso, se pueden utilizar para fortalecer otra subpartida que necesita ser
reforzada y darle mayor armonia al programa.

Al realizar el presente ajuste no se verdn afectados los Objetivos y Metas del POL.

Tiendas Libres de Impuesto Programa de Empresas Comerciales
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Codigo

Descripcién

Monto

Partida

TRANSFERENCIAS CORRIENTES

TOTAL

Grupo de Subpartida | 6.01

TRANSFERENCIAS CORRIENTES AL
SECTOR PUBLICO

Subpartida

6.01.02

TRANSFERENCIAS CORRIENTES A
ORGANOS DESCONCENTRADOS

71.050.085.00

En vista que se prevé que estos recursos de la Subpartida mencionada no se ejecutardn en lo que resta del afio, debido a que no se
giraran presupuesto para transferencias corrientes a 6rganos desconcentrados, se pueden utilizar para fortalecer otra subpartida

que necesita ser reforzada y darle mayor armonfa al programa.

Al realizar el presente ajuste no se veran afectados los Objetivos y Metas del POI,

Cédigo | Descripcidn Monto
Partida 6 TRANSFERENCIAS CORRIENTES TOTAL
: TRANSFERENCIAS CORRIENTES AL
Grupo de Subpartida | 6.01 SECTOR PUBLICO
Subpartida 6.01.07 | DIVIDENDQOS 191.637.482.00

En vista que se prevé que estos recursos de |la Subpartida mencionada no se ejecutaran en lo que resta del afio, debido a que no se
giraran este monto presupuestado para dividendos, se pueden utilizar para fortalecer otra subpartida que necesita ser reforzada y

darle mayor armonia al programa.

Al realizar el presente ajuste no se verdn afectados los Objetivos y Metas del POL.

Subpartida

Cddigo | Descripcidn Monto
Partida 6 TRANSFERENCIAS CORRIENTES TOTAL
. TRANSFERENCIAS CORRIENTES A
Grupo de Subpartida | 6.02 PERSONAS
6.02.01 | BECAS A FUNCIONARIOS 3.000.000.00

Tiendas Libres de Impuesto Programa de Empresas Comerciales
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En vista que se prevé que estos recursos de la Subpartida mencionada no se ejecutardn en lo que resta del afio, debido a que no se
giraran presupuesto para becas a funcionarios, se pueden utilizar para fortalecer otra subpartida que necesita ser reforzada y darle
mayor armonfa al programa.

Al realizar el presente ajuste no se verdn afectados los Objetivos y Metas del POI.

Cadigo | Descripcidn Monto

Partida 6 TRANSFERENCIAS CORRIENTES TOTAL

TRANSFERENCIAS CORRIENTES A

Grupo de Subpartida | 6.02 PERSONAS

Subpartida 6.02.02 | BECAS A TERCERAS PERSONAS 2.000.000.00

En vista que se prevé que estos recursos de la Subpartida mencionada no se ejecutaran en lo que resta del afio, debido a que no se
giraran becas a las personas funcionarias de Empresas Comerciales, se pueden utilizar para fortalecer otra subpartida que necesita
ser reforzada y darle mayor armonia al programa.

Al realizar el presente ajuste no se verdn afectados los Objetivos y Metas del POI.

Por tanto:

1. Se solicita formalmente a la Unidad de Presupuesto, incorporar la variacién indicada a la formulacién del
Presupuesto Extraordinario 02-2018,

2. Se le solicita al Area de Planificacién Institucional que efectie el andlisis correspondiente y determine si la
variacion en el presupuesto conlleva modificacién de metas, a tal efecto se le solicita emitir el criterio técnico
correspondiente y su traslado tanto a la Unidad de Presupuesto como a la Subgerencia Gestion de Recursos a
los efectos que dicho documento sea tenido en cuenta como soporte al Presupuesto Extraordinario 02-2018 en
cuanto variacién de Metas del Programa.

En ese sentido es importante que se considere que a nivel de Metas POl 2018, la disminucién en el Ingreso
previsto por Ventas de Mercancias disminuye la meta de Ventas en la suma de 612,359,082.62 colones, por lo
que la nueva proyeccion de ventas para el periodo 2018 por la suma total de 16.937.640.917,35 Colones (ventas
totales). Considerando un porcentaje de utilidad neta sobre ventas estimada en 18%, se estma que la
disminucion en las utilidades netas totales al 31/12/2018 seré por la suma de 110,224,634.80 Colones y para
efectos de Utilidades para Inversién Social, el efecto de la disminucion corresponde a la suma de 88,179,708.00
Colones, siendo pertinente ajustar las metas en las proporciones indicadas.

Tlendas Libres de Impuesto Programa de Empresas Comerciales
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Sin otro particular, agradeciendo la colaboracion, suscriben atentamente:

b

Licda. Flor Montoya Mora
Administradora General
Empresas Comerciales

EMPREsSAS
COMERCIALES Lic. W@ Herrera
UNIDAD pE - >utigerente Gestidon de Recursos
COORDINACION Empresas Comerciales

Ce ADMINISTRATTVA

Archivo

Tiendas Libres de Impuesio Programa de Empresas Comerciales
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Lic. Geovanni Cambronero
Subgerente de Gestion de Recursos

IMAS

Alajuela, 08 de Agosto del 2018
AEC N°784-08-2018

Asunto: Re-estimacidn de ventas en miles de colones afio 2018

Estimado Lic. Cambronero:

Seguidamente se detalla el replanteamiento de los ingresos para el periodo de julio a
diciembre del periodo 2018, en el que se muestra una disminucion general de ingreso por
ventas en el afio de ¢612 359 082.65 (en miles de colones).

VENTAS POR MES PERIODO
PRESUPUESTARIO 2018

PRESUPUESTO INCIAL 2018
EN COLONES

PRESUPUESTO
REESTIMADO 2018
EN COLONES

VARIACION
MENSUAL EN
COLONES

ENERO 1 565 977 755,98 1301 896 049,42 {264 081 706,56
FEBRERO 1375 208 064,38 1251775 152,99 @123 432 911,39
MARZQ 1453 604 263,64 1337724 723,69 Z115 879 539,95
ABRIL 1377 827 149,23 1279705 762,80 €98 121 386,33
MAYO 1408 512 032,82 1113298 724,35 €295 213 308,57
JUNIO 1307 427 593,51 1 155 945 144,00 151 482 449,51
JULIO 1555 133 369,43 1394 253 000,00 {160 880 369,43
AGOSTO 1328 303 504,03 1 367 808 120,00 €38 504 615,97
SEPTIEMBRE 1321 162 357,73 1 479 405 060,00 158 242 702,27
QCTUBRE 1409 802 879,65 1627 652 880,00 €217 750 000,35
NOVIEMBRE 1465 047 421,94 1687 777 560,00 @222 730 138,06
DICIEMBRE 1 980 893 607 56 1940 398 740,00 T40 494 867,56
TOTAL GENERAL 17 550 000 000,00 16 937 640 917,35 €612 359 082,65

Tiendas Libres de Impuesto Programa de Empresas Comerciales

Tel: 2443-0313

Fax; 2442-01-02

Correo: dutyfree@imas.go.cr
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Los primeros 6 meses son ventas reales del afio 2018, resaltadas en color verde. Los
siguientes meses es la proyeccién de ventas para los tres modelos de operacion: AlJS,

AIDOQ y Golfito.

La variacion en las ventas obtenidas con relacién a la proyeccién presupuestaria 2018 se
debe principalmente a los siguientes factores:

1. Impacto sobre las ventas de la construccién de la tienda 13 durante el primer
semestra 2018.

2. Efecto de bajo nivel de inventarios en el inicio del periodo 2018 por cuanto las
6rdenes de compra de las cesiones de noviembre y diciembre 2017 fueron
tramitadas para entrega a los proveedores a partir de enero 2018, mientras que las
mercancias ingresaron a finales de enero, febrero y marzo. Lo anterior debido a la
implementacién de normativa relacionada con la NICSP.

Atentamente,

Licda. Flor Montoya Mora
Administradora General
Empresas Comerciales

¥  Archivo

Tiendas Libres de Impuesto Programa de Empresas Comerciales
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08 de Agosto del 2018

: R-407-08-
N T e
Lic. Alexander Porras Moya B303s PRESUPUESTO

Jefe Presupuesto Institucional _
as * 16 A60. 2018 |
Lis: Juar Garlos Lacié i VERA VALVERDE V

ic. Juan Garlos Lacle Mora - - :
Jefe Planificacién Institucional RECTBID Grors 4
IMAS

Asunto: Afectacion a la Meta de Utilidades previstas en el POl 2018 debido a la Inversién en la Tienda #13 del AlJS

Estimados Licenciados,
Reciban un cordial saludo. Ademas, se les informa lo siguiente:

En el primer semestre del afo 2018 se implementd la contratacion administrativa para el acondicionamlento Yy eqUlpamisnto
de la Tienda 13, cuyo monto de inversion total significa la suma de 808.776.000,00 colones, dicho monto ya fue erogado

pot la Institucién, de conformidad a la subpartida presupuestaria de Mantenimiente de Edificios.

Dicho proyecto se ejectitéd bajo la modalidad llave en mano; es decir, el contratista se encargd de elecutar todas las obras
y suministrar el equipamiento requerido, de tal manera que:

A. &l monto “Gorresponidiente a Activos Fijos es por la suma de 209.516.535,70 colones, suma -ﬁ-ﬁéuéé”a‘jﬁsta
contablemente del gasto de mantenimiento para registrarse como activo fijo, por lo due no tiene afeciacién directa
a los resultados de Utilidades prevista con cierre al 31/12/2018,

B. mientras que la suma de 594,268.404,30 colones constituye Gastos de Mantenimlento de Edificios, los cuales
segun las normas contables NICSP no puede ser amortizados en diferentes periodos y repercute directamente en
las utilidades previstas con cierre al 31/12/2018, a causa de que la edificacidn en la que se realizan las labores de
la tienda #13 no es propiedad del IMAS; por ende, no constituye un activo contablements.

Es menester indicar, que al efectuar la formulacién de la meta de Utilidades correspondiente al POI 2018, se partié como
supuesto de proyeccion que la inversion en la tienda se amortlzatia en un periodo de 5 afios, con lo cual el efecto sobre sl
gasto se dilula en el tlempo. No obstante, con la implementacién de las NIC SP, no es posible contablemerite amortizar en
varios perlodos el Gasto de Mantenimignto a Edificlos, esto incide de manera directa en [as Utilldades Netas previstas para
el Programa de Empresas Comerciales y en consecuencia sobre la meta de utilidades establecida para Inversidn Social.

Dicha afectacidn presupuestariamente tendrd repercusiones para el periodo presupuestario 2019, lo cual ya fue
considérado a la hora de efectuar la formulacion presupuestaria Presuptiesto Ordinario 2019; no obstante, como la
afectacion se da sobre los resuitados previstos al 31/12/2018, es necesario madificar la meta POl 2018, de [a siguiente

manera.

Tlendas Libres de Implesto Programa de Emprasas Commerclales

Tal: 2443-0313 . Fax: 2442-0102 . Corrdo: dulyfreg@imas.go.cr %?m
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1. Metas de Utilidades netas totales se requiere sea disminuida por la suma de 594,258,404.30 colones,

2. Meta de Utilidades para Inversion Social se requiere sea disminuida en la suma de 475.406.723,44 colones.

Se agradece la emisién del criterio técnico respectivo y su incorporacion como parte de la gestion del Presupuesto
Extraordinario 02-2018, considerando que esta variacion de metas no tiene un efecto directo sobre el presupuesto ordinario
ajustado 2018, como ya se ha indicado. No obstante, afecta las metas establecidas en el POl 2018, siendo necesaria la
presentacion al Gonsejo Directivo y la aprobacion de la modificacién respectiva en dicha meta POl de Utilidades para

Ihversidn Social.

Atentamente,

PN
m%wﬁ&@; )

Licda. Flor Montoya Mora
Administradora Genheral
Empresas Comerciales

-65""/.—’?; o
T 10, L3680 anero re

jbgefente Gestion de Recursos ~ [=] . 1
Empresas Comerciales ! ADMINISTRACTS N/

7 \, GENERAL |,

Lic. Gerardo Alvarado Blanco, Garente General ‘
Lic. Geovanni Cambronero Herrera — Subgerencia Gestion de Recursos

Licda. Katia Torres Rojas ~ Area de Administracién Financlera
Archiva

Tlendas Libres de Impuesto Programa de Emprésas Goimerciales
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INSTITUTO MIXTO DE AYUDA SOCIAL

Un desafio para Costa Rica: Superar la pobreza

ACUERDO DE CONSEJO DIRECTIVQ

| ACTA N° 35-06-2018 ACUERDO N° 244-06-2018
ARTICULO: QUINTO FECHA: 25 DE JUNIO DEL 2018
FECHA DE COMUNICACION: 27 DE JUNIO DEL 2018
{PARA SER EJECUTADO POR: GERENCIA GENERAL

SUBGERENCIA DE GESTION DE RECURSOS
AREA DE EMPRESAS COMERCIALES

ASUNTO: DAR POR CONOCIDOS Y APROBADOS LOS ESTADOS FINANCIEROS
AUDITADOS PARA EL PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2017,
REALIZADO POR EL DESFPACHO KPMG, S.A. PARA EL PROGRAMA DE EMFRESAS
COMERCIALES.

CONSIDERANDO

1- Que la Ley No. 4760, Ley de Creacidn del IMAS reformada mediante Ley de Fortalecimiento
Financiero del IMAS No. 8563, establece en el articulo 14, inciso h, que “en el caso de los
puestos libres de derechos en Aeropuertas Internacionales, una vez realizada la correspondiente
declaratoria anual, el IMAS giraré hasta un 20% de las utilidades referidas, al Consejo Técnico
de Aviacién Civil, como pago por el uso de las Areas correspondientes”.,

2- Que mediante oficio AEC N° 479-05-2018 de fecha 23 de mayo de 2018, suscrito por el Lic.
Mauricio Pana Solano, Jefe de Coordinacién Administrativa de Empresas Comerciales, la Licda.
Flor Montoya Mara, Administradora General Empresas Comerciales y con visto bueno del Lic.
Geovanny Cambronero Herrera, Subgerente Gestion de Recursos, se remite a la Gerencia
General los Estados Financieros y la Carta a la Gerencia correspondiente al periodo que finalizé
el 31 de diciembre de 2017, emitidos por el Despacho KPMG, S.A., asi como la propuesta para
la distribucion de la Utilidades del Programa de Empresas Comerciales correspondiente al
periodo 2017, de conformidad con la certificacion de Declaracién de Utilidades emitida por el
despacho de Auditores Externos.

3- Que mediante oficio AEC-496-05-2018, la Licda. Flor Montoya Mora, Administradora General
y el Lic. Mauricio Pana Solano, Jefe Coordinacion Administrativa de Empresas Comerciales,
remiten matriz de hallazgos de la Auditoria Externa 2017, con propuesta de Plan de Trabajo para
su atencion y solucion, el cual fue aprobado por esta Subgerencia mediante oficio SGGR-317-
06-2018.

4- Que mediante oficio SGGR-318-06-2018, suscrito por el Lic. Geovanny Cambronero Herrera,

Subgerente de Gestidén de Recursos, remite a este Consejo Directivo para su conocimiento los
siguientes documentos elaborados por el Despacho KPMG, S.A.:

Tel.: (506) 22.02-40-00 Apartado postal,; 6213-1000 Pagina Web: www imas.pocr  San José, Costa Rica, C.A. Pdgina 1



INSTITUTO MIXTO DE AYUDA SOCIAL

Un desafio para Costa Rica: Superar la pobreza

ACUERDO DE CONSEJO DIRECTIVO
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| ACTA N° 35-06-2018 ACUERDO N° 244-06-2018
| ARTICULO: QUINTO FECHA: 25 DE JUNIO DEL 2018
29 DE JUNIO DEL 2018

GERENCIA GENERAL
SUBGERENCIA DE GESTION DE RECURSOS
{ AREA DE EMPRESAS COMERCIALES

ASUNTO: DAR POR CONOCIDOS Y APROBADOS LOS ESTADOS FINANCIEROS
AUDITADOS PARA EL PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2017,
REALIZADO POR EL DESPACHO KPMG, S.A. PARA EL PROGRAMA DE EMPRESAS
COMERCIALES.

a. Estados Financieros y Opinidn de los Auditores al 31 de diciembre
del 2017. Informe Final.

b. Carta de Gerencia CG 1-2017, Informe Final.
c. Certificacion de Distribucion de Utilidades 2017,

5. Que el Reglamento de Organizacién y Funcionamiento del Consejo Directivo del IMAS, en el
Articulo 5 - De las competencias del Consejo, en el inciso r), establece que es competencia del
Consejo Directivo conocer y decidir lo relacionado con la administracién y forma de conduccion
de |as Tiendas Libres de Impuestos.

POR TANTO
Se acuerda:

1. Dar por conocidos los Estados Financieros auditados correspondiente al periodo que va del
01 de enero al 31 de diciembre 2017, auditoria efectuada por el Despacho KPMG, S.A., para
el Programa de Empresas Comerciales, de acuerdo con el siguiente detalle:

a. Estados Financieros y Opinién de los Auditores al 31 de diciembre
del 2017. Informe Final.

b. Carta de Gerencia CG 1-2017, Informe Final.

2. Declarar las utilidades del Programa de Empresas Comerciales correspondiente al periodo
2017, cuyo monto total asciende a la suma de ¢2.803.460.399,00 (Dos mil ochocientos tres
millones cuatrocientos sesenta mil trescientos noventa y nueve colones con 00/100.-)
conforme se refleja en los Estados Financieros auditados al 31 de diciembre de 2017, y
conforme a |la Certificacién de Utilidades emitida por el Despacho KPMG, cuya distribucién
corresponde de |a siguiente manera:

“Tel.: (506) 22-02-40-00

Apartado postal.: 6213-1000 Pagina Web: www imas,go.cr  San José, Costa Rica, C.A. Pégina 2



INSTITUTO MIXTO DE AYUDA SOCIAL

Un desafio para Costa Rica: Superar la pobreza

ACUERDO DE CONSEJO DIRECTIVO
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| ACTA N° 35-06-2018 ACUERDO N° 244-06-2018
| ARTICULO: QUINTO FECHA: 25 DE JUNIO DEL 2018
| FECHA DE COMUNICACION: 29 DE JUNIO DEL 2018

{PARA SER EJECUTADO POR: GERENCIA GENERAL
| SUBGERENCIA DE GESTION DE RECURSOS
AREA DE EMPRESAS COMERCIALES

ASUNTO: DAR POR CONOCIDOS Y APROBADOS LOS ESTADOS FINANCIEROS
AUDITADOS PARA EL PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2017,
REALIZADO POR EL DESFACHO KPMG, S.A. PARA EL PROGRAMA DE EMPRESAS
COMERCIALES.

DISTRIBUCION DE UTILIDADES PERIODO 2017

ALAJUELA LIBERIA GOLFITO TOTAL
Utilidad neta del aiio ¢2.557.886.367,00 | ¢303.011.174,00 | ¢-57.437.142,00 | ¢2.803.460.399,00
Manto a distribuir CTAC ¢511.577.273.40 ¢60.602.234,80
Utilidad a distribuir al  IMAS ¢2.046.309.093,60 ¢242.408.939,20 | ¢-57.437.142.00 ¢2.231.280.890,80

3. Que de acuerdo con la propuesta para la distribucion de utilidades se instruye a |a
Administracion de Empresas Comerciales, para su aplicacion, y se proceda a la cancelacién
de las mismas de acuerdo con el siguiente cronograma:

CRONOGRAMA PARA EL PAGO DE LAS UTILIDADES DEL PERIODO 2017

CTAC CTAC
MES Aerop. Intl. Aerop. Intl. IMAS
Juan Santamaria. Daniel Oduber Q.
Julio 2018 ¢ 511.577.273,00 60.602.235,00 371.880.148,50
| Agosto 2018 371.880.148,50
Septiembre 2018 371.880.148,50
Octubre 2018 371.880.148,50
Noviembre 2018 371.880.148,50
Diciembre 2018 371.880.148,50
Totales ¢ 511.577.273,00 | ¢ 60.602.235,00 | ¢ 2.231.280.891,00

Tel.: (506) 22-02.40-00 Apartado postal.: 6213-1000 Pagina Web: www.imas.gocr  San José, Costa Rica, CA. Pdgina 3
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Un desafio para Costa Rica: Superar la pobreza
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| ACTA N° 35-06-2018

TACUERDO N° 244-06-2018

FECHA: 25 DE JUNIO DEL 2018

29 DE JUNIO DEL 2018

GERENCIA GENERAL
SUBGERENCIA DE GESTION DE RECURSOS
AREA DE EMPRESAS CDMERCIALES

ASUNTO: DAR POR CONOCIDOS Y APROBADOS LOS ESTADOS FINANCIEROS
AUDITADOS PARA EL PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2017,
REALIZADO POR EL DESPACHO KPMG, S.A. FARA EL PROGRAMA DE EMFRESAS
COMERCIALES

4, Aprobar el Plan de Trabajo para la atencién de los hallazgos y recomendaciones de la Auditorfa Externa, conforme lo siguiente:

RECOMENDA
CION Accion PROPUESTA | PLAZO | RESPONSA
HALLAZGO AUDITORIA PARA MEJORA ATEN BLE
CION EJECUCION
EXTERNA
1. CONCILIACIONES BANCARIAS
I : La 1.1, Verificacion | De Julioa | Jefatura
De acuerdo con nuestra revision de | Administracién | mensualmente de cada | Diciembre | Unidad de
conciliaciones bancarias al 31 de debe verificar | conciliacién  bancaria, 2018. Coordina
diciembre de 2017, se determind que las | que se | determinando que se cion
conciliaciones bancarias de las siguientes | realicen  los | hayan efectuado en los Adrninistrati
cuantas corrientes, no se encuentran | controles primeros diez dias va
debidamente conciliadas. establecidos, habiles de cada mes y
yva que la| que raflejan
efectividad del | correclamente  todos
mismo los mavimientas
depende de |a | bancarios aplicados vy
oportunidad en transito.
en que sa Cumplida | Jefatura
efectie. 1.2 Inclur en el al Unidad de
Manual Operative de | 31/12/2018 | Coordina
Empresas Comerciales, cidn
el procedimiento de Administrati
genaracion de va y persona
conciliaciones Administra
bancarias con defalle dora General
de aclividades del
empleado que
confecciona, el que
ravisa y el que
aprueba, garantizando
que los registros
bancarios conciliatorios
50N correctos.
Tel.: (506) 22-02-40-00 Apartado postal. 6213-1000 Pagina Web: wwav imasgocr  San José, Costa Rica, C.A. Pdgina 4
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INSTITUTO MIXTO DE AYUDA SOCIAL |

Un desafio para Costa Rica: Superar la pobreza

ACUERDO DE CONSEJO DIRECTIVO

| ACTA N° 35-06-2018
| ARTICULO: QUINTO

| FECHA DE COMUNICACION: 29 DE JUNIO DEL 2018

| PARA SER EJECUTADO POR: GERENCIA GENERAL
| SUBGERENCIA DE GESTION DE RECURSOS
AREA DE EMPRESAS COMERCIALES

ACUERDO N° 244-04-2018
FECHA: 25 DE JUNIO DEL 2018

ASUNTO: DAR POR CONOCIDOS Y APROBADOS LOS ESTADOS FINANCIEROS
AUDITADOS FPARA EL PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2017,
REALIZADO FPOR EL DESPACHO KPMG, S.A. PARA EL PROGRAMA DE EMPRESAS
COMERCIALES.

RECOMENDA
A CION ACCION PROPUESTA | PLAZO | RESFONSA
AUDITORIA PARA MEJORA
CION EJECUCION
EXTERNA
Hallazgo 2; La 2.1 Incluir en el Manual | 31/10/2018 | Jefatura
De acuerdo con nuestra revision de las | Administracian | Operativo de Tiendas Unidad de
conciliaciones bancarias al 31 de | debe Libres los criterios Coordina
diciembre de 2017, se determiné que en | mantener una | administrativos y cian
las siguientes conciliaciones bancarias se | palitica confables a sequir para Administrati
presentan parlidas conciliatorias con una | debidamente | el manejo de va, con
anligiedad mayor a 90 dias documentada | movimientos que aprobacidn
y  aprobada, | presenten antigledad de persona
para el | superior a 90 dias, Administra
carrecto estableciendo el dora
manejo de las | procedimiento de General.
partidas verificacién mensual de
conciliatorias las partidas
antiguas. conciliatorias y de las
depuraciones
respectivas
debidamenta
documentadas.
Tel: (506) 22-02-40-00 Apartado postal.: 6213-1000 Pagina Web: wwwimas.gocr  San José, Costa Rica, C.A Pdgina 5




INSTITUTO MIXTO DE AYUDA SOCIAL

Un desafio para Costa Rica: Superar la pobreza

| ACUERDO N° 244-06-2018

FECHA: 25 DE JUNIC DEL 2018

29 DE JUNIO DEL 2018

GERENCIA GENERAL
SUBGERENCIA DE GESTION DE RECURSOS
AREA DE EMPRESAS COMERCIALES

ASUNTO: DAR POR CONOCIDOS Y APROBADOS LOS ESTADOS FINANCIEROS
AUDITADOS PARA EL PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2017,

REALIZADO POR EL DESPACHO KPMG, S.A. PARA EL PROGRAMA DE EMPRESAS

COMERCIALES.
RECOMENDA
HALLAZGO CIGN ACCION PROPUESTA | PLAZO [ RESPONSA
AUDITORIA PARA MEJORA CION EJECUCION
EXTERNA
2, CUENTAS POR COBRAR
Hallazgo 3: La 3.1. Aclualizacion del | 31/12/2018 Jefatura
De acuerdo con nuastra revision de las | Administracion | Procedimiento de Unidad de
cuentas por cobrar al 31 de diciembre de | debe realizar | Cuentas a cobrar para Coordina
2017, se determind que las conclliaciones | un andlisis de | incluir el método de cion
bancarias presentan parlidas conciliatorias | la politica para | trabajo que va se Administrali
con una antigliedad mayor a 90 dias. el registro de | implementd. va y persona
las cuentas Administra
por cobrar e | 3.2 Verificacion dora General
implementar mensual del auxiliar
un contable de la cuenta a
pracedimiento | cobrar y de la| Dejuliea Jefatura
que le permita | conciliacion de | diciembre. Unidad de
identificar vy | movimientos entre | Cumplida Coordina
ragistrar todas | banco, datdfono vy al cion
aquellas cierre de caja, de | 31/12/2018 | Administrati
facturas que | manera tal que se 3 va
fueran garantice el correcto
canceladas registro en el mes que
por datafonos | corresponde y en caso
y que al cierre | de que sea pertinenta
de cada | efectuarse el respectivo
periodo el | reclamo, controlando
proveedor del | que el plazo méximo es
sarvicio da | de fres dias para que el
intermediacion | operador reintegre  al
no ha pagado. | IMAS el efectivo de las
ventas en sus cuentas
bancarias.
Tel.: (506) 22-02-40-00 Apartado postal.: 6213-1000 Pagina Web: www imps.go.cr  Son José, Costa Rica, C.A. Pdgina 6




INSTITUTO MIXTO DE AYUDA SOCIAL

Un desafio para Costa Rica: Superar la pobreza

FECHA: 25 DE JUNIO DEL 2018

29 DE JUNIO DEL 2018

GERENCIA GENERAL
SUBGERENCIA DE GESTION DE RECURSO3
AREA DE EMPRESAS COMERCIALES

AUDITADOS PARA EL PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2017,
REALIZADO POR EL DESPACHO KPMG, S.A. PARA EL PROGRAMA DE EMPRESAS

COMERCIALES.
RECOMENDA
HALLAZGO CION ACCION PROPUESTA | PLAZO | RESFONSA
AUDITORIA PARA MEJORA CION EJECUCION
EXTERNA
3. INVENTARIOS
Hallazgo 4: La 4.1, Elaborar el | 31/12/2018 | Jefatura
De acuerdo con la toma fisica efectuada | Administracion | procedimiento para Unidad de
en las Tlendas Libres durante el mes de | debe realizar | inclusion de productos Logistica e
enero de 2018, se determing que existen | un analisis del | al sistema y establecer Importacio
articulos que cuentan con 2 diferentes | sistema las pautas o estructura nes. Jefatura
codigos de identificacién en el sislema | LDCOM y | del catalogo de Mercadeo y
LDCOM, y determinamos ocasiones donde | determinar productos, que permita Ventas en
el sistema mantiene existencias en ambos | aguellos la homogenizacién y coordinacion
codigos vy a la hora de venta, el sistema | articulos  en | estructuracion de los con las
LDCOM solo identifica el codigo utilizado | los cuales no | cddigos de productos. Coordina
para las ventas. se identifica el doras de
codigo del Calegorias.
praveedor vy | 4.2. Depuracién de la
por tanto, la | base de dalos de los | 31/12/2018 | Jefatura
mercaderia no | productos que se | . Unidad de
sa puede | encuentran Logislica e
vendar. daeshabilitados y con Importacio
cadigos duplicados, nesy las
cansiderando la Coordina
implementacion del uso doras de
de codign de barras Categorias

para los productos que
asl sea faclible

Tel.: (506) 22-02-40-00

Apartado postal.: 6213-1000 Pagina Web: www imas.go.cr  San José, Costa Rica, C.A
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INSTITUTO MIXTO DE AYUDA SOCIAL

Un desafio para Costa Rica: Superar la pobreza

ACUERDO DE CONSEJO DIRECTIVO

ACUERDO N° 244-04-2018

FECHA: 25 DE JUNIO DEL 2018

29 DE JUNIO DEL 2018

GERENCIA GENERAL
SUBGERENCIA DE GESTION DE RECURSOS
AREA DE EMPRESAS COM

AUDITADOS PARA EL PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2017,
REALIZADO POR EL DESPACHO KPMG, S.A. PARA EL PROGRAMA DE EMPRESAS
COMERCIALES.

RECOMENDA
HALLAZGO CION ACCION PROPUESTA Fk‘#:r? HES:I?ENSA
AUDITORIA PARA MEJORA
CION EJECUCION
EXTERNA
Hallazgo 5: La 5.1 Elaboracién de | Febrero Jefatura
De acuerdo con la toma fisica efectuada | Administracion | procedimiento para el | 2019 Unidad de
en las Tiendas Libres durante el mes de | deba analizar | manejo, control, v Coardina
enero de 2018, se determing que existen | el sistama | registro del Inventario, cidn
articulos que cuentan con existencias | LDCOM para | que  incluya tomas Administrati
fisicas, sin embargo, a nivel del sistema | identificar fisicas y la metodologia va y Jefatura
LDCOM no cuenta con existencias. Esta | porque se |a seguir para los da Logistica
situacion genera que el articulo no pueda | presentan ajustes que sea e Importacio
ser facturado. eslas necesario realizar en el nes
situacionas, ya | sistema informatico en
que el sistema | relacién con los
debe fallantes y saobrantes
mantener en | que se observen en
todo momento | torno al inventario.
la cantidad
exacta de | 5.2 Tomas fisicas | Dejulioa Jafatura
existencias selectivas escalonadas | diciembre. Unidad de
fisicas gue | de manera mensual | Cumplida Coordina
tiene cada | con cobertura a todas | al cibn
tienda. las liendas y categorias | 31/12/2018 | aqministrati
de productos, | . va
analizando cada caso
conlra el sistema
informatico.

© Pignag




INSTITUTO MIXTO DE AYUDA SOCIAL

Un desafio para Costa Rica: Superar la pobreza

CUERDO DE CONSEJO DIRECTIVO

| ACTA N° 35-06-2018

ACUERDO N" 244-06-2018

| ARTICULO: QUINTO

FECHA: 25 DE JUNIO DEL 2018

| FECHA DE COMUNICACION:

29 DE JUNIO DEL 2018

i PARA SER EJECUTADO POR:

GERENCIA GENERAL
SUBGERENCIA DE GESTION DE RECURSOS
| AREA DE EMPRESAS COMERCIALES

IASUNTO: DAR POR CONOCIDOS Y APROBADOS LOS ESTADOS FINANCIEROS]
AUDITADOS PARA EL PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2017)
REALIZADO POR EL DESPACHO KPMG, S.A. PARA EL PROGRAMA DE EMPRESAS
COMERCIALES

de vigancia de la pdliza.

los gastos
pagados por
anticipado vy

validar que
todas las
pdlizas se
amaorticen

carrectamente.

pdlizas de seguros,

RECOMENDA
Sk s CION ACCION PROPUESTA | PLAZO | RESFONSA
AUDITORIA PARA MEJORA
CION EJECUCION
EXTERNA
4. GASTOS PAGADOS POR ANTICIPADO SEGUROS
Hallazgo 6 La 6. Verificaciéon del | Dejulioca Jelatura
De acuerdo con nuestra ravisién de las | Administracion | auxiliar contable y del | diciembre. | Unidad de
pdlizas de seguros al 31 de diciembre de | debe velar por | asiente  de  ajuste | Cumplida Coordina
2017, se determind que la pdliza No. 01- | mantener un | mensual de | al cién
01-INC255893-33 (Incendio) no fue sujeto | adecuado amortizacién del pago | 31/12/2018 | Administrati
a amortizacién en el transcurso del periodo | control  sobre | por anlicipado sobra | . va

el ; (06) 22-02:40-00

Apartado postal.: 6213-1000 Pigina Web: w.-wmm-: gm:r San Jos¢ Cnsm mca CA
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INSTITUTO MIXTO DE AYUDA SOCIAL

Un desafio para Costa Rica: Superar la pobreza

| ACTA N° 35-06-2018

ACUERDO DE CONSEJO DIRECTIVO)

ACUERDO N° 244-04-2018

[ ARTICULO: QUINTO

FECHA: 25 DE JUNIO DEL 2018

| FECHA DE COMUNICACION:

29 DE JUNIO DEL 2018

PARA SER EJECUTADO POR:

GERENCIA GENERAL

SUBGERENCIA DE GESTION DE RECURSOS
| AREA DE EMPRESAS COMERCIALES

e EE————

ASUNTO: DAR POR CONOCIDOS Y APROBADOS LOS ESTADOS FINANCIEROS
AUDITADOS PARA EL PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2017,
REALIZADO POR EL DESPACHO KPMG, S.A. PARA EL PROGRAMA DE EMPRESAS

COMERCIALES.
RECOMENDA
CION ACCION PROPUESTA FLAZO HESPUNBA
HALLAZGO ATEN BLE
AUDITORIA PARA MEJORA CION EJECUCION
EXTERNA
5. PROVISIONES
Hallazgo 7: La 7. Verificacion del | Dejulioa Jefatura
De acuerdo con nuestra revision de las | Administracion | auxiliar conlable y del | diciembre. | Unidad de
provisiones al 31 de diciambre de 2017, se | debe velar por | asiente  de  ajuste | Cumplida Coordina
determind que la Compania mantiene | el mensual de | al cién
registrados en esta cuenta los saldos | cumplimienta amortizacion del pago | 31/12/2018 | Administrati
correspondientes al aguinaldo y | de la NICSP | por anficipado sobre | . va
vacaciones acumuladas por pagar. 19 y por lo|las provisionas de
tanto se | deudas sociales. Las
recomienda mismas deben ser
reclasificar los | comparadas con la
saldos del | Gontabilidad
aguinaldo vy | Institucional y
vacaciones mensualmente 58
acumuladas depurard el registro
por pagar. para  efecluar  las
reclasificaciones
correspondientes a
efeclos de su correcta
contabilizacian.
Tel.: (506) 22-02-40-00 Apartado postal : 6213-1000 Pagina Web: www imas.goer  San José, Costa Rica, C.A. Pdgina 10
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INSTITUTO MIXTO DE AYUDA SOCIAL

Un desafio para Costa Rica: Superar la pobreza

| ACTA N° 35-06-2018

| ARTICULO: QUINTO

FECHA: 25 DE JUNIO DEL 2018

FECHA DE COMUNICACION:

29 DE JUNIO DEL 2018

PARA SER EJECUTADO POR:

ASUNTO: DAR POR CONOCIDOS Y APROBADOS LOS ESTADOS EINANCIEROS
AUDITADOS PARA EL PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2017,
REALIZADO POR EL DESPACHO KFPMG, S.A. PARA EL PROGRAMA DE EMPRESAS

COMERCIALES.

GERENCIA GENERAL
SUBGERENCIA DE GESTION DE RECURSOS
AREA DE EMPRESAS COMERCIALES

RECOMENDA
Gkl § G CION ACCION PROPUESTA | FLEZD | RESEONSA
AUDITORIA PARA MEJORA CION EJECUCION
EXTERNA
6. REVISION DE CONSECUTIVO DE FACTURAS
Hallazgo 8: La 81 En coordinacion | 30/9/2018 | Persona
De acuerdo con nuestra revision de la | Administracion | con el  Area de Administra
facturacion de la Compafila al 31 de | debe realizar | Tecnologias de dora General
diclembre de 2017, se determind queno se | una  revision | Informacion, efectuar el an
mantiene un adecuado control sobre el | del sistema de | andlisis coordinacion
conseculivo de las facturas. informacian, correspondiente  para con
para identificar | determinar posibles Tecnologias
y corregir las | inconsistencias en los de
situaciones conseculivos y  sus Informacién.
mencionadas. | causas.
Persona
82 En caso de ser | 30/11/2018 | Administra
necesario, gestionar la dora General
depuraclén 0 en
correcciones que coordinacién
rasulten pertinentes an con
el sistema de punto de Tecnalogias
venlas de
Informacion.
Tel: (506) 22-02-40-00  Apartado postal.: 6213-1000 Pigina Web: wwaw jmas.go.cr  San José, Costa Rica, C.A. Pigina 11l




INSTITUTO MIXTO DE AYUDA SOCIAL

Un desafio para Costa Rica: Superar la pobreza

ACTA N°35.06-2018 | ACUERD N 244-06-2018
ARTICULO: QUINTO FECHA: 25 DE JUNIO DEL 2018
FECHA DE COMUNICACION: 29 DE JUNIO DEL 2018

GERENCIA GENERAL
SUBGERENCIA DE GESTION DE RECURSOS
AREA DE EMPRESAS COMERCIALES

ASUNTO: DAR POR CONOCIDOS Y APROBADOS LOS ESTADOS FINANCIEROS
AUDITADOS PARA EL PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2017,
REALIZADO POR EL DESPACHO KPMG, S.A. PARA EL PROGRAMA DE EMPRESAS
COMERCIALES.

ACUERDO FIRME.

COMUNIQUESE.

PRESIDENTA

COMUNICADO A: CONSEID DIRECTIVO, AUDITORIA INTERNA, ASESORIA JURIDICA. SUBGERENCIA SOPORTE
ADMINISTRATIVO,

el (506) 22-02-40-00 Apartado postal : 6213-1000 Pagina Web: www imas.goer  San José, Costa Rica, C.A Pigina 12



Re: Resolucién final de recurso en el procedimiento - Katia Torres ... https://outlook.office.com/owa/?viewmodel=ReadMessageltem&It. ..

Re: Resolucion final de recurso en cl—:«lr_\procedmlento Cl 103 T pa g
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S 05153 104

Katia Torres Rojas b9 s s 4/
mar 15/5/2018 17:36 ?—( S?_O' a2 57 e

#315.¢cg. 523,17

<
Para:Ana Virginia Garcia Gallo <AGarcia@imas.go.cr>; Tatiana Loaiza Rodriguez {tloaiza@imas.go.crg.‘

(Lodonn Yo A
25-(.2:08

hola buenas tardes:

No tengo claridad del tema, pero en caso de exisitr un cobro al ICE, debo tener una resolucion final
de la GG, por lo que les agradeceria remitir la documentacion.

SALUDOS

De: Ana Virginia Garcia Gallo

Enviado: martes, 15 de mayo de 2018 13:21:21

Para: Tatiana Loaiza Rodriguez

Cc: Katia Torres Rojas

Asunto: RV: Resolucidn final de recurso en el procedimiento

Buenas tardes Tatiana:

En relacién con la notificacion de la resolucién del recurso de apelacién contra el ICE, es necesario
coordinar con la compafiera Katia Torres, para lo que respecta al pago que tiene que hacer el ICE.

Toda la informaciodn relacionada esta en SICOP, pero en el acuerdo se resume los aspectos mas
importantes.

Saludos.

Ana Virginia

De: merlink@mer-link.go.cr <merlink@mer-link.go.cr> en nombre de Mer-Link <merlink@mer-link.go.cr>
Enviado: viernes, 11 de mayo de 2018 14:46

Para: Ana Virginia Garcia Gallo

Asunto: Resolucién final de recurso en el procedimiento

"2 S|COP

soultt i Do gradte st Gury



Instituto Mixto de Ayuda Sacial

Teléfono (506) 2202 4000 ——
Fax (506) 2253 1549 S -u.\'"-""—"":‘::}rlmn ;
Apartado postal 6213-1000 Cwaf E’?’ﬂ‘{:“;,‘q* 5.4,
tloaiza@imas.co.cr bt
17480 200 -

RECEs gy
RECERPCINN

B B 2 Y8 ko i 4 1

17 de abril de 2018
SA-39-04-2018

Sefora

MSc. Alicia Avendafio Rivera

Directora de Nuevos Negocios e Innovacion
Instituto Costarricense de Electricidad

5.0.
Asunto: Comunicacién de los acuerdos CD No, 139-04-2018 y No. 144-04-2018.

Estimada sefiora:

Reciba un cordial saludo.

En cumplimiento con lo dispuesto por el Consejo Directivo, en Sesion Ordinaria No. 20-
04-2018, de fecha lunes 09 de abril del 2018 y ratificado con acuerdo CD No. 144-04-
2018 en Sesién Ordinaria N° 21-04-2018, de fecha 16 de abril del presente, le traslado
la Resolucion del Recurso de Apelacién contra la resolucidn sin numero, emitida por la
Gerencia General del Instituto Mixto de Ayuda Social a las catorce horas del dieciséis de
agosto del afio dos mil diecisiete, correspondiente a la Contratacién Directa N® 2015CD-
000116-0005300001 denominada “Contratacién de Servicios de un Sistema de Atencion

ciudadana”, la cual se declara sin lugar.

Agradezco su atencién.

Atentamente, <[

s M ’ ¢ %
( h) / s, e UM Y

o l'! ; = -y — .. - RETR.
MBA.atidna Loaiza F&o;z)riguaz Df SEEAcT:
o

Coordinadora a.i. a;t'éj‘}aﬁwﬁ-‘
Secretaria Consejo Directivo T
s TV b

Kma/ TLR
¢C. Archiva




INSTITUTO MIXTO DE AYUDA SOCIAL

Un desafio para Costa Rica: Superar la pobreza
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ACTA N% 21-04-2018 ACUERDD N° 144-04-2018
Amicum sgx*ro FECHA 16_DE ABRIL DE 2018 ;
FECHA DE comumcm:léw 17 DE ABRIL DE 2018 =

PARA SER EJECUTADO POR: | GERENCIA GENERAL | |
| SECRETARIA DE ACTAS ;,

—
e e T s e e TR T e T et

CONTRA LA RESOLUCION SIN NUMERO, EMITIDA POR LA GERENCIA GENERAL
DEL INSTITUTO MIXTO DE AYUDA SOCIAL A LAS CATORCE HORAS DEL DIECISEIS
DE AGOSTO DEL ANO DOS MIL DIECISIETE, ES IMPROCEDENTE, POR LO QUE SE

CONFIRMA LA RESOLUCION RECURRIDA

POR TANTO: :
® i 7!1 5. 20
SE ACUERDA: REC;
g rdﬁ"n i
Ratificar el acuerdo N° 139-04-2018, mediante el cual se d&& Arara st !ugar el recurso
de apelacion que interpone MSec. Alicia Avendafio Rivera en su calidad de Directora
de Nuevos Negocios e Innovacién del Instituto Costarricense de Electricidad contra la
resolucion sin nimero, emitida por la Gerencia General del Instituto Mixto de Ayuda
Social a las catorce horas del dieciséis de agosto del afo dos mil diecisiete, es
improcedente, por lo que se confirma la resolucién recurrida.

ACUERDO FIRME.

COMUNIQUESE. R S

\ ; T dr‘)
PREZIDENGIA

..J;..(,.l_j”\m
*--v..-,.p\na.r.

y .
2 PRESIDENTE

COMUNICADO A: CONSEJO DIRECTIVO, PRESIDENCIA EJECUTIVA, AUDITORIA INTERNA, ASESORIA JURIDICA,
AVENDARD RIVERA. {-.‘
i |

Tel.:) 22-02-40-00 Apartadu posla[ 6213- IUDO Pigina ch mﬂw San Jusc Costa Ru.:n CA Pig‘.}_ﬁal
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INSTITUTO MIXTO DE AYUDA SOCIAL

Un desafio para Costa Rica: Superar la pobreza

ACUERDO DE CONSEJO DIRECTIVO)
ACTA N* 20.04-2018 | ACUERDO N° 139-04-2018
ARTICULO:  SEXTO FECHA: 09 DE ABRIL DE 2018
FECHA DE COMUNICACION- 10 DE ABRIL DE 2018

PARA SER EJECUTADO POR: GERENCIA GENERAL
SECRETARIADEACTAS

ALICIA AVENDANO RIVERA EN SU CAUDAD DE DIRECTORA DE NUEVGS NEGDC!GS £
INNDVACICSN DEL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD CONTRA LA
RESOLUCION SIN NUMERO, EM!TIDA PCJR LA GERENCIA GENERAL DEL INSTITUTO MIXTO
DE AYUDA SOCIAL A LAS CATORCE HGRAS DEL DIECISEIS DE AGOSTO DEL ANO DOS MH.
D!ECISIETE ES IMPROCEDENTE POR LO QUE SE CONFIRMA LA RESOLUCION RECURRIDA.

Instituto Mixto de Ayuda Social, Consejo Directivo. Al ser las 19:30 horas del 09 de abril del
2018, procede este (.‘)rgano Colegiado, a conocer sobre el Recurso de Apelacion que
interpone la Msc. Alicia Avendafio Rivera en su calidad de directora de Nuevos Negocios e
Innovacién del Instituto Costarricense de Electricidad en contra de la resolucion sin numero,
emitida por la Gerencia General del Instituto Mixto de Ayuda Social a las catorce horas del
dieciséis de agosto del afio dos mil diecisiete, correspondiente a la Contratacién Directa N°
2015CD-000116-0005300001 de nominada “Contratacién de Servicios de un Sistema de

Atencion ciudadana”,

RESULTANDO

PRIMERO: Que mediante Contratacién Directa 2015CD-000116-0005300001 en |a Plataforma
Tecnologica MERLINK se framita la confratacién por excepcion con el INSTITUTO
COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD, en adelante ICE, amparada al. articulo. 130 del
Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa, cuyo objetivo es la Contratacion de
Servicios de un Sistema de Atencion a la Ciudadania.

SEGUNDO: Que se formaliza [a contratacién mediante confrato  electrénico
0432015000700213-00, en la Plataforma Tecnoldgica MERLINK.

TERCERO: Que en fecha 13 de octubre del 2016, el Lic. Juan Carlos Laclé Mora, en calidad
de Administrador de Contrato, carga en el Médulo Procedimiento Administrativo Sancionatorio
en la Plataforma Tecnoldgica MERLINK (a solicitud de procedimiento administrativo con las -

pruebas correspondientes, bajo el nimero de expediente 2016PA-000010-00053. i

Tal.: (506) 22-02-40-00 Apartado postal,: 6213-1000 PéAgina Web: www.imas r San José, Costa Rica, C.A, Pagina 1’



INSTITUTO MIXTO DE AYUDA SOCIAL

Un desafio para Costa Rica: Superar la pobreza

E ACTA N°% 20-04-2018 ACUERDD N“ 139-04-2018
| ARTICULO:  SEXTO FECHA: 09 DE ABRIL DE 2018
| FECHA DE COMUNICACION: 10 DE ABRIL DE 2018

‘FARA SER EJECUTADO POR: GERENCIA GENERAL
| SECRETARIA DE ACTAS ___

ASUNTO: DECLARAR SIN LUGAR, EL RECURSO DE APELACION QUE INTERPONE MSC.
ALICIA AVENDANO RIVERA EN SU CALIDAD DE DIRECTORA DE NUEVOS NEGOCIOS E
INNOVACION DEL INSTTUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD CONTRA LA
RESOLUCION SIN NUMERO, EMITIDA POR LA GERENCIA GENERAL DEL INSTITUTO MIXTO
DE AYUDA SOCIAL A LAS CATORCE HORAS DEL DIECISEIS DE AGOSTO DEL ANO DOS MiL
DIECISIETE, ES IMPROCEDENTE, POR LO QUE SE CONFIRMA LA RESOLUCION RECURRIDA.

- Mediante numero de documento de respuesta a la solicitud 1302017003400001 en la
Plataforma Tecnoldgica MERLINK el fiscalizador del contrato, da respuesta a la informacion
citada en el punto anterior.

- Refiere el informe del fiscalizador del contrato (respuesta a solicitud de informacion), que la
publicacién en Mer-link del procedimiento No. 2015CD-000116-0005300001 en el afio 2015,
definio los requisitos técnicos para el Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS) para la
Contratacion de servicios de un Sistema de Atencion a la Ciudadania con los cuales se
analizé y adjudicd la oferta al Instituto Costarricense de Electricidad (ICE), cuyos documentos
estan disponibles en el expediente elecirénico de dicho sistema de compras pablicas.

- Refiere el informe del fiscalizador del contrato (respuesta a solicitud de informacién), que el
contratista acepté las condiciones de la contratacion supracitada, dentro de las cuales debia
atender un porcentaje del 95% de las llamadas entrantes, segln se indicod en el contrato No.
0432015000700213 disponible en el expediente electrénico en Mer-link. A partir de dicho
indicador, el contrato contiene la clausula penal y multas con un rango de porcentajes
aplicables segun el nivel de completacion de las llamadas.

-A partir de la puesta en operacion del servicio del Sistema de Atencion a la Ciudadania
(SACI) el 04 de enero de 2016, el ICE emite los informes de gestién de manera mensual con
los resultados de dichos indicadores, asi como los insumos que sustentan el cobro del mismo.

- Refiere el informe del fiscalizador del contrato (respuesta a solicitud de informacion), que el
andlisis realizado por Sistemas de Informacién Social como administrador del contrato
determina el incumplimiento del indicador citado ut supra, por lo cual procede a emitir su
cnterlo técnico a la Direccién Superior, asi como a Proveeduria Institucional para Ia apllcacién

I:l (505) 72 U"’#lﬂ UD Apartado postal.; 6213-1000 Pdgina Web: wuwny,imas.go.cr San Jnsc Cusla R:c:l CA Pagma 16
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INSTITUTO MIXTO DE AYUDA SOCIAL

Un desafio para Costa Rica: Superar la pobreza

IACTA N°  20-04-2018 ACUERDO N° 139-04-2018
| ARTICULO: _SEXTO FECHA: 09 DE ABRIL DE 2018
| FECHA DE COMUNICACION: 10 DE ABRIL DE 2018

| PARA SER EJECUTADO POR: GERENCIA GENERAL
B A s —

ASUNTO: DECLARAR SIN LUGAR, EL RECURSO DE APELACION QUE INTERPONE MSC.
ALICIA AVENDANO RIVERA EN SU CALIDAD DE DIRECTORA DE NUEVOS NEGOCIOS E
INNOVACION DEL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD CONTRA LA
RESOLUCION SIN NUMERO, EMITIDA POR LA GERENCIA GENERAL DEL INSTITUTO MIXTO

DE AYUDA SOCIAL A LAS CATORCE HORAS DEL DIECISEIS DE AGOSTO DEL ANO DOS MIL
DIECISIETE, ES IMPROCEDENTE, POR LO QUE SE CONFIRMA LA RESOLUCION RECURRIDA.

sancionatorio para la aplicacion de las multas correspondientes. Para lo anterior los numeros
de los informes presentados con su respetivo mes son los siguientes:

Informe Mes de servicio

Oficio §15-159-04-2016 del 07/04/2016 Enera

Oficio S515-173-04-2016 defl 20/04/2016 Febrero

Oficio §1-186-05-2016 del 05/05/2016 Marzo

Oficio S15-196-05-2016 del 18/05/2016 Abril

Oficio 515-282-07-2016 del 06/07/2016 Mayo

Oficio 51S-314-08-2016 del 04/08/2016 Junio

Al revisar los documentos respectivos y determinar que los mismos muestran un
incumplimiento por parte del ICE, se continué con la realizacién del procedimiento de sancién
por incumplimiento, realizando los pasos:

- El Organo Director de previo a tramitar el acto de apertura, solicité informacién a la persona
administradora del contrato referente a la gestion de posibles incumplimientos, por medio de
nimero de documento de la solicitud de informacién ndmeroc 1292017000700002 en la

Plataforma Tecnologica MERLINK.

Tel: (506) 22.02-40-00  Apartado postal.: 6213-1000 Pdgina Web: wwav imas.go.cr  San José, Costa Rica, C.A. Pigina 15



INSTITUTO MIXTO DE AYUDA SOCIAL

Un desafio para Costa Rica: Superar la pobreza

ACUERDO DE CONSEJO DIRECTIVO
| ACTA N°:  20-04-2018 ACUERDO N° 139-04-2018

| ARTICULO:  SEXTO FECHA: 09 DE ABRIL DE 2018
FECHA DE COMUNICACION: 10 DE ABRIL DE 2018

| PARA SER EJECUTADO POR: GERENCIA GENERAL
' | SECRETARIA DE ACTAS _

ASUNTO: DECLARAR SIN LUGAR, EL RECURSO DE APELACION QUE INTERPONE MSC.
ALICIA AVENDANO RIVERA EN SU CALIDAD DE DIRECTORA DE NUEVOS NEGOCIOS E
INNOVACION DEL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD CONTRA LA
RESOLUCION SIN NUMERO, EMITIDA POR LA GERENCIA GENERAL DEL INSTITUTO MIXTO
DE AYUDA SOCIAL A LAS CATORCE HORAS DEL DIECISEIS DE AGOSTO DEL ANO DOS MIL
DIECISIETE, ES IMPROCEDENTE, POR LO QUE SE CONFIRMA LA RESOLUCION RECURRIDA.

« El monto méximo para el cobro de multas, sera de veinticinco por ciento (25%); sobre
el valor total de la facturacion mensual def servicio prestado en el mes que ocurren los
hechas.

» El calculo del monto de la multa se realizaré con base al valor de la parte incumplida,
segun la definicion de multas para cada tipo de incumplimiento.

* El cobro de las multas anteriores se ejecutard descontédndolo de cualquier factura
pendiente de pago, previa realizacion de un proceso sumario.

» El IMAS se reserva el derecho de cobrar las multas ya pactadas por defectos en la
gfecucion del presente acuerdo, considerando la posibilidad también de
incumplimientos parciales.

« Los montos de las multas establecidos en este acuerdo se tienen como definitivos, por
lo que no se admitirdn reclamos posteriores por parte del contratista salvo que el
contratista logre demostrar el cumplimiento de las obligaciones cuyo incumplimiento se
reclama o bien logre justificar los atrasos o incumplimientos, a satisfaccién para el
IMAS.

= Respecto al cobro de multas no seré necesario demostrar el dafio y/o perjuicio, lo que
no excluye que el IMAS deba emitir un acto motivado en su decisién de cobro.”

Establecidas y comunicadas debidamente las multas, lo procedente es realizar una revision
de los informes que rindié el ICE, a fin de determinar si existié un incumplimiento.

En los informes de gestion del servicio emitidos por el ICE se demuestra que en el primer

semestre de 2016, periodo analizado por el Organo Decisor, existe un incumplimiento del
indicador de completacion de llamadas y se solicité la apertura del procedimiento

e i i e e e ]
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INSTITUTO MIXTO DE AYUDA SOCIAL

Un desafio para Costa Rica: Superar la pobreza

|ACUERDO DE CONSEJO DIRECTIVO)
IACTA N 20-04-2018 ACUERDO N° 139-04-2018

| ARTICULO:  SEXTO FECHA: 09 DE ABRIL DE 2018
| FECHA DE COMUNICACION: 10 DE ABRIL DE 2018

| PARA SER EJECUTADO POR: GERENCIA GENERAL

|

SECRETARIA DE ACTAS

ALICIA AVENDANO RIVERA EN SU CALIDAD DE DIRECTORA DE NUEVOS NEGOCIOS E
INNOVACION DEL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD CONTRA LA
RESOLUCION SIN NUMERO, EMITIDA POR LA GERENCIA GENERAL DEL INSTITUTO MIXTO
DE AYUDA SOCIAL A LAS CATORCE HORAS DEL DIECISEIS DE AGOSTO DEL ANO DOS MiL
DIECISIETE, ES IMPROCEDENTE, POR LO QUE SE CONFIRMA LA RESOLUCION RECURRIDA.

MA = Muilta a aplicar

Pi = Parte incumplida
CL = Costo de [a llamada
%M = Porcentaje de multa

Y considerando que:

Pi = Lpa— LaDNSs

Lpa = La *NSs

Dande:

Lpa = Llamadas a atender para cumplir el Nivel Servicio Solicitado
LaDNSs = Liamadas atendidas dentro del Nivel de Servicio Solicitado
La = Llamadas atendidas

NSs = Nivel de Servicio solicitado

» Para determinar el porcentaje de la multa a aplicar, previamente se debe obtener el
nivel de servicio alcanzado por el contratista, el cual se obtiene por medio de los
sistemas las plataformas 800 y los reportes de atencion mensuales brindados por ef
ICE.

e Asimismo, el contratista serd acreedor de cobro por concepto de multa, en los casos
en que no reponga el personal que el IMAS no acepte o solicite reemplazar, en un
plazo méaximo de cinco dias naturales, de solicitada la remocién o realizado el rechazo.
Esta infraccion sera de un cero punto tres por ciento (0,3%) diario, hasta el momento
en que remuevan al personal no aceptado y se cobrara la multa sobre de la facturacion
del mes correspondiente.

pes e L S RIS ——————— |
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INSTITUTO MIXTO DE AYUDA SOCIAL

Un desafio para Costa Rica: Superar la pobreza

; ACTA N° 20-04-2018 ACUERDO N° 139-04-2018
| ARTICULO:  SEXTO FECHA: 09 DE ABRIL DE 2018
| FECHA DE COMUNICACION: 10 DE ABRIL DE 2018

PARA SER EJECUTADO POR: GERENCIA GENERAL
| SECRETARIA DE ACTAS _

ASUNTO: DECLARAR SIN LUGAR, EL RECURSO DE APELACION QUE INTERPONE MSC.
ALICIA AVENDANO RIVERA EN SU CALIDAD DE DIRECTORA DE NUEVOS NEGOCIOS E
INNOVACION DEL INSTTUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD CONTRA LA
RESOLUCION SIN NUMERO, EMITIDA POR LA GERENCIA GENERAL DEL INSTITUTO MIXTO
DE AYUDA SOCIAL A LAS CATORCE HORAS DEL DIECISEIS DE AGOSTO DEL ANO DOS ML
DIECISIETE, ES IMPROCEDENTE, POR LO QUE SE CONFIRMA LA RESOLUCION RECURRIDA.

Pi = Lpa-la

Lpa = Le*% Cs

Donde

Lpa = Llamadas a atender para cumplir el % completacion solicitado

La = Llamadas atendidas

Lo - Llamadas contratadas (segin % de completacién y % de variacion de
oficia)

%Cs = Porcentaje de completacion solicitado

» Para determinar el porcentaje de la multa a aplicar, previamente se debe obtener el
porcentaje de completacion alcanzado por el Oferente, mismo que se adquiere por
medio de los sistemas las plataformas 800 y los reportes de atencion mensuales

brindados por el ICE.
Cuadro N° 2
Calculo de multa para Nivel de Servicio
Nivel del Servicio Solicitado 80%
Porcentaje Cobro de
Rangos de nivel de servicio multas
desde 79,99% hasta 70% 10%
desde 69,99% hasta 60% 15%
menor a 59,99% 20%

Fara determinar el monto de la multa se aplicaré la siquiente férmula:
MA = Pi* CL * %M

Tel.: (506) 22-0240-00 i Aparladn postal.: 62131000 Pagina Web: www imas,.po.cr  San José, Costa Rica, C.A. Fagma 12
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Un desafio para Costa Rica: Superar la pobreza

IACTA N°:  20-04-2018

FECHA: 09 DE ABRIL DE 2018
10 DE ABRIL DE 2018

GERENCIA GENERAL
SECRETARIA DE ACTAS

ASUNTO: DECLARAR SIN LUGAR, EL RECURSO DE APELACION QUE INTERPONE MSC.
ALICIA AVENDANO RIVERA EN SU CALIDAD DE DIRECTORA DE NUEVOS NEGOCIOS E
INNOVACION DEL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD CONTRA LA
RESDLUCIéN SIN NUMERO, EMITIDA POR LA GERENCIA GENERAL DEL INSTITUTO MIXTO
DE AYUDA SOCIAL A LAS CATORCE HORAS DEL DIECISEIS DE AGOSTO DEL ANO DOS MIL
DIECISIETE, ES IMPROCEDENTE, POR LO QUE SE CONFIRMA LA RESOLUCION RECURRIDA.

DE LAS MULTAS Y SANCIONES,
En caso de no cumplimento con el nivel de completacion de llamadas o con el nivel de

servicio exigidos, se podran aplicar las siguientes multas:

Cuadro N° 1
Célculo de multa por incumplimiento en completacion de
llamadas
Completacion de llamadas solicitado 95%
Porcentaje de multa
Rangos de completacidon de llamadas aplicable
desde 94,99% hasta 80% 10%
desde 79,99% hasta 70% 15%
menor a 69,99% 20%

Para determinar el monto de la multa se aplicara la siguiente férmula:

MA = Pi*CL * %M
Donde:

MA = Muilta a aplicar

Pi = Farte incumplida
CL = Costo de la llamada
%M = Porcentaje de multa

Y considerando que:

. _________|
Tel; (506) 22-02-40-00 Apartado postal.; 6213-1000 Pagina Web; www.imas.go.cr  San José, Costa Rica, C.A. Pagina 11
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INSTITUTO MIXTO DE AYUDA SOCIAL

Un desafio para Costa Rica: Superar la pobreza

[ACUERDO DE CONSEJO DIRECTIVO
IACTA N°:  20-04-2018 ACUERDO N° 139-04-2018
| ARTICULO:  SEXTO FECHA: 09 DE ABRIL DE 2018
| FECHA DE COMUNICACION: 10 DE ABRIL DE 2018

i PARA SER EJECUTADO POR: GERENCIA GENERAL
' SECRETARIA DE ACTAS

ALICIA AVENDANO RIVERA EN SU CALIDAD DE DIRECTORA DE NUEVOS NEGOCIOS E
INNOVACION DEL [NSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD CONTRA LA
RESOLUCION SIN NUMERO, EMITIDA POR LA GERENCIA GENERAL DEL INSTITUTO MIXTO
DE AYUDA SOCIAL A LAS CATORCE HORAS DEL DIECISEIS DE AGOSTO DEL ANO DOS MIL
DIECISIETE, ES IMPROCEDENTE, POR LO QUE SE CONFIRMA LA RESOLUCION RECURRIDA.

7.4 Se revisara que las actividades a desarrollar se realicen dentro de las horas habiles y
extraordinarias que se dispuso para la atencién de las llamadas y uso de las
herramientas tecnoldgicas como pagina web y facebook.

7.5 Verificar que el oferente provea todos los recursos materiales, tecnolégicos, humanos
necesarios para la ejecucion del servicio.

7.6 Verificar que con cada informe se adjunten los comprobantes de los mensajes de
texto, correos electrénicos y llamadas que realice a la poblacion en cuestion.

7.7 Autorizar los pagos correspondientes.

7.8 Tl te va a dar el control de calidad de sefial web y de conexién con sistemas del
IMAS.(El subrayado y la negrita no son del original).”

Como un elemento esencial para ésta Institucién de poder dar seguimiento a los acuerdos
pactados, tal y como se indico supra, es por medio de los informes mensuales que presenta la
empresa contratada, es decir el ICE; los cuales por medio del Organo Fiscalizador se estaran
revisando y dando el tramite segln corresponda, tramite que de no cumplirse, se debera
proceder lo establecido en la Clausula Panel del contrato, mencionandose:

“DE LA CLAUSULA PENAL Y MULTAS

Para el caso de la aplicacién de multas por incumplimiento confractual por parte del
contratista, el IMAS realizara el rebajo respectivo en el monto del beneficio economico a favor
del Oferente, previa realizacion del procedimiento sumario.

e T T e e e .. . ———
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INSTITUTO MIXTO DE AYUDA SOCIAL
Un desafio para Costa Rica: Superar la pobreza
[ACUERDO DE CONSEJO DIRECTIVO

ACUERDO N° 139-04-2018

( ACTA N° 20-04-2018

! ARTICULO:; SEXTO FECHA: 09 DE ABRIL DE 2018
| FECHA DE COMUNICACION: 10 DE ABRIL DE 2018
PARA SER EJECUTADO POR: GERENCIA GENERAL

| SECRETARIA DE ACTAS

ASUNTO: DECLARAR SIN LUGAR, EL RECURSO DE APELACION QUE INTERPONE MSC.
ALICIA AVENDANO RIVERA EN SU CALIDAD DE DIRECTORA DE NUEVOS NEGOCIOS E
INNOVACION DEL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD CONTRA LA
RESOLUCION SIN NUMERO, EMITIDA POR LA GERENCIA GENERAL DEL INSTITUTO MIXTO
DE AYUDA SOCIAL A LAS CATORCE HORAS DEL DIECISEIS DE AGOSTO DEL ANO DOS MIL
DIECISIETE, ES IMPROCEDENTE, POR LO QUE SE CONFIRMA LA RESOLUCION RECURRIDA.

» Direccion general de migracién y extranjeria (Informacion de los
ciudadanos extranjeros)

= Registro nacional de la propiedad (informacion registral de bienes
muebles, inmuebles y sociedades).”

Como se puede observar, uno de los elementos aceptados, por ende de acatamiento u
obligacién de la parte contratada es “...dar respuesta al 95% de todas las [lamadas
entrantes de atencién ordinaria y que sea permanente durante el periodo de la
contratacion”. Para poder lograr dicho objetivo, en el mismo contrato se establecio cual es la
forma de fiscalizacion, indicando entre otras cosas:

“PROCEDIMIENTO DE CONTROL DE CALIDAD

Algunas de las acciones que se implementaran para ejercer un adecuado control de calidad
durante la ejecucion del contrato seria:
7.1Por medio de Jos informes mensuales gue presente la empresa contratada se ird
revisando_la_cantidad de personas gque ingresan via telefénica y se hard un
sondeo para determinar si fueron correctamente orientadas o se le dio el debido

proceso a su solicitud.

7.2 Realizar al menos una reunion mensual con la empresa contratada para ir
determinando cuales son los problemas presentados e ir resolviendo en el momento.

7.3 Se haran rastreos a las Unidades Locales de Desarrollo para determinar la cantidad de
consultas por teléfono y visitas de las personas beneficiarias que estan llegando a los
locales y determinar si la afluencia bajo o no.

Apartado postal.; 6213-1000 Pagina Web: www.imas.go.cr Sn .l'os, t i ‘ A, Pigina 9
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Un desafio para Costa Rica: Superar la pobreza

ACUERDO DE CONSEJO DIRECTIVO

5

i ACTA N 20-04-2018 ACUERDO N° 139-04-2018

ARTICULO:  SEXTO FECHA: 09 DE ABRIL DE 2018
| FECHA DE COMUNICACION: 10 DE ABRIL DE 2018

PARA SER EJECUTADO POR: GERENCIA GENERAL
SECRETARIA DE ACTAS

ASUNTO: DECLARAR SIN LUGAR, EL RECURSO DE APELACION QUE INTERPONE MSC.
ALICIA AVENDANO RIVERA EN SU CALIDAD DE DIRECTORA DE NUEVOS NEGOCIOS E
INNOVACION DEL INSTTUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD CONTRA LA
RESOLUCION SIN NUMERO, EMITIDA POR LA GERENCIA GENERAL DEL INSTITUTO MIXTO
DE AYUDA SOCIAL A LAS CATORCE HORAS DEL DIECISEIS DE AGOSTO DEL ANO DOS MIL
DIECISIETE, ES IMPROCEDENTE, POR LO QUE SE CONFIRMA LA RESOLUCION RECURRIDA.

e Reportes que registren el envio de mensajes de texto y correos electronicos
personalizados y de manera masiva. También la capacidad de realizar llamadas para
contactar a los usuarios para confirmacion de visitas y/o citas.

e Informes en tiempo reales los resultados obtenidos segun detalle descrito, incluye los
nombres completos de las personas atendidas, cédulas, direccion completa, hora del
contacto y duracion.

¢« [nforme final de aclividades realizadas y los resultados obtenidos durante la
confratacion.

* Adicionalmente se requiers:

o Sistema de Citas: Sistema de citas via web parametrizado de acuerdo a las
necesidades del IMAS con sedes y horarios de afencion. Servicio habilitado a
brindar citas, reprogramar citas y confirmar disponibilidad asi como ausentismo
desde la misma oficina local. Adem4ds que permita

o CRM que cuente con motor de Busqueda de dafos del universo de datos que
se encuentren en el sistema para la generacidn de gréficos para el andlisis y
proyecciones.

Facilidad de integracion con sistemas del IMAS
o Dalos de consulta con otras instituciones de manera directa:

= Tribunal Supremo de Elecciones (informacion civil de los ciudadanos

Tel.: (506) 22.02-40-00 Apartado postal.: 6213-1000 Pégina Web: www. imas go.cr Sanlsé. Costa Rica, C.A. ‘ Pagina B ‘
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INSTITUTO MIXTO DE AYUDA SOCIAL

Un desafio para Costa Rica: Superar la pobreza

ACUERDO DE CONSEJO DIRECTIVO

ACTA r‘: 20-04-2018 ACUERDO N°® 139-04-2018
ARTICULO: SEXTO FECHA: 09 DE ABRIL DE 2018
FECHA DE COMUNICACION: 10 DE ABRIL DE 2018

'PARA SER EJECUTADO POR: GERENCIA GENERAL
SECRETARIA DE ACTAS

ASUNTO: DECLARAR SIN LUGAR, EL RECURSO DE APELACION QUE INTERPONE MSC.
ALICIA AVENDANO RIVERA EN SU CALIDAD DE DIRECTORA DE NUEVOS NEGOCIOS E
INNOVACION DEL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD CONTRA LA
RESOLUCION SIN NUMERO, EMITIDA POR LA GERENCIA GENERAL DEL INSTITUTO MIXTO
DE AYUDA SOCIAL A LAS CATORCE HORAS DEL DIECISEIS DE AGOSTO DEL ANO DOS ML
DIECISIETE, ES IMPROCEDENTE, POR LO QUE SE CONFIRMA LA RESOLUCION RECURRIDA.

Finalmente, se indica que por un error cartelario con respecto a la proyeccion de demanda de
servicio, al no indicarse por el IMAS el volumen real de llamadas, por consiguiente se indujo a

error al ICE.

IV. Sobre el caso en concreto: Como un aspecto primogenio al entrar analizar cada los
supuestos establecidos por la parte recurrente, es menester mencionar, que una de las
razones principales por la cual se realizé la Contratacién Directa con el ICE, es poder dar un
mejor servicio al Usuario brindando entre otros un eficiente servicio de recepcién de llamadas,

chat, etcétera.

Estos datos se indicaron como una expectativa de proyeccion de llamadas al inicio de |a
contratacion, toda vez que no existe una formula que establezca cual es el dato exacto de
recepcion de las mismas en un periodo determinado, sino, de forma posterior a la recepcion.
Es decir, ésta Institucion al solicitar el servicio de recepcion de llamadas, brindd una
informacion basada en el servicio brindado con anterioridad, y dada la gran demanda, es que

se procedid a realizar la presente contratacion.
Aunado a lo anterior, es relevante tomar en consideracion los elementos de |a contratacion asi

como los procedimientos establecidos para la aplicacién de la multa, objeto de discusion.

Como un elemento de solicitud de cumplimiento por el contratante, en el contrato se
establecit lo siguiente:

“PRODUCTOS DIFERENCIADORES ESPERADOS
» Se espera dar respuesta al 95% de todas las l[lamadas entrantes de atencion
ordinaria y que sea permanente durante el periodo de la contratacién.

Apartado pial.: 6213-1 ﬂl‘h: www imas gocr San José, Costa Rica, C.A. ] Féginn 7
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INSTITUTO MIXTO DE AYUDA SOCIAL

Un desafio para Costa Rica: Superar la pobreza

ACUERDO N° 139-04-2018
FECHA: 09 DE ABRIL DE 2018
10 DE ABRIL DE 2018
| PARA SER EJECUTADO POR: GERENCIA GENERAL
SECRETARIA DE ACTAS

ASUNTO: DECLARAR SIN LUGAR, EL RECURSO DE APELACION QUE INTERPONE MSC,
ALICIA AVENDANO RIVERA EN SU CALIDAD DE DIRECTORA DE NUEVOS NEGOCIOS E
INNOVACION DEL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD CONTRA LA
RESOLUCION SIN NUMERO, EMITIDA POR LA GERENCIA GENERAL DEL INSTITUTO MIXTO
DE AYUDA SOCIAL A LAS CATORCE HORAS DEL DIECISEIS DE AGOSTO DEL ANO DOS MIL
DIECISIETE, ES IMPROCEDENTE, POR LO QUE SE CONFIRMA LA RESOLUCION RECURRIDA.

como en los avisos mensuales, los cuales se debe dar con la debida antelacion de forma tal
que permita al contratista preparase para |la entrega del producto/servicio contratado.

Indica ademas el recurrente que, segin la fecha de adjudicacién y orden de inicio para
gjecutar el proyecto, la prestacion del servicio debidé iniciar al menos hasta el 21 de enero del
afno 2016. No obstante, por solicitud del IMAS, atendida por el ICE, la prestacion del servicio
dio inicio el 4 de enero del afio 2016, con el acuerdo mutuo de prestar los servicios de forma
limitada.

Argumenta que, por acuerdos operativos tomados con el IMAS al inicio de la operacion, con el
fin de manejar situaciones no contemplados en el pliego cartelario ni el posterior contrato con
el ICE, tal como el manejo de llamadas que no pudiesen ser atendidas en caso de incidencias,
las cuales pueden ser por motivos atribuibles al propio IMAS, como |a no disponibilidad para
los agentes de servicio de acceder a los sistemas de IMAS (SIPO y SABEN) a través de la
boleta de integracion, fuese por falla en alguno de esos aplicativos o bien por fallas de la VPN
de acceso a dichos sistemas.

Continua indicando que el IMAS esta cometiendo un error por medio de su administrador del
Contrato, al ignorar los esfuerzos realizados por el ICE para responder a |la demanda real del
servicio, siendo que el Administrador del Contrate ha estado presente y es conocedor de
todas las advertencias realizadas por el ICE, asi como de los acuerdos tomados en los
diferentes Comités técnicos implementados conjuntamente para hacer frente a la crisis
generadas en este servicio.

Tel: (506) 22-02-40-00
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Un desafio para Costa Rica: Superar la pobreza

[ACUERDO DE CONSEJO DIRECTIVO)]

| ACTA N°  20-04-2018 ACUERDO N° 139-04-2018
| ARTICULO: _SEXTO FECHA: 09 DE ABRIL DE 2018
| FECHA DE COMUNICACION: 10 DE ABRIL DE 2018

GERENCIA GENERAL

————— -

F

ASUNTO: DECLARAR SIN LUGAR, EL RECURSO DE APELACION QUE INTERPONE MSC.
ALICIA AVENDANO RIVERA EN SU CALIDAD DE DIRECTORA DE NUEVOS NEGOCIOS E
INNOVACION DEL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD CONTRA LA
RESOLUCION SIN NUMERO, EMITIDA POR LA GERENCIA GENERAL DEL INSTITUTO MIXTO
DE AYUDA SOCIAL A LAS CATORCE HORAS DEL DIECISEIS DE AGOSTO DEL ANO DOS MIL
DIECISIETE, ES IMPROCEDENTE, POR LO QUE SE CONFIRMA LA RESOLUCION RECURRIDA.

por la cual siendo que se ha cumplido con la presentacién del recurso dentro de los plazos
legalmente establecidos, se tiene por admitido el presente recurso de apelacion para ser
resuelto por el fondo en los términos que se expondran en la presente resolucién.

Il. OBJETO CONTRACTUAL: La presente contratacién se realizd bajo el numero de
expediente 2015CD-000116-0005300001, la cual consiste en el desarrollo de un sistema de
atencion moderno para la ciudadania mediante una plataforma virtual, centralizada, remota,
telefonica y gratuita de atencién a la ciudadania, de manera que se mejore y haga mas
oportuna la atencién de la ciudadania, se reduzcan las filas y los tiempos de espera, en la cual
se asignen citas, se atienda dudas, se enumeren requisitos y se informe del avance o
situacion de los casos. Para la presente y su respectiva ejecucién, no se presté recurso
humano o infraestructura para el servicio.

Una vez realizado el estudio de mercado se determind que, la empresa que contaba con la
mayor cantidad de requisitos solicitados es el Instituto Costarricense de Electricidad (ICE) con
la ventaja de que se podia obtener datos de consulta con otras instituciones. Esto es de
valiosa ayuda para poder ampliar la informacion pertinente a los usuarios, pensado en
proyectos futuros del IMAS.

lll. Argumentos del Instituto Costarricense de Electricidad: Para los efectos de analisis de
la presente, se hace mencién que cuando se trata de contratos por demanda, la informacién
de referencia sobre el volumen de la demanda de forma oportuna, tanto a nivel cartelario

Tel.: (506) 22-02-40-00 Apartado postal.; 6213-1000 Pagina Web: www.imos.go.cr  San José, Costa Rica, C.A. Pigina 5
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INSTITUTO MIXTO DE AYUDA SOCIAL

Un desafio para Costa Rica: Superar la pobreza

ACTA N°% 20-04-2018 ACUERDO N° 139-04-2018
ARTICULO: SEXTO FECHA: 09 DE ABRIL DE 2018
10 DE ABRIL DE 2018

GERENCIA GENERAL
e AR A

ASUNTO: DECLARAR SIN LUGAR, EL RECURSO DE APELACION QUE INTERPONE MSC.
ALICIA AVENDANO RIVERA EN SU CALIDAD DE DIRECTORA DE NUEVOS NEGOCIOS E
INNOVACION DEL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD CONTRA LA
RESOLUCION SIN NUMERO, EMITIDA POR LA GERENCIA GENERAL DEL INSTITUTO MIXTO
DE AYUDA SOCIAL A LAS CATORCE HORAS DEL DIECISEIS DE AGOSTO DEL ANO DOS MIL
DIECISIETE, ES IMPROCEDENTE, POR LO QUE SE CONEIRMA LA RESOLUCION RECURRIDA.

Con base en las consideraciones citadas, en la Ley de Creacién del Instituto Mixto de Ayuda
Social N® 4760 y normas conexas, en la Ley General de la Administracion Publica y demas
normativa aplicable en la materia de contratacion administrativa,

EL GERENTE GENERAL
RESUELVE

I. Declarar SIN LUGAR el recurso de revocatoria presentado por el Institufo
Costarricense de Electricidad conlfra la Resolucion de esta Gerencia General, de
las catorce horas del 16 de agosto del afno dos mil diecisiete, Acta Final del
procedimiento administrativo framitado bajo Expediente 2016PA-000010-00053.
(Contratacion Directa 2015CD-000116-0005300001.)

Il. Elevar al Consejo Directivo, el recurso de apelacion subsidiaria y emplazar a las partes
por el téermino de fres dias ante el superior jerarquico, a fin de que haga valer sus
derechos, en los términos del articulo 349 de la Ley General de la Administracién
Puablica”.

NOVENO: Que en el presente proceso se observé todos los aspectos de tramite pertinentes,
a fin de evitar eventuales nulidades.

CONSIDERANDO

. SOBRE LA ADMISIBILIDAD DEL PRESENTE RECURSO: De acuerdo a lo establecido en
la Ley de Notificaciones, Comunicaciones y Citaciones Judiciales, asf como los articulos 342 y
343 de la Ley General de la Administracion Publica, el plazo para contestar un emplazamiento
comenzara a contar a partir del dia habil siguiente a la notificacion validamente emitida, razén

Tel: (506) 22-02-40-00  Apartado postal.: 6213-1000 Pdgina Web: www imas.go.cr  San José, Costa Rica, C.A. Pdgina 4
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Un desafio para Costa Rica: Superar la pobreza

[ACUERDO DE CONSEJO DIRECTIVC
20-04-2018 | ACUERDO N° 139-04-2018
|ARTICULO: SEXTO FECHA: 09 DE ABRIL DE 2018
10 DE ABRIL DE 2018

GERENCIA GENERAL
RO e AR A D A A e —

ASUNTO: DECLARAR SIN LUGAR, EL RECURSO DE APELACION QUE INTERPONE MSC.
ALICIA AVENDANO RIVERA EN SU CALIDAD DE DIRECTORA DE NUEVOS NEGOCIOS E
INNOVACION DEL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD CONTRA LA
RESOLUCION SIN NUMERO, EMITIDA POR LA GERENCIA GENERAL DEL INSTITUTO MIXTO
DE AYUDA SOCIAL A LAS CATORCE HORAS DEL DIECISEIS DE AGOSTO DEL ANO DOS MIL
DIECISIETE, ES IMPROCEDENTE, POR LO QUE SE CONFIRMA LA RESOLUCION RECURRIDA.

RESUELVE

I. Acoger la recomendacion del Organo Director contenida en la Resolucién y sancionar al
Instituto Costarricense de Electricidad con el pago de $62.519,41 (SESENTA Y DOS
MIL QUINIENTOS DIECINUEVE DOLARES ESTADOUNIDENSES CON CUARENTA Y
UN CENTAVOS]) al Instituto Mixto de Ayuda Social, al constatarse, que no ha podido
cumplir con el 85% de llamadas atendidas en el sistema 1311 meses de enero, febrero,
marzo, abril, mayo y junio del 2016, segtin lo establecido en el apartado 5. Informacion
Basica del Contrato electronico, suscrifa entre fas partes.

Il. El ICE debera cancelar los intereses legales que se generen desde la fecha del
presente acto administrativo, hasta el momento en que se produzca el efectivo pago de
las cantidades que le sean adeudadas a nuestra Institucién.”

SEPTIMO: Que por escrito presentado el dia treinta de agosto del afio dos mil diecisiete, Ia
representacion del Instituto costarricense de Electricidad, presenté en tiempo recurso de
Revocatoria con Apelacion en Subsidio, contra la resolucién supra citada.

OCTAVO: Por medio de la resolucién de las diez horas del dia veintisiete de noviembre del
afo dos mil diecisiete, la Gerencia General, Conoce del recurso de revocatoria interpuesto por
la recurrente y lo rechaza, indicando lo siguiente:

‘POR TANTO
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] ACTA N% ACUERDO N° 139-04-2018
[ ARTICULO: SEXTO FECHA: 09 DE ABRIL DE 2018
| FECHA DE COMUNICACION: 10 DE ABRIL DE 2018

GERENCIA GENERAL
e e TR

ASUNTO: DECLARAR SIN LUGAR, EL RECURSO DE APELACION QUE INTERPONE MSC.
ALICIA AVENDANO RIVERA EN SU CALIDAD DE DIRECTORA DE NUEVOS NEGOCIOS E
INNOVACION DEL INSTTUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD CONTRA LA
RESOLUCION SIN NUMERO, EMITIDA POR LA GERENCIA GENERAL DEL INSTITUTO MIXTO
DE AYUDA SOCIAL A LAS CATORCE HORAS DEL DIECISEIS DE AGOSTO DEL ANO DOS MIL
DIECISIETE, ES IMPROCEDENTE, POR LO QUE SE CONFIRMA LA RESOLUCION RECURRIDA.

CUARTO: En fecha 04 de noviembre del 2016, el Gerente General Gerardo Alvarado Blanco,
en su calidad de Organo Decisor del Procedimiento Administrativo conoce del procedimiento
administrativo y nombra a los funcionarios Olger Rodriguez Calvo, Ana Virginia Garcia Gallo y
Ramoén Alvarado Gutiérrez, como miembros del Organo Director del Procedimiento e instruye
la aperfura del procedimiento administrativo en contra del ICE, para que se investigue un
presunto incumplimiento en la ejecucion del contrato al no abarcar el 95% de las llamadas
recibidas, lo cual deviene en un posible cobro de multa segin el incumplimiento mensual
registrado.

QUINTO: Que mediante resolucién de las catorce horas del ocho de agosto de dos mil
diecisiete, el Organo Director presenta informe y recomendacién final al sefior Gerardo
Alvarado Blanco, como Organo decisor del Procedimiento Administrativo, sobre el caso
atinente a la Contratacién Directa 2015CD-000116-0005300001, suscrito con el Instituto
Costarricense de Electricidad.

SEXTO: Que a las catorce horas del diecisiete de agosto del afio dos mil diecisiete, el Instituto
Mixto de Ayuda Social, por medio de su Gerente General, emite |a resolucién final gue en su
parte dispositiva establece:

“POR TANTO:
Con base en las consideraciones citadas, en la Ley de Creacion del instituto Mixto de Ayuda
Social N® 4760 y normas conexas, en el Ley General de la Administracién Publica y demas
normativa aplicable en |la materia de confratacion administrativa,

EL GERENTE GENERAL

R e T T————
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[ACUERDO DE CONSEJO DIRECTIVO
20-04-2018 | ACUERDO N° 139-04-2018
ARTICULO: SEXTO FECHA: 09 DE ABRIL DE 2018
FECHA DE COMUNICACION: 10 DE ABRIL DE 2018

|PARA SER EJECUTADO POR: GERENCIA GENERAL
| SECRETARIA DE ACTAS

>
| H M

ASUNTO: DECLARAR SIN LUGAR, EL RECURSO DE APELACION QUE INTERPONE MSC.
ALICIA AVENDANO RIVERA EN SU CALIDAD DE DIRECTORA DE NUEVOS NEGOCIOS E
INNOVACION DEL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD CONTRA LA
RESOLUCION SIN NUMERO, EMITIDA POR LA GERENCIA GENERAL DEL INSTITUTO MIXTO
DE AYUDA SOCIAL A LAS CATORCE HORAS DEL DIECISEIS DE AGOSTO DEL ANO DOS ML
DIECISIETE, ES IMPROCEDENTE, POR LO QUE SE CONFIRMA LA RESOLUCION RECURRIDA.

Instituto Mixto de Ayuda Social, Consejo Directivo. Al ser las 19:30 horas del 09 de abril del
2018, procede este Organo Colegiado, a conocer sobre el Recurso de Apelacion que
interpone Ja Msc. Alicia Avendano Rivera en su calidad de directora de Nuevos Negacios e
Innovacién del Instituto Costarricense de Electricidad en contra de la resolucion sin nimero,
emitida por la Gerencia General del Instituto Mixto de Ayuda Social a las catorce horas del
dieciséis de agosto del afio dos mil diecisiete, correspondiente a la Contratacion Directa N°
2015CD-000116-0005300001 de nominada “Contratacion de Servicios de un Sistema de
Atencion ciudadana”.

RESULTANDO

PRIMERO: Que mediante Contratacion Directa 2015CD-000116-0005300001 en la Plataforma
Tecnolégica MERLINK se tramita la contratacion por excepcién con el INSTITUTO
COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD, en adelants ICE, amparada al articulo 130 del
Reglamento a la Ley de Contratacién Administrativa, cuyo objetivo es la Contratacion de

Servicios de un Sistema de Atencidn a la Ciudadania.

SEGUNDO: Que se formaliza la contratacion mediante contrato electrénico
0432015000700213-00, en la Plataforma Tecnolégica MERLINK.

TERCERO: Que en fecha 13 de octubre del 2016, el Lic. Juan Carlos Laclé Mara, en calidad
de Administrador de Contrato, carga en el Médulo Procedimiento Administrativo Sancionatorio
en la Plataforma Tecnolégica MERLINK Ia solicitud de procedimiento administrativo con las
pruebas correspondientes, bajo el niumero de expediente 2016PA-000010-00053.
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ACUERDO DE CONSEJO DIRECTIVO)|

ACTA N° 20-04-2018 ACUERDO N° 139-04-2018
ARTICULO: SEXTO FECHA: 09 DE ABRIL DE 2018
FECHA DE COMUNICACION: 10 DE ABRIL DE 2018

I PARA SER EJECUTADO POR: GERENCIA GENERAL
SECRETARIA DE ACTAS

ASUNTO: DECLARAR SIN LUGAR, EL RECURSO DE APELACION QUE INTERPONE MSC.

ALICIA AVENDANO RIVERA EN SU CALIDAD DE DIRECTORA DE NUEVOS NEGOCIOS E
INNOVACION DEL INSTTUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD CONTRA LA
RESOLUCION SIN NUMERO, EMITIDA POR LA GERENCIA GENERAL DEL INSTITUTO MIXTO
DE AYUDA SOCIAL A LAS CATORCE HORAS DEL DIECISEIS DE AGOSTO DEL ANO DOS MIL
DIECISIETE, ES IMPROCEDENTE, POR LO QUE SE CONFIRMA LA RESOLUCIGN RECURRIDA.

de la multa correspondiente, lo cual consta también en el expediente electrénico en Mer-link
de la contratacion, reclamando que el IMAS indicé en el cartel en el punto 7.5 “Verificar que el
oferente provea todos los recursos materiales, tecnolégicos, humanos para la ejecucién del
servicios" y que segln respuesta a las especificaciones técnicas el Instituto Costarricense de
Electricidad manifiesta "entender y aceptar".

Una vez determinado por el Organo competente el incumplimiento; para proceder a la
aplicacion de las multas correspondientes en los términos contractuales en cuanto a los
requisitos técnicos solicitados por el IMAS se toma en cuenta el indicador de cantidad de
llamadas completadas que debe ser del 95%, para lo cual en cada informe de gestion del
servicio emitido por el ICE se indicé la cantidad de llamadas atendidas respecto a las
llamadas perdidas (sin tomar en cuenta las llamadas cortadas en los primeros 10 segundos),
estas en el horario de atencién del mismo.

En los informes de gestion del servicio emitidos por el ICE se exponen los indicadores
analizados por el administrador del contrato, con lo cual se demuestra que en el primer
semestre de 2016, periodo analizado por el Organo Decisor, existe un incumplimiento del
indicador de completacion de llamadas y se instruye a la apertura del procedimiento
sancionatorio para la aplicacion de las multas correspondientes.

Realizados debidamente los procedimientos de conformidad con los articulos 308 de la Ley
General de la Administracién Publica, y 47 y 221 del Reglamento a la Ley de Contratacion
Administrativa, estableciendo de esta forma el debido proceso, se fijo de forma inicial una
multa de $233,858.18, los cuales se establecieron segun el siguiente cuadro:

MES |ENERO [FEBRERO [MARZO [ABRIL [MAYO [JUNIO  [TOTAL
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[ACUERDO DE CONSEJO DIRECTIVO|

AUERDO N° 139-04-2018

ARTICULO:

SEXTO

FECHA: 09 DE ABRIL DE 2018

FECHA DE COMUNICACION:

10 DE ABRIL DE 2018

PARA SER EJECUTADO POR:

GERENCIA GENERAL
I SECRETARIA DE ACTAS

ALICIA AVENDANO RIVERA EN SU CALIDAD DE DIRECTORA DE NUEVOS NEGOCIOS E

INNOVACION

DEL

INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD CONTRA LA

RESOLUCION SIN NUMERO, EMITIDA POR LA GERENCIA GENERAL DEL INSTITUTO MIXTO
DE AYUDA SOCIAL A LAS CATORCE HORAS DEL DIECISEIS DE AGOSTO DEL ANO DOS MIL
DIECISIETE, ES IMPROCEDENTE, POR LO QUE SE CONFIRMA LA RESOLUCION RECURRIDA.

No. No. No. No. No. No.
No. FAGTURA 1041-2016 | 1084-2016 | 1129-2016 | 1136-2016 | 1222-2016 | 1230-2016
LLAMADAS
7 61,753
CONTESTADAS 43,261 141,348 163,342 110,645 105,756 :
LLAMADAS
PERDIDAS 19,722 74,210 33,215 10,712 13,317 21,325
TOTALES
LLAMADAS
PERDIDAS EN
LOS PRIMEROS 479 1475 735 170 657 1002
10 SEGUNDOS
EASE il it 107,568,971 | 381,330.75 | 399,239.16 | 251,381,36 | 233,930.89 | 138,305.76
% META
ESTABLECIDA 95% 95% 95% 95% 95% 95%
CONTRATO
%
CUMPLIMIENTO |69.99% 69.99% 73.10% 80.79% 88.00% 67.00%
DE SERVICIO
% DESPROVISTO " " . ” » o
DE SERVICIO 25.0% 25.0% 21.9% 14.2% 7.0% 28.0%
% DE MULTA 0 A : ; 2
Un
APLICABLE 20% 20% 15% 10% 10% 20%
MONTO MULTA$ |21,513.78 |76,266.15 |59,885.87 |25,138.14 |23,393.09 |27,661.15 |233,858.18

Realizado un estudio posterior a |a fijacion de la multa mencionada y desglosada en el anterior
cuadro, de oficio se determind que el calculo establecido inicialmente, no se ajustaba a la

Tel.: (506) 22-02-40-00
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[ACUERDO DE CONSEJO DIRECTIVO)

ACTA N° 20-04-2018 ACUERDO N° 139-04-2018
ARTICULO:  SEXTO FECHA: 09 DE ABRIL DE 2018
FECHA DE COMUNICACION: 10 DE ABRIL DE 2018

PARA SER EJECUTADO POR: GERENCIA GENERAL
SECRETARIA DE ACTAS

|

= :-.1.:)-'.-4‘- Al o

multa real segun lo fijado en el contrato y por ende no era proporcional a lo acordado,
logrando determinarse una verdadera multa de $62.519,41, desglosado segln el siguiente
cuadro:

Llamada

Iamaas

totales - Atendidas
llamadas fuera atendidas !
de horario - [lamadas
abandonos contestables
cortos

Enero 72.841 4.221 479 68.141 19.243 43.261 63,49%

Febrero |258.155 |42.597 1.475 214.083 72.735 141.348 66,02%

Marzo 209.774 |16.426 735 192.613 32.480 153.342 79.61%

Abril 136.956 |5.964 170 130.822 10.542 110.645 84,58%

Mayo 128.409 |8.508 B57 119.244 12.660 105.756 | 88,69%

Junio 86.386 2.787 1.002 82.597 20.323 61.753 |74,76%

Célculo de multa de al indicador de "Completacién de Liamada"
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ACTA N" 20-04-20'13 ACUERDO N“ 139-04- 2018
| ARTICULO:  SEXTO FECHA: 09 DE ABRIL DE 2018
| FECHA DE COMUNICACION: 10 DE ABRIL DE 2018

|PARA SER EJECUTADO POR: GERENCIA GENERAL
' | SECRETA DEACTAS

ASUNTO DECLARAR SIN LUGAR, EL RECURSO DE APELACION QUE INTERPONE MSC.
ALICIA AVENDANO RIVERA EN SU CALIDAD DE DIRECTORA DE NUEVOS NEGOCIOS E
INNOVACION DEL INSTTUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD CONTRA LA
RESOLUCION SIN NUMERO, EMITIDA POR LA GERENCIA GENERAL DEL INSTITUTO MIXTO
DE AYUDA SOCIAL A LAS CATORCE HORAS DEL DIECISEIS DE AGOSTO DEL ANO DOS MIL
DIECISIETE, ES IMPROCEDENTE, POR LO QUE SE CONFIRMA LA RESOLUCION RECURRIDA.

Primer semestre 2016

Multa a aplicar

Si completacnén <

100%, ((Llamadas (‘;‘ﬁ” i‘"';a”“ i‘;‘“ ?'"“m Parte incumplida * costo
contestables*0,95) . (30.5) * duracion tiempo . 1. jjamada * %multa
atendidas por agente) promedio de llamadas
21473 20% 3 247] $ 10.607,64
62.031 | 20% 3 251]§ 31.139,49
29.640| 15% 3 240| $ 10.670,53
13.636 | 10% 3 223] % 3.040,81
7.526|10% 3 2,02| % 1520,21
16.714 | 15% 3 221] % 5.540,74
TOTAL $ 62.519,41

Andlisis final:

Establece el articulo 20 de la Ley de Contratacion administrativa que los contratistas estan
obligados a cumplir, cabalmente, con lo ofrecido en su propuesta y en cualguier manifestacion
formal documentada, que hayan aportado adicionalmente, en &l curse del procedimiento o en
la formalizacion del contrato.

e e e s s e e s
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ACTA N°  20-04-2018 ACUERDO N°® 139-04-2018
ARTICULO: SEXTO FECHA: 09 DE ABRIL DE 2018
FECHA DE COMUNICACION: 10 DE ABRIL DE 2018

PARA SER EJECUTADO POR: GERENCIA GENERAL
SECRETARIA DE ACTAS

ASUNTO: DECLARAR SIN LUGAR, EL RECURSO DE APELACION QUE INTERPONE MSC.
ALICIA AVENDANO RIVERA EN SU CALIDAD DE DIRECTORA DE NUEVOS NEGOCIOS E
INNOVACION DEL  INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD CONTRA LA
RESOLUCION SIN NUMERO, EMITIDA POR LA GERENCIA GENERAL DEL INSTITUTO MIXTO
DE AYUDA SOCIAL A LAS CATORCE HORAS DEL DIECISEIS DE AGOSTO DEL ANO DOS ML
DIECISIETE, ES IMPROCEDENTE, POR LO QUE SE CONFIRMA LA RESOLUCION RECURRIDA.

En el presente caso, es claro que desde un inicio la parte contratante tenia conocimiento de
los elementos tanto de cumplimiento, como su respectiva sancién en caso de no realizar lo
pactado, esto basicamente comendo en consideracion la los elementos de la impugnacién
que nos ocupa. Es aqui donde no se puede hacer alusién de un desconocimiento del servicio

gue se debe realizar.

Adicionalmente, la realidad es que lo que se busca es brindar un servicio de atencién de
llamadas, las cuales no se pacto inicialmente con una suma determinada, toda vez que para
ésta Institucion no es un elemento que se pudiera establecer por la naturaleza del contrato,
mas si como en lineas anteriores se menciond, dar una estadistica promedio de las llamadas
recibidas, dando con esto un eventual panorama del trabajo a realizar, sin embargo, sigue
siendo un dato incierto, llevando a este tipo de contrataciéon segin demanda y de cuantia
inestimable, sobre lo que en este mismo orden de ideas, la Contraloria General de la

Republica ha dicho que:

“Por ofra parte, y habiéndose aclarado por la propia Administracion que esta
contratacion se efectud bajo la modalidad de enfrega segun demanda regulada en
el articulo 154 del Reglamento a la Ley de Contratacién Administrativa, se
entiende que el precio sefalado en la adjudicacion y el conlrato es meramente
referencial, y que el mismo, dada su naturaleza, es de cuantia inestimable. En
vista que se estd en presencia de una confratacion de entrega seqin
demanda, las cantidades de los producfos sefialados en el cartel y el
contrato, iqualmente seran _empleados como una mera referencia. En ese
sentido, la Administracion podré adquirir una cantidad menor o mayor de frutas o
verduras, e incluso podra incluir nuevas mercanclas de similar naturaleza y excluir
aquellas que ya no le resulten dtiles a sus fines." (Oficio No. 11098 (DCA-BSBS}
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ACUERDO N° 139-04-2018
|ARTICULO:  SEXTO FECHA: 09 DE ABRIL DE 2018
|FECHA DE COMUNICACION: 10 DE ABRIL DE 2018

PARA SER EJECUTADO POR: GERENCIA GENERAL
| JSECRETARIA DE =
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ASUNTO: DECLARAR SIN LUGAR, EL RECURSO DE APELACION QUE INTERPONE MSC.
ALICIA AVENDANO RIVERA EN SU CALIDAD DE DIRECTORA DE NUEVOS NEGOCIOS E
INNOVACION DEL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD CONTRA LA

RESOLUCION SIN NUMERO, EMITIDA POR LA GERENCIA GENERAL DEL INSTITUTO MIXTO
DE AYUDA SOCIAL A LAS CATORCE HORAS DEL DIECISEIS DE AGOSTO DEL ANO DOS MIL
DIECISIETE, ES IMPROCEDENTE, POR LO QUE SE CONFIRMA LA RESOLUCION RECURRIDA.

del 23 de octubre de 2008). (Ver en similar sentide Oficio No. 11982 (DCA- 3663)
del 12 de noviembre de 2008).

Ahora bien, sobre el tema del contrato administrativo, la Sala Constitucional ha establecido en
los votos 6432-98 de las 10:30 horas del 4 de setiembre de 1998, y nimero 998-98 de las
11:30 del 16 de febrero de 1998, vigente hoy en dia, que el mismo se caracteriza por ser
conmutativo, oneroso y bilateral, teniendo por objeto la prestacidon de un servicio o la
realizacion de una obra publica.

Se diferencia de los contratos privados, por ejercer en este la Administracién prerrogativas,
poderes o clausulas exorbitantes fundadas en el fin y el interés publico que debe proteger y
realizar, tales como la direccidén, modificacion, resolucion, y ejecucion, principio denaminado
de la mutabilidad del contrato.

Con fundamento a nivel constitucional en el ordinal 182, se estatuye el procedimiento de la
licitacion para la celebracién de convenios con la Administracion Publica, los cuales se definen
como "el acuerdo de voluntades, generador de obligaciones y por ello sinalagmatico,
celebrado entre un 6rgano del estado, en ejercicio de las funciones administrativas que le
competen, con otro argano administrativo o con un particular o administrado, para satisfacer
finalidades publicas." (Voto de la Sala Constitucional 1205-96),

Asi las cosas, por su caracter conmutativo, en el contrato administrativo hay derechos y
obligaciones reciprocas, "que se sintetizan en los siguientes: a) el contratista tiene derecho a
la realizacién del objeto que fue contratado y al reconocimiento de los precios pactados; a la
vez que a él se le debe no sélo un trato justo y adecuado, sino también el respeto del plazo de

gjecucion convenido en el contrato; y b) la Administracién contratante puede, dentro del marco
e e e e e e e e e
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A\CUERDO DE CONSEJO DIRECTIVG
ACTA N° 20-04-2018 ACUERDO N° 139-04-2018
ARTICULO: SEXTO FECHA: 09 DE ABRIL DE 2018

FECHA DE COMUNICACION: 10 DE ABRIL DE 2018

PARA SER EJECUTADO POR: GERENCIA GENERAL
SECRETARIA DE ACTAS

ASUNTG. DECLARAR SIN LUGAR, EL RECURSO DE APELACION QUE INTERPONE MscC.
ALICIA AVENDANG RIVERA EN SU CALIDAD DE DIRECTORA DE NUEVOS NEGOCIOS E
INNQVACIéN DEL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD CONTRA LA
RESOLUCION SIN NUMERCD EMITIDA POR LA GERENCIA GENERAL DEL INSTITUTO MIXTO
DE AYUDA SDCML A LAS CATORCE HCIRAS DEL DfEClelS DE AGOSTO DEL ANO DOS MIL
DIECISIETE, ES IMPROCEDENTE, POR LO QUE SE CONFIRMA LA RESDLUCICE’N RECURRIDA.

de la contratacion, fiscalizar, impartir instrucciones, realizar ciertas madificaciones, gjecutar
administrativamente las garantias o bien, resolver o rescindir el contrato." (Voto de la Sala
Constitucional 1205-96).

Finalmente, nuestro cuerpo normativo establece las posibilidades de realizar modificaciones a
la contratacion sin que esto varie el objeto del contrato. Entre los argumentos brindados por la
recurrente establece varios elementos que no son debidamente probados, pues no existen
documentos que justifiquen los incumplimientos, asi como desde el inicio, no se dio ninguna
objecién al cartel; por lo que se acepto dicho contrato en los lineamientos establecidos.

Por todo lo anterior, es constatable que el Instituto Costarricense de Electricidad ha
incumplido parcialmente con la contratacion directa, al no haber podido cumplir con el 95% de
llamadas atendidas en el sistema 1311 en meses de enero, febrero, marzo, abril, mayo y junio
del 2016, lo cual es su obligacion contractual desde la orden de inicio, por lo que le es
aplicable la sancién por multa de $62.519,41 (SESENTA Y DOS MIL QUINIENTOS
DIECINUEVE DOLARES ESTADOUNIDENSES CON CUARENTA Y UN CENTAVOS).

POR TANTO
SE ACUERDA:

1. Declarar sin lugar, el Recurso de Apelacion que interpone Msc. Alicia Avendario Rivera en
su calidad de directora de Nuevos Negocios e Innovacién del Instituto Costarricense de
Electricidad contra la resolucion sin nimero, emitida por la Gerencia General del Instituto
Mixto de Ayuda Social a las catorce horas del dieciséis de agosto del afio dos mil diecisiete,
es improcedente, por lo que se confirma la resolucién recurrida.
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ACUERDO DE CONSEJO DIRECTIVC

ACUERDO N° 13?-04-201 )

[ACTA N°  20-04-2018
ARTICULO:  SEXTO FECHA: 09 DE ABRIL DE 2018
'FECHA DE COMUNICACION: 10 DE ABRIL DE 2018

| PARA SER EJECUTADO POR: GERENCIA GENERAL

ASUNTO: DECLARAR SIN LUGAR, EL RECURSO DE APELACION QUE INTERPONE MSC.
ALICIA AVENDANO RIVERA EN SU CALIDAD DE DIRECTORA DE NUEVOS NEGOCIOS E
INNOVACION DEL INSTTUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD CONITRA LA
RESOLUCION SIN NUMERO, EMITIDA POR LA GERENCIA GENERAL DEL INSTITUTO MIXTO
DE AYUDA SOCIAL A LAS CATORCE HORAS DEL DIECISEIS DE AGOSTO DEL ANO DOS ML
DIECISIETE, ES IMPROCEDENTE, POR LO QUE SE CONFIRMA LA RESOLUCION RECURRIDA.

2. Contra la presente resolucion, no procede la interposicion de recurso ordinario alguno.

3. Se instruye a la Gerencia General, para que procedan de conformidad con el cumplimiento
del presente Acuerdo de Consejo Directivo.

4. Se instruye a la Secretaria de Actas para que comunique debidamente el presente acuerdo
al interesado.

ACUERDO SIMPLE.

COMUNIQUESE.

PRESIDENCIA

EJECUTIVA

COMUNICADO A: CONSEJO DIRECTIVO, PRESIDENCIA EJECUTIVA, AUDITORIA INTERNA, ASESORIA JURIDICA,  MSC. ALICIA
AVENDAND RIVERA.

e e |
Tel.: (306) 22-02-40-00 Aparlado postal.; 6213-1000 Pdgina Web: wavwv imas.zo.cr  San José, Costa Rica, CA. Pagina 24



INSTITUTO MIXTO DE AYUDA SOCIAL

Un desafio para Costa Rica: Superar la pobreza

‘ ACTA N 21 04 2018 ACUERDD N“ 144 04- 201
| ARTICULO:  SEXTO FECHA: 16 DE ABRIL DE 2018

17 DE ABRIL DE 2018

GERENCIA GENERAL
SECRETARIA DE ACTAS _

ASUNTO: RATIFICAR EL ACUERDO N° 139-04-2018, MEDIANTE EL CUAL SE
DECLARARA SIN LUGAR EL RECURSO DE APELACION QUE INTERPONE MSC.
ALICIA AVENDANO RIVERA EN SU CALIDAD DE DIRECTORA DE NUEVOS
NEGOCIOS E INNOVACION DEL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD
CONTRA LA RESOLUCION SIN NUMERO, EMITIDA POR LA GERENCIA GENERAL
DEL INSTITUTO MIXTO DE AYUDA SOCIAL A LAS CATORCE HORAS DEL DIECISEIS
DE AGOSTO DEL ANO DOS MIL DIECISIETE, ES IMPROCEDENTE, POR LO QUE SE
CONFIRMA LA RESOLUCION RECURRIDA.

POR TANTO:

SE ACUERDA:

Ratificar el acuerdo N® 139-04-2018, mediante el cual se declarara sin lugar el recurso
de apelacion que interpone MSc. Alicia Avendafio Rivera en su calidad de Directora
de Nuevos Negocios e Innovacién del Instituto Costarricense de Electricidad contra la
resolucion sin numero, emitida por la Gerencia General del Instituto Mixto de Ayuda
Social a las catorce horas del dieciséis de agosto del afio dos mil diecisiete, es
improcedente, por lo que se confirma la resolucion recurrida.

ACUERDO FIRME.

COMUNIQUESE.

l KM—A—‘\—'[ i _.--'—"'_:"""-"::"*‘3".‘-:\
T, -

_AiSc| EMILIO ARIAS RDDRIGUE f DR
PRESIDENTE . lEGUTIV

.....

COMUNICADO A: CONSEJO DIREGTIVO, PRESIDENCIA EJECUTIVA, AUDITORIA INTERMA, ASESORIA JURIDICA, MSC. ALICIA
AVENDARNG RIVERA,

Tel.: (506) 22-02-40-00 Apartado postal.: 6213-1000 Pagina Web: www.imas.po.cr  San José. Costa Rica, C.A. Pégina 1
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RE: Resolucion final de recurso en el procedimiento

Ramon Alvarado Gutierrez

vie 8/6/2018 12:30

Para:Katia Torres Rojas <KTorres@imas.go.crs; Silvia Morales Jimenez <SMarales@imas.go.cr;

CcAna Virginia Garcia Gallo <AGarcia@imas.go.cr=; Adriana Delgado Jimenez <ADelgadol@imas.go.crs;

Buenos dias.

Para aclarar en relacion con el tema del Régimen Administrativo Sancionatorio y especificamente su inquietud,
procedemos a atender:

Efectivamente el SICOP (incluso con Merlink) procedieron a definir el Médule Administrativo Sancionatorio,
por lo cual las instituciones usuarias nos vemos obligadas a su uso. Anteriormente se hacia el procedimiento
concluyendo en resoluciones y pracedimientos manuales, lo que en cierta forma resultaba un poco mas agil,
aungue lleva los mismos elementos.

Ahora bien, son eventos independientes: uno es el tramite del) pago a contratistas, el cual debe proceder de
conformidad con lo que establece el articulo 34 Forma de pago y reconocimiento de intereses; del Reglamento
a la Ley de Contratacién Administrativa y otra situacién es 2) Multa y Cldusulas Penales, reguladas en el articulo
47 y siguientes del citado Reglamento. Para hacer efectivo el Régimen Administrativo Sancionatorio es
necesario el Debido Proceso por lo cual puede llevar un tiempo mayor que el estipulado para el pago de
facturas. Es por esa razon que no procede “retener” facturas en espera de que se le defina a la unidad de
Contabilidad el monto por concepto de multas.

Es importante analizar su recomendacion especificamente:

1."...realizar una comunicacién a todo el personal, que debe informar la Contabilidad
sobre la posibilidad de cobro de multas..”, haciendo la observacion de que seria *
informar si, existen procedimientos administrativos sancionatorios en curso y que
informen el ndmero de expediente respectivo.” Sobre el particular es necesario
considerar que el mecanismo para cobro de multas es separado de pago de
proveedores, por lo que creemos confunde a los Administradores de Contratos en caso
de hacer ese comunicado.

2.En relacion con "Modificar el formulario Hoja de Entrada de Servicio’, tengo entendido
que obedece a un procedimiento que no es de la Proveeduria (son los procedimientos
SAP) por lo que no podriamos atener esta recomendacion por parte del suscrito, sin
embargo, en relacién con el punto anterior, no vemos valor agregado en modificar el

formulario.
Lo anterior respuesta es en relacidn con el tema de Contratacidn Administrativa; sin embargo queda la siguiente
interrogante, que entonces debe ser atendida en otro sentido y en conjunto con el Area de Administracion
Financiera y de ser necesario la Gerencia General; especificamente:
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e “_locual para efecto contables ha implicado una debilidad de control, ya que la Unidad de
Contabilidad, gestiona trdmites de pagos con incumplimientos, asumiendo nosotros la
responsabilidad en dicho pago erréneo y ademas incumple las NICSP, por cuanto todo cobro
debe ser de conocimiento previo de la Contabilidad para el registro contahle respectivo segtin
Resolucion GG2419-11-2016."  Se reitera que son pagos diferentes: uno el del servicio
recibido a satisfaccion y otro el de multa u otros régimen sancionatorio.

¢ |a duda que queda es sobre iComo seria el pago a partir de la firmeza del procedimiento administrativo
sancionatorio?.

Como conclusion el procedimiento de pago de facturas no deberfa en primer instancia estar sujeto de
resolucidn final de un procedimiento Administrativo Sancionatorio, puesto que el articulo 49 del Reglamento a
la Ley de Contratacion Administrativa establece la Prescripcion: (cinco afios a partir del hecho generador...), y
contrario el articulo 34 de pago a contratistas, si define los 30 dias para pagar a proveedores.

Sobre el caso concreto expuesto del ICE, mds bien, necesitamos retroalimentacion para conocer cudl es la
forma correcta para que los contratistas procedan a pagar en caso de multas y que se comunigue como se

debe proceder en adelante.

Quedamos pendientes de convocatoria a reunién con el Area de Administracion Financiera y su persona; para
analizar en detalle este u otro tema relacionado,

Saludos,

Ramadn Alvarado,

De: Katia Torres Rojas

Enviado el: miércoles, 6 de junio de 2018 16:12

Para: Ramon Alvarado Gutierrez <RAlvarado@imas.go.cr=; Ana Virginia Garcia Gallo <AGarcia@imas.go.cr>
Asunto: Resolucién final de recurso en el procedimiento

buenas tardes, tengo el trdmite de pago detenido , favor atender la consulta planteada.

De: Katia Torres Rojas

Enviado: miércoles, 30 de mayo de 2018 11:46

Para: Ramon Alvarado Gutierrez; Ana Virginia Garcia Gallo
Cc: Silvia Morales Jimenez

Asunto: Resolucion final de recurso en el procedimiento

Buenos dias :

En relacion con el cobro de multas a las contrataciones, desde la entrada de MER-LINK ( ahora
SICOP) han exisitido cambios en el procedimiento de como realizar el cobro efectivo.
Anteriormente, la Proveedurfa emitia una resolucién con el monto de la multa, el tramite de
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multa. -
6 1]

w

Actualmente, segun entiendo, existe un debido proceso realizado totalmente en SICOP Maédulo de
procedimiento administrativo sancionario y el fiscalizador o encargado de la contratacién gestiona el
pago a los proveedores, sin ninguna indicacidn que existe un proceso de multa en dicho sistema,
incluso la inclusion en el SICOP de la multa es realizado tiempo despties, como ha sucedido con
Correos de Costa Rica, lo cual para efecto contables ha implicado una debilidad de control, ya que la
Unidad de Contabilidad, gestiona tramites de pagos con incumplimientos, asumiendo nostros la
responsabilidad en dicho pago erréneo y ademas incumple las NICSP, por cuanto todo cobro debe ser
de conocimiento previo de la Contahilidad para el registro contable respectivo segtin Resolucién
GG2419-11-2016.

Por lo anterior, respetuosamente se le solicita realizar una comunicacion a todo el personal, que
debe informar la Contabilidad sobre la posibilidad de cobro de multas, ademas se le solicita
moadificar el formulario de Solicitud de entrada de servicio, a efectos de que el fiscalizador
incluya la comunicacion de si existe el cobro de multas, y en dicho caso, se incluya un campo
con la indicacion del nimero de expediente conforme a la solicitud de procedimiento
administrativo.

Incluso el encargado de la fiscalizacién nos deberia hacer llegar la resolucion final de la GG
oportunamente.

Tal como se muestra en los correos, al ICE se le debe realizar el cobro, sin embargo la gestién
de trémite de pago del pedido 4500008637 recibida el 23 de mayo es omisa en indicarlo.

Por medio de un correo elétronico del 15 mayo, nos comunican que existe la resolucion final ,
entonces el pago de la multa por parte del proveedor, se consulta, debe ser realizado por medio
del sistema SICOP o se realiza en cualquier banco por cheque, depdsito o transferencia
directamente al IMAS? O la normativa permite, que al realizar el tramite de pago, le rebajemos
el monto total de la multa?

Saludos

Licda. Katya Torres Rojas
Jefe Unidad de Contahilidad
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Oficina al 2202-4103 .':‘_f

Correo ktorres@imas.go.cr

De: Ana Virginia Garcia Gallo

Enviado: martes, 15 de mayo de 2018 13:21:21

Para: Tatiana Loaiza Rodriguez

Cc: Katia Torres Rojas

Asunto: RV: Resolucion final de recurso en el procedimiento

Buenas tardes Tatiana:

En relacion con la notificacion de la resolucién del recurso de apelacion contra el ICE, es necesario
coordinar con la companera Katia Torres, para lo que respecta al pago que tiene que hacer el ICE.

Toda la informacién relacionada esta en SICOP, pero en el acuerdo se resume los aspectos mas
importantes.

Saludos.

Ana Virginia

De: merlink@mer-link.go.cr <merlink@mer-link.go.cr> en nombre de Mer-Link <merlink@mer-link.go.cr>
Enviado: viernes, 11 de mayo de 2018 14:46

Para: Ana Virginia Garcia Gallo

Asunto: Resolucion final de recurso en el procedimiento

=olCOP

Instituto Mixto de Ayuda Social notifica la resolucion final del recurso de Revocatoria con apelacion
en subsidio, nimero 7282017000000001, presentado en procedimiento administrativo/sancionatorio.

La informacion de |a resolucion final puede ser consultada en la siguiente direccion www.sicop.go.cr

= 5ICOP
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" Instituto Mixto de Ayuda Socml "
L Teléfono (506) 2202-4153 // 2202-4154 . 5
Fax (506) 2202-4155
Apartado postal 6213-1000
San José&, 04 de septiembre de 2018

SGDS-1827-09-2018
Lic. Juan Carlos Laclé Mora
Jefe Area de Planificacion Institucional a.i . '
Su Oficiné . . . .o "

o o« L - -
AsUnto: Solicitud de criterio técnico y ajuste de'metas POI 2018, Segu?ido Presupuesto
Extraordinario 2018.

Estimado sefor:

Reciba un cordial saludo. Con el fin de contar con recursos presupuestarios suficientes para la
atencién de demanda, asi como atender el plan puente al desarrollo en los diferentes
beneficios de la oferta programdtica del Programa de Bienestar Familiar, solicitamos realizar los
gjustes a las metas atinentes a los recursos adicionales de FODESAF segun oficio MTS-DMT-OF-
1101-2018, en el cual se nos asignan ¢1,100,000,000.00 y ajustes por reestimacion de ingresos.

Recursos Adicionales de FODESAF

A continuacidn, se indica la distribucion de los recursos qucionoles de Fodesaf, asi como sus
debidas justificaciones, mismas que fueron emitidas por las Areas Técnicas de esta Subgerencia
mediante oficios ABF-0317-09-2018 y DSPC-0748-09-2018

Atencidn a familias ¢748,419,171.00 Fodesaf

Los recursos serdn utilizados en dicho beneficio, con el fin de dar continuidad al subsidio
utilizado para mejorar las condiciones de aquellas familias en condicién de pobreza extrema y
pobreza que se encuentran recibiendo atencidn integral y arficulada de la oferfa
programdtica, y a los cuales no ha sido posible ampliar el fiempo de otorgamiento del
beneficio, el objetivo es mejorar las condiciones de vida de las familias mediante la satisfaccion

- de necesidades bdsicas de alimentacion, sulud vivienda vy servu:tc)s publicos bdsicos, en’rre otros

y apoyo complementario. . . .

Il
il
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Instituto Mixto de Ayuda Social
s . J Teléfono (506) 2202-4153 // 2202-4454 * »
Fax (506) 2202-4155

Apartado postal 6213-1000

Cuidado y Desarrollo Infantil ¢268,071,848.00 Ley Red Cuido

Estos recursos serdn destinados a promover el acceso al servicio que brindan los centros de
cuidado de la nifiez en la primera y la segunda infancia, facilitando condiciones de proteccion
y desarrolio a la nifiez, mediante el aporte econémico al ingreso familiar para el pago del costo
de atencion en la alternativa, seleccionada por la familia.

Asigngcién Familiar inciso H ¢16,754,490.50 Asignagién Familiar | .
Estos recursos serén ufilizados para promover la satisfaccion de necesidades bdsicas de

alimeptagién, salud, vivienga, servicios publicos pdsicos, educacién, fransporte, entre ofros,. e

personas con discapacidad que requieran del beneficio para propiciar condiciones que
mejoren su nivel de vida, , asi como ampliar el periodo de otorgamiento del beneficio o
completar el apoyo actual valorando para ello la discapacidad de |a persond que requiera el
beneficio,

Prestacién Alimentaria inciso K ¢16,754,490.50 Prestacién Alimentaria

Estos recursos serdin destinados a la atencién de jovenes egresados de las dlternativas operadas
o supervisadas por el Patronato Nacional de la Infancia, que presenta débiles o nulas redes de
apoyo familiar y factores agravantes y de riesgo para su desarrollo.

Capacitacion ¢50,000,000.00 Fodesaf

Es necesario contar con recursos adicionales en este beneficio, ya gue se fienen una demanda
de solicitudes de familias incluidas en la Estrategia Puente al Desarrollo que estdn siendo
atendidas por el ARDS Puntarenas, las cuales se fienen identificadas y requieren de este
beneficio para poder finalizar el ciclo de capacitacion que les facilitard su acceso al Mercado
Mayorista, ademds de poder acceder a futuro al mercado laboral o desarroliarse en el ambito
microempresarial,

RESUMEN DE RECURSOS

O e e bRy Rehte finanieEr iRTbes

Atencidn a familias _ 748.419.171,00 | Fodesaf
. Cuidado y Desarrollo Infantil .| . 268.071.848,00 | Reg Cuido .
Asignacién Familiar Inciso H 16.754.490,50 | Asignacién Familiar
Prestacion Alimentaria Inciso K 16.754.490,50 | Prestacién Alimentaria
Capacitacién 50.000.000,00 | Fodesaf
i " e



. Instituta Mixto de Ayuda Social - "

. s Teléfono (506) 2200-4153// 2202-4154 = .
Fax (506) 2202-4155

Apartado postal 6213-1000

Recursos adicionales por reestimacion de ingresos

Acorde a informacién brindada por la Unidad de Presupuesto, es necesario hacer gjuste de
incremento en el siguients beneficio: * » " r

] L]

- o L
Cuidado y Desarrollo Infantil ¢40,000,000.00 Ley Red Cuido "
Producto de la reestimaciéon de los ingresos con recursos Fodesaf, existe un aumento, el cual
serd destinado a promover el acceso dl servicio que brindan los centros de cuidado de [a nifiez
en la primera y la segunda infancia, facilitando condiciones de proteccion y desarrolio a la
nifiez, mediante el aporte econdémico al ingreso familiar para el pago del costo de atencidn en
la alternativa, seleccionada por la familia.

Agradeciendo de antemano su colaboracion con el diseno de las metas para los recursos a
utilizar.

Sin ofro particular, suscribe cordialmente,

/7
} ?,;’.‘ f‘ﬁ{

1

Q. Marter Esitén CBarguers
Subgerenta de Desarrollo Social

- - " - ' = -

Dss

MBA. Maria Fullmen Saldzar Elizonde, Presidenta Ejetutiva

Lic. Gerardo Alvarado Blanco, Gerente General |, o

MBA. Luz Maria Chacon Ledn, Subgerenta de Soporte Administrativo

Licda. Katya Torres Rojas, Jefa Area de Administracion financlera &l 0
Lic. Diego Salazar Sanchez, Asistente SGDS chivo

§8499487F
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DEPC-0748-09-2018
Doctora
Maria Leitén Barquero . . .
. Subgerenta.de Desarrollo Social K " : " . .
Su despacho
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Asunto: Justificacion recursos Presupuesto Extraordinario 02-2018

Estimada sefiora:

Reciba un cordial saludo. En aras del proceso del segundo Presupuesto Extraordinario
del presente afio de la institucién, y ante recursos adicionales que fueron asignados por
FODESAF es necesario contar con los siguientes recursos:

Capacitacion ¢50,000,000.00 (FODESAF)

Es necesario contar con recursos adicionales en este beneficio, ya que se tienen una
demanda de solicitudes de familias incluidas en la Estrategia Puente al Desarrollo que
estan siendo atendidas por el ARDS Puntarenas, las cuales se tienen identificadas y
requieren de este beneficio para poder finalizar el ciclo de capacitacion que les facilitara
su acceso al Mercado Mayorista, ademés de poder acceder a futuro al mercado laboral o
desarrollarse en el ambito microempresarial.

De la manera mas atenta se despide de usted,

4l i,
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. . MBA. Karla Pérez Fonseca . - .
Coordinadora

Area de Desarrollo Socioproductivo y Comunal
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' Prestacion Alimentaria inciso K ¢16,754,490.50 Prestacion Alimentaria

Asunto” Justificacion recursos para Presupuesto Extraordinario 02-2018
Estimada sefiora;

Reciba un atento saludo. Con ocasién del Presupuesto Extraordinario 02-2018, a
continuacion le detallo las justificaciones de los recursos adicionales otorgados por
FODESAF:

Atencion a familias ¢748,419,171.00 FODESAF

Los recursos seran utilizados en dicho beneficio, con el fin de dar continuidad al subsidio
utilizado para mejorar las condiciones de aquellas familias en condicién de pobreza
extrema y pobreza que se encuentran recibiendo atencion integral y articulada de la oferta
programatica, y a los cuales no ha sido posible ampliar el tiempo de otorgamiento del
beneficio, el objetivo es mejorar las condiciones de vida de las familias mediante la
satisfaccion de necesidades basicas de alimentacién, salud, vivienda y servicios publicos
basicos, entre otros y apoyo complementario.

Beneficio Cuidado y Desarrollo Infantil ¢268,071,848.00 Ley Red Cuido

Estos recursos seran destinados a promover el acceso al servicio que brindan los centros
de cuidado de la nifiez en la primera y la segunda infancia, facilitando condiciones de
proteccion y desarrollo a la nifiez, mediante el aporte econdémico al ingreso familiar para el
pago del costo de atencion en la alternativa, seleccionada por la familia.

Asignacién Familiar inciso H ¢16,754,490.50 Asignacion Familiar

Estos recursos seran utilizados para promover la satisfaccion de necesidades basicas de
alimentacion, salud, vivienda, servicios ptblicos basicos,.educacién, transporte, entre
otros a personas con discapacidad que requieran del beneficio para propiciar condiciones
que mejoren su nivel de vida, asi como ampliar el periodo de otorgamiento del beneficio o
complementar el apoyo actual valorando para ello la discapacidad de la persona que
requiera el beneficio. ;
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Instituto Mixto de Ayuda Social
San José, 04 de septiembre de 2018
ABF-0317-09-2018
Doctora
Maria Leitén Barquero ’ - : i ' i
Subigerenta, de Desarrollo Social " " " b " .
Instituto Mixto de Ayuda Social
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Estos recursos seran destinados a la atencién de jovenes egresados de las alternativas
operadas o supervisadas por el Patronato Nacional de la Infancia, que presenta debiles o
nulas redes de apoyo familiar y factores agravantes y de riesgo para su desarrollo.

Adicionalmente, acorde a informacién brindada por la Unidad de Presupuesto, es
necesario hacer ajuste de incremento en el siguiente beneficio:

" M L

Cuidado y Desarroiio Infantil ¢40,000,000.,00 Ley Red Cuido

. * Producto d& Ia reestimacion de 18s tngresbs con recursos*propids, existe un Auiento el
cual sera destinado a promover el acceso al servicio gue brindan los centros de cuidado
de la nifiez en la primera y la segunda infancia, facilitando condiciones de proteccion vy
desarrollo a fa nifiez, mediante el aporte econdmico al ingreso familiar para el pago del
costo de atencién en la alternativa seleccionada por la familia.

s “'.‘__, Ui‘.“ y
.'--_:.A{ i -h._:e?’ﬁ'?

Agradeciendo su atencién.
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ERd Lo kert (2 e &N Phe=s
Licda. Sandy Paificia Gordon Camacho Vo.Bo. Licda, Ruth Yessenia Arias
Profesional Quesada |
Area de Bienestar Familiar Coordinadora

Area de Bienestar Familiar

Cc: Archivo
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14 de agosto del 2018
MTS-DMT-OF-1101-2018
Seilora
Maria Fullmen Salazar Elizondo
Présidenta Ejecutiva . . » "
Instituto Mixto de Ayuda Social

L L L -

Asunto : Recursos adicionales al presupuesto inicial 2018

Estimada sefiora:
Me dirijo a usted en relacién al programa ejecutado por su institucion con recursos del Fondo de
Desarrollo Social y Asignaciones Familiares, Fodesaf, para el gjercicio econdémico 2018,

En particular, para informarle que en el afio 2018 se han generado ingresos adicionales en el presupuesto
del Fodesaf, producto de reintegro de recursos realizados por diferentes instituciones ejecutoras de
programas sociales correspondiente al superdvit del afio 2017.

Asi las cosas, estos ingresos adicionales incrementan los recursos que por Ley le corresponden al
Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS)

Por lo anterior, la Desaf elabord el Presupuesto Extraordinario N® 2-2018, en el que se registra una
transferencia de recursos para esa Institucién por ¢1.100.000.000.00; distribuidos en las siguientes
modalidades de atencion:

Bienestar y Promocion Familiar, (Ley 8783 minimo 4%) ¢268.071.848.00
Bienestar y Promocién Familiar adicionales, (Ley 8783 4%) #530.347.323.00
IMAS Red de Cuido Ley 9220 (4%) £268.071.848.00
Programa Prestacion Alimentaria (Art. 3 inciso k Ley 8783 0.25%) ¢ 16.754.490.50

Programa Dinero Efectivo Asig. Familiar (Art. 3 inciso h Ley 8783 0.25%) ¢ 16.754.490.50
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De lo anterior, se desprende que esa ingtitucién debe de proceder a elaborar el presupuesto
cxiraordinario, con el fin de realizar los ajusies presupuestarios correspondientes, de conformidad con
los “Lineamientos generales de los programas sociales financiados por el Fodesaf”, asi como la “Guia
de formulacion de los programas sociales a ser financiados por ¢l Fodesaf”, y remitirlo ante esta
Direccion y posteriormente a la Contraloria General de la Repiblica,

" " Atentamente, N

- \ Firmado digitalmente por i
STEVEN NUNEZ cie N ez rivoLa
RIMOLA (FIRMA)
FIRMA)  isisteoo

Steven Nitiiez Rimola
Ministro de Trabajo y Seguridad Social

Ce. 8r. Gerardo Alvarndo Blaneo, Gerente General, IMAS
Sra. Silvin Mornles Jiménez, Jefa Aren Administrativa Financlecs, IMAS
Sr. Greivin Herndndez Gonzdlez Divector DESAF
8r. Muwricio Vargas, Jefe Dpo. Legal DESAF
5rn. Snndra Mongalo — Jefa Depto. Evaluagian
Sr. Jorge Roddguez — Jafe Deplo, Presupuesto
Archiva.
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Instituto Mixto de Ayuda Social

_Instituto Mixto de Ayuda Social
Area de Planificacion Institucional

Ajustes al Plan Operativo Institucional 2018

Presupuesto Extraordinario 2

Setiembre 2018
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Instituta Mixto de Ayuda Social
Teléfono (506) 2202-4153 // 2202-41 54
. ' - " Fax (506) 2202-4155 o
Apartado postal 6213-1000

San José, 13 de septiembre de 2018
SGDS-1889-09-2018

Mdaster
Luz Maria Chacdn Ledn
Subgerenta de Soporte de Administrativo

Licenciadd :
.Katia Torres Rojas § A
Jefu Area de Administracién Finunclern a.i

L g L2 - o

Licenciado
Alexander porras moya
Jefe Unidad de Presupuesto

Asunto: Criterio técnico de Presupuesto Extraordinario 02-2018

Estimadas sefioras y sefior:

Reciban un cordial saludo. Para su atencion y trdmite correspondiente me permito
remitile el Criterio Técnico del Area de Planificaciéon Institucional, respecto a
Presupuesto Exfraordinario 02-2018, el cual lega mediante el oficio P1-252-09-2018 con
fecha 11 de septiembre del presente afo, suscrito por el MSc. Juan Caros Lacle

Mora.

Sin ofro particular, suscribe.

M
D arfe &2eltdn Barquero

Subgerenta e Desarrollo Social

DSs

@ MBA. Maria Fullmen Salazar Elizondo, Presidenta Ejecutiva
= Lic, Gerardo Alvarado Blanco, Gerente General

z* Msc. Juan Carlos Laclé Maora Planificacion Institucional

= |jic. Diego Salazar Sdnchez, Asistente SGDS

% Archivo
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11 de septiembre del 2018
PI-252-09-2018

Doctora
Maria Leiton Barquero
Subgerencia de Desarrollo Social

L L

Asunto: Respuesta SGDS-1827-09-2018

- - " "

Reciba un cordial saludo. En respuesta al oficio SGDS-1827-09-2018 se remite criterio

técnico del presupuesto extraordinario 2 para su correspondiente tramite.

Cordialmente,

Jefe Planificacion Institucional

Cc: MBA. Maria Fullmen Salazar Elizondo/Presidencia E]ecutiva

Lic. Gerardo Alvarado Blanco/Gerencia General

MBA. Luz Maria Chactn Leén/Subgerencia de Soporte Administrativo
Licda. Katia Torres Rojas/ Area de Administracién Financiera

Lic. Diego Salazar Sanchez/Subgerencia Desarrollo Social

| Tel.: (506):2202-4000 = Apdo.: 6213-1000 - Home Pagéz: www.imas.go.cr * SangJosé, C.A.



Instituto Mixto de Ayuda Social
Area de Planificacion Institucional
PI-252-09-2018

Ajustes al Plan Operativo Institucional 2018

Presupuesto Extraordinario 2 - 2018

Setiembre 2018



Justificacion:

Segln oficio SGDS-1827-09-18, del 06 de setiembre del 2018, se solicita realizar
ajustes al Plan Operativo Institucional 2018, producto del Presupuesto Extraordinario
N°2. Los ajustes obedecen a las siguientes situaciones:

- Recursos adicionales provenientes de FODESAF.
2- Ajustes por reestimacion de ingresos

Seguidamente, se presentan los ajustes en cada uno de los beneficios:
Atencién de familias:

Para este beneficio se da un incremento de recursos por un monto de
£748,419,171.00, dichos recursos se destinaran para dar continuidad a las familias que
ya estan siendo beneficiadas principalmente a familias de la demanda cuyo
presupuesio es insuficiente para poder atenderlas,de manera continua durante todo el
ano. La meta de este beneficio se mantendra en 76748 familias, con un presupuesto

ajustado.de £49,399,877,020.73. . .

Asignacién Familiar (H):

Este beneficio incrementa sus recursos en ¢16,754,490.50, lo cual representan un
incremento en la meta de 72 familias adicionales que se podrian beneficiar en los que
resta del afio (octubre, noviembre y diciembre). La meta ajusta del beneficio seria de
1851 familias y un presupuesto ajustado de €1,652,411,820.70.

Prestacion Alimentaria (K):

En este beneficio presenta un aumento de recursos por un monto de €16,754.490.50,
lo cual genera un incremento en la meta de 18 personas adicionales que podrian
beneficiar en los que resta del afo (octubre, noviembre y diciembre). La meta
ajustada seria de 763 personas con un presupuesto total de ¢1,649,642,433.12.

Cuidado y desarrollo infantil:

Para este beneficio se da un aumento del presupuesto por un monto de
€£308,071,848.00, esto permitiria atender un total de 960 nifios o nifias adicionales
que podrian beneficiar en los que resta del afio (octubre, noviembre y diciembre), la
meta ajustada de este beneficio es de 24933 nifios y nifias y el presupuesto ajustado
corresponde a un monto de £32,944,398,516.39

Capacitacion:

Este beneficio incrementa sus recursos en €50,000,000.00 lo cual permite que un
total de 89 familias reciban el beneficio, el presupuesto ajustado seria de
ﬁ1,138,000,000 00 con una meta total de’ 1919 familias.

A continuacion se presenta tabla que resume los movimientos anteriores.

—
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Cuadro 1

Modificacion de metas y recursos del Plan Operativo Institucional
. Afo 2018 . i
(Recursos en colones corrientes)

sitacidnilniclaliiet Presupuesto Extraordinario 1 ‘ Situacion Actual

Ll e programada POI)
| d; ;m':,'fj:m : Aumenta Disminuye
: Metas Recursos (en ¢) ‘ Metas Recursos (en'¢)
Meta Recursos Meta Recursos

Familias 49,399,877,020.7

{Necesidades | 76 748 48 651 457 849,73 _ ¢748,419,171.00 76 748
Basicas)

ﬁ::ﬁﬁlii:?l?hf; 1779 @1 635 657 330,20 72 ¢16,754,490.50 1851 ¢1,652,411,820.7

I r i i i
Alrr:.'lf:?acrllglzk) 745 ¢163288794262| 18 @16,754,490.50 g #1,649,642,433.1
Cuidadoy | * " ’ - - =
Desarrollo | 23973| @3263632666830| oeo | £908.071,848.00 04933 | ©32,944,398,516.5

Infantil

Capacitacion | | ©108800000000( 9 50,000,000.00 1919 | ©1:138,000.000.C

CRITERIO TECNICO -

Segln lo analizado, no existe inconveniente para la aprobacion del mismo, al tratarse
de nuevos ingresos provenientes de FODESAF y por restimacion de ingresos.

Por lo anterior se da el Aval para la aprobacion del Presupuesto Extraordinario
numero 2, siempre y cuando se realice todos los ajustes solicitados a las metas del

Plan Operativo Institucional.

Msc. Juan Carlos Laclé Mora
Planificacidn Institucional



Instituto Mixto de Ayuda Soolal

Teléfono (506) 2202-4220
Apartado postal 6213-1000

Licenciado

Alexander Porras Moya

Jefe Unidad de Presupuesto
Su oficina

Asunto: Remisidn criterio técnico PI-230-08-2018.

Estimado sefior:

Reciba un cordial saludo.

Por medio de la presente y en atencion al criterio técnico elaborado por el Area de Planificacién
Institucional PI-230-08-2018, le solicito se incorpore en la documentacién respectiva vy en la
propuesta de acuerdo correspondiente al Presupuesto Extraordinario No. 02-2018.

Se adjunta copia del oficio SGGR-4074-08-2018, AEC-780-08-2018, mediante ol cual se solicité
por parte de esta Subgerencia dicho criterio técnico.

Sin otro particular, suscribe atentamente,

—

T

e M

= ;,n—.-'.;..--.- e S sugﬁER,EHEIA_DE
ovanny Cambronero Herrera — ﬁ%{i‘;“;gé‘
uhgerente Gestion de Recursos

¥ Lie. Melchor Marcos Hurtado, Administrador General E.C.
®  Lic. Mauricio Pana Solano, Jefe Unidad de Coordinacion Administrativa E.C.

®  Archivo.
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INSTITUTO MIXTO DE AYUDA SOCIAL

23 de agosto 2018
PI-230-08-2018

Licenciado
Geovanni Cambronero Herrera
Subgerencia Gestion de Recursos

Master
Melchor Marcos Hurtado
Empresas Comerciales

Licenciada
Flor Montoya Mora
Empresas Comerciales

Asunto: Disminucién en la meta programada Utilidades para inversién
Social/Empresas Comerciales.

Estimados (as) sefiores (ds):

Reciban un cordial saludo. Con base al oficio SGGR-407-08-2018, AEC-780-08-2018 y
de conformidad con la informacion brindada por parte de Empresas Comerciales:

“En el primer semestre del afic 2018 se implementd la contratacion administrativa para el
acondicionamiento y equipamiento de la Tienda 13, cuyo monto de inversion total significa
la suma de ¢803.775.000,00 colones, dicho monto ya fue erogado por la institucion, de
conformidad a la subpartida presupuestaria de Mantenimiento de Edificios.

Dicho proyecto se ejecuté bajo la modalidad llave en mano; es decir, el contratista se
encargd de ejecutar todas las obras y suministrar el equipamiento requerido, de tal

manera que.

A. El monto correspondiente a Activos Fijos es por la suma de ¢209.516.575,70
colones. Suma que se ajusta contablemente del gasto de mantenimiento para
registrarse como activo fijo, por lo que no tlene afectacion directa a los resultados
de Utilidades prevista con cierre al 31/12/2018,

B. Mientras que la suma de ¢594.258.404,30 colones constituyen Gastos de
Mantenimiento de Edificios, los cuales segin las normas contables NICSP no
puede ser amortizados en diferentes perlodos y repercute directamente en las
utilidades previstas con cierre al 31/12/2018, a causa de que la edificacion en la

Tel.: (506) 2202-4000 » Apdo.: 6213-1000 * Home Page: www.imas.go.cr = San José, C.A.
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que se realizan las labores de Ia tienda #13 no es propiedad del IMAS; por ende,
no constituye un activo contable.

Es menester indicar, que al efectuar la formulacion de la meta de Utilidades
correspondiente al POl 2018, se partié como supuesto de proyeccion que la inversion en
la tienda se amortizaria en un periodo de & afios, con lo cual el efecto sobre el gasto se
diluia en el tiempo. No obstante, con la implementacidn de las NICPS, no es posible
contablemente amortizar en viarios periodos el Gasto de Mantenimiento a edificios, esto
incide de manera directa en las Utilidades Netas previstas para el Programa de Empresas
Comerciales y en consecuencia sobre la meta de utilidades establecida para la Inversidn

Sacial.

Dicha afectacion presupuestariamente tendrd repercusiones para el periodo
presupuestario 2019, lo cual ya fue considerado a la hora de efectuar la formulacion
presupuestaria Presupuesto Ordinatio 2019; no obstante, como la afectacion se da sobre
resultados previstos al 31-12/18, es necesario modificar la meta POI 2018, de la siguiente
manera;

1. Metas de Ulilidades netas totales se requiere sea disminuida por la suma de

¢#594.258.404,30 colones.
2. Meta de Utilidades para Inversion Social se requiere sea disminuida en la suma de

@475.406.723,44 colones”

-~ En _razon de la justificacion brmdada por el Area de. Empresas Comerciales y la
Subgerencia de Gestién de recursos, se proceden a analizar las metas incluidas en el PO
2018, identificando que la siguiente meta debe ser ajustada:

Meta inicial programada POl 2018

Efectos/Productos Linea base Meta Indicador/es Medios de
/Actividades 2016 programada verificacion
2018

Efecto 1: Recursos Econémicos generados en las Tiendas Libres de Derecho

contribuyen a la sostenibilidad financiera de los programas de Inversién Social

Producto 1.1: 2.166.731.53 | Incrementoenla | Utilidad neta para Liquidacién
Utilidad neta para 7 utilidad neta para | inversion social presupuestaria/
inversion social inversidn social | alcanzada/utilidad Informes de
incrementada en £511.186.835 neta para ejecucion de
con respecto al inversion social Empresas
ano 2016 programada Comerciales

(£2.677.918.372




Meta ajustada POI 2018

106

Efectos/Productos | Linea base | Meta programada | Indicador/es | Medios de
/Actividades 2016 2018 verificacion
Derecho

Efecto 1: Recursos
contribuyen a la so

Econémicos
stenibilidad fi

generados en las Tiendas Libres de
nanciera de los programas de Inversién Social

Producto 1.1: 2.166.731.5 | Incremento en la Utilidad neta Liquidacidn
Utilidad neta 37 utilidad neta para | para inversién | presupuestaria
para inversion inversién social en social / Informeas de
social ¢35.780.111 con | alcanzada/util | ejecucion de
incrementada respecto al afio idad neta Empresas

2016 para inversion | Comerciales

(£2.202.511,648) social
programada

Segun lo analizado, se considera necesario el ajuste a la meta del POI 2018 sobre una
estimacion real de la utilidad que se destinara a Iriversion Social, es importante aclarar
que dicho ajuste no obedece a un tema presupuestario, sino que proviene de un registro
contable de los recursos invertidos en la remodelacién de Ia tienda nimero 13,

No omito indicar que este ajuste debe ser presentado al Consejo Directivo por parte de la
Subgerencia a su digno cargo.

Sin otro en particular,

H
P
MSc. Juan Carlos Laclé Mora

Jefe Planifica;idn Institucional

Co: MBA. Maria Fullmen Salazar Ellzondo/Presidents Ejecutiva
Lic. Gerardo Alvarado Blanco, Gerente General,

Licda, Kattia Toires Rojas, Area Administrativa Financiera

Lic. Alexander Mora Porias

Archiva

Tel.: (506) 2202-4000 = Apdo.: 6213-1000 » Home Page: www.imas.go.cr * San José, C.A.
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Instituto Mixto de Ayuda Social i

Teléfono (506) 2202-4220
Apartado postal 6213-1000

30 de agosto de 2018
SGGR-472-08-2018

Licenciado
Alexander Porras Moya
Jefe Unidad de Presupuesto

Su oficina

Asunto: Remisidn criterio técnico PI-235-08-2018.
Estimado sefior:

Reciba un cordial saludo.

Por medio de la presente y en atencion al criterio técnico elaborado por el Area de Planificacion
Institucional PI-235-08-2018, le solicito se incorpore en la documentacidn respectiva y en la
propuesta de acuerdo correspondiente al Presupuesto Extraordinario No. 02-2018,

Sin otro particular, suscribe atentamente,

-Lic- Geovanny nero Herrera
Subgere

GESTION DE

ﬂw' RECURSOS j
: chor Marcos Hurtado, Administrador General E.C. r

Lic. Mauricio Pana Solano, Jefe Unidad de Coordinacién Administrativa E.C.
*  Archivo.
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29 de agosto del 2018
PI-235-08-2018

Master
Geovanni Cambronero Herrera
Subgerencia Gestién de Recursos

Asunto: Respuesta a los oficios SGGR-406-08-2018/aec-770-08-2018 y SGGR-405-
08-2018/AEC-778-08-2018

Estimado sefior;

Reciba un cordial saludo. De conformidad con los oficios SGGR-406-08-2018, AEC-770-
08-2018 y SGGR-405-08-2018-AEC-778-08-2018, y en repuesta a la solicitud de
brindarles un criterio técnico por parte de Planificacion Institucional sobre los ajustes a las
metas del POl 2018 producto del presupuesto extraordinario 2, se indica lo siguiente:

Una vez analizada la informacion se identifica que dos metas del POl 2018 deben ser
ajustadas, especificamente las metas asociadas a las ventas y a las utilidades, a
continuacion, se detallan cada uno de dichos ajustes.

1) Ajuste de la meta de ventas:

Con base a la informacién brindada se comunica una reestimacion del ingreso de ventas
de mercancia, producto de una disminucién de las ventas para el periodo presupuestario
2018, asociada principalmente a las siguientes razones:

* |Impacto sobre las ventas de la construccion de la tienda 13 durante el primer
semestre 2018.

* Efecto de bajo nivel de inventarios en el inicio del periodo 2018 por cuanto las
ordenes de compra de las cesiones de noviembre y diciembre 2017 fueron
tramitadas, para entrega a los proveedores a partir de enero 2018, mientras que
las mercancias ingresaron a finales de enero, febrero y marzo. Lo anterior debido
a la implementacion de normativa relacionada con la NICSP.

El monto total de la disminucion en las ventas es de ¢612.359.082,62 en el siguiente
cuadro se detallan las ventas inicialmente proyectadas, asi como las ventas ajustadas
considerando la disminucion.

VENTAS POR MES PRESUPUESTO INICIAL PRESUPUESTO VARIACION MENSUAL EN
PERIODO 2018 EN COLONES REESTIMADO 2018 EN COLONES
PRESUPUESTARIO 2018 COLONES
Enero 1.665.977.755,99 1.301.896.049,42 £264.081.706,56
Febrero 1.375.206.064,38 1.251.776.152,99 ¢123.432.911,39
Marzo 1.453.604.263,64 . 1.337.724.723,69 ¢115.878.538,95

Tel.: (506) 2202-4000 = Apdo.: 6213-1000 » Home Page: www.imas.go.cr = San José, C.A.



Abril 1.377.827.149,23 1.279.705.762,90 ¢08.121.386,33

Mayo 1.408.512.032,92 1.113.298.724,35 ¢295.213.308,57
Junio 1.307.427.593,51 1.155.945 144,00 ¢1561.482.449,51
Julio 1.555,133.369,43 1.384,253.000,00 ¢160.880.369,43
Agosto 1,329.303,504,03 1.367.808.120,00 ¢38.504.615,97

Setiembra 1.321.162.357,73 1.479.405.060,00 158,242 702,27
Octubre 1.409.902.879,65 1.627.652.880,00 ¢217.760.000,35
Noviembre 1.465.047.421,94 1.687.777.560,00 ¢222,730.138,06
Diciembre 1.980.893.607,56 1.940.398.740,00 ¢40.494 867 .58

TOTAL GENERAL £17.550.000.000.00 ¢16.937.640.917,35 £612.359.082.65

A continuacién, se detalla la meta programada de acuerdo con el POl 2018.

Meta programada POI 2018

Efectos/Productos | Linea base 2016 Meta Indicador/es Medios de
/Actividades programada verificacion
2018

Efecto 1: Recursos Econdmicos generados en las Tiendas Libres de Derecho contribuyen
financiera de los programas de Inversién Social

a la sostenibilidad

Actividad 1.1.1: 13.795.439.028,00 | Incremento en Ingreso por Informes de
Incrementar las los ingresos por ventas ejecucion
ventas de ventas de un alcanzado/ presupuastaria
empresas 27% en relacion ingreso por

comerciales con el ano 2016 ventas

(£17.550.000.000 | programado x100

De conformidad con la meta programada; y los ajustes en la nueva reestimacion se
obtiene un incremento del 22.78% en los ingresos por ventas, quedando la meta ajustada
de la siguiente manera:

Meta ajustada POl 2018

Linea base 2016

Efectos/Productos Meta ajustada Indicador/es Medios de
/Actividades verificacion
Efecto 1: Recursos Econémicos generados en las Tiendas Libres de Derecho contribuyen a la
sostenibilidad financiera de los programas de Inversién Social
Actividad 1.1.1: 13.795.439.028,00 | Incremento en los

Incrementar las ingresos por ventas

ventas de de un 22.78% en
empresas relacian con al afio
comerciales 2016

(£16.937.640.917,38




INSTITUTO MIXTO DE AYUDA SOCIAL

1. Ajuste en la meta de Utilidades

Oftra de las metas que se debe ajustar es la de utilidades destinadas a Inversién Social, la

cual obedece a 2 motivos.

= Producto de la disminucién en el ingreso previsto por ventas, se genera un efecto
directo en la disminucién de las Utilidades para Inversion Social, por un monto de

de ¢88.179.708,06

* Se produce una disminucion del Ingreso previsto por diferencial cambiario, lo cual
genera un efecto en las utilidades destinadas a inversion social por un monto de
¢120.000.000.00. Por cuanto “...el comportamiento del mercado de divisas ha

mostrado relativa estabilidad, por lo que los tipos de cambios reales han
sido menores a los proyectados, en consecuencia, se estima que no es
factible obtener los ingresos estimados en la suma proyectada, siendo
necesario ajustarlos a un monto mds realista, por lo que es pertinente

efectuar la variacion solicitada”

Producto de los movimientos anteriores, la disminucion en la utilidad destinada para
Inversion Social corresponde a un monto de ¢208.179.708,06 colones, quedando de
esta manera una utilidad proyectada de ¢1.994.331.940. A continuacion, se presenta

el detalle del ajuste a la meta del POl

Meta actual POI 2018

/Actividades

" Efectos/Productos

Linea base
2016

Meta programada
2018

Indicador/es

Medios de
verificacion

Efecto 1: Recursos Econdémicos generados en las Tiendas Libres de Derecho
contribuyen a Ia sostenibilidad financiera de los programas de inversion Social

(£ 2.202.511.648)

Producto 2.166.731.537 | Incremento en la | Utilidad neta para | Liquidacion
Utilidad neta utilidad neta para | inversion  social | presupuestaria/
para  inversion inversion social en | alcanzada/utilidad | Informes  de
social £35.780.111 con | neta para | ejecucion  de
incrementada respecto al afo | inversion  social | Empresas
2016 programada Comerciales
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Meta ajustada al POI 2018
Efectos/Productos | Linea base Meta Indicador/es Medios de
/Actividades 2016 programada verificacidn

2018
Efecto 1: Recursos Econdmicos generados en las Tiendas Libres de Derecho
contribuyen a la sostenibilidad financiera de los programas de Inversion Social

Producte 1.1: 2.166.731.537 | Alcanzaruna | Ulilidad neta para Liguidacién
Utilidad neta utilidad neta inversién social | presupuestaria/
para inversién para inversién | alcanzada/utilidad Informes de
social generada. social de neta para ejecucion de
¢1.994.331.940 | inversién social Empresas
programada Comerciales

Segun las justificaciones brindadas por la Subgerencia de Gestion de Recursos y
Empresa Comerciales, Planificacidn Institucional, brinda el aval para que se realicen los
ajustes a las metas del POl 2018, a fin de reportar sobre proyecciones reales.

No omito indicar que este ajuste debe ser presentado al Consejo Directivo por parte de la
Subgerencia a su digno cargo.

Cordialmente,

MSc. Juan Carlos Laclé Mora
Jefe Planificagion Institucional

Cec: MBA. Maria Fullmen Salazar Elizondo/Presidente Ejecutiva

Master. Melchor Marcos Hurtado/Administrador General de Empresas Comerciales

Lic. Mauricio Pana Solano/Jefe Unidad de Coordinacion Administrativa Empresas Comerclales.
Licda. Flor Montoya Mora/lefe de Mercadeo y Venlas



