SESION EXTRAORDINARIA DE CONSEJO DIRECTIVO CELEBRADA EL
MARTES19 DE SETIEM BRE DE 2006.

ACTA N°006-E-06.

Se dainicio a la Sesion Extraordinaria del Consegjo Directivo No.006-E-06, celebrada en €l
Hotel Bougainvillea, el dia 19 de setiembre de 2006, a ser las 8:55 am., con € siguiente
quérum:

MSc. Diego Viquez Lizano, Presidente

Licda. Marialsabel Castro Durén, Vice-Presidenta
Sra. Marta Guzman Rodriguez, Secretaria

Licda. FloraJara Arroyo, Directora

Licda. Isabel Muiioz Mora, Directora

Licda MireyaJiménez Guerra, Directora

AUSENTE:

Dr. Alejandro Moya Alvarez, Director

INVITADOS EN RAZON DE SU CARGO:

MS.c Edgardo Herrera Ramirez, Auditor General

MBA. José Antonio Li Pifiar, Gerente General

Lic. Rodrigo Campos Hidalgo, Asesor Legal.

Licda. Mayra Trejos Sdas, Secretaria Consejo Directivo

INVITADOSESPECIALES:

Lic. José Rodolfo Cambronero Alpizar, Subgerente Desarrollo Social

Lic. Olman Garcia Mendoza, Subgerente Administrativo Financiero

Lic. Jos2 Miguel Salas Dias, Asesor Gerencia General

Sra. Vera Solis Gamboa, Asesora Presidencia Ejecutiva

Licda. Lucrecia Estrada Mora, Asesora Gerencia General

Lic. Gerardo Alvarado Blanco, Coord. de Presupuesto

Licda. Maricruz Sancho Monge, Coordinadora Area de Mujer

MSc. Olga Sonia Vargas Calvo, Coordinadora OPEL

Lic. Juan Carlos Dengo Gonzaez, Coordinador Creacion Patrimonio Familiar y Comunal.
Licda Mayra Diaz Méndez, Gerencia Regional de Heredia
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Lic. Marvin Chavez Thomas, Gerente Regional Huetar Norte

Licda. Ana Grace Ferndndez Vargas, Gerente Regiona Heredia

Licda. PatriciaObando Mora, Gerente Regiona Noreste

Licda. Anabelle Hernandez Cafias, Coord. Instituciones de Bienestar Social
Dr. Pedro Solis Sanchez, Coord. Area de Planificacion

Licda. Luz Marina Campos, Coord. Equipo de Apoyo y Asesoria Financiera.
Licda Margarita Fernandez Garita, Gerente Fideicomiso

MSc. Victor Castro Chacon, Area Planeamiento

Lic. Rafael Ledn, Asesor Presidencia Ejecutiva

PUNTO UNICO: ANALISIS DE LA PROPUESTA DE ESTRATEGIA DE
IMPLEMENTACION DE LA OFERTA PROGRAMATICA DEL PLAN ANUAL
OPERATIVOY EL PRESUPUESTO DEL 2007.

El sefior Presidente Ejecutivo procede a dar lectura del orden del diay alavez hace entregaa
las sefioras y sefiores Directores de la agenda de trabgjo del dia de hoy con sus respectivas
horas de presentacion, donde se incluye los siguientes puntos atratar:

Presentacion Generd.

Presentacion del PAO 2007.

Presentacion Presupuesto 2007.

Sesion de dudas y comentario.

Descripcion del Area de Asistencia Socid para el Desarrollo, de los programas
Avancemos, Generacion de Empleo, Instituciones de Bienestar Social y del Area de
Investigacion Social.

6. Presentacién de las Gerencias Regionales, Huertar Norte, Herediay Noreste.

agrwNRE

La Licda. Castro Duran, sefida que hay una discrepancia entre € acuerdo  CD-393-06 de
fecha 7 de setiembre del 2006 y la agenda presentada, ya que dicho acuerdo establece lo
siguiente: “5) Que es interés de este Consejo Directivo obtener retroalimentaciéon de las
unidades gjecutoras respecto de las estrategias que se requieren desarrollar para realizar una
adecuada implementacion de la oferta programatica del afio 2007, asi como de los
requerimientos administrativos, financieros y logisticos necesarios para cumplir las metasy
objetivos propuestos para dicho periodo. 6) Que el medio mas adecuado para obtener el
criterio esabrir un espacio como parte de una sesion de este Consgjo Directivo, en donde se
tenga acceso de primera fuente a su opinidn con respecto al objeto del presente acuerdo. POR
TANTO, Seacuerda: 1) Como insumo previo para la aprobacion del Plan Anual Operativo 'y
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el Presupuesto 2007, disponer que se proceda a realizar una sesion extraordinaria de este
Consgjo Directivo a las 8:00 a.m. del dia 19 de setiembre del 2006. 2) Se instruye a la
Presidencia Ejecutiva para que designe los funcionarios que asistiran a dicha sesion. 3) De
previo a dicha sesion cada responsable de las respectivas Unidades Administrativas debera
entregar un resumen ejecutivo de la propuesta de estrategia elaborada.”

Una vez leido un extracto del acuerdo y al ser esta sesién parte del cumplimiento de ese
acuerdo, sefida que el Por Tanto 3 no se esta cumplimiento, porque en ninglin momento se
entregd a este Consgjo Directivo, el resumen gjecutivo de la propuesta de estrategia por parte
de los responsables de las Unidades Administrativas. Por otra parte, en la agenda se observa
que apartir de las 3:30 pm. y hasta las 5:00 p.m. se vaarealizar la presentacion de la Gerencia
Regiona Huertar Norte, de la gerencia de Heredia y de la Gerencia Noreste, por lo que es
muy poco tiempo para la presentacion de |as Gerencias Regionales. Considera que el acuerdo
no es para hacer una presentacion del PAO y del Presupuesto del 2007, ya que este Consegjo
Directivo no cuenta con la respectiva documentacion. En este sentido solicita que se andlice la
agenda propuesta, antes de someter a aprobacion la agenda de la presente sesion.

La Licda. Flora Jara sefida que en la agenda se indica la presentacion del PAO 2007, que
aunque no gparezca €l desglose del mismo, cree que las personas responsables van a exponer
de acuerdo con lo solicitado por este Consejo Directivo.

El sefior Gerente General agrega que el espiritu del acuerdo que se tomé para llevar a cabo
esta actividad no difiere y sugiere avanzar y d fina de la sesion extraordinaria se evalle s
satisfizo lo propuesto.

La sefiora Marta Guzman estd de acuerdo con los temas presentados, porque son
presentaciones que se van aanalizar y no es para aprobar.

La Licda. Mireya Jiménez manifiesta que en el acuerdo esta contemplado € andlisis de la
propuesta de estrategia de implementacion de la oferta programatica del Plan Anua Operativo
y el Presupuesto de ailo 2007, seria importante avanzar para cumplir con la tarea que €
corresponde a este Consegjo Directivo.

La Licda. Isabel Mufioz se une a lo externado por las sefioras y sefiores Directores, porque
tiene claro que hoy es un dia de trabajo, con mucho deseo de escuchar €l plan que tiene cada
uno y al final se evalle paraluego emitir |as respectivas conclusiones. Reitera estar de acuerdo
con el sefior Presidente Ejecutivo y con los demas Directores.
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El Lic. Rodrigo Campos manifiesta que es muy dificil apriori indicar la orientacion sobre
todo porque la agenda lo que indica son las grandes lineas de accidn que estan planteadas. En
este sentido se debe de partir de que el planteamiento que se hace es en funcion de lo que esta
en el punto Unico de la agenda que es la estrategia de como se va implementar los temas de
Asistencia Sociad, Avancemos, Generacion de Empleo, Instituciones de Bienestar Social y
como las Gerencias Regionaes van aimplementar eso en un nivel regiond, esto es partiendo
de un supuesto porgue aun no se conoce las presentaciones, pero laorientacion del acuerdo del
Consgjo Directivo era exactamente estrategias paraimplementar.

Seguidamente el sefior Presidente Ejecutivo somete a votacion laagenda.

Las sefioras y sefiores Directores Sr. Diego Viquez Lizano, Sra. Marta Guzman Rodriguez,
Licda. Isabel Mufioz Mora, Licda. Mireya Jiménez Guerra y la Licda. Flora Jara Arroyo,
manifiestan estar de acuerdo. No obstante, se abstiene de votar la Licda. Maria Isabel Castro
Duran

El MS.c Diego Viquez sefialaque € primer punto de la agenda es unaintroduccion a cargo de
la Presidencia Ejecutiva, que pretende de aguna manera establecer a grandes rasgos algunos
criterios orientadores que han servido de inspiracion a la propuesta programética que se ha
venido trabgando y de alguna maneralo que fata por analizar.

A manera de introduccion, manifiesta que en reiteradas ocasiones se ha dicho que nos hemos
planteado € reto de hacer que el IMAS se convierta en una verdadera agencia de desarrollo
social, haciéndola entrar de Ileno en las més recientes tendencias en materia de politica social
publica. Para ello, consideramos indispensable partir de la clésica distincion entre Politicas
Universales y Politicas Selectivas. Las primeras, de acceso a toda la poblacion, deben ser de
calidad y evitar que la gente caiga en la pobreza, nos referimos a: educacion, salud, vivienday
empleo de caidad. Las segundas, son especificas para grupos poblacionales en riesgo, entre
otras variables, por su condicion de pobreza. El IMAS se ocupa de estas Ultimas.

Nuestro publico meta, entonces, se encuentra bien definido: 1os pobresy los pobres extremos,
es por ello que la oferta programatica instituciona debe orientarse hacia dicho horizonte. La
Institucion, paratales propositos, ha realizado una opcion por medir la pobreza a través de las
dos variables clasicas. linea de pobreza —ingreso- y necesidades basicas sin satisfacer. Lo
anterior por laimposibilidad de medir la pobreza solo por el ingreso, dada la informalidad de
los empleos e ingresos que poseen nuestros beneficiarios, aspecto que torna casi imposible,
certificar losingresos. Razén por lacual, hacemos el ejercicio de medir pobreza, también por
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las necesidades que no logran ser satisfechas y por la observacion que se hace en e hogar de
los beneficiarios, en lavisitadomiciliaria, de sus condiciones de vida.

El IMAS ha disefiado, dos grandes areas de trabajo segun sea €l perfil del pablico meta. Para
los més pobres, programas de corte més asistencial, de manera que mejoren Su ingreso y con
ello su capacidad de consumo y de resolucion de necesidades basica, sin embargo, hemos de
afirmar que este ingreso, se ubica en la légica de lo que hoy se conoce como Transferencias
Monetarias Condicionada, es decir, inyectar un recurso econdmico que mejore de entrada las
condiciones de vida diaria, pero mas que eso, sujeto a una serie de condicionalidades, que més
bien aseguren el futuro de los hijos de ese hogar, a través de la asistencia a los servicios
educativos y médicos entre otros, como puede verse se trata de aguna manera mas de una
verificacion de derechos que de otra cosa.

Como producto de acceder a estos programas, esperariamos que la generacion siguiente, a
menos no viva en la pobreza extrema y pueda incorporarse a Otros mecanismos
promocionales, que luego los cologuen en la clase media. Para la gente con menos pobreza, la
Ingtitucion ha disefiado programas de tipo promocional, que buscan desarrollar capacidades
para que los beneficiarios vayan logrando asumir de manera autogestionaria su vida cotidiana,
sobre todo a partir de la capacitacion, los microemprendimientos y programas de empleo. Lo
que seria deseable es establecer una estrategia de puente, de la pobreza extrema a lapobrezay
de esta a los programas universaes y a la clase media. Aclara que la Institucion ya tiene
expertiz en muchos de estos temas.

Afio con afio, esperariamos incorporar a los programas asistenciales, unas 15.000 familiasy a
los promocionales a unas 5.000, con lo cual completariamos unas 20.000 familias, es decir,
80.000 personas, poco mas de un 1% de la poblacién pobre del pais, medidapor INEC , con la
sola variable del ingreso. Asi, en € transcurso de estos tres afios por venir, lograriamos
incorporar a méas de 320.000 personas a nuestros programas, con lo cua, estadisticamente
superariamos en mucho ese 4% planteado como meta 'y esos 240.000 costarricenses que viven
en pobreza extrema.

Sin embargo, los retos no son pocos, para una ingtitucion que hace tiempo parece
“estacionada’, con unos trabgadores haciendo desde hace afios trabajo de oficina Es
necesario replantear particularmente el trabgo en las oficinas regionaes, de modo que
respondan a un modelo realmente desarrollistay menos asistencial. El modelo organizaciona
vigente debe pasar por especiaizar en algunos de los programas a parte del personal, en lograr
gue la gente de EPIS, realmente funcione como evaluadores y planificadores, y no como
meros digitadores, asi como unos administradores que real mente administren y no solo hagan
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cheques, y particularmente unos gerentes regionales, que en lugar de gerenciar, sean
auténticos directores, promotores de desarrollo y coordinadores generales de la gjecucion de
las politicas sociales selectivas en cada una de las regiones. Las oficinas centrales deben
convertirse en el lugar donde se hace la parte més conceptual de la programética social, asi
como la sede eficaz de toda la parte administrativa Debe convertirse en e soporte
fundamental de asesoria especiaizada, puestaa servicio de las oficinas regionales.

Mencion aparte, en |os temas administrativos, merecen a menos dos puntos fundamentales: 1o
gue quisiera fuera la Subgerencia de Ingresos, en especia el tema de las tiendas libres de
impuestos, asi como el tema de las sedes de nuestras oficinas. Lo mismo que el registro de
beneficiarios, transversaizado a todo el sector socia, asi como la gecucion del Programa
Avancemos, que ademés ubicara a la Institucion en otro nivel de Institucion Auténoma por
razones presupuestarias. Finalmente, es oportuno tomar en consideracion lo que significara
para nuestra institucion la aprobacion en el plenario legislativo de la Ley de Fortalecimiento
Financiero del IMAS.

En resumen esto es esencialmente un marco genera tedrico y también reflexivo que permite
de alguna manera iluminar esta sesion de trabajo que es mucho de dialogo, los elementos a
considerar en el trabgjo del afio 2007 y en el entendido de que en esta ocasion hay un aspecto
de direccionaidad mucho méas marcado que en otras ocasiones, puesto que ha existido algunas
lineas generales desde el inicio de este Plan Operativo.

Una vez finalizada la presentacion, el sefior Presidente Ejecutivo solicita d Dr. Pedro Solis y
a Maéster Victor Castro del Area de Planeamiento Institucional, se refieran al borrador del
Plan Anua Operativo del 2007.

Seguidamente el Dr. Pedro Solisy el Méster Victor Castro, proceden hacer la presentacion del
PAO 2007, el cua seintegratextualmente ala presente acta.

El Dr. Pedro Solis sefiala que va ainiciar con una presentacion de algunas ideas del plan que
sirva de base para enmarcar la estrategia de implementacion. En realidad el PAO contiene
muchos temas, algunos son muy variables en relacion con definiciones politicas y otros son
mas estables y que précticamente no cambian, por ejemplo el plan implica una
fundamentacion juridica de la Instituciéon y de los programas, que no varia mas que con los
pequerios cambios que se van dando en la produccién juridica. El plan implicaladefinicion de
diagnostico organizacional que tiende a ser un tema bastante establece aungue actualizable y
de hecho se hace cada afio en cada Plan Operativo. Ademés el diagnostico de pobreza que
fundamentala existencia de los programas que tiende a ser muy establece.
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Existen otros temas importantes que son muy dinamicos uno se refiere directamente con las
politicas, la definicion y la orientacion de la administracion de cada cuatro afios, pero a
mismo tiempo la definicion interna de las autoridades institucionaes en relacion con el rumbo
que quieren dar alaInstituciony el otro punto es la oferta programatica.

Con respecto a las politicas, sefida que éstas ya estan incluidas en el Plan Naciona de
Desarrollo y el IMAS se rige por éste para definir sus politicas. En este caso se conoce que €l
Plan Naciona de Desarrollo alin no ha sido concretado, por esa razon se parte de las politicas
definidas en el programa de gobierno 2006-2010, que son las mismas politicas que estarian
siendo condesadas y retomadas en el Plan Naciond de Desarrollo.

El tema de politicas sociales es muy amplié que va méas haya de lo que atiende la Institucion,
hay un objetivo definido que tiene una relacion directa con el IMAS, que es reducir la brecha
de oportunidades y bienestar que hoy separa a los costarricenses por razones economicas,
geogréaficas, étnicas, racialesy de género y, en particular, reducir las tasas actuales de pobreza
en, a menos, un 4% en los proximos cuatro afos. Se presenta un panorama bastante amplio,
compacto y viable con lo que podria ser la orientacion politica institucional y la coincidente,
con laorientacion politica propuesta por el gobierno.

El IMAS se ubica dentro del contexto de politicas selectivas, sin embargo, la vision que ésta
sirva de puente para llegar ala politica universal, en el Plan Naciona de Desarrollo indica lo
siguiente: “(...) es indispensable redlizar esfuerzos especiales que atiendan de manera
particular a aguellos grupos que, por alguna razon, tienen dificultades especiales para acceder
a los beneficios de los programas universales ... La selectividad tiene sentido como
complemento, nunca como sugtituto de la universalidad de las politicas sociales. Es esa
combinacion de politicas selectivas y politicas universales, o que permite que sea sostenible el
impulso inicial para salir de la pobreza que facilitan las politicas selectivas. ... siendo un
fendbmeno complejo y multifacético, la pobreza tiene muchas y muy diversas causas; por lo
gue debe ser atendida dentro de un proyecto de desarrollo socid integral e incluyente..., ...
entendiendo que el logro efectivo de los derechos humanos, especia mente en lo que se refiere
a los derechos sociades basicos (educacion, salud, agua potable y saneamiento, nutricion,
vivienday seguridad social), solo se garantiza mediante |a existencia de programas sociaes de
corte universal, no asistencial.”

Ademas, se plantea la necesidad de desarrollar o fortalecer a menos cinco programas de
combate a la pobreza extrema, dirigidos en lo fundamenta a los nlcleos familiares, y
tendientes a sacarl 0os progresivamente de su condicion de pobreza'y permitirles acceso pleno a
los programas universales.  Esos programas son:
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1. Subvencion condicionada alas familias mas pobres para garantizar |a permanencia
de todos los menores de 17 afios en la educacion primariay secundaria

2. Becas para jovenes bachilleres talentosos, provenientes de familias en pobreza 'y
pobreza extrema, para sufragar educacion tanto técnica como universitaria.

3. Aumento del monto de las pensiones del régimen no contributivo, equivaente aun
subsidio adicional para adultos mayores en pobreza extrema, condicionado a
cuidado integral de su nucleo familiar.

4. Programa de empleo temporal para desempleados cronicos y/o durante periodos
recesivos, ligado a la construccion, reconstruccion y mantenimiento de
infraestructura publica.

5. Procesos de didlogo social en comunidades de ato rezago social, tendiente a
potenciar la voz de los ciudadanos y las energias comunes para encontrar
soluciones a los problemas méas acuciantes de pobreza (institucionalizaciéon del
didlogo socia, creacion de comités instituciondes y zonades autogestionarios,
mesas teméticas, etc.).

Aclara que si bien es cierto estos cinco programas no son exclusvos de IMAS, sin embargo,
en alguna medida van a ser gecutados por las ingtituciones que le corresponda y siempre en
relacion con los programas del IMAS, es importante saber que existen y que pueden ser
provechosos para nuestra propia ejecucion.

Sefialaque en el PAO 2007, se plantean las siguientes politicas institucionales para la atencion
de lapobreza:

1. Corresponsabilidad de las familias beneficiarias en las acciones de superacion de la
pobreza.

» Integracién de beneficios (paguetes) a partir de las carencias.

» Fortalecimiento de las redes de contencidn social.

e Seguimientoy evaluacion.

e Operacionaizacion de la estrategia de “ Transferencias Condicionadas’ para la
atencion integradade la familia.

2. Lafamiliacomo sujeto de atencién principal del IMAS.
3. Equidad de Género.
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4. Prioridad alaatencion de lapoblacién en situacidn de mayor pobreza.

5. Convertir laaccién institucional en un tratamiento integral con efectos permanentes.

6. Fortalecimiento y transversalizacion del Sistema de Informacion de la Poblacion
Objetivo (SIPO).

7. Fomento de la evaluacion de las acciones, particularmente las relacionadas con la
gjecucion y resultados de programas sociaes.

8. Implementacion del Enfoque de Derechos Humanos en la elaboracion y gjecucion de
los programas.

9. Implementacion del enfoque de Servicio a Beneficiario.

10. El fortalecimiento del Sistema de Control Interno.

11. Fortalecimiento Institucional sostenido.

El Master Victor Castro sefida que en € afio 1979 las Gerencias Regionales han venido
planteando la idea de trabajar con un subsidid Unico, esto se ha hecho en varias ocasiones, por
giemplo para € afio 2006 se planteo pero no se logro, porque de camino se empezd a
fraccionar. La Estructura Programatica esta basada en dos cosas, una la idea de la integralidad
y de atencidn ala familiay la otra con la idea de unir los servicios y beneficios en algunos
casos, parallegar con unaoferta ala familiacomo un todo.

Existe un programa denominado “Programa de Asistencia y Promocion Sociad con
Transferencias Condicionadas’, en el sentido de que todas las acciones que se vayan atrabajar
va a tener alguna condicion, las familia o personas que participen tendrén que participar con
algunas condiciones del programa. Dicho programa esta orienta en cuatro lineas de accion con
sus respectivos componentes: 1-) Asistencia Social para € Desarrollo, donde se integra un
componente de Bienestar Familiar, Avancemos y Emergencias. 2) Generacion de empleo:
“Costa Rica te emplea”, con sus componentes. Ideas productivas- Fideicomiso, Capacitacion,
Comunidades, Comercio Solidario y Atencion de familias de pescadores afectados por
VEDA. 3) Desarollo Comunitario, cuyos componentes son: Comunicaciones,
Responsabilidad Socia Empresarial, Didlogos para el desarrollo, Infraestructura Comunal,
Mejoramiento de Vivienda, Titulacion y la Ultima linea es las Instituciones de Bienestar
Social.

El programa parte del principio que se debe superar € asistencialismo o el clientelismo, a
atender las particularidades de las personas en pobreza y utilizar instrumentos de asistenciay
promocion para que las familias logren incorporarse efectivamente a los programas
universales y a la dindmica del desarrollo nacional. La familia en situacion de pobreza
congtituira el nucleo central hacia e cua estardn dirigidos los servicios en estalineade
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Accion. Las familias serén atendidas en el contexto de las transferencias condicionadas y se
comprometen mediante la firma de un documento (Contrato Familia), a cumplir con una serie
de condiciones 0 compromisos, seguin sus particularidades y las caracteristicas del entorno que
influyen en el acceso alos servicios.

Procedimiento de participacion de las familias:

» Pre-seleccion de las familias por parte de las Contralorias Ciudadanas, ATAP u
otros (gpoyo de agentes locales organizados en contralorias ciudadanas u otras
figuras de participacion ciudadana....).

Vaoracion y puntgje: personal gecutor de IMAS.

Plan de Intervencion Familiar y disefio del Contrato
Contrato — Familia

Monitoreo del Contrato Familiar mediante Hoja de Ruta
Evaluacion de Plan

Con el componente de Bienestar Familiar lo que se busca es que la intervencion del IMAS
procurard aumentar la disponibilidad de ingresos de las familias, para complementar el costo
de bienesy servicios en tres agpectos fundamentales para el bienestar del nicleo familiar:  1-)
La atencion de necesidades basicas. 2-) La atencion y fortaecimiento personal de los
miembros de las familias, principalmente las mujeres adultas y adolescentes. 3-) La atencion,
proteccion y desarrollo de nifios (as) y adolescentes.

En este sentido, se propone como una linea importante de la politica social de la presente
administracion, la atencion de sectores sociaes especificos, caracterizados por su particular
grado de vulnerabilidad, como las mujeres, la nifiez y la adolescencia; personas adultas
mayores, personas con discapacidad, poblacion indigena.

La Transferencia Monetaria Condicionada “Avancemos’, es fundamentado en el Decreto
Ejecutivo N° 33151-MP (La Gaceta N° 96, 19 de mayo del 2006): “Programa de
Transferencia Monetaria Condicionada para promover el mantenimiento de los y las
adolescentes en el sistema educativo formal, tanto respecto de la educacién académica como
de la formacion técnica, asi como en las diversas modalidades del sistema educativo no
formal que ofrece el INA”. Bgo la direccion del Ministro Rector del Sector Socid y de
Lucha contrala Pobreza, participardn: IMAS, MEP, INA y DESAF.

La transferencia se dard preferiblemente a la madre (titular identificado), quien recibira

directamente el beneficio este sera condicionado ala permanencia de los hijos e hijas en edad
ecolar en el sistema educativo, y deberd suscribir un “ Contrato Familid’. Las actividades de

10
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seguimiento irén orientadas fundamentalmente a la verificacion del cumplimiento de los
compromisos y corresponsabilidades establecidos en el Contrato Familia, a efecto de
determinar su acatamiento y adoptar las medidas correctivas necesarias, segun los resultados
obtenidos.

Con respecto a componente de “Emergencias’, constituye un gpoyo econémico para resolver
las necesidades basicas e inmediatas de las personas y familias en pobreza y vulnerabilidad,
relacionadas con situaciones de emergencia, locaes y familiares, con el fin de que las personas
y familias afectadas puedan enfrentar las situaciones que se presenten. Se entiende que las
emergencias nacionales seran atendidas con recursos aportados por la Comision Naciona de
Emergencias.

La linea de accion denominada “Costa Rica te emplea’, se orienta a ofrecer los impulsos
iniciales a las familias y comunidades en situaciones de pobreza y a articular las acciones
institucionales con los procesos de desarrollo promovidos por otras instituciones, de modo que
se produzca una cadena de ascenso para las familias, de acuerdo con sus necesidades y
capacidades. Quienes participen de los beneficios de esta linea de accion suscribiran un
contrato familiar en el que se establecen las condicionalidades para su intervencion. Esta linea
de accidén cuenta con & componente “ldeas productivas — Fideicomiso” que es un
financiamiento orientado a cualquiera de las actividades econdmicas -la agricultura, la
industria, el comercio (de bienes y de servicios), e turismo, la artesania, etc.- que sean
desarrolladas por las personas en condiciones de pobreza y pobreza extrema, como una
estrategia de generacion de ingresos que les permita, en un tiempo determinado, superar sus
condiciones de vida

Asimismo el componente de Capacitacion, ofrece a la poblacion en condicion de pobreza
oportunidades de acceso a servicios inherentes a la capacitacion o aprendizaje de alguna rama
de actividad que le permita un mejor desempefio en su puesto de trabajo o un mejor desarrollo
de su unidad de produccion. Iguamente promueve el desarrollo de habilidades, destrezas y
actitudes mediante un incentivo econdmico promociona, en aspectos relacionados con €
desarrollo humano, formacion para viday orientacion voceciona y laboral, complementarios a
otros beneficios que reciben las personas dentro de una vison de integralidad de la atencion
(talleres, seminarios, cursos u otras actividades de capacitacion)...

El componente de Comunidades (Empleo Temporal), consiste en un gporte econdmico que se
le otorgara a las personas, especialmente jefes de familia que por razones involuntarias estan
desempleadas... se busca que las familias en pobreza dispongan de los medios minimos para
su subsistencia durante cortos periodos en los que lafamiliacarezca deingresos. Pararecibir
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el beneficio, las personas deberan participar en proyectos que contribuyan con el desarrollo de
sus comunidades (construccion o mantenimiento de obra publica) y que se redizaran en
coordinacion con diversas instituciones publicas y privadas. Iguamente podrén emplearse en
microempresas, especial mente en las generadas por otros programas 0 acciones g ecutadas por
e IMAS.

Con respecto a componente “Comercio Solidario”, el IMAS propiciara didlogos con la
empresa privada, instituciones estatales y demés sectores, de manera que se puedan celebrar
acuerdos para la adquisicion de los productos que produzcan. También facilitard las
posibilidades y recursos para €l traslado de los productos a centros de comercidizacion o
puntos de venta.

Por otra parte el componente “Atencion Familia de Pescadores Afectados por Veda”, ofrece
apoyo econémico a familias de pescadores afectados por periodo de veda, principa mente en
Puntarenas y Golfo de Nicoya. Estos beneficios implicaran necesariamente una
condicionalidad relacionada con servicios de trabgjo comuna por parte de los beneficiarios,
tal y como lo indicalanormativa respectiva

En cuanto alalinea de accion denominada “ Desarrollo Comunitario”, se propone € abordaje
de probleméticas particulares de forma individuaizada, incorporando las caracteristicas
propias, valores e identidad cultural de los grupos o comunidades en los que se desarrollen los
proyectos. Por medio de ella, se movilizaran recursos para el financiamiento de proyectos
especificos y acciones puntuales, buscando los gportes de la comunidad, otras instituciones 'y
laempresa privada.

Los proyectos especificos responden a situaciones o necesidades particulares que pueden ser
resueltas en un periodo determinado de tiempo como por € emplo: la privacion temporal de un
servicio o via de comunicacién, actividades de capacitacion en temas especificos con
organizaciones comunales, un proyecto de reforestacion o limpieza de cuencas de los rios, etc.
Afectan a una poblacion objetivo del IMAS numéricamente importante. Requieren de una
gjecucion rapida, muy agil y en el corto plazo. Su ejecucion tiene una duracion corta (no méas
de un afo). Se dirigen a una comunidad 0 a un conjunto pequefio de comunidades agrupadas
en una regiéon o diseminadas en varias, pero que presentan problemas similares 0 que son
afectadas por lamisma problemética.

Estalineapresenta |0s siguientes componentes:
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1- Comunicaciones: Busca poner a disposicion de comunidades deterioradas y en condiciones
socioeconémicas rezagadas, recursos complementarios para desarrollar acciones orientadas a
la habilitacion de las vias terrestres de acceso a la comunidad, (caminos vecinaes) que
posibilite el transito seguro y el transporte de sus productos. El IMAS facilitara la contratacion
de servicios de maguinaria pesada para el movimiento de tierras y mejoramiento de los
caminos y cales que dan acceso a la comunidad, segin la magnitud de los problemas y la
digposicion de recursos institucionales para ese fin.

Para la ejecucion de las acciones, la condicion para las comunidades que lleguen a contar con
el beneficio, es la de aportar recurso humano loca para que se constituya en parte de las
cuadrillas de trabajo parallevar a cabo las obras comunales, que operaran bajo la coordinacion
de agunaorganizacion local.

2- Responsabilidad Socia Empresarial: Busca canalizar el recurso de |la Empresa Privada en
el cumplimiento de los fines institucionales, segin lo estable el articulo 4, inciso f) de laLey
4760. Apoyar la realizacion de iniciativas puntudes, tales como: Educar y crear conciencia
medioambiental entre la gente joven, para que con sus idess, dternativas y soluciones
contribuyan a la sostenibilidad del medio ambiente. Equilibrio de género en la conformacion
de las planillas de las empresas. Insercion laboral de personas en riesgo o con dificultades o
problemas de discapacidad. Capacitacion laboral en sitio de personas desocupadas sobre todo
jévenes, mediante su inclusion subsidiada en el trabajo y précticas laborales con proteccion de
sus derechos; y su contratacion a finad del proceso de aprendizge. Proyectos con
comunidades pobres y con poblaciones indigenas para involucrarlas en actividades
productivas, aprovechando y respetando sus raices culturales y sociodemogréficas. Proyectos
de proteccion, cuido y formacion de nifios y nifias hijos de padres trabajadores y otros.

3- Didlogos para el Desarrollo (Meoramiento de Barrios): Procesos de didlogo socia en
comunidades de ato rezago socia, tendiente a potenciar la voz de los ciudadanos y las
energias comunes para encontrar soluciones a los problemas mas acuciantes de pobreza.
Responde a una politica de Estado en la atencion de los precarios; para lo cual se constituira
una Red de Instituciones Publicas (Autonomas o no), de Municipaidades y de Organizaciones
Comunales, Implica programas integrales de mejoramiento de barrio; incluyendo mejoras en
infraestructura, en vivienda, en servicios sociales, en la lucha contra la inseguridad y las
drogas, en capacitacion y en creacion de oportunidades de empleo y recreacion.

4- Infraestructura Comunal: Busca fortalecer y ampliar las acciones de mejoramiento comunal

por medio del apoyo econdmico y técnico a obras de infraestructura en las comunidades mas
pobres y vulnerables, de manera que enmarcadosdentro de propuestas de superaciéony
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mejoramiento més amplios, brinden soluciones permanentes a problemas detectados por
representantes de dichas comunidades. Busca mejorar las condiciones de habitabilidad y
acceso alos servicios esenciales para el desarrollo humano en las comunidades pobres, rurales
y urbano-marginaes, mediante el mejoramiento y construccion de obras de infraestructura que
contribuyan a su desarrollo social. El financiamiento de las obras de infraestructura se
realizard mediante una transferencia econdmica a Organizaciones Comunaes que tengan
personeriay cédulajuridicaal diay se encuentren debidamente acreditadas ante el IMAS.

5- Mejoramiento de la Vivienda y Titulacion: Apoyo econémico y técnico para €l
mejoramiento de viviendas habitadas por familias en condiciones de pobreza, propias y en mal
estado, sin capacidad para implementar esas mejoras. Recursos no reembolsables para que
puedan mejorar los espacios en que habitan, asi como proporcionar condiciones minimas de
salubridad, resguardo, seguridad, proteccion, confort, ya sea reparando, ampliando o
mejorando los espacios en que residen. Los recursos se otorgan sujetos al cumplimiento de
condicionalidades especificas segln las carecteristicas de la familia beneficiaria que
garanticen su sostenibilidad disminuyendo el riesgo de pérdida de patrimonio por insuficiencia
de ingresos. El beneficio puede incluir, el pago de mano de obra, plano de construccion e
ingpeccidn de obra, entre otros; de acuerdo con la condicidn socioecondmica que presenten las
familias.

6- Mgoramiento de la Vivienda y Titulacion: Iguamente, mediante este componente se
facilitara el acceso al titulo de propiedad alas familias que habitan en propiedades registradas
anombre del IMAS o de terceros objeto de donacién o legados particulares, proporcionando
seguridad juridica sobre la tenencia del inmueble; con lo que se facilita el acceso d crédito en
otros entes financieros. Ello sujeto a cumplimiento de una condicionalidad orientada a
garantizar la sostenibilidad de la solucién, establ ecida mediante contrato.

Por ultimo, la linea de accidn denominada “ Instituciones de Bienestar Socia”, esta orienta su
accionar a aguellos grupos mas vulnerables socia y econdmicamente de nuestra sociedad,
como son los niflos, nifias y adolescentes, adultas y adultos mayores, personas con
discapacidad, personas farmacodependientes; asi como otros grupos que también se ubican en
pobreza, pobreza extrema, riesgo social y abandono; razon por la cual, para satisfacer su
desarrollo pleno, dependen en buena parte o del todo, del apoyo que reciban de las
instituciones publices y privadas, de la comunidad y muy especidmente de su familia
Mediante esta linea de accion y con la participacion de las Gerencias Regionales, se
fortalecerdn los servicios que desarrollan diferentes Instituciones y Organizaciones de
Bienestar Social en todo €l pais, dirigidos prioritariamente a aguell as personas en situacion de
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pobreza, pobreza extrema, riesgo social y abandono, mediante la asesoria técnica y apoyo
financiero del IMAS.

Seguidamente se desglosa un cuadro de metas y recursos a gjecutar durante el aio 2007.

Transferencias a beneficiarios por fuente

Linea de accién y Componente Total recursos Total benef.
FODESAF Ne Benef. IMAS N° de Benef.

Asistencia Social para el Desarrollo 5,000,000,000 13,330,000,000 18,330,000,000

Bienestar Familiar 5,000,000,000 13,514 550,000,000 1,486 5,550,000,000 15,000
Transferencias Monetarias Condicionadas 12,580,000,000 62,900  12,580,000,000 62,900
Atencién de emergencias 200,000,000 1,250 200,000,000 1,250
Generacioén de Empleo 1,508,000,000 4,600 1,367,500,000 2,875,500,000

Ideas Productivas y Fideicomiso. 1,200,000,000 2,400 500,000,000 900 1,700,000,000 3,300
Capacitacion 355,000,000 1,951 355,000,000 1,951
Comunidades (Sub. Desempleo) 510,000,000 1,416 510,000,000 1,416
Comercio Solidario 2,500,000 20 2,500,000 20
Atencién de Pescadores (Veda) 308,000,000 2,200 308,000,000 2,200
Desarrollo Comunitario 637,000,000 637,000,000

Comunicaciones 120,000,000 10 120,000,000 10
Responsabilidad Social Empresarial 2,000,000 2,000,000

gi—ilr(i)c?:) para el Desarrollo (Mejoramiento de 10,000,000 10 10,000,000 10
Infraestructura comunal 505,000,000 22 505,000,000 22
Mejoramiento de Vivienda 1,670,078,478 1,290 1,670,078,478 1,290
étoir;:lién de Instituciones de Bienestar 204,500,000 204,500,000

Instituciones de Bienestar Social 204,000,000 22 22
Sub-Total 8,178,078,478 15,539,000,000 23,717,078,478

Otras Acciones 615,000,000 615,000,000

SIPO 547,000,000 547,000,000

Aplicacién y Digitacion de FIS-2 180,000,000 180,000,000

Aplicacion y Digitacién de FIS- “Avancemos” 340,000,000 340,000,000

Impresion de FIS 27,000,000 27,000,000

Cruz Roja 68,000,000 68,000,000

TOTAL 8,178,078,478 16,154,000,000 24,332,078,478

L inea de accion y Componente FODESAF IMAS Total

Asistencia Social para el

5,000,000,000 | 13,330,000,000| 18,330,000,000
Desarrollo

Generacion de Empleo | 1,508,000,000| 1,367,500,000| 2,875,500,000 |
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Desarrollo Comunitario

| 637,000,000/ 637,000,000
|

Atencién de I nstituciones de
Bienestar Social

|

|

‘ ‘ 204,500,000‘ 204,500,000‘
Sub-Total | 8,178,078,478 | 15,539,000,000 | 23,717,078,478 |

|

|

|

| 615,000,000/ 615,000,000 |
8,178,078 478 | 16,154,000,000 | 24,332,078 478 |

Otras Acciones
TOTAL

El sefior Presidente Ejecutivo agradece la presentacion realizada por el Dr. Pedro Solis'y del
Lic. Victor Castro.

Seguidamente concede el uso de la paldra a Lic. Gerardo Alvarado para que se refiera a
Presupuesto del afio 2007.

El Lic. Gerardo Alvarado procede a presentar los resultados del “PROCESO DE
FORMULACION PRESUPUESTO 2007”, principdmente en la parte Administrativa y
Operativa, sin dejar de lado los recursos correspondientes a Inversion Socid, que fueron
expuestos anteriormente. Dicho proceso inicia a partir de una Estimacion de Ingresos 2007,
basicamente se trabgja con las series historicas de los Ingresos de los Ultimos afios y también
se trabgja la estacionalidad de los mismos, para proceder a aplicar formulas parala proyeccion
correspondiente. Posteriormente se procedio a la definicion de procedimientos internos parala
formulacion presupuestaria para gasto administrativo, operativo y Empresas Comerciales.
Estos procedimientos fueron definidos a partir de formularios de presupuesto a todas las
unidades de la Institucién, para que plantearan sus regquerimientos y necesidades. Se hizo el
andliss, depuracion y consolidacion de los requerimientos planteados por las unidades. Luego
se procedio a la consolidacion de esta informacién en los informes de clasificador por objeto
especifico del gasto, los cuaes fueron presentados como resultados preliminares ante la
Direccion Superior y Planeamiento, para la respectiva toma de decisiones y las asignaciones
presupuestarias definitivas.

En primer lugar se refiere alos Resultados de la Estimacion de los Ingresos, gparece un cuadro

de los ingresos por puente, se hizo una comparacion de los ingresos 2007 con los ingresos
gustados del 2006. Los ingresos propios de lalnstitucion a este afio suman ¢14,419,281.0
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miles, mientras que para el siguiente periodo se estima ¢12,670,463.6 miles, teniendo una
varacion negativa del -12%. Explicaque disminucidn en los ingresos propios se da porque en
el presupuesto del 2006, fueron incorporados ¢1.1806 millones, producto del superavit del afio
2005, de los cuales ¢995,364 miles corresponden a superdvit de recursos propios. También se
experimenta una caida en los ingresos por concepto de recaudacion de Moteles, desde
noviembre del afio 2005, para un déficit aproximado de ¢319,000 miles.

También se observa los recursos por concepto del programa “Avancemos’ por
¢11.500.000.00, esto es una transferencia nueva, esta afio No se contaba con ese recursos, es
un incremento tan importante en el presupuesto. Adicionalmente las Empresas Comerciales,
en ventas esta aportando ¢1,496,633.5 de ingresos para un 18% de crecimiento. Ademés se
observa que los recursos de FODESAF estan creciendo ¢660,564.5 para un 9%. También se
estan transfiriendo la sumade ¢68.000.000.00 ala Cruz Roja, segun lo estable el Ministerio de
Hacienda. Por otra parte, en el tema de otros ingresos, se mira una disminucién de -103,169.3
de colones, como se tiene una rebaja tan significativa en el tema de Moteles de categoria A, a
no estar estos pagando los tributos, por consiguiente los fondos que recibe ASODELFI, no
estan entrando a la Institucion, siendo responsable con las estimaciones se esta indicando que
para € afo 2007, no se estdn incorporando recursos de ASODELFI, porque no existe una
tendencia de recaudacion. El total de crecimiento de las fuentes de ingreso de la Institucion es
de ¢11,805,211.3 y la composicion de los ingresos Institucionales se divide de la siguiente
manera: 31% Ingresos Propios, 27% Transferencia Gobierno Central, 23% Empresas
Comercides, 19% Transferencia Fodesaf y la Cruz Roja con ¢68.000.000.00 que por €
volumen de recursos no llegan a 1% de | os recursos.

La clasificacion econdmica de los ingresos, en la parte de Ingresos Corrientes, se observa que
la Institucién tiene casi el 100% de recursos ubicados en este tipo fuente, esto le da al IMAS
una gran flexibilidad a diferencia de los ingresos de capita que suman ¢39 millones, puesto
que con los ingresos corrientes se puede financiar cualquier tipo de erogacion en cuanto a
recursos propios, con la salvedad de que los recursos especificos, no se pueden destinar esos
fondo para otra cosa que no sean lo que establece la norma para dichos fondos. Se adjunta el
cuadro de clasificacion econémicadel 2007.
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CLASIFICACION ECONOMICA INGRESOS 2007
En miles de colones

Con respecto a la parte de Egresos, se muestra la distribucién institucional de los Egresos por
partiday comparandolos con e presupuesto gjustado del 2006, con el siguiente desglose:

COMPARATIVO PRESUP. AJUSTADO 2006 VS PRESUP. 2007
En miles de colones

Presupuesto | Presupuesto Variacion Variaci

Partida a Junio/06 2007 2007/2006 on %
Remuneraciones 4,939,167.4 5,496,581.9 557,414.5| 11.3%
Servicios 2,837,980.0 3,696,956.9 858,976.9 | 30.3%
Materiales y
Suministros 5,056,266.5 6,377,155.1 1,320,888.6 | 26.1%
Intereses y
Comisiones 102,200.0 96,000.0 -6,200.0 | -6.1%
Bienes Duraderos 894,795.2 670,360.7 -224,434.5 | -25.1%
Transferencias
Corrientes 14,614,755.7 | 23,657,025.8 9,042,270.1 | 61.9%
Transferencias de
Capital 1,918,782.9 2,175,078.5 256,295.6 | 13.4%
Cuentas Especiales 0.0 0.0 0.0 0.0%
TOTAL 30,363,947.6 | 42,169,158.9 | 11,805,211.3| 38.9%
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También existe otros rubros como el incremento en viaticos que se esta planteando para el
siguiente afio por la suma de ¢73.000.000.00, en virtud que la Institucion con su modelo de
gestion propuesto, requiere una mayor presencia en las comunidades y se deben tomar las
previsiones, para que los equipos de trabajo puedan tener 10s recursos necesarios para que se
puedan desplazar.

A continuacion se presenta un cuadro con la desagregacion de la informacion anterior, pero
por programa, bésicamente lo que permite es ver el peso que cada programa va a tener dentro
de la estructura presupuestaria del siguiente afio, como es logico y siempre ha sido, el
programa que sustenta la labor fundamenta de la Institucion es e que absorbe la mayor
cantidad de recursos con ¢29,220,112.8.

En términos porcentuales lainversion socia en el siguiente afio es de un 56% del total de los
recursos asignados a la Institucion, de este 56% las Subpartidas de Inversion Socia
representan un 51%, es decir los recursos de Transferencias Corrientes, para los programas
Avancemos, Bienestar Familiar y Capacitacion entre otros, en conjunto todos representan el
51% de los recursos de la Institucion, considerando a las Empresas Comerciales. Este gréfico
nos permite hacer una comparacion y revision de como ha venido evolucionando la Institucion
en los dos ultimos afios y como se plantea para @ afio 2007. Es interesante a partir de estos
datos ver la evolucion ha tenido en cuanto a la parte sustantiva, como en el afio 2005 este
programa representaba el 61% y para el aiio 2007 va a significar el 69% de los recursos
institucionales.

PRESUPUESTO 2007 COMPOSICION POR PARTIDA
En miles de colones

5% 0% 13%

Subpartidas
de Inversion
Social

51%0

8%

16%

2% 0%

O Remuneraciones B Senicios

O Materiales y Suministros O Intereses y Comisiones
B Bienes Duraderos @ Transferencias Corrientes
B Transferencias de Capital O Cuentas Especiales

El crecimiento del 2005 al 2006 es de un 28% y del 2006 a 2007 de un 63%, a diferencia del
programa Actividades Centrales que cada vez ha ido relegdndose en cuanto su importancia
relativa dentro del presupuesto del IMAS, lo cua se puede ver como un signo de que los
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recursos asignados cada vez mas se enfatizan en la parte sustantiva, sin delegar o dejar de lado
los aspectos operativos y administrativos necesarios. Sin embargo, el crecimiento 2005-2006
fue negativo y para el 2007 el crecimiento es del 11%, esta por debgjo de la estimacion de
inflacion parael siguiente afio, tal como se observaen el cuadro siguiente:

- DISTRIBUCI ON DEL PRESUPUESTO POR PROGRAMAS COMPARACION
PERIODO 2005 AL 2007 EN MILES DE COLONES

- PRESUPUESTO INVERSION SOCIAL 2007 — EN MILES DE COLONES
L os mismos forman parte integral del Acta.

En el cuadro siguiente se observa que en el afio 2006 los Gastos Administrativos y Operativos
suman ¢6,538,223,9 miles, lo cud representa un 31% del presupuesto, la Inversion Socia es
por 14,700,741.1 miles con un 69% del presupuesto, dichos porcentges se debe a que con €
presupuesto extraordinario se reforzaron algunos aspectos de gastos administrativo y operativo
y ademas en el transcurso del afio, se ha tenido que hacer una serie de gjustes principa mente
al tema de sdarios, 1o cual ha obligado disminuir recursos a tema de Bienes Duraderos, para
trasladarlos a Gasto Administrativo principal salarios, esto ha hecho estar en una relacion 31-
69 hasta hoy.

Con respecto a presupuesto ordinario del 2007, se plantea ¢7,441,048.8 miles como Gasto
Administrativo Operativo, que representael 23% del presupuesto, mientras que la Inversion

Social acanzalos ¢24.377.078.5 miles para un 77% de estos recursos para el 2007, larelacion
mejora significativamente pasando aun 77-23. Ademas se observa que el crecimiento del
Gasto Administrativo y Operativo es bastante moderado es un 14%, ya que se debe recordar la
inflacion del afio anterior que estuvo alrededor del 14%, la de este afio se estima en 12%, sin
embargo, 10 economistas estdn un poco cautelosos, parece que va a superar €l 12%, si se
compara el crecimiento del Gasto Administrativo Operativo con las tendencias inflacionarias
se observa que €l gasto esta bastante mesurado. En el temade Inversion Social el incremento
es muy importante con un 66%.
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RELACION 70-30
COMPARATIVO PRESUPUESTO AJUSTADO 2006 ¥ PRESUPUESTO 2007
EN MILES DE COLONES

PRESUER. PRESUIP:.
ATUISTADO ORDINARIO
CONCER T O 2006 bt 2007 6 IR
Gasto Administrativo G588, 2239 120 LA 088 23%0 LAaA2o
Inversion : social 14,700,741 .1 S9%o 2a4,377.078.5 aras <= S620
Total sin Emp:
Comerciales A2, 2838.965.0 1000 s8Il 27 .3 1 OO0 LSOO

Finamente sefiala que por falta de espacio y de presentacion es imposible manejar el detale
general de los contenidos de las diversas Partidas y Subpartidas, sin embargo, se esperaen lo
sucesivo poder hacer entrega a las sefioras y sefiores Directores del documento completo del
Presupuesto 2007, para que procedan a su estudio correspondiente, pero se ha hecho de hacer
una sintesis de los aspectos més relevantes a tomar en consideracion dentro del Presupuesto
2007.

La Licda. Castro Duran e refiere a la presentacion del sefior Presidente Ejecutivo, que se
constituye en el marco general, tedrico y reflexivo ta como é lo indico, del PAO y del
Presupuesto 2007, manifestando que & norte es constituir al IMAS en una Agencia de
Desarrollo Social, de manera que se incorporen las tendencias recientes en politica social. En
este sentido sugiere que seria oportuno considerar que |as tendencias recientes no solo son
sobre politica social sino también sobre Gerencia Socia, sendo medular la gestion de las
politicas publicas sociales en unainstitucion publica prestadorade bienesy servicios. Esto
por cuanto tan importante es el disefio y formulacion de la politica, como su implementacion y
gjecucion.

Por otra parte, se hace una sintesis en dicha presentacion, de las politicas universales y
selectivas y para efectos del texto en el PAO 2007 recomienda que se indique el marco
genera de donde derivan dichas politicas, a saber: las politicas distributivas y las politicas
redistributivas que son las que establecen el marco de referencia del modelo de pais que se
quiere. Sefiala que dentro de las politicas redistributivas se ubican |as politicas selectivas que
se establecen para compensar |a distribucién inequitativa de la renta, basada en e ingreso. Por
otra parte en cuanto a la limitacion de medir la pobreza en términos de ingresos, adicionaria
que dichavariable se ve afectada por |asubdeclaracion.
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Con respecto a la propuesta de Transferencias Condicionadas del IMAS, desde la posicion de
Directora, cdmo la convencen de que si bien es cierto esta experiencia no es nueva en la
Ingtitucion, si es nueva la generalizacion de la metodologia, a la entrega de todos los
subsidios. En este sentido pregunta qué le va a garantizar que se va a mejorar, como se indica,
las condiciones de vida diaria, por lo que considera que es importante para este Consegjo
Directivo conocer laestrategia de implementacion.

Por otra parte recomienda que en la conceptualizacion de pobreza que se hace se incluya la
pobreza estructural. Considera que es importante volver arevisar o que se expligue Si es que
se insiste en mantener. De igual manera manifiesta que le preocupa que se utilice
exclusivamente el enfoque de familia ya que deja en desventaja de acceso a los recursos del
IMAS a las personas en condicion de gran vulnerabilidad y riesgo socia asociado a pobreza,
que estan institucionalizadas, ya que a través de Instituciones de Bienestar Social la ayudava
aser minima. Dado lo anterior esperaver en el PAO 2007 un andlisis minucioso de las causas
de la pobreza en el diagnostico del PAO, enriquecido con la vision de las nuevas autoridades
de la Institucion. Sefiala que solamente con un diagndstico exhaustivo de la pobreza se puede
sustentar la oferta programética del IMAS y como se articula ésta con el Sector Publico, €l
Sector Privado y las organizaciones sociales. Esto es importante sobre todo para el abordaje
de la pobreza estructural, que es lapobreza dura, ante lacual e IMAS solo muy dificilmente
puede atender. Esto por cuanto la pobreza estructural da cuenta del déficit de acceso a
servicios publicos, en este sentido sugiere que serevise.

Por otra parte, se propone que los EPIS asuman funciones de Evaluacion y Planificacion, lo
cual considera quese debe andlizar méas detalladamente. Ademas, € que las Gerentes
Regiona es asuman més funciones de direccion y coordinacion genera de la gjecucion de las
politicas selectivas. Aunque esto le parece bien, en realidad no se debe olvidar que muchas
veces el IMAS, a pesar de planes muy interesantes y bien intencionados, en el camino se ha
quedado solo, por lo que pregunta: de qué manera se garantizaque la Ingtitucion esta vez no
va a estar sola 'y de que no se trata una vez mas, de buenos ideales pero que en la préctica,
tienen dificultad de concretarse en resultados positivos.

En cuanto a la presentacion del Dr. Pedro Solis, solicita se aclare a qué enfoque esta
apostando el IMAS, si es a enfoque tradicional de entrega de subsidios, paralo cua reconoce
que la Institucion a pesar de todas las limitaciones que tiene es una excelente maquinaria para
gjecutar recursos publicos, o si es al  enfoque de Entrega de Servicios Sociaes en la lucha
contra la pobreza, ya que no se ve tan claro en la presentacion. Aclara que e tema de fondo
no es solamente la oferta programética, sino que también se debe establecer hacia dénde
avanza la institucion en cuanto a Evaluacion del Desempefio, no solo individua sino de cada
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unade las unidades administrativas, basado en resultados de |a gestién. Este objetivo ha sido
un proyecto dentro del tema de Fortalecimiento Institucional, de manera que éste se deberia
desglosar de manera que quede claro qué es lo que se esta priorizando y qué eslo que sevaa
hacer. En todo caso, s se habla de un enfoque del segundo tipo, que mide ademés de
resultados, efectos, ello requiere de una estrategia para su implementacién que garantice la
coordinacion intersectorial e interingtitucional.

También solicita que se aclare el punto que dice: “Familia como sujeto de atencion principa
de IMAS’, qué pasa con las personas menores de edad, mujeres, discapacitados, personas de
la tercera edad, indigenas? En su opinion, se estan invisibilizando. Con respeto a tema
“Recursos del IMAS para hacer trabgjos propios de las Municipalidades, reparar caminos, etc,
en este punto a manera de reflexién manifiesta que recientemente en €l periodico La Nacion
salié un reportgje de cuanto dinero quedd sin gecutar en varios Municipios y precisamente
eran varios de la zona rural, lo cual es inadmisible, dado el deterioro de los medios de
comunicacion en este pais, por lo que le surge la duda y por tanto pregunta: ¢JMAS
duplicando los recursos que tienen las Municipalidades?. De igual manera en la parte de
procesos de didlogo, pregunta ¢Duplicacion de acciones del IMAS? Porque considera que la
estructura para fortal ecer dichos procesos esta ya dada a través de la metodologia de trabajo de
los EBAIS que es el proceso ASIS que comprende el trabajo con la comunidad para hacer un
diagnogtico y luego la devolucion del diagnodstico construido colectivamente y el
establecimiento de las prioridades, que para el caso de la CCSS son sanitarias, de salud, etc.
pero que bien pueden ser de otras necesidades de las comunidades. Porqué en vez el IMAS de
hacer unos procesos de didlogo solo, no los concertacon los EBAIS, porque ellosno
solamente tienen toda la logistica montada, la credibilidad y legitimidad a nivel de las
localidades, que es el nivel més desagregado y que puede ser de interés también del IMAS?.

Pasando a tema del SIPO se observala sumade ¢547.000.000.00, pregunta como se desglosa,
cuanto es paradigitacion y aplicacidn, cudles son las acciones que se pretenden realizar?.

Findmente en cuanto a Presupuesto del 2007, sugiere que se haga un desglose del
presupuesto ya que esta interesada en conocer si la institucion cuenta con las cgpacidades
instaladas, ya que es lo que al final de cuentas es |o que puede garantizar que los recursos se
gjecuten de lamejor manera, por lo tanto se debe tener claro el monto que efectivamente va a
los pobresy cuanto es el costo operativo y sobre todo el costo de estanueva modalidad.

Al respecto el Lic. Gerardo Alvarado aclara que la suma contemplada para subsidios es
aproximadamente veinticuatro mil millones.
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Continua la Licda. Castro Duran con respecto a la presentacion del Master Victor Castro que
hizo referencia a enfoque de tratamiento integra con efectos permanentes. Esto lo relaciona
con €l nombre que tiene la nueva oferta programética de IMAS, nombre que le parece
bastante redista de la intervencion del IMAS, porque no ha estado de acuerdo en que se
denomine Programa de Atencidn Integra por las implicaciones que tiene, ya la Contraoria
General de la Republica hizo observaciones importantes en ese sentido que se deben tener
presentes.

Con respecto a Plan de Intervencion Familiar y Disefio del Contrato, preguntasi el IMASvaa
actuar solo y pregunta: por qué no con los actores de la primera fase de la preseleccion?, ya
que es importante que se constituyan en actores también para el seguimiento. Solicitaque no
serestringasolo alos ATAPS, sino al personal profesional delos EBAIS.

La Licda. Flora Jara sefidla que en algin momento se habl6 de que se espera que a fina de
cuatro afios se tenga un 4% menos de pobreza, parece que existe una contradiccion porque
también se habl6 de que se va a atender 20.000 familias por afio, Si se asegurara que esas
familias van a sdir de la pobreza, pero se habl6 de que se espera que tres o cuatro afios es lo
previsto para que salgan de la pobreza, en realidad solicita se aclare este punto pues si hay que
seguir atendiendo a esas familias por varios afios seguidos no ve con cuales recursos se van a
atender 20.000 més cada afio. Cree que se debe ser muy relista, poner los pies en la tierra.
Ademas, la Institucion debe escoger bien esas familias, esto porque conoce de casos de
personas gue no quieren salir de pobres, por eso se debe escoger familias que sean de extrema
pobreza, pero gque tengan capecidad de cambio y de superacion, aunque aclara que no se
pueden dejar de atender aguellas que no pueden cambiar, como discapacitados y ancianos.

Por otra parte, siempre ha creido que tanto en ldeas Productivas como en Fideicomiso se debe
ser un poco més duro, por ejemplo en Ideas Productivas se tiene que exigir alas personas que
devuelvan algo de lo que reciben ofreciendo empleo a otros y no recibir el dinero de manera
gratuita. En la parte de Fideicomiso, conoce que muchos estan morosos que nunca pueden
pagar, se puede hacer una advertencia aunque desconoce si es legal 0 no, pero en el contrato
que firma se le puede poner “En caso de que no paga d IMAS se comunicara a todos los
Bancos y alas Instituciones del pais, que usted ya no es objeto de crédito”, de manera que
ellos se preocupen por pagar.

Ademas solicita explique qué se entiende por “Hoja de Ruta’. Con respecto a documento que
enviaron las Gerentes Regionales la Licda. Hellen Alvarado de la Regional Suroeste, Licda
Xinia Espinoza de Brunca y Peatricia Obando de Noreste, piensa que en dicho documento
exisgen cosas valiosasque sedeben tomaren cuenta, por ejemplo donde dice: “Que este
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proceso significa dar un sato cuditativo en sentido de pasar de una mera gecucion de
recursos publicos a una atencion de caidad”, pero sobre todo se refiere a perfil del
profesional, nada se hace con contar con recursos y programas muy bonitos y buenos
presupuestos, s el factor humano no esté convencido de como tiene que hacer las cosas,
porque en muchas ocasiones se escucha que no cuentan con transporte ni suficientes recursos.
En este sentido se debe recordar que el IMAS es una ingtitucién que atiende la pobreza, no
solo hay que trabajar con pobreza, sino también con mucho sacrificio.

También en el documento habla lo siguiente: “La negociaciéon en el nivel que corresponda de
los objetivos y metas institucionales, estableciendo de forma claray precisa, cuél serd el grupo
de poblacion con el que se trabgard’, esta de acuerdo que a atender familias no se esta
invisibilizando a nadie, porque ninguin nifio, discapacitado, anciano vive solo, todos estén en el
nucleo de una familia. Otro punto que le Ilamé la atencidn en el documento es donde dice:
“Reforzar los eguipos de planeamiento y formacion socid de la Gerencias Regionales’, es
muy importante que éstas tengan méas cgpacidad, porque si bien es cierto que en las oficinas
centrales hay muchos funcionarios, hay muchos que apoyan €l trabao de la regionales, pero
esta de acuerdo en que hace falta reforzarlas més.

Sefala que en el documento suscrito por las Gerentes Regionales dice: “Es necesario y urgente
un acercamiento entre la Direccion Superior, Consejo Directivo y las Gerencias Regionaes
parallegar aun consenso”, opinague ese acercamiento no se puede dar una vez a afo cuando
se elabora € PAO, sino que el Consgjo Directivo debe tener un contacto més directo con las
Gerencias Regionaes para conocer como les va con los programas, planes, etc., porque sin
conocer las cosas |os Directores no pueden tomar |as politicas como real mente tienen que ser y
ademés esto es partede laobligacion del Consejo Directivo. También en el punto 2 dice:

“Analizar la reestructuracion planeada por la Presidencia Ejecutiva, propone fortalecimiento
del @mbito centrd del IMAS, no asi un fortalecimiento de las Gerencias Regionaes’,
desconoce hasta que punto eso sera cierto, por eso le gustaria que le expliquen si este punto no
esté totalmente acorde con lareaidad.

Finamente lo que més le gusta del programa, es la parte de la participacion ciudadana, porque
en varias ocasiones ha indicado que la comunidad es vaiosa para el trabgjo del IMAS y que
puede gportan mucho y espera que esas contralorias ciudadanas no vayan a servir de
trampolines politicos, porque en Costa Rica casi nadie da nada gratis y a veces las personas
quieren ayudar para después cobrar |os favores, en este sentido debe existir mucho control.
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La Méster Olga Sonia Vargas recomienda en & capitulo de las Politicas Institucionales, se
incluya la coordinacion interingtitucional como una politica, esta es una accion permanente
ordinaria que se realiza 'y que es necesaria, cuando se ve integramente el PAO se convence
mas de lo importante que es que este establecida como una politica, lamismaLey de Creacion
del IMAS establece dicha coordinacion. Ademés se necesita alianzas para cumplir con los
objetivos que se tienen propuestas, los resultados esperados se deben ver a la luz de esa
coordinacion interinstituciona. Las redes de proteccion socia se conforman a través de la
coordinacion y ésta de por s es ya una estrategia de trabajo que se debe seguir. Basados en
es0s argumento, recomienda que se incluyala coordinacion como un politica.

LaLicda. Mireya Jiménez le gustaria dejar su espacio para las compafieras y compafieros que
estdn en el IMAS que se encuentran presentes, para tener méas elementos de juicios, con
respecto a PAO y Presupuesto del 2007.

La sefiora Marta Guzman, pregunta si son 20.000 familias las que va a ser atendidas por €l
sistema de Transferencias Condicionadas, qué va a pasar con €l resto de las familias que no va
a ser incluidas en estos programas. Por otra parte, esta muy satisfecha con el programa
“Subsidio por Desempleo y Obra Publica y Privada’, porque el afio anterior el Diputado
Miguel Huezo, consiguié donaciones para Escuelas y Colegios, se observd que en algunos
colegios se perdia la pintura y otros materiales, piensa que las personas que estén en el
proyecto de VEDA, podrian trabgjar en la construccion de aulas u otros. Considera que todas
estas cosas se pueden poner en préctica, es decir, que el IMAS tenga un grupo de personas que
se les ha asignando un subsidio, paraque ellos a su vez devuelva con trabajo atodas estas
Instituciones que estan necesitando ayuda. Sefialaque si se piensa que la educacion es el Unico
medio para sacar alas familias de la pobreza, también se debe velar para que las Instituciones
Plblicas Educativas tengan las condiciones optimas para estudiar. Reitera su satisfaccion de
gue el IMAS se oriente en ocupar atodas estas personas, para que le devuelvan un poco a sus
comunidades.

Por otra parte, manifiesta esta de acuerdo con lo expuesto por la Méaster Olga Sonia Vargas,
que tiene que haber una coordinacion interinstitucional, porque entre todos es mas f&cil
combatir con la pobreza.

La Licda. Ana Grace Ferndndez, comenta que es necesario que las Gerencias Regionaes
hicieran la aplicacion de las Fichas de Informacion Socid (FIS), sin embargo, es
materialmente imposible para algunas Gerencias la aplicacion de las Fichas, si se hablade que
este es un esfuerzo interingtitucional donde e IMAS va ser uno de los protagonistas
principaes, td como loestipula el PAOde quelaFicha delnformacion Socid sea un
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instrumento que apliquen varias instituciones. Piensa que como rectores en materia de
pobreza, estan preparados en €l sentido de empoderarnos y capacitar realmente a las otras
instituciones para apliquen la ficha, si realmente se quiere conocer en donde estan todas las
familias en condicion de pobrezay llegar alos méas pobres entre los pobres, se debe hacer un
barrido total de lo que es Cogta Rica con la aplicacion de la FIS, esta contemplado con los
APTAS que estos llegan a cada una de las viviendas, actuamente existen esfuerzos y
decisiones donde se estdn tomando para aplicar esas fichas.

Segun la experiencia que ha tenido con la coordinacion interinstitucional, |lamentablemente se
ligo lo que eran los Consejo Regionales con lo que erala permanenciade MIDEPLAN anivel
de las regiones y al eiminar las Secretarias de MIDEPLAN a nivel de las regiones y eliminar
estas Secretarias, automaticamente se quito la coordinacion interinstitucional, un gran esfuerzo
que se venia haciendo, donde el IMAS esté siendo un lider en parte de los procesos, pero se
estd derrumbando. Desde ese punto de vista, considera que para que e IMAS logre sus
objetivos, es importante que tenga el apoyo superior a nivel de pais, para que todas las
instituciones conozcan para donde se orienta el IMAS y que es la colaboracion que tiene, la
FIS no es solo un instrumento que utiliza el IMAS, sino que lo utilizan muchas otras
instituciones del sector social, por 1o tanto se necesita que todas | as instituciones participen.

Por otra parte, en relacion con el desempleo, en e PAO esta ubica a partir de los 12 afios, cree
que es porque la poblacién econdmicamente activa siempre se ha manejado a partir de los 12
anos, pero por el enfoque de derechos y que desde ahora de debe ir rompiendo ese esquema
que esta estipulado, no se puede contemplar desempleo de 12 al5 afios, ya que personas
menores a los 15 afos no deben estar empleadas. En este sentido, reitera que se debe romper
ese esquema como Ingtitucion y poder enfocar €l desempleo a partir de los 15 afios que es la
edad que esta permitido que los nifios (as) se puedan incorporar alos procesos productivos,
pero s se quiere reamente radicar el trabgo infantil, se tiene que empezar en postular estos
procesos.

Agrega que esto es un gran avance que se esta estipulando en un didlogo con las demas
instituciones y comunidades, pero sobre todo que Dios nos de el discernimiento para que
dialogando se pueda llegar a un buen convencimiento de lo que realmente quiere hacer el
IMAS, en procura de |as familias mas pobres del pais.

El sefior Presidente Ejecutivo manifiesta que sempre piensa en el Cedes de Desamparados, a
la hora de gecutar, primero porque es aquilado, segundo porque es muy feo y tercero porque
la edad promedio de los funcionarios es bastante ato, esto porque se debe hacer un esfuerzo
entre todos, realista, mesurado y de equipo, porque ejecutar cosas en este momento tiene cierta
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dosis de complejidad, por todas estas limitantes que existen, de presupuesto, personal, edad y
de costumbre a veces. En este sentido, piensa que se debe hacer un esfuerzo progresivo y que
aun con el PAO no se puede cubrir todo, por esa razén hace un llamado colectivo primero a
equipo acerrar fijas y ser uno, pero también |6gicamente a la necesidad de que entiendan que
esto va ser dificil y pueden haber errores porque eso es parte del proceso y cree que falta més
realismo parallegar ala meta que se desea a canzar.

Sefiala que laincorporacion que se estan haciendo a los programas consiste en atender 20.000
familias anuales, pero con ellas se firma un contrato que tiene una vigencia de dos a tres afios,
existe todo un procedimiento de trabagjo que va a permitir ir incorporando esas familias a
futuro, ya que se debe ir despacio y progresivo porque asi es ladinamica de la pobreza.

Con respecto a trabgjo en las Gerencia Regionaes, el reclamo referente a que habia una
centralidad del protagonismo de las oficinas centrales, | €jos de que esa sea laintencion, porque
una razéon fundamental, habia cosas con las que tenia que jugar obligatoriamente por los
plazos de la funcion publica.

En relacion con las fichas, efectivamente el modelo que se esta planteando es mixto, es decir,
no recargado en la Institucion, lo mismo que la verificacion de las condicionalidades, es
imposible recargo sobre la Institucion. Agrega que de los registros actuaes de familia que
anda arededor de 40.000 a esto hay que agregarle el barrido que va a hacer la Universidad de
Costa Rica que van a ser 65.000 familia para un total superior a 100.000 familias, s esto se
multiplica por cuatro, es lamitad de los pobres de pais, si contara con el apoyo de la CCSS se
podria tener en € afio 2007 la totalidad de la poblacion pobre, de manera que va trabajando
poCo a poco.

Finamente manifiesta su satisfaccion con los funcionarios del IMAS, tiene la suficiente
capacidad instalada para poder consultarias externas.

El Dr. Pedro Solis, se refiere a aspecto de evaluacion y seguimiento, en el PAO aparece una
serie de elementos que tienen relacion directamente con ese tema, quizas una de las metas a
las cuales esta apuntando fuertemente el PAO 2007 es precisamente la idea de seguimiento, en
el momento en que se esta introduciendo o generalizando la metodologia de Transferencias
Condicionadas, se est4 obligando a un seguimiento necesario, de repente |os mecanismos de
seguimiento no estén totalmente afinados y se debe trabajar en el afinamiento de mecanismos
para el resto del 2007, sin embargo, es una condicion necesario para que el asunto pueda
caminar y pueda ofrecer los resultados que se esperan.
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Por otra parte, considera que debe continuar una propuesta de evaluacion y seguimiento que
involucraba larelacion y unidn entre la programacién y el seguimiento y evaluacion, cree que
esa propuesta puede ser operacionalizada y con eso se avanza con el campo de seguimiento y
evaluacion.

Con respecto al temade fortalecimiento institucional, se penso en tres areas concretas, una con
la metodologia de intervencion y que estd muy relacionada con las Transferencias
Condicionadas, |a segundatiene relacion con la estructuray una tercera que tiene relacién con
la actualizacién de procesos que son aspectos importantes que se han venido dejando de lado y
que hay que asumirlo o més pronto posible.

En cuanto a tema de estrategia y coordinacidn interinstitucional, le gustaria creer en las
politicas de gobierno, cuando habla de sector y sectorizacion, se refiere en interar acciones en
el sector, no puede visudizar el PAO 2007 sin ese marco de accién que es el sector, mira a
varias ingtituciones influyendo en una misma accion y poblacion con gportes diferentes y
complementarios. En este sentido piensa que hay muchas cosas que son viables e inclusive el
PAOQO y cree en €l contexto de sectorizacion y va en buen camino.

Finamente, los grupos metas es un tema que se debe discutir en agin momento, pero fuera
del contexto del PAO, porque existen dos visiones, una es la necesidad de puntuaizar y de
resaltar un grupo meta y como el Estado interviene, el otro qué es lo que realmente se esta
introduciendo como efectivo a ese grupo, si a través de un trato familiar se puede interferir
sobre el nifio, considera que visualizar el grupo metano tiene mucho sentido, sino la accion
que realice con d, si la familia como instrumento permite al nifio, cree que se debe apoyar la
familia como instrumento parallegar a ese nifio, independientemente de si gparece 0 no como
un programa, se ha avanzando en un tratamiento bastante particular a sectores, pero de repente
se ha perdido la vision de conjunto y eficiencia, esto es un tema que se debe revisar. Desde
ese punto de vista considera que lo que se esta requiriendo como visualizacion del grupo meta
son basicamente estadisticas, que se pueden sacar via sistemay retomar nuevamente la vision
de conjunto e integrar diferentes acciones para que realmente respondan y Sean
complementarias y tengan efectos positivos.

El Lic. Marvin Chaves comenta que todos tienen claro que es lo que se quiere de esta
Institucion, aungque algunas posiciones no coincidan, agunas de asistencia social enfocada
hacia el asistencialismo y otras propuestas més enfocadas a proceso de promocién. Sefida que
algunos aspectos que vale la penaresaltar en lainstitucion, existe una perdida de funcionarios
de laredidad, que se quedaron en esguemas de atencidn, de esperar que las personas lleguen y
mas que todo ofrecer un servicio, losfuncionarios no conocen el campo ni tampoco la
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situacion de las familias, este es uno de los problemas que tiene las Gerencias Regionales,
porque si no conocen lo que estén haciendo, dificilmente va existir un impacto. En este sentido
sefida que esta es una de las debilidades que la institucion ha tenido tanto a nivel Regional
como Central, piensa que un equipo de planificacion debe partir desde las regiones y se hacer
los planes de acuerdo a los conocimientos que estas tienen, muchas de las cosas que se
presentan en el PAO no son nuevas, se han hecho esfuerzos en las Gerencias Regionales para
cumplirlos, se han perdido porque tal vez no han quedado sistematizados, porque no existe
tiempo ni espacio para sistematizar.

Agrega que piensa en un plan introductorio a procesos de largo y media plazo, que la
Institucion no tiene porque ver para un afo, sino a mas largo plazo por lo menos cuatro afios,
ya gue ese es un buen esfuerzo de sistematizar y es de resaltar el esfuerzo que esté haciendo la
Presidencia Ejecutiva visitando cada una de €llas para conocer su trabajo, esto también es algo
gue se ha venido perdiendo, considera que el Consgjo Directivo no puede estar tomando
decisiones si no estaen las regionales.

En cuanto a SIPO sefiala que a nivel nacional éste es un instrumento muy valioso y es dificil
orientar lainversién publica hacia indicadores, porque no hay lineas bases, por eso piensa que
no deberia quedar en un sistema de gjecucion, actualmente no se cuenta con un sistema para
estadisticas, es unalastima que se tenga un sistema que se esté perdiendo la gjecucion. Agrega
que el SIPO debe ser un instrumento verdadero de planificacion orientando la inversion y de
decir haciadonde caminar, éste va ser muy valiosos enriqueciéndolo con mas familias.

Por otra parte, s no se tiene una visiéon articulada de lo que se quiere, va a continuar los
problemas, si no existe claridad del norte a seguir nunca se van acanzar la metas, el Consgjo
Directivo debe ser el orientador del proceso pero con insumos que vienen de las Gerencia
Regiondes y areas, para tomar las decisiones, si en verdad se quiere hacer una planificacion
de una ingtitucién que no solamente quede en la atencion de la pobreza, sino en la
planificacidn de acciones para realmente impactar en la pobreza.

El sefior Presidente Ejecutivo sefidla que efectivamente lo que indica e Lic. Marvin Chaves
respecto a esfuerzo que se ha venido redizando de prestar atencion a las Gerencias
Regionaes se reactivaron, por gemplo reuniones mensuales y a veces hasta mas, se han
integrado comisiones de trabagjo con Gerentes Regionales, ha sido un trabgo bastante intenso
de tratar de ir construyendo un modelo comin de gestion.

LaLicda. Flora Jara se refiere d programa de Ideas Productivas y el Fideicomiso, piensa que
las personas deberian tener una guia de qué se esperade ellos cuando reciben laayudade
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manera escrita y una instruccion para que ellos mismos se hagan una autoevaluacion, donde
indiquen como va su programa o actividad e incluso pueden anotar cuales son las falas que
encuentran y las deficiencias que tienen y hacer una retroaimentacion con los funcionarios de
las Gerencias Regionales.

Sobre €l particular €l sefior Presidente Ejecutivo manifiesta que la tarea de monitoreo esta
previsto dentro del disefio del programa

La Licda. Castro Duran sefida que e Dr. Pedro Solis contesté su pregunta indicando las
acciones de fortalecimiento instituciona que estén siendo incluidas en el PAO y en €
Presupuesto 2007. No obstante, considera que la politica de fortalecimiento instituciona debe
ser una politica a la cua se le debe dar continuidad para garantizar que se cuenta con las
capacidades institucionales para cumplir con los objetivos y las metas del PAO y del
Presupuesto 2007, en beneficio de la poblacidn en situacion de pobreza. Esto nos lleva a la
necesidad, retomando lo que ha planteado el Lic. Marvin Chaves de la planificacion
estratégica, es decir, de contar con un Plan Estratégico Institucional y con un Plan en
Tecnologias de la Informacion. Dichas acciones han sido contempladas en los tltimos PAOS
y presupuestos ingtitucionales, aunque, desafortunadamente, no se cuenta ain con ambos
planes. Lo que existe en la actualidad son dos planes estratégicos desactualizados y obsoletos.
Por tanto considera que son una prioridad en lo que tiene que ver con el fortalecimiento
institucional. Otro punto importante que sefid6 el Lic. Marvin Chaves es lanecesidad de la
actualizacion de recurso humano y qué mejor manera a través de la pagina web del IMAS. Es
por ello que sugiere que mediante diferenteslinks el personal del IMAS pueda acceder a
documentos de planes generadles y regionales de MIDEPLAN asi como a informes anuales
tales como el Informe de los Derechos de la Nifiez, el Informe Estado de La Nacion, los
Informes de Pais del Banco Mundia y otrosinformes de organismos internacionales que
presentan muy buenos diagnosticos de larealidad del pais tanto a nivel nacional como regiona
y segun sectores. Piensa que ésta es una forma de mantenerse actualizados, de conocer qué
esté pasando en el contexto e inclusive, anivel de las regiones.

En relacion con la participacion o construccion del PAO, en redlidad espera que no solo del
Consgjo Directivo vengan las politicas y los grandes lineamientos, porque definitivamente esta
construccion de la estrategia de intervencion institucional se debe elaborar de manera conjunta
mediante un proceso de retroalimentacion en dos vias: de arriba abgjo y de abajo a arriba.
Agrega que de este tema se ha venido hablando mucho en los PAOs, sobre todo en el del afio
2005 y 2006 en el sentido de la necesidad de que dichos planes anuaes operativos sean
elaborados utilizando la metodologia del marco l6gico. Utilizando dicha metodologia es
posible elaborar un muy buen diagndstico, yaque se parte de la construccion del arbol de
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problemas, de manera que € arbol de soluciones permite plantear objetivos muy bien
definidos y puntualizados, con metas cuantificables y medibles que, posteriormente, permitan
la evaluacion. Esto es sumamente importante ya que la institucién ha caido un poco en €l
circulo vicioso de qué va ser primero: la evaluacion, o el disefio de las acciones con
indicadores objetivos y verificables y entonces no se hace ni unacosani laotra. De nuevo, s
end PAO 2007 no se establecen metas e indicadores objetivos y cuantificables, no se vaa
poder hacer unabuenaevaluacion.

Agrega que el sefior Presidente Ejecutivo indicO se van a abrir nuevas oficinas
desconcentradas del IMAS, accion que le parece debe responder a un estudio de costo-
beneficio, asi como también debe estar supeditado a larevision del modelo de intervencion ya
que dependiendo del modelo de intervencién que se determine, asi serd la distribucion
territoria que se establezca y los actores que participen, etc. Por eso es tan importante
analizar coOmo se estan desagregando las acciones de fortalecimiento del IMAS, es decir, s
priorizan la determinacion de una metodologia o modelo de intervencion, en donde deberia
considerarse definitivamente, un estudio de distribucion territorial. Por tanto pregunta:
territoriadlmente estamos donde debemos estar, segin la metodologia que se determine,
mediante un proceso eminentemente técnico y participativo, dentro del contexto del Plan
Estratégico Institucional ?.

Al ser las 12:06 pm se declara un receso parael a muerzo.
Las sefioras y sefiores Directores manifiestan estar de acuerdo.
Sereanudalasesion a serla1:37 pm.

El sefior Presidente Ejecutivo le solicita a la Licda. Maricruz Sancho Monge, Coordinadora
Area de Mujer que se sirva hacer su exposicion sobre los programas de Asistencia Social para
el Desarrollo.

La Licda. Maricruz Sancho se refiere d tema denominado “Linea de Accion
“Asistencia Social para el Desarrollo”, la cual se ubica en e programa Asistencia y
Promocion Socid Con Transferencias Condicionadas, tiene como meta ofrecerle a las
personas en situaciones de pobreza, las herramientas para que puedan lograr una movilidad
social ascendente, con un objetivo de integracion efectiva a la clase media. Su objetivo se
logra mediante una pre-seleccion de las familias por parte de las Contraorias Ciudadanas,
ATAP u otros, posterior a la valoracion correspondiente, la familia calificard de acuerdo
puntaje obtenido. Seelabora unPlan de Intervencion Familiar y su respectivo Contrato;
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ligando e incentivo econdmico o subsidio a cumplimiento de una condicionalidad. Toda
familia serd monitoreada, segin el Contrato Familiar, ademés todos los componentes iran
acompaiados de un proceso de evaluacion compuesto por tres momentos.

Ademas la familia serd el nacleo central hacia el cud estardn dirigidos los servicios en esta
Linea de Accion, la cua sera atendida de acuerdo con sus necesidades. Si bien se requiere
captar la especificidad de las necesidades de la familia 'y de sus miembros, su participacion
debe implicar un trabajo conjunto (institucién - familia— comunidad); sin excluir a quienes no
estadn en condiciones de contribuir. Se dara prioridad a las familias cuya jefatura es gjercida
por unamujer, asi como alos nifiosy los jévenes excluidos del sistema educativo y que por su
condicion requieren del apoyo econdmico para mantenerse dentro del proceso educativo; alos
adultos mayores solos en situacion de pobreza 0 pobreza extrema; a las personas con
discapacidad; alos jefes de familias con problemas de salud. Estalinea de accion esta cuenta
con tres componentes que son: Bienestar Familiar, Avancemosy Emergencias.

El componente de Bienestar Familiar tiene como objetivo aumentar la disponibilidad de
ingresos de las familias orientados a complementar el costo de bienes y ligando el beneficio a
una condicion relacionada con educacion, formacion o capacitacion; en tres aspectos
fundamentales para e bienestar del nucleo familiar: Atencion de necesidades bésicas.
Atencién de fortalecimiento persona de los miembros de las familias, principamente las
mujeres adultas y adolescentes y por Ultimo la atencion, proteccion y desarrollo de nifiogas y
adolescentes.

Este componente va dirigido a las personas, familias y grupos que por sus caracteristicas no
cuentan con posibilidades de participar activamente en el proceso productivo y por ende no
logran atender sus necesidades bésicas. Las personas que poseen caracteristicas que les
permite e acceso a oportunidades, otros servicios sociaes universales, acceso a procesos de
desarrollo humano, capacitacion y trabgjo. De acuerdo a estas caracteristicas se les va a exigir
lo que las familias puedan cumplir.

Seguidamente se adjunta un cuadro donde se desglosa la fuente de financiamiento del
componente de Bienestar Familiar:
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Bienestar Familiar

Meta Recursos Meta Recursos Meta Recursos
Anual En miles Anual En miles Anual
13,514 5,000,000 1,486 550,000 15.000 5,500,000,0
(0]0)

Su unidad de medida sera por familias.
El promedio de beneficios sera de 10, con un promedio de ¢ 37.000

El componente de Avancemos, consistira en una transferencia monetaria a las familias con el
fin de propiciar el acceso y permanenciade losy las jovenes entre 13y 17 afos a sistema de
educaciéon forma y no forma, ubicados principamente en zonas de mayor incidencia de
pobreza, vulnerabilidad y riesgo de desercion, pero con acceso ala oferta educativa.  El otro
componente es Avancemos,

Por dltimo el componente de Emergencias, constituye un gpoyo econdmico para resolver las
necesidades bésicas e inmediatas de las personas y familias en pobreza y vulnerabilidad,
relacionadas con situaciones de emergencia, locales y familiares, con el fin de que las personas
y familias afectadas puedan enfrentar las situaciones que se presenten. Los efectos mediatos
de las emergencias seran atendidos mediante |os diversos servicios que ofrece la Institucion.

Seguidamente se presenta el cuadro de financiamiento de este componente:
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Emergencias

Meta Recursos Meta Recursos Meta Anual Recursos
Anual Anual
1,250 200,000,000 1,250 200,000,000

Su unidad de medida sera por familias.
Se entrega una Unica vez, con un promedio de ¢ 160.000

La Licda. Mayra Diaz Méndez, le preocupa los programas Creciendo Juntas y Construyendo
Oportunidades, porque son procesos que no solamente es una parte de capacitacion de seis
meses, Sino que tiene que ver con esa capacitacion o formacidn humana para las mujeres sean
menores de edad o adultas, |os procesos de cgpacitacion y de Ideas Productivas y en algunos
casos el Fideicomiso, dentro del documento del PAO no se visibiliza ambos programas, 10s
cuales estan dados por ley, cree que se deben mencionar en el PAO e indicar que las mujeres
van a tener acceso a estos dos programas. Reitera su preocupacion ya que ambos programas
son un proceso relacionados con varios modulos de desarrollo, entiende que la prioridad se
visualiza en algunas parte del PAO, que las mujeres va a ser prioritarias en la atencion,
principa mente cuando se habla de las mujeres jefas de hogar, pero los programas como tales
no quedan, de la misma manera como se ha mencionado e programa Avancemos, se puede
hacer con le programa Creciendo Juntas y Construyendo Oportunidades.

La Licda. Castro Durén sefida que seria importante que se llegara a precisar con algiin grado
de andlisis, € tema de las condicionalidades por ejemplo: quién las establece, cudles son los
documentos probatorios del cumplimiento de las condicionalidades?, etc. Esto por cuanto todo
lleva a lo planteado anteriormente por su persona, en relacion a la necesidad de coordinacion
interinstitucional e intersectorial. Opina que, definitivamente, debe existir una coordinacion
forma y no informal. Si dicha coordinacion se deja en manos de los Profesionales Ejecutores
del IMAS, por més buena intencidén que tengan y mas aianzas estrategias locales que se
hagan, no deja de ser una coordinacion informal. Entonces, como le damos ese caréacter de
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formalidad que se necesita para que la intervencion de IMAS sea articulada? Pregunta: Cuales
son esos documentos probatorios que sean de utilidad no solo para el IMAS sino también
para otras instituciones rectoras de carécter sectoria. Por ejemplo, si se establecen
condicionalidades en salud, cudlesson y si es en educacion, cudles son?.

Al respecto el sefior Presidente Ejecutivo cree que es importante acoger la inquietud de la
Licda. Mayra Diaz, en el sentido de que si seria bueno explicitar en el PAO el temade laley.
El criterio fundamenta es que si se toma en el pais 100 pobres de hecho mas del 60% de ese
grupo son mujeres segun las estadisticas, tal vez ha existido un acto implicito de protesta con
respecto d hecho de que & IMAS habia tenido que hacerle frente a todo segun laley, esto de
alguna manera ha sido como un llamado de atencion a INAMU para que asuma el rol que la
ley misma le dio. Sin embargo, cree que efectivamente en la formulacién tedrica del PAO se
puede hacer una mencion explicitaparaque el temano se invisibilice.

Con respecto a lo indicado por la Licda. Castro Durén, € sefior Presidente Ejecutivo sefiala
gue el tema de las condicionalidades va a estar sometido al perfil del hogar, en  PAO no
debe desaparecer explicitamente porque cada programa va atener una condicionalidad distinta
y cada ubicacion geogréfica para no poner condicionaidades fuertes, que impidan €
cumplimiento, de manera que se viene trabgjando. En cuanto & tema del monitoreo de las
condicionalidades, no va a ser por declaracion jurada porque es poco Util, se estd4 pensando
hacer tres monitoreos anuales, por medio de red de apoyo, una seriaen el hogar, otragrupa y
eventua mente una a través de las redes de apoyo que se quiere establecer. En este sentido,
manifiesta estar de acuerdo con lo que la establece la Licda. Castro Duran, de que la
condicionalidad no puede hacer nada més a través de una declaracion jurada porque es poco
efectivo.

El Lic. Victor Castro, se refiere a dos aspectos, uno que la Ley de las Mujeres como el Codigo
de la Nifiez y la Adolescencia, no establecen una meta determinada que el IMAS debe
cumplir, establece que hay que atender a una poblacién pero no indica cuantas. Efectivamente
el en PAO se esta incluyendo |a referencia a estas pobl aciones, tanto mencionando lo que dice
la legisacion como en e texto mismo, se estd incorporando que estos grupos va a ser
atendidos, para no queda invisibilizados. Por otra parte, hay que tener claro que el PAO esun
marco general y no de detale, no se deberia en cada uno de los componentes establecer el
listado de condicionalidades con que se va a trabajar, porque esos elementos deben estar
incluidos en los manuales propios de procedimientos, éste va a decir que esta familia para
acceder a beneficio debe cumplir ciertas condiciones, que no necesariamente tienen que estar
establecidas en el PAO.
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Reitera que primero se debe ver el PAO como el marco genera y una vez aprobado éste, en
los meses siguientes se empieza a trabgjar en las estrategias de gjecucion y en las condiciones
que se requieren para avance.

La Licda. Castro Duran sefiaa que cuando el Consgjo Directivo aprueba el PAO, dicho
documento se constituye en politica del IMAS y en el marco de referencia de todo el
accionar institucional. Con la diferencia que se queda ahi y muy pocas veces se complementa
con un plan la implementacion. Considera que d existir nuevas acciones se deberia actuar
diferente, por 1o que recomienda que en uno de los por tantos, se establezca un término para
que se presente dicho plan y su respectiva calendarizacion a ser conocido y aprobado por la
Junta Directiva. Este plan de implementacion es necesario por cuanto deberia contener la
estrategia de implementacion del PAO y del Presupuesto por Programas 2007 y su respectivo
Cronograma de Actividades.

El sefior Presidente Ejecutivo da uso de la paldbra el Lic. Rafael Ledn, Asesor Presidencia
Ejecutiva, paraque se refierad tema*“ Avancemos”.

El Lic. Rafael Ledn, sefida que e programa Avancemos se describe como: Transferencia
monetaria mensua a familias en condicion de pobreza que tengan entre sus miembros
adolescentes, condicionada a que estos permanezcan en el sistema educativo y aprovechen su
permanenciaen é. Dicho programa se origino segin Decreto Ejecutivo N° 33151. Rectorias.
Decreto Ejecutivo N° 33154. Programa de Transferencias Monetarias Condicionadas para
promover el mantenimiento de los y las adolescentes pobres en el sistema educativo formal y
no formal. Decretos Ejecutivos N° 33203, 33303. Reglamento 2006.

El programainvolucra las siguientes Instituciones: MIVAH (coordinacion), MEP (FONABE),
CCSS, MTSS (DESAF), IMAS y INA. Ademas se cred una serie de instancias Instancias para
manejar el programa, primeramente el Organo Decisor de Alto Nivel, una Secretaria Técnica,
un Panel Técnico y laUnidad de Gestion.

Se tiene una meta que haido variando, en el Decreto que creael programa decia 3.500, pero se
havisto el deseo de abarca mas personas, se maneja unaidea afinal de setiembrey octubre del
presente afio contar con 10.000 incorporadas a programa. Se han usado dos formas para que
las personas ingresen a programa, uno por la Asambleas colegiales y por el SIPO. Entre los
beneficiarios estan: Pobreza segin IMAS, jévenes entrel3 a 17 afos, cuyos subsidios oscilan
entre ¢15.000 para sé&imo afio, ¢20.000 octavo y para octavo afio ¢25.000, para ello deberan
Permanenciaen & Sistema Educativo.
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Sefala que para el afo 2007 el programa Avancemos pasa a ser mayoritariamente del IMAS,
contando con una transferencia gproximada de ¢11.000.000.000.00 por parte del Estado, sin
embargo, eso no quita que lalabor interingtitucional siga manteniéndose. Las instancias siguen
siendo las mismas. Organo Decisor de Alto Nivel, Secretaria Técnica, Panel Técnico y
Gestion por parte del IMAS. La meta para el gobierno son 65.000 beneficiarios 12.500 para
una suma de 12.500 millones de colones. La postulacion estan: SIPO, Barridos selectivos y
Contraorias Ciudadanas. Agrega que se van a hacer agunos cambios con respecto a los
beneficios y el criterio de pobreza lo define e IMAS, se vio la necesidad de ampliar la
atencion de 13 a 18 afios, para el proximo afio se va a atender toda la secundaria, se piensa
definir si se ampliaun poco, porque existen jovenes que aun con 20 afios cursan la secundaria.
En cuanto a los montos establecidos estén por definir, la idea origina era buscar un monto
escalonado, para que sean un estimulo de ganar el afio, igual es necesario ver si esta estrategia
funciona, esto en verdad es una plan piloto. También se va a buscar otro tipo de
condicionalidades que se le pueda aplicar a la familia, porque el beneficio no solo es para el
joven que estd en secundaria, sino que a fina vaabeneficiar atodalafamilia.

LaLicda. Ana Grace Fernandez, e refiere al tema de la meta para el afio 2007 esta en 65.000
beneficiarios, se debe contemplar que para este afio hay una meta establecida, la cua sevaa
arrastrar para el afo siguiente, por eso piensa que se debe poner un tope ala metareal. Sefida
que con este programa las familias ven en e IMAS, una oportunidad con un monto més
acorde a las necesidades. En este sentido se puede invitar a la Direccion Superior del
Gobierno, para que hagan algin guste, para que FONABE si va a hacer beneficios
excluyentes, que la oferta sea similar aladel IMAS, sino que no sean beneficios excluyentes,
porque si se habla de familias en condiciones de pobrezay pobreza extrema la suma de ¢9.000
no impacta en gran medida en los estudiantes, eso podria limitar a la institucion para cumplir
lameta.

Con respecto alaedad, cree que unos de |os decretos dice que es a partir de quinto grado de la
escuela y hasta decimosegundo afio, sin embargo, siente que esta bien el periodo, los estudios
han dicho que la desercion se da méas en secundaria, pero cuantos jovenes que estan en sexto
grado no ingresan a sistema educativo a nivel secundario, por eso se puede incluir dentro de
los beneficiarios a partir de quinto grado, para darle esa continuidad y asi se garantiza que los
nifios pasen ala secundaria, con esto se puede impactar con lameta. Ademas se puede variar
laedad, sugiere que los beneficios se den desde los 10 afios hasta 18 aflosinclusive.

El sefior Presidente Ejecutivo agrega que este programa esencialmente debid de haber sido a

su criterio bastan més sencillo de lo que paso, cuando se esta haciendo los primeros punteos,
se quiso hacer una propuestaque no tendieraacomplicar tanto las cosas como este piloto,
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aungue este ha ensefiando qué no hacer. Aclara que esto tiene que ser enriquecido con una
sesion de trabgjo Unicamente con este tema, con la participacion de este Consegjo Directivo y
esté de acuerdo en simplificarlo.

El sefior Gerente General sefida que la metatotal e inclusive el Presidente de la Republica, en
varias oportunidades ha expresado en las conferencias de prensa, la Ultima vez dijo que la
meta era 140.000, que en efecto en & proximo afio ademas de las 8.000 0 10.000 beneficiarios,
se tiene que sumar los 65.000 beneficiarios que se les va a aplicar las fichas entre noviembre y
diciembre del 2006 y parte de enero dd 2007, para contar aproximadamente 73.000
beneficiarios y a mediados del proximo afios aplicar las otras 60.000, para tener un total de
136.000 beneficiarios gproximadamente. Por otra parte, con respecto al tema de FONABE, se
conoce gue los jovenes estan renunciando con este sistema de becas de FONABE, por eso se
esta trabgando por parte del Ministro Rector, para que la renuncia sea automética. Sin
embargo, lo que le preocupa a la hora de presentar el PAO y el Presupuesto 2007 a la
Contraloria Genera de la Republica, posiblemente por la parte de la duplicidad en relacion
con FONABE, pongan trabas, por esarazon se debe estudiar €l asunto.

LaLicda. Castro Duran considera que seriaimportante evaluar |las externalidades negativas, es
decir, los efectos no deseados de un programa de este tipo, porque se trata de unainversion de
recursos publicos muy importante. En esa medida, deberia ser muy cauteloso de no causar
efectos no deseados como podrian ser € reforzar 1a repitencia escolar, el reforzar el fenébmeno
de la extra-edad, etc. Considera que la condiciondidad de que permanezca en el sistema
educativo no asegura el rendimiento académico.

De igua manera, sugiere que se valore cuales son las condiciones que se le van a poner a jefe
de familia, porque si se habla de una ayuda por familia de ¢80.000.00 ¢ ¢100.000.00,
dependiendo de los hijos que estudian, esto significa un aporte estatal muy significativo,
précticamente, el ingreso de un obrero no calificado, porque otro efecto no deseado, es la
desocupacion voluntariadel jefe de familia

El Master Victor Castro sefida que la poblacion que esta definida para € 2007 son 62.900
beneficios, |os recursos no dan para mas, dentro de estos se incorporan los que estén atendidos
este afio. Por otra parte, el programa establece que también son beneficiarios aquellos que
[leven cursos en € INA, segun lo contempla el decreto. Con respecto al rendimiento se estuvo
valorando, parece que no es posible poner como una condicién el rendimiento académico,
porque va contra los derechos de los nifios y nifias, lo mas que se le puede exigir es que
permanezcan en el sistema educativo pero no que ganen el afo, esto es un asunto que se debe
revisar y hasta donde eso es posible.
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LaLicda Mireya Jiménez opinaque se le debe pedir rendimientos a las personas, porque sino
todos estarian repitiendo, esto es una asunto de disciplina, no se puede seguir fomentado estas
cosas, asi es como haestado el IMAS donde todos llegan a pedir ayudas, considera que nos se
ha analizado efectivamente las condiciones de pobreza de las personas, sin son
verdaderamente pobres, muchos se mantienen pobres por es mejor no trabagar con ta que le
den el subsidio. Agrega que le preocupa esta situacion y desconoce en que medida van atomar
los indicadores para seleccionar este programa, por qué se pasa con una familia que tiene
cuatro hijos y recibe un salario de ¢80.000 mensual, reitera que se debe revisar este tipo de
personas que reciben alguna ayuda o subsidio.

El sefior Presidente Ejecutivo sefiala que la seleccion de publico meta es la que se hace para
todos los programas de IMAS, es decir es un perfil socioecondmico a partir de la linea de
ingreso y necesidades bésicas y satisfechas e informantes clave, de esta manera se selecciona a
nivel mundia. En este sentido, a insistido ante el Ministro Fernando Zumbado, que tenga la
seguridad que cuando el programa Avancemos entre al IMAS, va a variar sustancial mente,
porgque el mecanismo de las asambleas en colegios es muy mala, por eso se va a recurrir a
otros mecanismos, sin embargo, €l mecanismo que se tiene pensado es el mismo que se esta
proponiendo para €l programa de asistencia para el afio 2007, actuamente se esta
configurando una gran red de informantes, con la colaboracion de la Alianza Evangélica
Naciona y la Conferencia Episcopal, se quiere ubicar dos informantes por Distrito, que sean
cases de levantar listas de pre-seleccion que luego va a ser entregados a un equipo de
encuestadores de la Universidad de Costa Rica, luego se introduce la informacién el SIPO,
para obtener el mecanismo de seleccion. Agrega que légicamente esta todo el tema del
seguimiento y de las condicionalidades y se incluye un reglamento nuevo.

Afade que la metodologia que sea planteado en el plan piloto del programa, va a sufrir
realmente cambios radicales una vez que pase por las puertas del IMAS y dicho sea de paso
esa fue la condicién que se puso desde el inicio, que para que el IMAS reciba el programa
entra dentro de la Oferta Programéticay la M etodologiade la Institucion, de lo contrario no se
aceptay ellos saben que la capacidad instalay la experiencia esté dentro de la Institucion.

Seguidamente €l Lic. Juan Carlos Dengo Gonzalez, Coordinador del Eje Creacidn Patrimonio
Comund y Familiar, se refiere a tema“ Generacién de Empleo y Desarrollo Comunitario”

promueve el desarrollo local por medio de la comunidad y familia. ElI primer componente que
vadirigido ala comunidad como organizacion es la Capacitacion, cuyo objetivo es promover
las capacidades autogestionarias de comunidades y familias con ata vulnerabilidad socia
econdmica y ambiental. La estrategia que se esta proponiendo para llevar adelante este
componente de capacitacion es la realizacion de un Autodiagndéstico, de cadaunade las
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comunidades el cua va a ser Coordinado por la Gerencia Regional, con necesidades y
proyectos de solucién de servicios basicos (infraestructura comunal).

El segundo componente es “Infraestructura comunal” , dentro de sus objetivos estéd promover
la organizacion Comunal, brindando servicios basicos (Escuelas, Colegios, EBAIS,
Acueductos, Electrificaciones y otros). La estrategia plantea es que para el afios 2007 se
estableceran los instrumentos de divulgacion y seleccion que permitan mediante criterios
técnicosy social es establecer |0s proyectos y potenciales comunidades beneficiarias.

El tercer componente es “* COMUNICACIONES’ , este se incluye por primeravez en el PAO,
Su objetivo es recursos complementarios para la habilitacion de las vias terrestres de acceso a
lacomunidad que posibilite el transito seguro y transporte de sus productos. La estrategiaen el
2007 se estableceran los instrumentos de divulgacion y seleccién que permitan mediante
criterios técnicos y sociales establecer 10s proyectos y potenciaes comunidades beneficiarias.

Aclara que inicio establecid que e programa se iba a desarrollar tanto anivel de la comunidad
como de la familia, los componentes anteriormente referidos tienen relacion con la
comunidad, es decir, orientados a las organizaciones comunales como tal 0 ala comunidad en
genera. Los otros componentes van referidos a la familia propiamente, el primer es
“Mejoramiento de Vivienday Titulaciéon”, los objetivos son: Apoyo econdmico y técnico para
el mejoramiento de viviendas (reparacion, ampliacion, mejoras, terminacion y obras de
estabilizacion) y acceso al titulo de propiedad a las familias que habitan inmuebles propiedad
del IMAS o de terceros propiedad objeto de donacion. Dentro de las estrategias estén la
distribucion de los recursos con base a INEC, SIPO e histérico de ejecucion de las Gerencias
Regionalesy proporcionar recursos no reembolsables hasta por un monto de ¢1,600.000.

El segundo componente es “ Comunidades Empleo Temporal” , cuyo objetivo son familias en
pobreza dispongan de los medios minimos para su subsistencia durante periodos cortos en los
que la familia carezca de ingresos. La estrategia es la participacion en proyectos de obra
publica, microempresas y proyectos IMAS.

El dltimo componente es “ Atencion de Familias afectadas por la VEDA” , €l objetivo es apoyo
econdmico a familias de pescadores segun establece el articulo 36 de la ley N° 8436. La
estrategia en este caso va dirigido especidmente a la provincia de Puntarenas y las
comunidades del Golfo de Nicoya.

El Lic. Marvin Chaves, considera que debe quedar explicito, si la VEDA de aguna forma sea
parte de un empleo temporal.
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La Licda. Mireya Jiménez, pregunta en qué momento y como se esta tratando la poblacion
indigena en estos programas.

El sefior Presidente Ejecutivo sefida que con la poblacion indigena hay agunas
particularidades, pero todo esta ubicado dentro de la misma logica de la que se ha venido
hablando con respecto a familias pobres, es decir, los grupos indigenas légicamente
constituyen una parte fundamental de este porcentaje naciona de familias en pobreza. En
concreto si existen algas cosas especificas dentro del PAO, primero se esta presupuestando
visitas mensuales en helicoptero, a la zona de Talamanca donde no se puede llegar por via
terrestre, para que los funcionarios del IMAS redicen su trabajo. Segundo la apertura a la
parte que s es posible llegar por tierra, se va construir una Cedes en la parte de Bribri en
terrenos de IDA, presupuestado para el afio 2007. También se piensa abrir por ahora una sub-
regional en Rio Claro. Ademas en agunos de los programas la parte de las condicionalidades,
son muy distinta a otras partes del territorio nacional, en virtud de las caracteristicas culturales,
incluyendo los insumos que los funcionarios de lainstitucion van a ofrecer a cada una de esas
familia. Agrega que se piensa abrir una oficina permanente en Puriscal, esto es vita para
atender lapoblacion de Zapaton y Quitirrisi.

La Licda. Castro Duran sefiala que con respecto d tema indigena, |a experiencia personal ha
sido un poco impactante ya que por invitacion de las funcionarias de la Gerencia de Cartago,
ha asistido a varias reuniones con presencia de lideres indigenas y ha recorrido los territorios
indigenas de Chirripd de Turrilba. En una reunion con representantes de diversas
instituciones publicas, uno de los dirigentes indigenas manifestd que no querian los subsidios
del IMAS ni de otras ingtituciones puesto que lo que reiteradamente han pedido son vias de
comunicacion o acceso, por gjemplo construccion de puentes. En este sentido, considera que
muy bien hariael IMAS en apoyar la carencia de tal infraestructura bésica, siempre y cuando
los recursos estén muy bien focalizados y priorizados. En el caso de los Cabecéres, son los
més pobres entre |os pobres.

Por otra parte, en cuanto al subsidio por desempleo para trabajo comunal y/o empresarid, le
preocupa € tema del aseguramiento para estos beneficiarios ante eventuales riesgos del
trabgjo. Por tanto solicita se explique si estén previstos los costos del pago de seguros, cuanto
es e costo para € IMAS de la cobertura de dichos seguros, etc. Le preocupa la
responsabilidad que puedatener lainstitucién en este beneficio.

La MSc. Olga Sonia Vargas Calvo, Coordinadora de OPEL, se refiere a la linea de accion

Generacion de Empleo, especialmente a los componentes de Ideas Productivas, Fideicomiso y
Capecitacion. Parte de lo que el PAO 2007 planteay de las experiencia acumuladas hasta hoy,
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los cambios que deben hacerse para lograr mayor eficacias en las acciones de estos
componentes.

La Generacién de Empleo “Costa Rica te Empled’, constituye un acceso a recursos no
reembolsables y crédito en condiciones favorables, ala cagpacitacion para facilitar lainsercion
laboral y las oportunidades de empleo ligado a participacion en obras comunales o aMipymes.
Esta linea de accion esta compuesta por los siguientes componentes: Ideas Productivas-
Fideicomiso, Capacitacion, Comunidades, Comercio Solidario, Atencién a familias de
pescadores afectados por VEDA.

Se plantearon tres estrategias generaes de organizacion y € ecucion fundamentales que son:

1. Complementar y articular los incentivos reembolsables y no reembolsables para el
desarrollo productivo.

2. Establecer alianzas estratégicas con otras instituciones del Sector Publico y Privado
para desarrollar procesos con calidad, continuidad y permanencia

3. Seguimiento y evaluacion, considerando los aspectos relacionados con las actividades
productivas que inciden directamente en la reduccion de la pobreza y el desarrollo
empresarial. Para conocer el cumplimiento de las condiciones establecidas; el estado
de avance de las acciones en cada familiay los efectos que han producido en términos
de desarrallo.

En cuanto a las estrategias para el componente de Ideas Productivas estan: Convenio IDA-
IMAS, Coordinacion con el Sector Agropecuario, Continuar y ampliar cobertura con Fondos
Locales de Solidaridad, Incorporar nuevas organizaciones con proyectos productivos, Contrato
Familiar (Condiciones —corresponsabilidad), Ideas Productivas orientadas hacia actividades de
inicio o incipientes, Revisar requisitos y procedimientos para agilidad y oportunidad en la
atencion y Apoyo a Gerencias Regionales en laformulacion de proyectos grupales.

Seguidamente la Licda. Margarita Ferndndez Garita, Gerente Fideicomiso, se refiere a las
estrategias del componente del Fideicomiso que son: Continuar con el Modelo actual, Modelo
aternativo de Crédito: Convenio con Organizaciones coadyuvantes, Convenios especificos de
cooperacion con Universidades y Colegios Universitarios para la prestacion de servicios de
apoyo, ademas Articulacion entre: ldeas Productivas- Fideicomiso: Créditos-Servicios de
Apoyo.
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Se adjunta el cronogramadel proceso del Fideicomiso de intervencion ala poblacion objetivo.

PROCESO DEL FIDEICOMISO
INTERVENCION A LA POBLACION OBJETIVO

Criterios
de Seleccion

1
- (N
Selecciéon de P 1 1v
Territorios Pzz‘teer:;le:'léd?gines Seleccion de Poblacion ®
g Comunidades objetivo

- — — A\
Diagndstico de —
Empresariedad
ecesidades .
Financieras I NequIda}:les
Servicios de no Financieras

Garantias Apoyo
Entes de
Capacitacion

Banca i
Alternativa Banca GRIMAS ' CUNA, CUC, CUP, CUNL,
crédito primer piso [ N E.C.A.G, CURDTS, CIPET,
UNA, TEC, UCR, UNED

— Empresas Privadas
Beneficiarios Organizaciones
(as)

Organizaciones

Por otra parte, laMS.c Olga Sonia Vargas, sefiala que la cgpacitacion es muy importante para
darle sostenibilidad a las actividades productivas, para ellos se esta implementando las
siguientes estrategias: 1- Fomentar la participacion de las personas en talleres, seminarios,
Cursos u otras actividades de capacitacion que faciliten y mejoren sus posibilidades de obtener
un empleo digno asi como establecer 0 mejorar sus iniciativas autogestionarias. 2- Conjugar,
conciliar y organizar la capecitacion de Ideas Productivas con Servicios de Apoyo del
Fideicomiso.

Ademas se plantearon agunos requerimientos en acatamiento a acuerdo del Consejo
Directivo, considerara que para la gecucion de esta estos componentes, la capacitacion y
especializacion del recurso humano institucional es muy importante, se debe tener tanto en €
nivel central como en las Gerencias Regionales personal capacitado y especializacodo en la
atencion de emprendimientos productivos y que haya recursos humano exclusivo para estos
componentes. Otros requerimientos son: Formalizar |as alianzas estratégicas con ingtituciones
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publicas y privadas parala conformacion de | as redes de proteccion socia y el apoyo regiona
— gerencia parainiciar lagjecucion de laofertaingtitucional integrada desde enero 2007.

La Licda. Castro Duran considera que los recursos presupuestados para el 2007 en esta linea
de accidn por la suma de ¢2.200. millones es mucho dinero tomando en consideracion que los
procesos que comprende son bastante engorrosos. Por tanto pregunta: qué es lo que la
poblacion objetivo del IMAS necesita? Es crédito oportuno y agil. Cuén égiles y oportunos
somos y qué costo significa mantener esta estructura? También pregunta: Después de haber
planteado todos los escenarios posibles, es esala Unica aternativa que existe?.

Ademas le queda la duda, en relacion con lo manifestado por la Licda. Margarita Fernandez,
de que si la estrategia es continuar con el modelo actual, eso implicaria dar por un hecho que
el modelo actual es exitoso. Piensa que el modelo actual es engorroso, entonces no entiende
cdmo puede ser exitoso. En su opinidn se puede agilizar y optimizar, o cua no significa
contratar mas recurso humano para los componentes, con lo cual se aumentan los costos
operativos que ya de por si son atos, especialmente los costos de la Unidad Ejecutora del
Fideicomiso, por los altos sdarios que se pagan y que fueron autorizados por el Comité
Director del Fideicomiso, dinero de los pobres. En este sentido, pregunta cuanto seria el costo
operativo para estos componentes.

Lo anterior porque no entiende cdmo se vayaa seguir con un modelo actual como estrategia,
exigtiendo dudas respecto al posible incremento en los costos operativos.

LaLicda Isabel Mufioz, pregunta alaLicda. Margarita Fernandez, si ha hecho esfuerzos para
conversar con las Cooperativas sobre este fondo del Fideicomiso.

La Licda. Margarita Ferndndez sefidla que hay un documento escrito, que no solo esta
considerando e modelo actual, sino también € modelo alternativo de crédito, para su
respectivo andlisis y que efectivamente tienen acciones concretas de cambio. Cuando hablade
organizaciones se refiere a las Asociaciones de Desarrollo y Cooperativas, porque ese es el
mecanismo que nos va a ayudar a no aumentar los gastos administrativos, en la nueva
estrategia no se habla de incrementar persona, sino de coadyuvar y de agpoyarse en
organizaciones que tienen una orientacion similar a la que se quiere para el Fideicomiso.
Reiteraque si se esta trabajando con las organizaciones que incluye las Cooperativas.

Licda Anabelle Hernandez Carias, Coordinadora de Instituciones de Bienestar Socid, sefida
que Instituciones de Bienestar Socid, no es ago nuevo que se incluye en el PAO, éstaes una
unidad ejecutora provenia de la Direccion de Bienestar Social que hace muchos afios estaba
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inscrita a Ministerio de Trabajo. En el PAO, se esta continuando con el trabgjo que se ha
venido realizando durante muchos afios, con las Organizaciones de Bienestar Social.

El Departamento de Instituciones de Bienestar Social, es el ente estatal que sirve como vinculo
entre el Estado Costarricense y las Organizeciones de Bienestar Social, las cudes fueron
creadas sin fines de lucro y se dedican a la atencidén y proteccion de: personas adultas
mayores, nifios, nifias y adolescentes, personas con discapacidad, personas farmaco
dependientes, personas en condicién de indigencia y otras probleméticas psicosociales
caificadas. El Depto tiene cobertura a nivel nacional, y su accionar esta dividido en cinco
areas programéticas, a saber: adulto mayor, discapacidad, nifios, nifias y adolescentes, farmaco
dependencia, personas en condicion de indigencia y otras moddidades y un é&rea
administrativa-financiera

Esta fundamenta anivel legal por las siguiente leyes: Ley N° 4760, Ley N° 3095, articulos 125
a 129, Ley N° 218, sus reformas y su reglamento, Ley N° 5338 y sus reformas y otras
disposiciones juridicas conexas: Convenciones, Codigos, Decretos Ejecutivos, Resoluciones
delaSaalV, Procuraduria Genera de La Republica, Disposicionesde laCGR., etc.

Entre los fines del IMAS segln la Ley 4760 estan: Formular y Ejecutar una politica naciond

de promocién social y humana de los sectores més débiles de la sociedad costarricense.
Atenuar, Disminuir o Eliminar las causas generadoras de laindigenciay sus efectos. Preparar
los sectores indigentes de forma adecuada y rdpida para que mejore sus posibilidades de
desempefiar trabajo remunerado. Procurar la participacion de los sectores privados e
Instituciones Publicas, Nacionales y Extranjeras, especiaizadas en estas tareas, en la creacion
y desarrollo de toda clase de sistemas y programas destinados a mejorar las condiciones
culturales, sociales y econdmicas de los grupos afectados por la pobreza, con el maximo de
participacion de los esfuerzos de estos mismos grupos. Coordinar 10s programas nacionales de
los sectores publicos y privados, cuyos fines sean similares alas expresadasen laLey.

El objetivo general es fortalecer los servicios que gjecutan estas Organizaciones de Bienestar
Social, mediante la direccion técnica, la instruccion, el financiamiento parcial, la fiscalizacion
econdmica, la coordinacion y la supervision. De maneratal, que las organizaciones gque tienen
a cargo esta poblacion vulnerable, puedan mejorar sus servicios y le puedan dar una mejor
calidad de vidaala poblacion que atienden.

Los propdsitos del departamento es vincular la accidén del Estado con las Instituciones

Privadas, de manera que aunemos esfuerzos y recursos para atender que esta en situacion de
riesgo social, abandono y situacion de pobreza. También procurar lacomplementariedad de

46



SESION EXTRAORDINARIA DE CONSEJO DIRECTIVO CELEBRADA EL
MARTES19 DE SETIEM BRE DE 2006.

ACTA N°006-E-06.

acciones, con las Instituciones del Sector Plblico y Privado, para evitar duplicar esfuerzosy
recursos. Agrega que dependiendo del enfoque o linea de accion de trabgo con las
poblaciones, asi va ser la estrategia de trabgjo, el apoyo, la asesoriay el financiamiento que se
le da a las organizaciones. Otro prop0dsito es procurar la atencion integral de la poblacion de
las Organizaciones de Bienestar Socia, en ladimensiéon que puede dar, porque el IMAS, por si
solo primero no lo puede resolver, no solo no nos corresponde, sino que también hay otras
instituciones del Estado y organizaciones de la sociedad civil que estan involucradas en la
atencion de esta poblacion.

Es una condicién juridica que el IMAS otorga a Organizaciones privadas que se crean sin
fines de lucro y se conforman legamente bgo la figura juridica de Asociaciones o
Fundaciones, para atender poblacion en condicion de pobreza, pobreza extrema, asociada a
riesgo social y abandono. A la poblacion sujeto de atencidn se le brindan servicios por medio
de diferentes modalidades en el campo de las personas adultas mayores, personas con
discapacidad, nifios, nifias y adolescentes, personas farmaco dependientes, personas en
condicion de indigencia y otras problematicas psicosociales caificadas, que son dirigidas y
administradas por voluntarios de la comunidad naciond.

Es importante destacar que la facultad de otorgar esta condicion le corresponde Unicamente a
IMAS mediante el Departamento de Administracion de Instituciones y Servicios de Bienestar
Social. Esta condicion juridica le permite también a estas Organizaciones obtener recursos
tanto del Estado como de diferentes instancias del sector privado. Lo anterior para cumplir los
fines propuestos. Entre las funciones que le corresponden a departamento estéan:

1- INSCRIPCION Y REGISTRO: Corresponde a este Depto. autorizar la creacion y
funcionamiento de todo organismo que pretenda dedicarse a labores de bienestar social. El
Depto. constituye el Unico registro a nivel nacional de Organizaciones con caracter de
Bienestar Socid.

2- SUPERVISION: La supervision es la accion de comprobar el correcto cumplimiento de
los fines, programas, planes de trabgo, presupuesto, servicios, politicas y acciones que
realizan las Organizaciones de Bienestar Social, afin de asegurar que se gusten a lo propuesto
desde el punto de vistalegal, técnico, operativo y administrativo-financiero.

3- DIRECCION TECNICA: La Direccion Técnica se ofrece a las Organizaciones de
Bienestar Social, para que estas cumplan con los objetivos de Bienestar Social, para lo cud
fueron creadas. Las Organizaciones de Bienestar Social requieren de apoyo técnico constante
y periodico dependiendo de | os procesos organizacionales de cada una de ellas. Estaaccion se
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dirige fundamentalmente a los aspectos juridicos, técnicos, operativos, y administrativo -
financieros.

4- COORDINACION: Esunafuncion que realiza el Depto. dentro de la cual le corresponde:
Coordinar a nivel naciona con Instituciones Publicas y privadas de Bienestar Socia
existentes. La coordinacion se lleva a cabo con las organizaciones de Bienestar Social y con
las instituciones publicas vinculadas con las diferentes probleméticas a nivel nacional,
manteniendo cada una las responsabilidades y competencias que por Ley les corresponde.
Representar al IMAS en diferentes instancias gubernamentales, a fin de dictar politicas y
planificar acciones dirigidas alos sectores més vulnerables.

5- FISCALIZACION ECONOMICA: Le corresponde a Depto. efectuar la fiscalizacion
econdmica de los recursos publicos que administran las Organizaciones de Bienestar Social,
especialmente los que otorga el IMAS. Cuando se detectan irregularidades en el uso y destino
de los recursos se coordina al interior del Area con las responsables del Area Administrativa
Financiera. En casos especiaes se refieren ala Auditoriay Organo Administrativo del IMAS,
0 bien alos entes financiadores, Ministerio Publico, Contraloria General de la Republica,
seguin corresponda.

6- FINANCIAMIENTO: Todos los aportes econdmicos que el Estado haga a favor de
instituciones de seguridad social a través del Presupuesto Ordinario de la Republica o de
presupuestos extraordinarios, de larenta de la Loteria Nacional y por cuaquier otro medio, se
incluirén en lo sucesivo en dichos presupuestos como una sola partida destinada ala Direccion
General de Bienestar Socia para formar una Cagja Unica. Esta Direccion administrativa
aplicara estos fondos en | as instituciones beneficiadas, conforme a planes y programas por ella
aprobados.

Entre los beneficios estén: Costo de atencion: Se cubre un porcentgje del costo a efecto de
cubrir la satisfaccion de las necesidades basicas de la poblacion: pago de servicios publicos,
becas, ropa, vestuario, medicamentos, articulos de limpieza y aseo personal, transporte,
material didactico, alimentaciéon, y capacitacion. Equipamiento basico: Adquisicion de
mobiliario y equipo, para el adecuado funcionamiento de los serviciosdelas IBS.

Sefiala que bésicamente se ha venido avanzando en la estrategia de trabgjo de Instituciones de
Bienestar Socia en dos areas. Red de Atencidn a la Nifiez y con la Red de Atencién a las
personas en Situacion de Indigencia, ambas redes estan constituidas por instituciones del
Estado y por Organizaciones de la Sociedad Civil, por la Iglesia y la Defensoria de los
Habitantes. Sin embargo, en laRed de Atencién ala Nifiez, principa mente se trabgja atraves
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de las Organizeciones del Estado con las comunidades y las Gerencias Regionales. En el caso
de los servicios de apoyo ala poblacion en situacion de indigencia, se trabaja con el principio
basico del voluntariado para el desarrollo, como accién social solidaria mediante el cual,
personas plenamente conscientes de su responsabilidad con la sociedad dedican parte de su
tiempo para brindar un servicio a la comunidad, cuyo objetivo esencia es despertar y lograr
que se genere a interno de las personas, la capacidad necesaria para encontrar la solucién de
sus propios problemas. Los principios que los rigen para el trabajo con e voluntariado, son el
respeto a la Dignidad Humana, la creencia en la capacidad racional y volitiva y socia de la
persona, otro aspecto fundamental son las redes como instrumento de transformacion social,
porque esas redes nos permiten que las personas puedan estar en continua realimentacion, para
que no se dupliguen los programas que se estan realizando y para que puedan compartir
experiencia entre unay otra organizacion y se haga de manera complementaria.

El éxito de las redes se basa en la construccion de un modelo de programa en respuesta a las
necesidades del beneficiario en un momento y lugar especificos, y fortaleciendo una solida
organizacion capaz de hacer funcionar € programa. Expresado de otra manera, ser cgpaces de
lograr un alto nivel de gjuste entre el disefio del programa, las necesidades del beneficiario y
las capacidades de la organizacion que brindala asistencia

A continuacion se adjunta un cronograma del Sistema de Soporte de la Red de Apoyo y
Abordaje.

Sisternma de soporte

RED DE APOYO Y ABORDAJE

POBLACION
COMAIC — "™ RECUPERADA
(Municipalidad)

Egresados de
Las ONG'"s

T
RED DE ONG™S:
Obra de la Misericordia
Casa Hogar San José
Ejército de Salvacion
Club de Paz
La Sala
Camino a la Libertad-Hogares CREA
T WA

INSTITUCIONES
PUBLICAS

Municipalidad de San Joseée
Defensoria de los Habitantes
Ministerio de Salud
ILM.A.S —— IAFA
Ministerio de Seguridad Publica
Caja Costarricense Seguro Socigl

Entre las Organizaciones que forman para de lared, estan: Club de Paz: Brindan servicio de
Almuerzo, bafio y cambio de ropa, charlas de AA, terapia espiritual. Obradela
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Misericordia: Servicio de desayuno, bafio y cambio de ropa, terapia espiritua, actividades
ocupacionales. Ejército de Salvacion: Servicio de desayuno, amuerzo y cena, bafio, cambio
de ropa, dormitorio, charlas, terapia espiritua, Grupos de NA y AA. Casa Hogar San José:
Servicio de desayuno, amuerzo y cena, bafio, cambio de ropa, dormitorio, terapia y charlas
(proceso de induccion). Camino a la Libertad: Desayuno, ailmuerzo y cena, bafio, cambio de
ropa, dormitorio, charlas y terapia individual y grupa (induccién a proceso de reeducacion
en CREA). Hogares Crea: Reeducacion a la persona consumidora de alcohol y drogas. La
Sala: Capacitacion en los derechos de las mujeres, autoestima, adicciones, masgjes
terapéuticos, ETS, manualidades. TEA: Capacitacion en adicciones, grupos de gpoyo paralas
personas en situacion de indigencia, familiaresy vecinos.

Por otra parte, sefiala que otro principio fundamental es el Desarrollo Humano, se refiere a
personas y no a objetos. La calidad de vida que dependera de las posibilidades que tengan las
personas de satisfacer adecuadamente sus necesidades fundamentales.

Sefiala que es fundamental contar con indicadores de éxito, ya que el potencial del capita
socia organizado reflegja una forma de participacion ciudadana para la atencién y promocion
de los sectores excluidos, como son las personas en situacion de indigencia. Por otra parte, la
exigencia de la COMAIC-SJ que ha trabgjado por més de siete afios consecutivos teniendo
como eje central ala persona en situacion de pobreza extrema e indigencia, con representacion
publica, privada y de las personas en proceso de recuperacion formando parte de las mismas
ONG’s. Ademas la ccreacion y Fortaecimiento de la Red de ONG's para la atencion
coordinada de esta poblacion, con e gpoyo técnico y financiero de Instancias Plblicas. Aporte
del trabgjo de las universidades publicas y privadas en |a atencion de esta poblacion.

A manera de conclusion manifiesta que el departamento viene trabajando con una linea,
apoyando la parte de costo de atencion y equipamiento a las Organizaciones de Bienestar
Social que trabagjan con poblacion en situacion de indigencia y complementariamente a las
otras organizaciones. Sin embargo, parece ser que por motivos presupuestarios para el afio
2007, solo se puede gpoyar la parte de la estrategia de la Red de Personas en Situaciéon de
Indigencia, fatando recursos para apoyar la otra parte complementaria que es nifiez, adulto
mayor y discgpacidad. El afio pasado se inicio con ese trabgjo, apoyando con |os rectores y no
duplicar |os recursos.

El sefior Presidente Ejecutivo, comenta con respecto a tema de Investigacion Socia, que
cuando se empez06 a hablar sobre este tema, se vio la necesidad de que la Institucion tuviera
una unidad de estudios, que le permitiera no solamente trabajar con pobres sino estudiar la
pobreza. Esto pasa por varias acciones fundamentales, un centro de documentacién dentro de
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la Institucion, programas permanentes de actualizacion y formacién, asi como gprovechar a
nivel cientifico toda la estadistica que genera el Sistema de Informacion para la Poblacion
Objetivo (SIPO). Opina que ninguna institucion en el mundo puede darse €l lujo de tener un
sistema como el SIPOy no solo usarlo, sino también estudiarlo.

De manera que aprovechando que la misma Unidad de Planificacién habia hecho una
propuesta sobre una unidad de esta4 naturadeza, se han venido enriqueciendo con algunas
anotaciones, ya que laidea fundamenta es iniciar €l proximo afio. Ademés se ha pensado que
laLicda MayraDiaz, sealaresponsable de coordinar esti area de investigacion de estudios.

La Licda. Mayra Diaz, sefida que en alguna oportunidad se converso, sobre lo que seria la
creacion de un area de investigacion, evaluacion y generacion de conocimiento, que asi viene
estipulado en algunos parrafos en el PAO 2007. Realmente no es tan sencillo de que en un dia
o dos de puede estructurar toda est4 areas, pero le parece interesante que en esta nueva area
debe involucrarse a todos los actores de la Institucion, llamase las Areas Programéticas, SIPO,
Unidad de Planeamiento, etc., o importante es poder de alguna forma, que ha sido el [lamado
y el deseo de la misma institucion como un todo, de que pueda tener espacios para generar
conocimiento, si bien es cierto, la gecucion en las diferentes Gerencias Regionales no se
absorbe e inclusive no se puede llegar el seguimiento, evaluaciones y las supervisiones de los
programas porgue no tienen capacidad humana para hacerlo y muy dificil que los
profesionales g ecutores apliquen los programas institucionales y que a la vez realice este tipo
de tareas. Sin embargo, se debe hacer un ato y si es importante para la institucion gque se
quiere, se geste una institucion inteligente, esto significa optimizar |os requisitos tecnolégicos
y darle € lugar que merece la institucion y que ésta se convierta rectora, para definir
estrategias con las Universidades Estatales, Organizaciones No Gubernamentales, Sector
Institucional y con el Estado en general, poder integrar y definir estrategias que permita a
IMAS generar conocimiento.

Seguidamente €l Lic. Lic. Marvin Chaves Thomas, Gerente Regional Huetar Norte, presenta el
tema denominado “Estrategias Globales parala Implementacion del PAO 2007”7, se necesita
un enfoque de atencion: oferta/demanda, llegar a las comunidades y zonas més carenciadas
(mapas de pobreza) y establecer estrategias de intervencion de acuerdo a su problemética
Unaoferta sustentadaen un proceso de movilidad social, la cual debe responder a un proceso
de intervencion sistemético y coherente con la participacion de otros actores e ingtituciones.
Ademés una oferta que responde a un plan de intervencion de mediano plazo de acuerdo a
principaes indicadores de rezago social. (planesy presupuestos por |o menos de tres afios).
Otro punto muy importante es la atencion familiar y comunal, respondiendo a planes de
intervencion.
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Otras estrategias es el desarrollo de un sistema de planificacion/ presupuestacion para cada
cantdn, que responda a una Gerencia Orientada por Resultados (GOR) que permita evauar
resultados segun indicadores a nivel familiar y comunal. También promover y desarrollar una
actitud de compromisos y contrapartes en la poblacion usuaria de servicios del IMAS y
orientar programas asi stenciales hacia una poblacion claramente delimitada (adultos mayores,
personas con discapacidad, urgencias entre otras). Por Udltimo, fomentar procesos
participativos de las comunidades y las familias en la solucion de sus necesidades y
problemas (fortalecimiento del tejido organizativo comunal).

Entre las Estrategias Globales de Intervencidn 2007, se encuentran: Desarrollo de un sistema
de planificacion/presupuestacion para cada canton, que responda a una Gerencia Orientada
por Resultados (GOR) que permita evaluar resultados segun indicadores a nivel familiar y
comunal. Promover y desarrollar una actitud de compromisosy contrapartes en la poblacion
usuaria de servicios del IMAS y orientar programas asistenciales hacia una poblacion
claramente delimitada (adultos mayores, personas con discgpacidad, urgencias entre otras).
Por dltimo, fomentar procesos participativos de las comunidades y las familias en la
solucion de sus necesidades y problemas (fortalecimiento del tejido organizativo comunal).

En cuanto alas condiciones necesarios para cumplir lo antes indicado estan: 1-) Planificacién/
presupuestacion IMAS con un horizonte de mediano plazo (por o menos de tres a cinco afios).
2-) Transversalizacion del SIPO (Fortaecimiento de la base de datos regional. 3-) Equipo de
Planificacion e Informacion Sociad (EPIS), fortaecido y redizando tareas sustantivas de
planificacién, monitoreo de indicadores, seguimiento de resultados entre otros. 4-) Plan de
comunicacion e informacion de la estrategia naciona y la estrategia regional (segin las
particularidades regionales) para la atencion de la pobreza. 5-) Mayor autonomiay capacidad
de toma de decisiones en gastos administrativos en la Gerencia Regiona (compras,
reparaciones, contrataciones, otros). 6-) Fortalecimiento con vehiculos ala Gerencia Regional,
paratener mayor presenciacomunal (al menos 2 carros y dos motos mas). 7-) Fortalecimiento
del recursos humano de la Gerencia Regiona, especiamente profesionales eecutores,
asistentes de CEDES, encuestadores (al menos tres profesionales por oficina con prioridad
oficinas cantonales fronterizas Upalay Los Chiles). 8-) Profesionales gjecutores capacitados
en aspectos de desarrollo comunal, promocion social y planificacidn entre otros temas.

Por otra parte, la Licda. Ana Grace Fernandez Vargas, Gerente Regional Heredia, procede a
ser una presentacion en relacion con “Estrategia de Atencion para el afio 2007 de la Gerencia
Regiona de Heredia’, corresponde a todo un proceso de: Divulgacion Nueva Estrategia,
Atencién Preactiva, Participacion activay compromiso de varios actores, Prioridad: Familias,
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grupos y comunidades mas vulnerables y Asignacion de beneficios integrados: Criterio
Profesional.

Se ha hablado de o que es el seguimiento y supervision de servicios y beneficios (propuesta),
la cua tendra éxito si se le da un seguimiento correspondiente. Esta es una propuesta con los
pOCOS recursos con que cuenta, proponen que sea: Bimensual: Avancemos (Desercidn),
Cuatrimestral: Desarrollo Comunitario, Semestral: Asistencia Socid: Familias con Plan
Promocional, entrega documentos 100%, visita en un % segin normativa, organizaciones e
instituciones) y Anud: Familias asistenciales permanentes, % segin normativa.

Se refiere a los requerimientos necesarios entre ellos estan: Registro de poblacién en SIPO
(ATAPS y otros). Presupuesto oportuno y segin recursos. Instrumentos. Indicadores de
partida — impacto. Definicion del perfil y funciones de las Contralorias Ciudadanas. Una
Funcionaria Infancia que se involucre en el proceso. Se restituya a personal trasladado.
Vehiculosy Vaoracion de puestos, cargas de trabgo e incentivos alos colaboradores.

La Licda. Patricia Obando Mora, Gerente Regional Noreste, procede hacer la presentacion
sobre la Gerencia Regiona Noreste, se entrega textual mente ala presente acta.

La pobreza se define como la fata de bienestar o de recursos para optar por una buena calidad
de vida. Las estrategias para su superacion deben partir de las capacidades humanas basicas
para satisfacer necesidades y no de sumas determinadas de dinero. El protagonista es el sujeto
Y Su grupo Yy entorno y sus condiciones particulares el mejor gporte en el disefio de servicios y
programas. Por la responsabilidad social y responsabilidad institucional implicita en la
funcidn publica las respuestas deben derivarse de lainteraccion con todos |os actores sociales.

Agrega para la Gerencia Regiona son importantes las Redes Locales, porque son el tegjido
socia que incorpora la historia de cada uno de los actores, la inclusién, la exclusion, la
pérdida de espacios de socidizacion, la ruptura y reconstruccion de lazos socides y el
intercambio circunstancial en algunos momentos, yendo de lo particular hacialo heterogéneo.
Las personas, las familiasy las comunidades tienen derecho a participar en forma organizada
en la busqueda de soluciones propias y duraderas, sostenibles adecuadas a su redidad. La
corresponsabilidad es determinante, para incidir y decidir en los espacios sociadles que
conforman la densa red de relaciones en las que se debe propiciar e encuentro del estado con
lasociedad civil. Las redes son estructuras no tradicionales, son alternativas que potencian la
participacion ciudadana en espacios locales para articular acciones, proyectos e iniciativas.
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Desde esta perspectiva las acciones del Estado se enmarcan en diferentes escenarios, con
tendencias y cambios para brindar respuestas oportunas a temas efervescentes como el
desempleo, subempleo, laeducacion, lavivienda, 10s pobres entre otros, pero los recursos
dedicados a los programas sociaes solo permiten atender a una infima parte de las poblaciones
gue los requieren. Las Instituciones de Estado, los Gobiernos Locales, |as Redes locales son
complementos de un todo, entre si generan sinergia social y econdmica. Su interaccion
permite que en el espacio loca se propicie laintegracion socio cultural, larepresentaciony la
gestion publica, la productividad y la competitividad (Borjay Castell 1997). Es necesaria una
efectiva descentralizacion desde la perspectiva de la inclusén. No es suficiente trasladar
competencias y recursos. La inclusion lleva a la produccion, la redistribucion de los
productos sociaes: seguridad social en amplio sentido (trabgjo, salud, educacion, vivienda,
proteccion social, recreacion, descanso y un ambiente sano).

Lo que espera la Gerencia Regiona es construir un marco tedrico- metodolégico de
organizacion e intervencion. También tener diagnésticos locales como herramientas para el
planteamiento de problemas y disefio de intervenciones sociales. Ademas una planificacion
estratégica local con la integracion del capital social local. Rescate del capital social, su
empoderamiento y potenciacion en el marco de la cooperacion, solidaridad, toleranciay un
solido componente ético y por Ultimo lagestion local de las politicas sociales.

Para alcanzar lo propuestos que necesitas Ejecutar a octubre de 2006 el presupuesto
disponible. Apoyo de las unidades centralizadas que intervienen y son soporte técnico para
gjecutar. Estrategia Institucional en medios de Comunicacion masivay en medios locales de la
propuesta para el 2007, tendiente apromover la participacion ciudadanae incidir en el cambio
cultural que debe iniciar en la poblacion objetivo. Proceso de Sensibilizacion y Motivacion
del Recurso Humano Institucional sobre la nueva metodologia. Conformacién de Redes
Locales a diciembre 2006. Normativa acorde a la metodologia de trabgo, coherente,
consistente, operativay funcional. Presupuesto de ¢2.262.258.00 parala atencion de familias
pobres de |la Gerencia Noreste, producto del andlisis de los equipos de trabajo y de cedesen el
mes de julio 2007. Conectividad de los sistemas, redes, teléfono, movil. Recursos Humanos
adicionales para los cedes, EPIS, Administrativo Financiero. Instalaciones Adecuadas y
Vehiculos.

El sefior Presidente Ejecutivo, extiende un cordia agradecimiento a todos los invitados, por €
esfuerzo, la dedicacion y todo el esmero que han puesto para preparar estas presentaciones. De
igual manera a la Secretaria del Consgjo Directivo y a las personas que apoyaron dicha
actividad.
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LaMS.c. Olga SoniaVargas, piensaque no se debe perder de vista que formaron parte de una
sola Institucion, que tiene politicas que la rige y una oferta programatica que esta para ser
aprobada por el Consejo Directivo, un presupuesto y metas que cumplir, este es nuestro marco
de trabgo. En este caso las Gerencias Regionales son las que gecutan esa oferta
programéticas, son las que deben decir como hacerlo, a escuchar a estas Gerencias exponer
tres formas de hacerlas cosas, debe haber unos lineamientos generaes institucionales que
oriente ala Subgerencia de Desarrollo Social como un todo parareaizar esa ejecucion, porque
no deberiaexistir diez formas diferentes de hacer las cosas, porque todas representan a IMAS.

En este sentido considera que debe hacer una planificacion regional u programacion, basada
en un diagnostico, que conozcan el entorno en el que se mueven, servicio a cliente, el
seguimiento, entre otros aspectos importante cOmo se van a organizar las Gerencias
Regionaes para llevar a cabo latarea, pero sobre todo es la motivacion a persona, esa es una
constante, no es una cuestion de edad, sino que debe existir unamotivacion diaria.

La Licda Mayra Diaz sefida que e estudio de esta jornada de trabgo ha sido muy
enriquecedor, cree que el Departamento de Recursos Humanos va a tener que hacer una
valoracion urgente del personal de laInstitucion, en el PAO aparecen cuadros sobro el nimero
de funcionarios a nivel genera y hacer movimientos si fuera necesarios, Si es importante sacar
auno o dos funcionarios que estén en un EPIS para que se vayan a la parte €jecutora, durante
este afo se deben dar condiciones.

Por otra parte, agradece ala Presidencia Ejecutiva por lainvitacion y alavez espera contribuir
en lagestion institucional .

La Licda. Castro Duran, manifiesta que era necesario este atisbo de retroalimentacion de los
profesionales del IMAS hacia el Consgjo Directivo y viceversa. Entre algunos aspectos que
quiere resaltar, pide que se realice unarevison del presupuesto para Instituciones de Bienestar
Social, habiendo la sumade ¢2.200 millones propuestos para Ideas Productivas y Fideicomiso,
suma muy dtay que no garantiza el 100% de ejecucion, dado el comportamiento historico de
laejecucion presupuestaria de estos componentes.

Piensa que el presupuesto se debe revisar, porque se estan asignando ¢2.200 millones a una
linea de accion que tiene dificultades para operativisarse y ejecutarse en un 100% mientras
que por otro lado, alas Instituciones de Bienestar Social se les estd asignando un presupuesto
exiguo de ¢200 millones, lo cual le parece que es una desproporcion muy grande. Con €
presupuesto asignado a IBS solamente 22 Instituciones de Bienestar Social podran recibir
apoyo del IMAS, lo cual no es significativo en relacion con las 370 Instituciones de Bienestar
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Social que tiene registradas el Departamento de Instituciones de Bienestar Socia y que gozan
del estatus de bienestar socidl.

En este sentido, considera que lo que se debe es reforzar el prepuesto de IBS, lo cual esta a
tono con las tendencias recientes en materia de Gerencia Socia y de Politica Socid, en
donde la orientacion es buscar estrategias que permitan fortalecer y desarrollar el tejido
socia a través de las organizaciones socides y de las estructuras locales existentes,
fortaleciendo las redes que ya existen, etc. Qué mejor estructura que la que ofrecen las IBS,
donde ademés, trabajan con voluntariado, lo cud disminuye los costos de operacion?. Por esa
razén, no entiende cudl es laldgicade que si se tienen inscritas ese nlmero tan grande de IBS,
apenas se beneficiardn 22, 1o cua es realmente insignificante. Qué impacto se puede tener?
Considera que desde ese punto de vista existe una clara contradiccion a indicarse en el
documento del PAO que se buscara fortalecer las estructuras y las redes sociaes. Por tanto
hace un llamado de atencion, porque ademés este trabgjo que hace el Departamento de
Instituciones de inscripcion y asesoria para que las IBS cuenten con el estatus de bienestar
social no solo es para acceder alos beneficiosdd IMAS, s asi fueraseriaridiculo que las IBS
tengan que hacer tanto tramite si no logran acceder alos recursosdel IMAS.

En cuanto ala presentacion de la Gerencia Regional de Heredia, se puede apreciar que se esta
programando la ejecucion practicamente de todas las lineas de accion: Ideas Productivas,
Capacitacion, Subsidio por Desempleo, Infraestructura Comunal, Mejoramiento de Vivienda,
etc., excepto Asistencia y Avancemos, para e segundo semestre. Sefiala que dentro de esa
estrategia operativa le preocupa que se arranque a partir del segundo semestre y a partir de
entonces se comienzan aver detalesy requisitos que faltan de aportar por 1o que le preocupa
que haya subejecucién en esas partidas.

Ademas sefidla que es importante reflexionar en lo expresado por la Licda. Ana Grace
Fernandez de que se va a gecutar “segun la capacidad humananos dé”. Al respecto considera
que es una llamada de atencion muy importante por cuanto laimplementacion del PAO y del
presupuesto no se puede dejar al azar. También rescatando lo indicado por la Licda. Patricia
Obando, no es posible trabgar siempre en el esquema de ensayo-error. En ese sentido
considera que es necesario tomar un acuerdo solicitando se presente un plan de
implementacion en donde se desglosen las acciones a gjecutar debidamente calendarizadas.
Esto por cuanto no es posible dejar a azar la ejecucion del PAO y del Presupuesto por
Programas 2007. Todo ello pone de manifiesto la necesitad de una planificacion primero
estratégica, que considera no se debe postergar tanto tiempo y luego, la planificacion
operativa. Pero no se puede arrancar con ésta, hasta tanto no contar con la planificacion
estratégica.
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Seguidamente pregunta a la Licda. Patricia Obando |o siguiente: Por qué no plantearon metas
para €l Fideicomiso y para Titulacién?. Ademés. Lo planteado por la Gerencia Regiona esta
contemplado en el PAO y en e Presupuesto del 2007?. Finalmente solicita de detalen los
costos operativos de los agjustes a los sistemas de informacion para la nueva oferta
programética.

La Licda Patricia Obando, aclara que Titulacion esta incorporado en el componente
Mejoramiento de Vivienda y en Fideicomiso tiene una colocacion exigua, porque en el centro
de San José hay muchas ONG's que trabgjan créditos para microempresarios, por 1o que no
son llamativas las condiciones del Fideicomiso en el Area Metropolitana.

La Licda. Ana Grace Fernandez, se refiere en relacion con la caendarizacion de la Gerencia
Regiond de Heredia, fue una manera de graficarlo e hizo laobservacion que tal vez en enero y
febrero del 2007, se tendria que atender la parte de Avancemos y |os programas de Asistencia
Social permanente, pero si se detentan familiar que requieren otros beneficios, de inmediato se
inicia a trabgjar, eso es una forma de graficarlo, no necesariamente estén ahi los espacios
como se van adar las ayudas estrictamente, prueba de ello es la gjecucidn de este afio se lleva
casi un 80%, seinicio con este mismo proceso de maneraparaela

La Licda. Flora Jara manifiesta estar muy satisfecha con el trabgjo, realmente se siente mas
segura, ya que acuerdo con la Ley del IMAS, es el Consgjo Directivo el responsable de
aprobar estas politicas. Por otra parte, sefiala que en un documento de g ecucion presupuestaria
a julio del presente afio, le preocupa lo que se indica en relacion con ldeas Productivas y
Fideicomiso, que en agosto, setiembre, octubre y noviembre del presente afio, en la mayoria
de los casos hay mas del 50% del presupuesto sin gjecutar en esas lineas en algunas Gerencias
Regiondes, le gustaria que se analice al respecto.

El sefior Presidente Ejecutivo sefiala que eso es un problema histérico, pero |os pasos se estan
dando para solucionarlo. En cuanto a tema de la gjecucion presupuestaria, comenta que se va
monitoreando semana a semana, en ese sentido se va a enviar una circular a las Gerencias
Regionales, para que hagan ver cuales son a finales de setiembre del presente afio, los
compromisos reales de gecucion, con €l objeto de tomar las medidas permitente con respecto
a las reformas presupuestarias, para trasladar esos recursos a las areas de una gjecucion méas
flexible, en el entendido que se ese se va realiza este afio, pero eso no es el marco optimo en
que se debe aspirar. Agrega que gproximadamente existe unos ¢500 millones y se esta
estableciendo nuevos programas, uno en la zonarural y otra en las zonas urbano marginales,
para ofrecer una gjecucion acertadade esos recursos. Se atreve decir gque con € buen trabgjo
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de las Gerencias Regionales, el monitoreo semana de la ejecucion presupuestaria, no se va a
presentar un superdvit significativo.

El Lic. Marvin Chaves, sefida que cuando la Institucion no se ha preparado para ese
crecimiento, que @ perfil profesional de los gjecutores o las condiciones que necesitan para
gjecutarlo en capacitacion o en condiciones que no son las adecuadas, es [dgico que pase esta
situacidn, pero se debe utilizar medidas correctivas, por ejemplo cgpacitar a personal. Agrega
que si no se cuenta con una Institucién preparada para el cambio, obviamente va a existir
problemas, por eso es importante comenzar a tener una vision, se debe apostar en serio, con
una Institucién que realmente quiere dar el virge.

El sefior Presidente Ejecutivo concuerda con lo expresado por el Lic. Marvin Chaves, pero
piensa que latarea no es sencilla, es muy complejo, lo importante ha sido que existe un valor
agregado, no solamente se ha hablado para el Consegjo Directivo sino en general, esto es parte
de crear conciencia.

La Méster Olga Sonia Vargas complementa lo indicado por el Lic. Marvin Chaves, sefida que
para este afio el presupuesto de OPEL se duplico y la gecucion comienza a mostrar un
comportamiento proporcionalmente similar a afio anterior, porque no ha aumentado la
capacidad operativa, Sino que es con recursos mas altos. Por otra parte, trabgar con
Organizaciones es complgo, todo ese proceso de llegar a consolidar un convenio no es nada
facil y paralas Gerencias Regionales es un trabajo extraordinario.

LaLicda. Mireya Jiménez extiende un agradecimiento a todas y a todos, porque esto ha sido
una retroalimentacion y cree que existe un nivel profesional muy ato que se debe gprovechar

para que la Institucion siga adelante. Ademés sugiere revisar aquellas metodologias que en un
momento dado sirvieron, porque estan en juego muchos recursos que deben ser bien dirigidos.

Sin mas asuntos que tratar finaizalasesion a ser las 5:00 p.m.

DIEGO VIQUEZ LIZANO MARTA GUZMAN RODRIGUEZ
PRESIDENTE SECRETARIA
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