SESION ORDINARIA DE CONSEJO DIRECTIVO CELEBRADA EL 04 DE
ABRIL DE 2011.

ACTA N° 026-2011.

Se dainicio ala sesion de Consgjo Directivo N° 026-11 celebrada el lunes 04 de abril
de 2011, a ser las2:18 p.m. con el siguiente quérum:

Doctor Fernando Marin Rojas, Presidente

Lic. Jorge Vargas Roldéan, Vice Presidente
Licda. Rose Mary Ruiz Bravo, Secretaria
Licda. Maria Eugenia Badilla Rojas, Directora
Licda. Floribeth Venegas Soto, Directora
AUSENTE CON EXCUSA:

Licda. Mayra Gonzélez L edn, por asuntos personales

INVITADOS EN RAZON DE SU CARGO:

MSc. Edgardo Herrera Ramirez, Auditor General

Licda. MayraDiaz Méndez, Gerente General a.i.

Lic. Berny Vargas Mejia, Asesoria Juridica

Licda. MayraTrejos Sdlas, Secretaria Consgjo Directivo

ARTi{CULO PRIMERO: LECTURA Y APROBACION DEL ORDEN DEL DiA:
El sefior Presidente Ejecutivo da lectura del orden del diay lo somete a votacion.

Los sefiores Directores manifiestan estar de acuerdo.

Al ser las 2:20 p.m se retira de la Sala de Sesiones el Doctor Fernando Marin.

ARTICULO SEGUNDO: LECTURA DE CORRESPONDENCIA:

El Lic. Jorge Vargas en su calidad de Vicepresidente del Consgjo Directivo, le solicita a
laLicda. Rose Mary Ruiz dar lectura de la siguiente correspondencia

- Nota de fecha 30 de marzo de 2011, suscrito por vecinos de la Urbanizacién Brasilia,
en Brasil de Alajuela, mediante la cual solicitan se proceda a recuperar las areas
publicas de la urbanizacion y trasladar las mismas a nombre de la Municipalidad de
Algjuela, previo desalojo de los precaristas que las tienen invadidas, ya que, segun se
enteramos ya se encuentramuy avanzado el trdmite de desalojo adminigtrativo de esas
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areas de dominio publico, las cuales deben ser de disfrute de toda la ciudadaniay no de
unas cuantas personas.

El Lic. Berny Vargas informa que en la Asesoria Juridica se planteo la solicitud
administrativa de desalojo ante € Ministerio de Saud y estdn en la etapa de
coordinaciones; dentro de la comision especifica de desalojos.

Actualmente el compafiero Diego Moya, coordinador de la comisién por parte del
IMAS, ha estado muy a tanto de la coordinacién con la Municipalidad, |a seguridad
etc., y esdn ala espera de que las coordinaciones se lleven a cabo, y qué dia se van a
realizar.

En relacién con el punto anterior, € Lic. Jorge Vargas somete a votacion la siguiente
propuesta de acuerdo:

ACUERDO CD 147-11

Trasladar la nota suscrita por los vecinos de la Urbanizacion Brasilia, ala Subgerencia
de Desarrollo Social y Asesoria Juridica, para que elaboren un informe y sobre esa base
se dariarespuesta a los interesados.

Los sefiores Directores: Lic. Jorge Vargas Roldan, Licda Rose Mary Ruiz Bravo,
Licda. Maria Eugenia Badilla Rojas, Licda. Isabel Mufioz Mora y la Licda. Floribeth
Venegas Soto, votan afirmativamente la propuesta de acuerdo.

Los sefiores Directores a solicitud del sefior Vicepresidente, declaran Firme el anterior
acuerdo.

ARTICULO TERCERO: ASUNTOS SENORES DIRECTORES:

La Licda. Floribeth Venegas informa que fue delegada para asistir a una actividad de
FECOPA, que consistio en la presentacion de la finalizacion de un contrato con el
Centro Cooperativo Sueco, destacdndose su presencia como parte dd Consgjo
Directivo del IMAS.

Asimismo quiere manifestar, que se trata de un proyecto gque piensa que de alguna
forma tiene muchos elementos que son atinentes a su quehacer. El Centro Cooperativo
sueco deja de apoyarlos, sin embargo, van a quedar con un proyecto sostenible en la
Comunidad del Silencio de Quepos, en que la mujer destaca en Proyectos Productivos.
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ARTICULO CUARTO: ASUNTOS AUDITORIA INTERNA:

4.1. ANALISIS DEL INFORME AUD 007-11 REFERENTE A LA RENDICION DE
CUENTAS DE LA LABOR REALIZADA POR LA AUDITORIA INTERNA
DURANTE EL ANO 2010, SEGUN OFICIO A.l. 130-03-2011;

El MSc. Edgardo Herrera solicita el ingreso a la Sala de Sesiones de la Licda. Celina
Madrigal, Coordinadora del Proceso de Controles Criticos y Procesos Clave, de la
Auditoria Interna I nstitucional.

Los sefiores Directores manifiestan estar de acuerdo.

El MSc. Herrera Ramirez informa a los sefiores Directores, que e presente informe
corresponde a un gjercicio que realiza todos los afios la Auditoria Interna, que consiste
en rendir cuentas a Consejo Directivo sobre la labor realizada por a Auditoria durante
el afio 2010 y la idea es comunicar de qué manera result6 la ejecucion de este Plan de
Trabajo, y las actividades que se desarrollaron durante ese periodo.

Agrega que el informe comprende ademés de la elaboracion del plan, la comunicacion
de los resultados de la verificacion del cumplimiento de las recomendaciones
formuladas ante la I nstitucion por diferentes entes de fiscalizacion externa; asi como las
recomendaciones de los informes de la Auditoria. También el informe comprende la
identificacion del valor agregado que hace la Unidad a la Institucion, producto de las
diferentes intervenciones.

Menciona gque la parte mas importante y a la que se le da fortalecimiento es al control
interno, que es un tema que es dificil que los funcionarios del Instituto visualicen.
Opina que si los procesos se encuentran bien controlados, en esa medida se asegura o se
garantiza el éxito de las diferentes metas y objetivos que tiene la Institucion.

Opina que en el tanto no existan esos mecanismos de control, como otras veces se ha
demostrado; lo que hace es incurrir en irregularidades o en mayores gastos de lo que
soNn necesarios para gjecutar algin tipo de accion, esto en cuanto a la parte que es un
poco menos tangible de observar; puesto que las recomendaciones de la Auditoria
vienen dirigidas precisamente a fortalecer las acciones de la Administracion,
fortaleciendo de esaforma el sistema de control interno.

Por otra parte, se trat6 de cuantificar objetivamente las economias o ahorros de recursos
gue tuvo la Institucién producto de las intervenciones de la Auditoria.

En el informe en discusion, menciona que se hace una estimacion de una economia de
recursos que podria eventualmente haber tenido la I nstitucion; por concepto de no pago
de aquileres en las Tiendas Libres, que fue objeto de una consulta que serealizo ala
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Contraloria General, y que aparentemente el IMAS est4 obligada a cancelarlo, debido a
que en ese momento no se conocia el criterio del Ente Contralor, y que se presumio que
se trataba de una economia que iba a tener la Ingitucion, para el afio 2010, por un
monto de ¢70.000.000.00 y que no fue asi.

Agrega que los otros temas que S se van a ver, estan identificados y se trata de
economia que ha obtenido la Ingtitucion producto de la intervencion de la Auditoria.

Solicita al sefior Vicepresidente autorizar a la Licda. Celina Madrigal para que exponga
los resultados més importantes que contiene el informe.

Seguidamente la Licda. Celina Madrigal realiza la presentacion del Informe referente a
la Rendicion de Cuentas de la Auditoria Interna correspondiente al  afio 2010, como a
continuacion se indica.

Resultados

LaLicda Madrigal Lizano indica que la programacion y g ecucion al 31 de diciembre
del afio 2010, la Auditoria Interna programé originalmente la g ecucion de cuarenta y
cinco actividades o estudios que fueron programados, ademéas de otras labores de
asesoria, como la asigencia a las sesiones ordinarias y extraordinarias del Consejo
Directivo y la fiscalizacion de los procedimientos administrativos en la destruccion y
levantamiento de inventario de mercancias de las Empresas Comerciales, de la Bodega
de Donaciones y del Almacén de Suministros.

De esos 45 edstudios o actividades para el afio 2010, se determiné que a 31 de
diciembre del 2010, se habian concluido trece estudios o actividades, veintitrés se
encuentran en la tltima fase de la Auditoria, y que se trata de la remision del informe a
lo que es la Administracion Activa, y nueve estudios se encontraban sin iniciar.

Cabe indicar que dentro de los estudios no programados, se realiz6 un estudio que se
encuentra en la Ultima fase, referente a la remision del Informe a lo que es la
Administracion Activa.

De los informes remitidos y las asesorias y advertencias comunicadas por la Auditoria
Interna, se cuentacon un total de 27 informes

Productos generados por la g ecucion de las diferentes actividades de fiscalizacion:
Infor mes remitidos

Durante el periodo 2010, la Auditoria Interna remiti6 a Consejo Directivo y a la
Administracion un total de veintisiete informes, los cualestratan diferentes topicos.
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Notasde Asesoriay Advertencia

Igualmente se remitieron 32 oficios de Advertenciay Asesoria, dentro de los cuales 11
correspondian a asesorias realizadas al Consejo Directito o a peticion del nivel
gerencia, y veintian de advertencia, remitidas ala Administracion Activa

Seguimiento de recomendaciones

En relacion con el punto anterior, la Licda. Celina Madrigal informa que el 2 de febrero
del afio 2011, la Licda. Marjorie Gomez, de la Contraloria General de La Republica,
remite el detalle del estado de cumplimiento de las disposiciones emitidas por la
Contraloria General de la Republica en lo relativo d IMAS, en donde sefiadlé que de
estos 3 informes en total se cumplieron 7 disposiciones quedando 5 en estado de
parcialmente cumplidas.

Aclara que el Informe DFOE-SO-17-2008, tiene vinculacién con lo que es el disefio y
ejecucion del Programa Avancemos. El segundo informe DFOE-SOC-24-2009, est4
relacionado con la fiscalizacion y contratacion de Auditoria Externas, y el Informe
DFOE-SOC-IF-37-2010, que esta relacionado con las Metas del Plan Nacional de
Desarrollo 2006-2010, vinculado con lo que es el Programa de Avancemos.

Seguimiento de recomendaciones

Con respecto a la labor de seguimiento de recomendaciones, que efectla la Auditoria
Interna, se remitieron a la Administracion 18 estudios, de esos 14 fueron concluidos y
4 se encontraban en la Ultima fase del proceso de auditoria

De estos 18 estudios se evalud la efectiva implementacion de 201 recomendaciones o
disposiciones por e hecho de que corresponde a seguimiento de 2 informes de la
Auditoria y el seguimiento de 2 informes de Despachos Externos, de los Estados
Financieros de Empresas Comercialesy del IMAS.

De esas 201 recomendaciones se tiene informacion, de que se implementaron 153 y
parcialmente cumplidas se encontraban 31 recomendaciones.

Si se considera que a esas 31 recomendaciones, le faltaban pequefios gjustes para hacer
una implementacion efectiva, se podria decir que se alcanzé un 91% de indice de
efectividad, lo que es altamente satisfactorio.

Legalizacién delibros
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Otros de los productos generados por la Auditoria Interna, es la autorizacion de libros,
para lo cua se hizo la apertura y cierre de 23 libros, entre ellos las actas de las
comisiones de donaciones, comision de compras del Consejo Directivo, asi como los
libros contables. De esas legalizaciones, trece corresponden a la razén de apertura de
libros legalesy diez alarazdn de cierre.

Otras actividades que se encuentran al margen de lo que es €l trabajo del Plan de
Trabajo, se cuenta con la participacion a las sesiones del Consejo Directivo, de las
cuales el Auditor General y la Subauditora General participaron en 102 sesiones, lo que
representa un 99%.

Asimismo a peticion de la Contraloria General de la Republica, se realizd lo que es la
aplicacion del modelo de madurez del Sistema de Control Interno Ingtitucional y a
solicitud de la Administracion se trabajo en lo que respecta el levantamiento del
inventario y destruccion de mercaderia que se lleva tanto en las bodegas de donaciones
como en las Empresas Comerciales, del Aeropuerto Juan Santamaria.

Fortalecimiento dela Gestion dela Auditoria Interna

Como parte de esta actividad contemplada en el Plan de Trabajo para el afio 2010, se
realizaron una serie de investigaciones y reuniones con el propdsito de evaluar y dar a
conocer mejores précticas de auditoria, en este caso se realizaron investigaciones y
reuniones constantes con el personal paralograr administrar y controlar de una manera
més eficiente los recursos, asi como mejorar los productos que se remiten a la
Administracion.

Adicionamente, como parte del fortalecimiento de la actividad de auditoria se
implemento como medida, revisiones periddicas cruzadas de legajos entre los procesos
de la Auditoria Interna, lo cuad esta orientado a verificar el cumplimiento de los
requisitos de control de calidad establecidos en la normativa interna de la Auditoria.

En lo que respecta a este punto en particular, en el afio 2010 la Auditoria Interna
sometid a la aprobacion del Consejo Directivo e informe correspondiente a la
“Autoevaluacion Anual de Calidad de la Auditoria Interna afio 2010”, presentada el 7
de junio de 2010, en el cua se establecen diferentes acciones, para mejorar lo relativo
al desempefio y las actividades de la Auditoria.

Dentro de los productos brindados por los servicios de auditoria y preventivos, se
detallan los siguientes: 27 informes de auditoria, se remitieron 32 oficios de Asesoria 'y
Advertencia y 23 legalizacion de libros, lo cual suma un 93% de la gestion realizada
Igualmente se generaron 6 productos para € fortalecimiento de la Auditoria Interna,
para un total de 88 productos.
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Efectosdelos productos de la Auditoria Interna del IMAS en €l afio 2010

Estos efectos estan orientados primordialmente al fortalecimiento del Control Interno
Institucional, asi como los diferentes servicios de la Auditoria, a mejorar y reforzar la
gestion de riesgos desde su valoracion hasta la administracion.

En cuanto ala determinacion de la economia de recursos, e 24 de febrero del afio 2010,
se remitié una advertencia con respecto al pago de viéticos que se estaba realizando,
gue no estaban contemplados dentro del horario establecido dentro del articulo 20 del
Reglamento de Gastos de Vigje y Transportes.

A raiz de las gestiones se logro recuperar untotal de ¢3.227.000.00. Asimismo el 17 de
marzo del afio 2010, se emitio otro servicio de advertencia, vinculado con lo que es la
exoneracion del impuesto de ventas, sobre los servicios de hospedaje.

En este caso se logra finiquitar, un proceso que se habia iniciado desde el afio 2007,
para hacer efectiva lo que era la exencidn subjetiva del pago del impuesto sobre ventas.
En este caso se estima un ahorro de ¢70.914.815.92.

Cabe indicar que a raiz de las gestiones que insté la Auditoria a la Administracién
Activa que realizara ante la Contraloria General, se logré que aceptara por seguridad
juridicay paraarmonizar el Reglamento de Gastos de Viaje, efectuar una modificacion
a esta normativa para que las facturas puedan ser emitidas a nombre de la Institucion.

En este caso hay un impacto multiplicador porque se beneficiaran las demés
Instituciones del Sector Publico, a raiz del servicio de advertencia remitido por la
Auditoria Interna.

Otro de los aspectos relacionados con un servicio preventivo emitido por la Auditoria,
es gque se activd la gecucion de una resolucion administrativa emitida el 6 de
noviembre del 2008, en donde no se habian realizado las gestiones necesarias para
recuperar el monto de ¢2.613.056,16, més los intereses que se habian generado desde el
ano 2008, hasta la fecha

Analisis de las medidas de desempefio como Indicadores de Gestion del Plan
Estratégico 2008-2010

En relacion con el punto anterior, se han desarrollado indicadores para poder medir el
desempefio de la Auditoria, entre ellos, el tiempo dedicado por el persona a la
realizacion de las actividades programadas.

Con respecto a lo anterior, la Auditoria concentré el 82% del tiempo disponible en la
realizacion de los servicios de auditoria y servicios preventivos. El restante 18% se
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concentrd enlo que es la capacitacion recibida por los funcionarios de la Auditoria, en
las incapacidades, vacaciones, permisos, asi como la realizacion de otras actividades
administrativas.

Horas de capacitacion recibidas por € personal dela Auditoria Interna

Con respecto a este indicador se determind las horas capacitadas, en relacion con el
personal de la Auditoria, en 16 horas que equivalen a dos dias laborales.

Con respecto a personal propiamente capacitado representa un 58% en 27 horas
habiles, que corresponde a 4 dias laborales por funcionario capacitado.

Tiempo de Ejecucion de los estudios

Con respecto a este indicador se determind que el tiempo de gjecucion de los estudios
consumio un 1.06, veces del tiempo programado.

Conclusiones

La Auditoria Interna a través de los diferentes productos generados, produjo un ahorro
0 economia significativa, asimismo se orient6 al fortalecimiento del sistema de control
interno, y suministro de informacion importante y relevante para la adecuada gestion
gerencial y una oportuna toma de decisiones.

En relacion a la ejecucion del plan de trabajo y demas actividades incorporadas al
mismo, se cumplio aproximadamente en un 82%, lo cual se considera satisfactorio, en
relacion con la planificacion efectuaday al uso eficiente de los recursos que se le han
asignado.

La Licda Rose Mary Ruiz manifiesta que le Ilama la atencién de la forma en que se
presenta la labor que determina exactamente, no solamente por donde se trabajo, si no
con cuantos recursos contaron parallevar a cabo los estudios realizados.

En relacion con los informes de acciones y también con notas de advertencia de la
Auditoria Interna, sefiala que hay una funcion preventiva, por lo que pregunta en qué
parte se esta incorporando y s realmente se estd haciendo esa labor. También sefiala
que araiz del informe tiene entendido que la Contraloria General de la Republica, dijo
que el IMAS si debe de pagar seguin una Ley, el alquiler de los locales de las Tiendas
Libres, de lo cual solicita la explicacion de esa interpretacion.

Por otra parte, con respecto a asunto de la capacitacion, le parece que en toda accion de
una institucién debe de darse una participacion prioritaria a esos procesos, del propio
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personal, por lo que hace la consulta, de si la capacitacion que se sefiala en los
indicadores, es suficiente paralalabor que desarrollan los comparieros de la Auditoria.

El MSc. Edgardo Herrera en relacion con la consulta final de la Licda. Rose Mary Ruiz,
sefiala que como se puede observar con esos indicadores, € tiempo en que se capacitd a
todo € personal de la Auditoria Interna, representd dos o tres dias a afio, lo cual
significa una capacitacion muy pobre, tomando en cuenta que se trata de actualizarse,
adquisicién de mayores destrezas, conocimientos y herramientas que les permitan
desarrollarse mejor alos funcionarios.

Lo anterior si se toma en cuenta todo €l personal, no obstante, si se trata del que
efectivamente se capacitd; debido a que algunos no pudieron asistir o tomar alguna
capacitacion, viene arepresentar 4 dias que representa un porcentaje menor.

Explica que el tema es que la Auditoria, no cuenta con muchos recursos para todo el
personal en los cursos de capacitacion que son bastante caros, igualmente la Auditoria
le da una prioridad a la ejecucion de los estudios, y son decisiones que se tienen que ir
tomando; a veces sacrificando unas cosas por otras.

A titulo personal sefiala, que le interesa mas que la Auditoria cumpla con asesorar y
darles los servicios a la Administracion, sea en la realizacion de los estudios de
fiscalizacion o en asesoria 0 advertencias, que son los servicios preventivos, mas que se
tome tiempo para capacitacion, es decir, le preocupa mas que se entreguen €sos
productos que brindar la Auditoria para el mejor desempefio de la Institucion.

Otro elemento es la disponibilidad de los funcionarios, de lo cual han tenido problemas
importante con respecto ala salud de algunos de ellos, debido a que hay persona que se
encuentra incapacitado casi permanentemente, lo cual no est4 en manos de su personal,
sino del personal de las entidades de salud, para que esos funcionarios puedan gestionar
una incapacidad por invalidez, tema que esta en manos del propio funcionario de buscar
€sas opciones.

Agrega que ese funcionario es sumado en la planificacion de la Auditoria, y s a final
no se cuenta con @, va a afectar el cumplimiento del Plan de Trabajo.

Con respecto a tema de las Tiendas Libres, aclara que la Contraloria Genera de la
Republica, no dio un pronunciamiento que sea vinculante, sin embargo, se hace ver que
la Institucion estd obligada a realizar €l pago de alquiler de los locales de Tiendas
Libres.

Menciona que sobre este tema, en el informe se incluyé como un logro debido a que se
trata de una economia importante, y s el IMAS se hubiera economizado ese alquiler,
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€30S recursos podrian ser destinados a programas sociales que fue lo que se perseguia,
no obstante, con el criterio de la Contraloria parece que no es asi.

Agrega que el Ente Contralor menciona, que el que tiene € criterio vinculante es la
Procuraduria General de la Republica, por tratarse la interpretacion de una Ley, tema
sobre el cual encargd a uno de los funcionarios de Auditoria para darle seguimiento
sobre la consulta que se hizo ala Contraloria General de la Republica. Eventualmente si
se considera necesario, la Auditoria podria hacer la consulta a la Procuraduria, si la
Administracion no lo hiciera.

Indica que en el Plan Estratégico, la Auditoria Interna pudo observar las funciones que
establece la Ley General de Control Interno en relacién a la funcién de la fiscalizacion,
y que desde que asumié la Auditoria, su preocupacion interna es estar asesorando, y
previniendo a la Administracion para que se tomen adecuadas decisiones sobre
diferentes temas de administracion y de decisiones sobre la conduccion en general de la
Ingtitucién y es precisamente a través de los servicios preventivos que se puede brindar
esa labor.

Afiade que en los Ultimos cinco afios, a la parte de servicios preventivos se les ha dado
una importancia significativa en el Plan de Trabajo, por giemplo, en el plan del afio
2011, se asignd una gran cantidad de tiempo del personal de la Auditoria,
principalmente a esa funcion, més que a la de fiscalizacion, que no duda que es
importante, debido a que consiste en revisar que se cumplié lanormativatécnicay legal
y todo el tema que tiene que ver con la ejecucion de los diferentes programas y
actividades de la I nstitucion.

El Lic. Jorge Vargas sugiere a la Administracion que incorpore el tema del
procedimiento de la Contraloria General de la Republica, en torno a los pagos que tiene
que hacer el IMAS por €l alquiler de los locales de las Tiendas Libres.

La Licda Isabel Mufioz en relacion con € tema que los ocupa, solicita a la Auditoria
gue amplie laexplicacion sobre la destruccion de material es.

Igualmente hace la observacion en el sentido, de si la Auditoria brinda el servicio de
prevencion, basados en la Ley de Controles Internos, si son fiscalizadores y estan
colaborando, aunque no se los solicite la parte Gerencial Adminigtrativa, porqué razén
la Auditoria Interna no hatomado la bandera para hacer el cobro alos moteles, o si de o
contrario requieren de la autorizacion de un mandato de la Gerencia General o del
Consejo Directivo para poder llevarlo a cabo.

Con respecto al tema de destruccion de materiales, el MSc. Edgardo Herrera indica que

en los diferentes almacenes de la Institucion, por ejemplo, el almacén de Donaciones,
Almacén de Suministros y las diferentes bodegas de las Tiendas Libres y ensilas
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Tiendas Libres, existen productos que se deterioran o que tienen algin otro problemay
que por procedimiento contable deben ser destruidos para poder depurar € inventario.

En relacion con e tema de las recuperaciones sefiala que la gestion cobratoria, le
compete ala Administracion mediante la Unidad de Administracion Tributaria que es la
encargada de gestionar los cobros de los tributos de la I ngtitucion y la Asesoria Juridica
tiene una intervencion importante en la tramitacion de los juicios con respecto a cobro
de cualquier tipo de deuda que tenga la I nstitucion.

La Auditoria Interna evalla tanto la administracion con respecto al tema de la
recuperacion de los tributos, como también la gestion de la Asesoria Juridica

La Licda Floribeth Venegas pregunta con qué frecuencia la Auditoria Interna hace la
fiscalizacion en las Gerencias Regionales.

El MSc. Edgardo Herrera responde que la intervencion que realiza la Auditoria, la hace
con fundamento en el Plan Anual aprobado por e Consejo Directivo. Aclara que la
Auditoria I nterna cuenta con recursos limitados y no puede intervenir todo el tiempo las
Gerencias Regionales, y se caeria en un problema de coadministracion por estar
evaluando permanentemente el accionar de una dependencia.

Afiade que la intervencion que se hace en las Gerencias Regionales, es através del ciclo
de Auditoriay de acuerdo con la metodologia establecida el nivel de riesgo que tienen
las Gerencias Regionales, se programa la intervencion de esas gerencias.

LaLicda Floribeth Venegas pregunta a sefior Auditor, quien controla la asignacion de
las ayudas que se dan a los beneficiarios por parte de las Gerencias Regionales. Por otra
parte, pregunta si existe un plan de capacitacion para los funcionarios de la I nstitucion,
piensa que debe de haber alguna forma para que sea bastante equitativa porque de lo
contrario iriaen deterioro del ambiente laboral.

LaLicda Maria Eugenia Badilla interviene para sefialar que la Auditoria cuenta con la
parte de la fiscalizacion y la parte preventiva de la Auditoria. A titulo personal le
parece muy importante e tema de la parte preventiva y con la experiencia de tantos
afios, podria presentarse algun tipo de colaboracion en este caso.

Manifiesta que ha sido una labor bastante exitosa con un resultado de un 82%, lo cual
hace que la Institucion cuente con ahorro econémico, y un fortalecimiento en el sistema
de control interno, asi como el suministro de la informacion a nivel de la Institucion.

El sefior Auditor Interno responde que en los Ultimos afios, la Auditoria ha dedicado un
importante tiempo del personal, para cubrir el asunto de servicios preventivos. Explica
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que de acuerdo con la normativa, la asesoria no se brinda de oficio, sino que se debe de
gestionar expresamente la asesoria de la Auditoria.

Menciona que la posicion de la Auditoria Interna, es de dar mayores servicios de
asesoria y advertencia, y no tendria ningin problema de atender esos requerimientos
que tienen prioridad y relegar a un segundo plano los estudios de fiscalizacion.

Sobre el asunto de los problemas que se puedan presentar no solamente en las Gerencias
Regionales, sino también en cualquier dependencia de la Institucidn, indica que los
funcionarios responsables de cada dependencia de acuerdo a la Ley, estan obligados a
supervisar la adecuada marchay gestion de su dependencia, igualmente si el funcionario
se entera de una irregularidad, también la Ley lo obliga a actuar para corregir si esta en
Sus manos o a denunciar.

El Lic. Jorge Vargas en relacion con el tema en discusion, manifiesta que en laprimera
parte del informe se habla de las observaciones que hace la Contraloria General de la
Republica a la Auditoria, por lo que pregunta cud es el destino de esas observaciones,
es decir, a quien tendrian que darle explicaciones sobre los incumplimientos parciales o
totales.

Por otra parte, sobre el tema de capacitacion sefiala que no le encuentra sentido de que
se esté hablando sobre la implementacion del SEVRI y no esta articulado con una
presencia significativa de la Auditoria, con la funcion de capacitacion y prevencion
como un elemento clave, afin de contribuir alalabor de implementacion del Sistema de
Control Interno.

Asimismo sefiala, que la Auditoria hace un plan anual, pero que sucede si hay una
emergencia desde el punto de vista de irregularidades de una unidad. Es decir, si existe
capacidad de la Auditoria para poder asistir con carécter de emergente una situacion de
irregular.

Igualmente en el informe, se muestra el impacto de la Auditoria Interna en términos
econémicos y en términos de comportamiento ingitucional, por lo que pregunta s se
[leva en términos del sistema del control interno de la Auditoria, la estadistica de
cuéntas irregularidades o delitos se comenten en la Institucion en un periodo, por ser
que la Auditoria tiene un carécter fundamentalmente normativo y mas que prevencion
evita que se influya en acciones de irregularidad de acuerdo a la normativa vigente.

El MSc. Edgardo Herrera en relacion con la estadistica de irregularidades o actos de

corrupcion; que podrian presentarse en la Institucion, menciona que es un indicador que
se podria incorporar en el informe para evaluar.
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Indica que en el anexo 4 del informe esté el detalle de los informes remitidos, tanto los
de fiscalizacion y los preventivos, y que se podria visualizar qué tipo de incidencias de
ese tipo se evaluaron.

Sobre el particular, manifiesta que la incidencia de este tipo de casos es sumamente
baja, lo cual le complace decirlo, porque personalmente atribuye este resultado en la
Institucion, a varios factores, €l principal, el personal de la Ingitucion que es altamente
profesionalizado.

Comenta asimismo, que existe un elemento que puede rescatar del personal del IMAS, y
es el que tiene muchos afios de laborar en la institucion, es decir, tiene una permanencia
prolongada, lo cual resulta en un indicador de conducta correcta, o cual es un elemento
sicol6gico que interviene en este tema, y que le da cierta tranquilidad a la Auditoria y
que se reflejan en los resultados descritos en el informe en discusion.

En relacién con los Informes de Relaciones de Hechos, se tramitaron 3 en el afio 2010,
que es donde la Auditoria determina irregularidades y un perjuicio para el patrimonio de
la Ingtitucion y presume el establecimiento de responsabilidades, lo cual representa un
ndmero muy pequefio.

Otro elemento al que el sefior Auditor quiere referirse es a establecimiento del Sistema
de Control Interno Institucional, que esta relacionado con la automatizacion de los
sistemas de la Institucion. Opina en su criterio como auditor, que hace falta mucho que
mejorar, no obstante, en los Ultimos afios la Institucion ha tenido una evolucion muy
importante, en cuanto a normativa, sistemas de informacion, normalizacion, y tareas de
los procedimientos de trabajo del personal, lo cual en este momento da seguridad,
debido a que anteriormente se tramitaban mas informes de relaciones de hechos, que
cualquier otro oficio que se gestionara.

En relacion con el tema de la participacion o no en lo respecta a establecimiento de la
autoevaluacion del Sisgema de Control Interno como en SEVRI, informa que la
Auditoria ha estado pendiente, cada vez que ha sido posible. Personamente se ha
reunido en reiteradas oportunidades tanto con la coordinadora, asi como con la Gerencia
General, para ver de qué manera se conducian estos temas.

Aclaraque si no se consulta ala Auditoria, no pueden intervenir, no obstante, s se haria
cuando se visualiza algin asunto, y se amerite la comunicacion oficial por parte de la
Auditoria.

Finalmente quiere acotar, que en el documento en discusion se mencionan tres informes

gue el Ente Contraor presenté al IMAS sobre fiscalizaciones de la Contraloria, que
informa que de acuerdo al registro de esos informes estan incorporados los resultados
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suministrados por la propia Contraloria, que en términos generales hay un nivel de
cumplimiento bastante bueno.

El Lic. Jorge Vargas manifiesta que se ha cumplido con la formalidad de conocer el
Informe de Rendicion de Cuentasde la Auditoria, del periodo 2010, aprovechapara
hacer un reconocimiento de parte del Consejo Directivo a la gestion que han hecho los
comparieros de la Auditoria, no obstante las dificultades que tienen por todos los
procens que se han dado internamente, entre ellos el crecimiento en la carga de
volumen institucional, con el Programa Avancemos al 100%, y el crecimiento en el
presupuesto del periodo 2009-2010.

Igualmente tomando en cuenta que el cambio de la Administracion plantea nuevos
desafios para la Institucion, lo que obliga que se amplien las éreas de coberturay por
tanto de responsabilidad.

Sugiere a sefior Auditor Interno, que lo expresado relativo al impacto histérico del
desarrollo de una cultura més de responsabilidad institucional, en la incidencia de
irregularidades y delitos, seria importante que se comparta con la Institucion, lo cual
produciria mucho orgullo a la comunidad, de que el IMAS no es una institucion que
comete irregularidades; que se someten a proceso a los funcionarios y reconocer el
cambio de la cultura ingtitucional, del control y la fiscalizacion a la auto
responsabilidad.

Seguidamente € Lic. Jorge Vargas, somete a votacion el siguiente acuerdo:
ACUERDO CD 148-11

1.- Aprobar e informe de RENDICION DE CUENTAS DE LA LABOR
REALIZADA POR LA AUDITORIA INTERNA DURANTE EL ANO 2010,
presentado mediante informe AUD 007-2011 y segun oficio a.i. 130-03-2011

2.- Asimismo y de conformidad con dicho informe éste Organo Colegiado hace un
reconocimiento a la gestion realizada por la Auditoria tomando en cuenta las
dificultades que se han dado internamente en ese Despacho, como son en primer lugar
el crecimiento en la carga institucional, con el trasado del programa Avancemos 100%,
el crecimiento del presupuesto 2009 y 2010, también e cambio de la administracion
gue plantea nuevos desafios para la institucion, lo gue obliga que se amplié las areas de
coberturay por tanto la responsabilidad, en esos términos se reconoce €l esfuerzo que se
ha hecho.

3.- Seinstruye al sefior Auditor elaborar un ensayo con respecto al referido informe en

el que se analice el comportamiento en los Ultimos 15 6 10 afios de los temas que
considere prudente, expresando cua es el impacto histérico enel desarrollo de una
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cultura mas de responsabilidad institucional en laincidenciade irregularidadesy delitos
en el que se determine como ha ido cambiando la cultura de la institucion en €l control
y fiscalizacion, con el fin de hacerlo del conocimiento de lacomunidad institucional.

Los sefiores Directores: Lic. Jorge Vargas Roldan, Licda Rose Mary Ruiz Bravo, Licda.
Maria Eugenia Badilla Rojas, Licda. Isabel Mufioz Moray la Licda. Floribeth Venegas
Soto, votan afirmativamente la propuesta de acuerdo.

Los sefiores Directores a solicitud del sefior Vicepresidente, los sefiores Directores
declaran Firme el anterior acuerdo.

ARTICULO QUINTO: ASUNTOS GERENCIA GENERAL

5.1. ANALISIS DEL OFICIO GG.0609-03-2011 EN CUMPLIMIENTO AL
ACUERDO CD-098-2011, DONDE SE PROCEDIO A LA APROBACION DEL
PROCEDIMIENTO DE PAGO DE COMISIONES A VENDEDORES DE TIENDAS
LIBRES, SEGUN RECOMENDACION DEL INFORME AUD.005-2011.

La Licda. Mayra Diaz en relacion con el tema en mencion, indica que con base en el
Informe AUD 007-2009, de la Auditoria Interna, en el punto 4.1 sefiala lo siguiente:
“Establecer controles adecuados para tramites y aprobacion a comisiones a vendedores
de Tiendas Libres’, sobre lo cua &l Consgo Directivo, mediante el acuerdo CD098-11,
acoge larecomendacion y latraslada a la Gerencia General para su operatividad.

Dado el mandato del Consgjo Directivo, € 4 de marzo del presente afio, aprueba el
procedimiento de pago, donde se incluye la siguiente advertencia: “El encargado (a) de
Planillas de Desarrollo Humano con base en las ventas reales, las metas de ventas
establecidas y la comision correspondiente a cada vendedor, verifica el reporte recibido y
si todos los célculos estén correctos incorpora a sistema de planillas la comision a cada
vendedor. El pago de la comision debe realizarse en la primera quincena del mes
siguiente de realizadas las ventas, salvo en casos calificados se podra pagar a mas tardar
la segunda quincena del mes siguiente de redizadas las ventas’.

De estaforma, la Licda. Diaz Méndez indica, que tanto la recomendacion emitida por la
Auditoria Interna, y el mandado dado por el Consejo Directivo a la Gerencia General, se
asume con relacion a la aprobacion del documento titulado “Pago de Comisiones a
Vendedores Tiendas Libres’, que los sefiores Directorestienen a la vista

El Lic. Jorge Vargas solicitaalaLicda. Mayra Trgjos dar lectura del siguiente acuerdo:

ACUERDO CD 149-11
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1.- Dar por cumplido el acuerdo CD. 098-2011, referente al informe de Auditoria
AUD.005-2011 “Seguimiento de las recomendaciones emitidas en los AUD’s 007 y
014-2009", De conformidad con €l oficio GG.609-03-2011 de fecha 31 de marzo del
2011, suscrito por la Méster Mayra Diaz Méndez, Gerente General a.i., del parrafo

segundo del Por Tanto, concretamente en lo que refiere al AUD-007-2009, que dice
textualmente:

“ En cuanto al AUD. 007-2009 se instruye a la Gerencia General presentar en € plazo
de 15 dias, lo respectivo a la recomendacion 4.1 referente a establecer los controles
adecuados para € trdmite y aprobacion de comisiones a los vendedores de la Tiendas
Libres, entre los cuales se encuentra la realizacion de verificacion a nivel central,
solicitando al Administrador General de las Empresas Comerciales remitir € respaldo
correspondiente” .

2.- Dicha recomendacion se da por cumplida en el articulo 26, del documento referente
al Procedimiento de Pago de Comisiones a Vendedores de Tiendas Libres.

3.- Asimismo, la Gerencia General mediante oficio GG. 607-03-2011 del 30 de marzo

del 2011, remiti6 copia del citado documento a la Auditoria Interna para su
verificacion.

Los sefiores Directores:  Lic. Jorge Vargas Roldan, Licda Rose Mary Ruiz Bravo,
Licda. Maria Eugenia Badilla Rojas, Licda. Isabel Mufioz Mora y la Licda. Floribeth
Venegas Soto, votan afirmativamente la propuesta de acuerdo.

Los sefiores Directores a solicitud del sefior Vicepresidente, declaran Firme el anterior
acuerdo.

ARTICULO SEXTO: APROBACION DEL ACTA No. 016-11.

El Lic. Jorge Vargas somete a probacion el ActaNo. 016-11

Los sefiores Directores:  Lic. Jorge Vargas Roldan, Licda Rose Mary Ruiz Bravo,
Licda. Maria Eugenia Badilla Rojas, Licda. Isabel Mufioz Mora y la Licda. Floribeth
Venegas Soto, aprueban el acta anterior.

Por tanto se acuerda:

ACUERDO CD 150-2011
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Aprobar e ActaNo. 016-11 de fecha 16 de febrero de 2011.

Sin més asuntos quetratar finalizalasesion alas 3:42 p.m.

DR. FERNANDO MARIN ROJAS LICDA. ROSE MARY RUiZ BRAVO
PRESIDENTE SECRETARIA

17



