SESION ORDINARIA DE CONSEJO DIRECTIVO CELEBRADA EL LUNES 06 DE
JULIO DE 20009.

ACTA N° 047-2009.

Se dainicio a la Sesion Ordinaria del Consejo Directivo No. 047-09, celebrada el 06 de julio
del 2009, a ser las 10:00 am., con el siguiente quorum:

MBa. José Antonio Li Pifiar, Presidente
Licda. Mireya Jiménez Guerra, Vicepresidenta
Sra. Marta Guzman Rodriguez, Secretaria
Licda. Isabel Mufioz Mora, Directora

Lic. Jorge Vargas Roldan, Director
AUSENTE CON EXCUSA:

Licda. Marialsabel Castro, Directora

INVITADOS EN RAZON DE SU CARGO:

MSc. Edgardo Herrera Ramirez, Auditor General

Licda. Margarita Fernandez, Gerente General

Lic. Berny Vargas, Asesor Juridico

Licda. Mayra Trejos Salas, Secretaria Consegjo Directivo

ARTICULO PRIMERO: LECTURA Y APROBACION DEL ORDEN DEL DiA:

El Master José Antonio Li somete a votacion el orden del dia

Las sefioras y sefiores Directores manifiestan estar de acuerdo por unanimidad de los
presentes.

ARTICULO SEGUNDO: ASUNTOS PRESIDENCIA EJECUTIVA:

2.1. VARIOS:

El sefior Presidente Ejecutivo informa sobre la visita realizada a la Ciudad de Limon, indica

gue el Consgjo Directivo aprobé un monto de ¢120.000.000.00 para la construccion de un
Centro de Atencion y Recuperacion de Indigentes en Limén.
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Es importante también recalcar que en esa ciudad se hicieron tres cruzadas y solamente en el
centro de Limon se identificod 120 indigentes buscando comida en los basureros y haciendo sus
necesidades en las calles.

También se aprovechd la reunion para conversar con Monsefior Rafael Quirds, para un
proyecto de construccion de un comedor infantil para nifios y madres de muy escasos recursos
en lo que se conoce como Limén 2000, para lo cual le gustaria que la Junta Directiva lo
acomparie y ver la necesidad de esa comunidad y los proyectos que tienen en ese lugar, que es
una finca del IMAS de muchas hectareas donde se han concentrado arededor de 1.600
familias que viven en pobreza extrema.

También informa que en la Provincia de Puntarenas se esta viendo la posibilidad de la
construcciéon de comedores infantiles al estilo de lo que realiza el Padre Sergio Valverde en
Obras del Espiritu Santo en Cristo Rey.

Sefiala ademés, que e Padre Sergio Valverde logré adquirir un edificio por un monto
aproximado de ¢100.000.000.00 donde la idea es darles alimentacion a nifios muy necesitados
para lo cual ocuparia de la ayuda del IMAS para remodelar las instalaciones, para lo cual
estaria en total acuerdo en ayudarle y él se encargaria de sostener la obra que es la parte mas
laboriosa.

LaLicda Isabel Mufioz Mora manifiesta su satisfaccion por €l fin de semana que tuvo € sefior
Presidente, cargado de actividades a favor del IMAS.

Aprovecha para preguntar al sefior Presidente, qué opina la Didcesis de Puntarenas que el
Padre Valverde esté involucrado en la construccion de ese comedor, porque es importante
para la Provincia de Puntarenas contar con esos comedores, sin embargo, piensa en Fray
Casiano, Camboyita y otros lugares donde existe tanta pobreza extrema También le gustaria
conocer qué es lo que la lglesia va a aportar para esos comedores para la atencion de nifios de
extrema pobreza.

El sefior Presidente Ejecutivo responde que ya se conversd con Monsefior Rafael Quirds,
quienle informé la adquisicion de ese edificio. Por otra parte se trasdadaron aver otros
terrenos que tiene el IMAS en San Luis de Puntarenas donde también se podria estar
construyendo comedores infantiles.

Explica que el Padre Valverde proporciona alrededor de 3.000 comidas por diay lo que se
requiere la Sede Central en Cristo Rey es preparar las comidas y llegar a otras comunidades y
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dérsela al mas necesitado, que es lo que se haria también en la provincia de Puntarenas para
gue en ese edificio se hagala comiday trasladarla a esas zonas de Fray Casiano y San L uis.

También se tiene pensado ayudar con la Provincia de Limén, debido a que Obras del Espiritu
Santo se esta tratando de extender como lo hacen en Estados Unidos donde les dan
alimentacion a nifios de escasos recursos.

Menciona ademés que personalmente ha conversado con las autoridades de la Iglesia en
Puntarenas y con Monsefior Rafael Quirds y estan muy felices que Padre Sergio Valverde
tenga acceso en la Provincia de Puntarenas de igual forma en Limon.

Manifiesta que € Padre Sergio Valverde podria venir ala Junta Directivay asi aclarar algunas
dudas.

La Sefiora Marta Guzman, manifiesta su satisfaccion por las noticias que el sefior Presidente
les comenta sobre las acciones que se estan tomando en los lugares tan pobres como es la
Provincia de Limén y Puntarenas, asi como otras comunidades del pais en que hay ubicados
mas bolsones de pobreza.

Agrega que el Consgjo Directivo ha estado siempre en disposicion de desplazarse a las
comunidades en pobreza extrema para ver como se les ayuda y no solamente ver los informes
por escrito.

Reitera su satisfaccion de conocer que se estan construyendo comedores infantiles en los
lugares como son Limén, la Zona Brunca y Puntarenas, por lo que seria importante designar
de unavez lafecha en que el Consgjo Directivo pueda desplazarse a esta actividad.

Al ser las 10:12 am. ingresa ala Sala de Sesiones la Licda. Flora Jara Arroyo.
El Master José Antonio Li solicita a la Licda. Mayra Trejos, Coordinadora del Consegjo

Directivo, que coordiney organice lagiraaLimon.

2.2.  ANALISIS DEL OFICIO APDI-089-06-2009, MEDIANTE EL CUAL SE SOLICITA
UNA PRORROGA DEL PLAZO REFERENTE A LA PROPUESTA SOBRE LA
VIABILIDAD DE CREACION DE UNA UNIDAD REGIONAL DEL INSTITUTO MIXTO
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DE AYUDA SOCIAL UBICADA EN EL EXTREMO SUR DE LA REGION BRUNCA,
SEGUN ACUERDO CD 188-09:

El MBa. José Antonio Li Pifiar con respecto a presente punto de agenda, brinda alguna
informacion en el sentido de que hay una directriz del MIDEPLAN, donde se manifiesta con
mucha claridad que uno de los principales problemas que existen en el abordaje por gjemplo,
en el tema que les compete que es la pobreza, muchas de las instituciones del sector social
tienen regiones totalmente diferentes lo cual es un problema a la hora de poder medir y
cuantificar por regiones y es por esa razon que se esta solicitando una prérroga del tiempo
para poder valorar algunos aspectos importantes antes de traer al Consejo Directivo alguna
recomendacion.

La Licda. Mireya Jiménez indica que esta de acuerdo en darle un poco més de tiempo a la
peticion del sefior Presidente. Por otra parte sefiala que viendo y analizando laregién ala cual
va cada dos meses se entera que es un lugar donde las distancias son enormes y que hay
cualquier cantidad de quejas de la atencidon que da el IMAS alas personas.

Aclara ademas, que cuando hizo esa solicitud es porque cree que esta Region de la Zona Sur
tiene distancias enormes y muchas veces las personas dicen que salen desde las 4:00 p.m. y
cuando llegan les dicen que no las pueden atender y que deben de volver dentro de ocho dias.

Al respecto manifiesta que le parece que una manera de resolver ese problema es tratando de
hacer el analisis de esa region en extrema pobreza y ver la posibilidad de abrir una Subsede lo
cual le corresponde a los técnicos. Piensa que se estaria cumpliendo con la Ley del IMAS
para que sea por ideas productivas o por algun otro programa del IMAS que se atienda esa
region.

El Master José Antonio Li menciona que quiere adelantar algunas ideas respecto a estetemay
gue ha venido estudiando. Es importante tratar de respetar la regionalizacion que esta dando
MIDEPLAN porque eso facilita muchas cosas. En el tema de la Cede Regional del Sur, se
debe de recordar que el IMAS tiene la posibilidad de crearlos y le gustaria que se respete esa
regionalizacion y crear cedes que son oficinas ubicadas en zonas estratégicas, grandes y que
donde se atiende al publico y que son factores con los que se puede jugar para darle una mayor
coberturaa una gran zona.

El Lic. Jorge Vargas le parece de especial importancia que haya surgido esta iniciativa porque
pone en agenda un tema que se ha planteado como una deficiencia en el proceso de
reorganizacion institucional.
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Manifiesta que personalmente lo ha dicho en muchas oportunidades, que una de las cosas que
le [lama la atencidn es la falta de claridad en la propuesta que hizo la ingtitucion especializada
de laUniversidad de Costa Rica, en cuanto a desarrollo de la estructura organica regional del
IMAS y que insiste en que se le ha dado énfasis a la parte administrativa técnica central pero
no se ha desarrollado con claridad como se puede enfrentar 0 acometer la mision y
responsabilidad a nivel operativa en el plano de las realidades que es o regional y lo local.

Por esa razdn le parece muy interesante, en respuesta a la gestion planteada por la Licda
Mireya Jiménez que se justifica en el sentido de que se este haciendo un estudio integral de
como deben de funcionar los Centros de Desarrollo Economico Social del IMAS que son
claves, mas alla inclusive de la regionalidad que es una divisién artificial para efectos de
ordenar la presencia ingtitucional, tomando en cuenta que la regionalizacion en Costa Rica ha
sido un desastre que se ha acentuado porgue se entendia como una manera de descentralizar
ordenadamente las acciones del Estado, sn embargo, con las nuevas orientaciones del
desarrollo tecnolégico de la informatica, cada vez es menos importante la presencia fisica bajo
esguemas de regionales, siendo que lo méas importante es como decia uno de los precandidatos
en el proceso electoral, es el desarrollo local.

En esos términos piensa que es una excelente oportunidad para recuperar la discusion sobre el
desarrollo organico del IMAS basado en su linea de accidén reacometida a nivel local, para lo
cual van a esperar con mucho entusiasmo el informe.

En relacién con la solicitud de la prorroga de la Licda. Y amileth Céspedes, sefiala que se debe
de definir, porque se dice que el informe estara finalizado el 30 de julio, lo cual indica que se
le debe de dar dos semanas a partir de esa fecha.

La sefiora Marta Guzman sefiala que es importante ver si les presentan una propuesta para que
los técnicos valoren muy bien, si estas oficinas tanto en la zona Sur como en otros lugares que
la gente pobre se desplaza a largas distancias.

Comenta que hay una compafiera que dice que para qué levantar oficinas con tanta
comodidad, que las trabajadoras sociales deben de desplazarse al campo a buscar a las
personas, sin embargo, piensa que tienen gque contar con un lugar donde poder llegar y que
sean atendidos de manera més humana.

Menciona ademas, que en la provincia de Puntarenas existe un terreno cerca de Recope que
seria importante ver la utilidad que se le pueda dar, porque pareciera que lo van a donar para
instalar un centro de acopio para productos de reciclaje y si no fuera posible, ver que oficina
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del IMAS se podria abrir en ese lugar, debido a que a las personas que se trasladan del lado de
la Peninsula les queda un poco largo ir hasta Barranca.

Opina que se debe de sacar algun provecho a las propiedades que tiene el IMAS y no que
vayan a ser lotes baldios que sirvan para ser invadidos.

El sefior Presidente mociona para otorgar la prérroga del plazo referente a la propuesta sobre la
viabilidad de creacion de una Unidad Regional del IMAS ubicada en el extremo Sur de la
Regidn Brunca, segun acuerdo CD 188-09.

Las sefioras y sefiores Directores: MBa. José Antonio Li Pifiar, Licda. Mireya Jiménez Guerra,
Sra. Marta Guzmén Rodriguez, Licda. Maria Isabel Castro, Licda. Isabel Mufioz Mora, Licda
Flora Jara Arroyo y el Lic. Jorge Vargas Roldan, votan afirmativamente la propuesta de
acuerdo.

Por tanto se acuerda:
ACUERDO CD 225-09

Autorizar la prorroga solicitada por la Licda. Y amileth Céspedes Garro, Coordinadora General
de Area de Planeamiento y Desarrollo Institucional, en el oficio APDI-089-06-2009 al 30 de
julio del afio en curso.

A solicitud del sefior Presidente Ejecutivo, las sefioras y sefiores Directores Declaran firme la
anterior propuesta de acuerdo.

2.3. ANALISIS DE LAS ACCIONES REALIZADAS EN CUMPLIMIENTO DEL
ACUERDO CD 164-09, PUNTO REFERENTE A LIQUIDACION PENDIENTE DE LOS
RECURSOS GIRADOS AL PATRONATO DE CONSTRUCCION, SEGUN OFICIO P.E.
629-05-09:

El sefior Presidente Ejecutivo, solicita el ingreso del Lic. Fernando Sanchez, para que explique
respecto al punto en discusion.

El sefior Presidente Ejecutivo con respecto al acuerdo CD 164-09, informa que se reunié con
laMinistra de Justicia, VivianaMartin, paratratar €l asunto del acuerdo tomado por €
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Consgjo Directivo, sobre lo cual decidieron hacer un cronograma de reuniones entre €l
personal del IMAS del Area Financiera'y encargados del Ministerio de Justicia, relacionados
con los recursos girados al Patronato de La Construccion.

Manifiesta que la reunion fue muy importante, inclusive hasta el punto de que € mismo
Ministerio de Justifica ya habia tomado acciones en el asunto y presupuestaron una partida que
abre la posibilidad inclusive de hasta devolver |os recursos que sean necesarios para poder
finiquitar este tema.

Para este punto especifico y para las reuniones que se han realizado en relacidn con este tema,
solicité al Lic. Fernando Sanchez Matarrita que lidere las reuniones pertinentes para llegar a
un buen entendimiento.

Comenta ademas, que personalmente le extrafié que dentro de la informacion que maneja €l
Ministerio de Justicia como jerarca lo desconocia incluyendo un supuesto acuerdo del
Consgjo Directivo del IMAS donde habia aceptado parte de una de las liquidaciones, relativas
a los recursos que se generaron al Patronato de la Construccidn que fue en tres etapas.

Manifiestaque personalmente consulté alas Licda. Katia Torresy ala Licda. Norma Méndez
sobre este tema toda vez que desconocia de la existencia de ese acuerdo, por lo expuesto
solicitaal Lic. Sdnchez Matarrita que informe en detalle el cumplimiento del acuerdo citado.

El Lic. Fernando Sanchez, informa con respecto al tema que los ocupa, que se han realizado
dos reuniones con representantes del Ministerio de Justicia y del Patronato Nacional de
Construcciones, donde se pudo establecer gue ha existido un intercambio de documentos en el
pasado, lo cual la Administracion desconocia, por lo tanto lo que realizé la Subgerencia en
primera instancia, fue localizar el expediente del proyecto en la Asesoria Juridica.

Agrega que el Proyecto es del afio 2002 el cual se encontraba extraviado por lo que revisando
el expediente se enteraron de que e Consgjo Directivo si conocia liquidaciones parciales del
proyecto lo cual se desconocia, sin embargo no |o aprobaba

También se determiné que existe un érgano disciplinario en el cual establecié una serie de
acciones, sin embargo, no se tiene claro sobre las acciones que se realizaron, con el fin de
darle seguimiento se consulté a los encargados del Organo, s en su momento la Gerencia
General, autorizo la apertura de la totalidad del proyecto o si fue solamente en una parte
parcial del mismo.
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Sefiala que el proyecto consistia en tres etapas. Una de ¢30.000.000.00, ¢27.000.000.00 y otra
de ¢33.000.000.00. Viendo los resultados del proceso administrativo que se llevd acabo en €l
IMAS se habla unicamente de ¢30.000.000.00 por lo que se desconoce si la apertura en su
momento fue por latotalidad del convenio o solamente fue por una parte Unicamente.

Lo anterior, con €l fin de conocer bien cuales fueron las acciones que se llevaron a cabo en su
momento y no solicitarle al Patronato Nacional de Construcciones documentacion que no sea
necesaria para finiquitar este proceso.

Agrega que los representantes del Patronato estan anuentes a presentar todos los documentos
como lo indico el sefior Presidente. También tienen presupuestado €l dinero que deberian de
devolver alalnstitucion.

Informa ademéas, que la Subgerencia Administrativa Financiera y el Area de Contabilidad,
conversd con la Gerencia General y estan solicitando la informacion de la apertura de este
proceso para continuar de acuerdo a lo establecido en el Organo Disciplinario de la
Institucion.

La Licda. Margarita Fernandez, se refiere a esa cuenta por cobrar manifiesta que el Organo
de procedimiento realizo el estudio respectivo de verificar en donde estaba el incumplimiento
por parte del Patronato de Construccidon con respecto a esa suma por cobrar. De tal manera,
que realizo una reunién la semana pasada con representantes de Organo y la Asesoria
Juridica en el que indicaron que €l estudio se baso de manera parcial y no de latotalidad por
lo que la cuenta por cobrar registrada que no esta liguidada en Contabilidad aparece por €l
100%, de tal manera, que el Organo de procedimiento, retomé el caso para investigar el
100%.

Asimismo, sefiala que la Licda. Kattia Torres, en su oportunidad indicé que se reunié con
personeros del Patronato quienes le manifestaron que tenian mucha informaciéon la cual la
debian buscar en el archivo pasivo con €l fin de suministrarla a lalngtitucion, de igual manera
el Director del Organo, solicitaron informacion pero no la presentaron oportunamente, por eso
recomendd el reintegro de los recursos de una parte y no de la totalidad.

En sintesis, el Organo de procedimiento esta retomando para ver el 100%, a efecto de
determinar cuanto debe reintegrar € Patronato de Construccion y cuanto fue lo que
justificaron o liquidaron parcialmente.

Seretirade lasalade sesiones el Lic. Fernando Sanchez.
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El sefior Presidente Ejecutivo, solicita a la Licda. Mayra Trejos, que proceda a dar lectura de
la propuesta de acuerdo.

LaLicda. Mayra Trejos Salas, Coordinadora de la Secretaria del Consejo Directivo, procede a
dar lectura de la siguiente propuesta de acuerdo:

ACUERDO CD226-09:

Dar por cumplido €l acuerdo CD.164-09, en lo que respectaa punto 2, inciso a), ordenado ala
Presidencia Ejecutiva, de conformidad con lo indicado en el oficio PE.629-05-09, en el que
se informa que se remitio a Ministerio de Justiciay Gracia el oficio P.E.565-05-07,

A solicitud del sefior Presidente Ejecutivo, las sefioras y sefiores Directores declaran firme la
anterior propuesta de acuerdo.

ARTICULO TERCERO: ASUNTOS AUDITORIA INTERNA:

3.1. PRESENTACION DE LA AUTOEVALUACION DE CALIDAD DE LA AUDITORIA
INTERNA, SEGUN INFORME Al. 363-2009:

El sefior Presidente Ejecutivo, solicita la anuencia para que ingrese ala sala de sesiones el Lic.
Waddy Solano.

Losy las sefioras Directoras manifiestan estar de acuerdo, por lo que procede € Lic. Solano, a
ingresar ala sala de sesiones.

El Master Edgardo Herrera, sefiala que mediante oficio Al.358-2009, se remitié a este Consgjo
Directivo, los resultados del estudio de Autoevaluacion de Calidad de la Auditoria Interna, €l
cual se lleva a cabo por disposicion de la Contraloria General de la Republica.

Dicha autoevaluacion la gjecuta la Auditoria Interna, de conformidad con lo dispuesto en la
resolucion R-CO-33-2008 de la Contraloria General de la Republica del 11-7- 2008, que son
las Directrices para la autoevaluacion anual y la evaluacion externa de calidad de las
auditorias internas del Sector Publico. En la Directriz 4.1., punto b), establece que todas las
Auditorias con 8 0 més funcionarios, deben evaluar la totalidad de las disposiciones de la
directriz.
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Asimismo, la Auditoria Interna, debe indicar si todos sus estudios se han realizado de
conformidad con las normas y el Manual para el Ejercicio de la Auditoria Interna. Hasta tanto,
ésta no tenga a través de una evaluacion externa que demuestre que la Auditoria cumple con
todas las disposiciones con las Normas Generales de Auditoriay el Manual para el Ejercicio,
los informes de Auditoria no pueden hacer esa afirmacion.

El Standard que ha establecido la Auditoria Interna para mejorar es precisamente el
cumplimiento del Manual de Normas Generales y el Manual para el Ejercicio principalmente.

El objetivo del estudio fue fortalecer la gestion de la Auditoria I nterna, mediante la evaluacion
de su eficiencia y eficacia, €l diagndstico de deficiencias e incumplimientos del marco
normativo aplicable y laimplementacion de préacticas y procedimientos de mejora.

El alcance del estudio abarcd latotalidad de los contenidos previstos en las Directrices para la
autoevaluacion anual de calidad de las auditorias internas del Sector Publico, establecidas por
la Contraloria General de la Republica.

Seguidamente solicita al Lic. Waddy Solano, para que continGe con el estudio, € cual se
encargd de la supervision del Equipo de Auditores que llevaron a cabo la autoevaluacion.
Sefala que ésta es la tercera autoevaluacion que la Auditoria realiza desde que salieron estas
directrices.

En primera instancia, los equipos de Auditoria, han estado integrados por Profesionales
Ejecutores de Auditoria, diferentes equipos de Auditores para cada afio, este afio les
correspondié a los Coordinadores de Auditoria, lo cual supone un nivel més elevado de
conocimiento de las actividades del Auditoriay un andlisis mas critico que las anteriores.

A continuacion, el Lic. Waddy Solano, procede a presentar los resultados de la
autoevaluacion, misma que forma parte integral del acta

Al ser las 11:20 am. se retirade la sala de Sesiones el MBa. José Antonio Li.
La Licda. Flora Jara, externa que la auditoria esta superdndose a si misma y es para este
Consgjo Directivo un gran apoyo, los cuales estan empefiados en autoevaluarse y es muy

importante, sobre todo cuando se hace de una forma honesta y objetiva manifiesta que ha visto
la mejoria cada dia por parte de la Auditoria, por 1o que agradece la labor desempefiada.
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El Lic. Jorge Vargas, le parece que el informe muestra los avances realizados en el ambito del
funcionamiento de la Auditoria, especialmente siguiendo las normas que se establecen dentro
del Sistema de Evaluacion de Calidad.

En cuanto a método comenta, que no se trata de una evaluaciéon en el sentido estricto, sino
gue es una valoracion, porque esta basada en opiniones de los subordinados auditados en la
auto percepcion de los funcionarios de la auditoria y los miembros del Consgjo Directivo
como Organo Superior.

A pesar de estar establecido por la normativa, se debe entender que esto es una percepcion y
no una evaluacion en el sentido estricto, porque la evaluacion tiene que ver més con
desempefio, para conocer hasta donde se han gjustado las normas que rigen en el sissema de
control.

Personalmente tiene una opinién, en cuanto al funcionamiento de la auditoria en tanto los
instrumentos e informes que se presentan al Consejo Directivo, pero esto es basicamente hasta
ddnde en percepcion de las diferentes categorias la auditoria se esta ajustando a las normas de
riesgo, es decir, no es una evaluacion del desempefio si no de cumplimiento de la normativa
gue se gjusta en estos términos.

Desde el punto de vista del resultado de los informes, le parece que es altamente satisfactorio,
porque forma parte de algo que deberia cada vez mas incorporarse en la cultura empresarial
publica, que es la autoevaluacion que es un elemento importante. Esto lo Ilama “Control de
Calidad con participacion de los Ejecutores’, que en el fondo es lo que corresponde a este
informe.

El sefior Presidente Ejecutivo, agradece la presentacion al equipo de la Auditoria, asimismo le
[lama la atencidén en el informe en cuanto a la percepcion de los funcionarios, que estan
totalmente de acuerdo con los trabajos de dicho departamento. Ademas, con respecto a
comentario del sefior Director Jorge Vargas, en efecto esto es un estudio de opinién respecto a
las &reas consultadas, sin embargo, no le cabe duda que se haga uno de evaluacion, no estarian
muy diferentes los resultados que se presentan actual mente.

La sefiora Marta Guzman, se siente satisfecha por el trabajo realizado por la Auditoria, que
desde el afio 2007 a 2009 han mejorado, vienen trabajando esforzadamente, es razén de
felicitarlos y que sigan adelante en ese accionar y que cada vez vayan mejorando, por lo que
extiende un agradecimiento por la labor desempefiada.
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El sefior Auditor, se refiere con respecto a la recomendacidon que hace el equipo a Auditor
General, para valorar la posbilidad de implementar el sistema de seguimiento de
recomendaciones, dicho sistema permite generar informacion via correo electrénico, donde se
envia la informacion de las recomendaciones a cargo de una instancia administrativa y le
solicita generar informacion que retroalimente la base de datos de seguimiento de auditoria

Considera que este sistema no solo le sirve a la auditoria, sino que ala Administracion para el
seguimiento de las propias acciones, la delegacion de funciones y de actividades que delega
sea la Presidencia, Gerencia General, las Subgerencias e incluso las Gerentes Regionales, a
cual quier nivel le puede permitir mejorar el control sobre las actividades que se estén
gjecutando.

Precisamente en la auditoria se esta valorando e funcionamiento, la flexibilidad y la
oportunidad, que no tiene costo para la auditoria, pero si se implementa en la administracion
se debe valorar, porque se tendria que contratar con la empresa que tiene el software. Ademas,
en su oportunidad se va a reunir con el nivel superior para que determinen la viabilidad de
implementar dicho sistema.

Por otra parte, sefiala que este estudio responde a todos los requerimientos que debe tener
cualquier estudio que realiza la auditoria, lo Unico es que se estd haciendo por € mismo
departamento, pero la auditoria tiene una serie de normas que son de acatamiento obligatorio
gue se debe cautelar. El estudio comprende la verificacion y constatacion de las diferentes
actividades que se estan evaluando, por gemplo, los estudios se tienen que hacer con
objetividad, el equipo auditor verifica que los estudios realizados por la auditoria y que fueron
comunicados, ya sea a este Consgjo Directivo 0 a las instancia de la Institucidn, sean
gjecutados con objetividad, es decir, que la informacién que se apoyo para emitir sus
opiniones eran evidencia suficiente, competente y pertinente, que los papeles de trabajo se
gjusten a una serie de normativa técnica, que esos requerimientos el equipo de auditoria
comprueba que se hayan cumplido.

Agrega que la evaluacion comprende una parte que es solicitar al Consejo Directivo, a los
auditados y a los propios funcionarios de la auditoria que manifiesten su percepcion y su
opinién, que asi fue recibiday considerada.

Ademas, explica que se hace asi para tratar de identificar en las opiniones de las 3 instancias

oportunidades de mejora 0 qué no se esté haciendo bien, pero si tienen absolutamente claridad
en que se trata de la percepcion y de la opinion.
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El resto de los resultados del Informe son absolutamente verificables, objetivos e incluso como
todos saben los coordinadores que fueron los que realizaron el estudio en esa oportunidad,
podrian en algin momento ver comprometida su objetividad, porque podrian estar
supuestamente estar revisando procesos en los que ellos mismos intervienen, esa situacion es
cautelada por su persona en el sentido de establecer que se intercambiaran y que no evaluaran
procesos propios, para asegurar precisamente la objetividad de los resultados.

Otra situacion es que dentro del proceso de mejoramiento con que cuentan, entre los
resultados hay tres acciones de mejora de 23 que eran en total, lo cual ha generado un trabgjo
bastante grande y hay tres que todavia estan en proceso, paralo cual se vaatratar de cumplir.

Recalca al respecto que lo importante es sefialar que la intencion de la Auditoria es cada vez
prestar un servicio més profesional a la Ingtitucion que es el objetivo primordial de estos
estudios.

Al ser las 11:30 am. ingresa a la sala de Sesiones el sefior Presidente Ejecutivo.

El Lic. Jorge Vargas, reitera el esfuerzo que esta haciendo la Auditoria en este sistema de
autocontrol de la calidad de su gestion y en términos de lo que le corresponde al Consgjo
Directivo sugiere dar por recibido y aprobado el informe y respaldar el plan de mejoramiento
que presenta la Auditoria como resultado de este informe de avance en esa materia.

El MBa. José Antonio Li solicitaala Licda. Mayra Trejos dar lectura del proyecto de acuerdo
con respecto al tema en discusion.

LaLicda Tregos Salas seguidamente procede a dar lectura de la propuesta de acuerdo:

ACUERDO CD 227-09

Dar por aprobado la Autoevaluacion Anual de Calidad de la Auditoria Interna de la
Institucion, presentado mediante informe AUD.019-2009 y en cumplimiento a lo dispuesto en
las Directrices para la Autoevaluacion Anual de Calidad de las Auditorias Internas del Sector
Pablico, emitidas por la Contraloria General de la Republica, mediante resolucion R-CO-33-
2008 del 11 de julio del 2008.

Las sefioras y sefiores Directores: MBa. José Antonio Li Pifiar, Licda. Mireya Jiménez Guerra,
Sra. Marta Guzméan Rodriguez, Licda. Maria Isabel Castro, Licda. Isabel Mufioz Mora, Licda.
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Flora Jara Arroyo y el Lic. Jorge Vargas Roldan, votan afirmativamente la propuesta de
acuerdo.

A solicitud del sefior Presidente Ejecutivo, las sefioras y sefiores Directores Declaran firme la
anterior propuesta de acuerdo.

Los sefiores Directores agradecen la participacion del Lic. Wady Solano y se retira de la sala
de Sesiones.

ARTICULO CUARTO: ASUNTOS SUB-GERENCIA ADMINISTRATIVA-FINANCIERA:

4.1. ANALISIS DEL INFORME NO. 1, SOBRE AVANCE DE RECOMENDACIONES DE
LA AUDITORIA EXTERNA A LOS ESTADOS FINANCIEROS DEL INSTITUTO
MIXTO DE AYUDA SOCIAL ANO 2007, EN CUMPLIMIENTO DEL ACUERDO DEL
CONSEJO DIRECTIVO CD 164-09, SEGUN OFICIO SGAF-547-06-2009:

El sefior Presidente solicita el ingreso a la sesion del Lic. Fernando Sanchez Matarrita,
Subgerente  Administrativo Financeiro y la Licda Luz Marina Campos, Profesional
Responsable del Area de Presupuesto.

El Lic. Fernando Sanchez sefidla que la Subgerencia Administrativa Financiera presenta a
conocimiento de las sefioras y sefiores Directores el informe del Avance del cumplimiento de
las recomendaciones emitidas por la Auditoria Externa a los Estados Financieros del IMAS
ano 2007 y que el Consgjo Directivo habia acogido mediante € acuerdo CD 164-09, que
forma parte integral de la presente acta.

Menciona que se trata del primer informe gque se presenta a un mes de haberse acogido €
acuerdo aprobado del Consgjo Directivo y que consta de 11 hallazgos, con el estado y las
acciones pertinentes.

Al ser las 11:50 am. seretira de la sala de Sesiones el MBa. José Antonio Li Pifiar.

LaLicda. Mireya Jiménez manifiesta que algunas de las Cedes que personalmente ha visitado,
no retnen las condiciones apropiadas, situacion que le preocupa mucho como es que €l
Consgjo Directivo aprueba proyectos de construcciones de edificio para laiglesia, alcohdlicos
etc., estando agunas instalaciones del IMAS en muy malas condiciones, pregunta ¢Quién es o
degué manerase debede hacer paraque se elabore un diagnostico de las condiciones de las
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instalaciones que tiene el IMAS?, porque inclusive le han comentado que hay instituciones
gue le prestan un pedacito de una instalacion de la Municipalidad para que el IMAS haga las
acciones, por lo gue en muchas ocasiones no concuerda lo que el Consejo Directivo aprueba,
con el estado en que se encuentran las instalaciones propiedad de la Ingtitucion.

En relacion con el informe de cumplimiento de recomendaciones y hallazgos de la Auditoria
Externa, el Lic. Jorge Vargas expresa la satisfaccion de poder verificar que se estd avanzando
en esa linea, aunque se debe de recordar que son observaciones producto de la Auditoria
Externa del afio 2007. Por otra parte indica que hay avances y piensa que eso €S una
extraordinaria y adecuada relacion de poder estar verificando que se cumplan.

Particularmente quisiera luego solicitar que la Auditoria Interna de opinién sobre el informe
de referencia, porque se trata de la informacién de la Subgerencia Administrativa, en términos
del mandato remitido.

Por otra parte manifiesta que no puede dejar de lado € mencionar el tema de fondo que se esta
tratando, que S bien es cierto no tiene que ver con esto, son algunos indicios de que no se
encuentran en la linea correcta en cuanto alas instalaciones.

Opina que se aplican muchos gastos externos, de lo cual se va a referir posteriormente, sin
embargo, no se cuenta con una planificacion de inversiones ingtitucionales en el mediano y
largo plazo. Piensa, que como institucion del Estado ya se cumplieron 40 afios y contindian
arrimados, por otra parte, se les ha asignado responsabilidades muy fuertes en esta
administracion que han aumentado los recursos y se estan superando de acuerdo a la
informacion que disponen los ¢100.000.000.00 y esta siempre la relacion de 80/20 de poder
aplicar a la razén de ser de la Ingtitucion el 80 % y el 20% para garantizar condiciones
adecuadas para el funcionamiento.

Particularmente en horas de la tarde va a retomar en el punto de Asuntos Sefioras y Sefiores
Directores y se va a permitir proponer formalmente que la institucion realice un estudio para
determinar las necesidades de poder tener en un plazo un Plan de Inversiones en condiciones
dignas para el personal de las I nstituciones, que tiene que ver con otros elementos paralo cual
personalmente ha insistido y lo va a seguir haciendo, en el sentido de que se aplica mucho
dinero al gasto y no a la inversion, desde el punto de vista de infraestructura institucional y
fisica. Es decir, que se realiza mucho gasto y no se hacen inversiones con lo cual se pierde la
claridad de lo que se debe de hacer. Sobre el informe, quiere reconocer el avance en términos
de cumplimiento.
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Aprovecha asimismo, solicitar a la Auditoria Interna su opinion sobre este mecanismo de
informes de avance en cumplimiento de los hallazgos y recomendaciones de Auditoria
Externa.

El Master Edgardo Herrerainterviene para indicar con respecto a este tema, que se trata de un
informe, como son los que presenta la Gerencia General o cualquier Subgerente con respecto
al seguimiento o disposiciones que hatomado el Consegjo Directivo y es un medio mediante el
cual la Administracion le estd comunicando a Consegjo el estado de las cosas a estafecha o de
las gestiones que se estén realizando y desde ese punto de vista es que lo debe de tomar €l
Consgjo Directivo. Piensa que es una excelente practica estar precisamente la administracion
informando al Consgjo Directivo respecto alo que viene trabajando sobre temas importantes y
sobre todo que se trata de un asunto relacionado con la Ultima asesoria externa que se ejecuto.

Sefala ademas, que la Auditoria Interna dentro de sus competencias esta el dar seguimiento €
no solamente a la propias recomendaciones de la Auditoria Interna, si no de Despachos de
Auditores Externos. Aclara que con respecto al estudio de Seguimiento de estas disposiciones
yaestaincluido dentro de la programacion de la Auditoria Interna, no obstante, todavia no es
el momento propicio para darle el seguimiento y si se hiciera en este momento hay algunas
acciones gque estarian estando parcialmente cumplidas.

Sefiala que la Administracion igual a como todos los estudios que la Auditoria realiza, cuando
se va a dar seguimiento se da un tiempo prudencial a la Administracion para que tenga €l
tiempo y poder implementarlas efectivamente.

La Licda. Flora Jara interviene para referirse en el sentido de lo manifestado por el Lic.
Edgardo Herrera, por gemplo, en el hallazgo 4 sefiala que “Los resultados de la misma se
informaran posteriormente”’. En el hallazgo 8 se dice: “Dicho informe serd analizado por la
Subgerencia’. En el 10: “Dicho informe serd analizado por esta subgerencia’.

Sobre lo anterior, se sabe que se trata de un avance y mas o menos en lamisma linea de lo que
diceel Master Edgardo Herrera, se supone que no esta concluido, sin embargo, personalmente
piensa que lo mas rescatable de todo esto es que se han tomado medidas y que es Util parala
prevision de que lo que paso en el afio 2007, no se va a volver a dar mas porque existe ese
conocimiento.

La Licda. Margarita Fernandez da las gracias por los comentarios realizados por la

Subgerencia Administrativa Financiera, que en realidad esta metodologia de trabajo no habia
sido dispuesta en lo que tiene de estar ocupando el cargo de la Gerencia General o antes de
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gue se pudiera realmente de primera mano ir conociendo los avances de cada uno de los
hallazgos que presenta la Auditoria Externa.

Igualmente quiere referirse a la nota suscrita por la Contraloria General de la Republica en
donde querian conocer de qué manera se hizo el proceso de contratacion de la Auditoria
Externa, paralo cual la Contraloria ya dict6 lineamientos generales segin la directriz en donde
se indican los elementos que deben de considerar las ingtituciones publicas a la hora de
contratar un despacho de contadores publicos, potestad que se le estd dando de alguna manera
a las Auditorias Externas y que viene a ser una practica de todas las instituciones publicas y
gue no es solo verificar el proceso de contratacion, si no de que realmente este consegjo
Directivo esté tomando medidas con respecto alos hallazgos.

Recalca que como es importante para la Administracion darles a conocer las acciones, para €l
Ente Contralor es importante que el Consegjo Directivo tome medidas de cada uno de los
hallazgos del informe y que sepan que este Consejo Directivo toma en cuenta todas las
recomendaciones.

Por esa raz6n menciona que si en algun momento se les llegara a preguntar, ya existe un
acuerdo donde el Consgjo Directivo dio por conocido este informe y que realmente se estan
enterando de qué manerava ir el proceso de acatamiento de las recomendaciones.

Aclarague no esta segura si estan obligados arealizarlo cada afio, recuerda que en el afio 2007
fue un mandato muy especifico, sin embargo, en la directriz en que se enviaron los
lineamientos de la Auditoria Externa de la Contratacion no indican la periodicidad de hacer las
Auditorias Externas, lo cual le da latranquilidad que lo correspondiente al afio 2008 no deben
de redlizarlas, Unicamente la correspondiente la del afio 2007 que ya se realizo.

Al ser las 12:08 p.m. ingresa a la sala de Sesiones el MBa. José Antonio Li Pifiar.

LaLicda. Margarita Ferndndez comenta ademas que existen unas normas de Contabilidad que
se deben de aplicar, por lo que e hecho de que la Contraloria General instruye a que
practiquen Auditorias Externas es en funcidn a los registros contables, debido a que hay una
serie de normas que se deben de cumplir en términos los principios contables, no tanto por los
informes que se remiten semestralmente a la Contraloria, si no més bien en términos de como
el IMAS egta llevando a cabo las précticas contables con respecto a las normas que ellos ya
dictaron.
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El Lic. Fernando Sanchez expresa el agradecimiento a los sefiores Directores por las
expresiones que han realizado. Sefiala que con base en la parte de inversiones que hablaba la
Licda. MireyaJiménez y el Lic. Jorge Vargas, es una realidad que la Institucion no ha tenido
un proceso de inversion fuerte y alo que se ha dedicado es precisamente a gastar en lo que es
alquileres, por gemplo, Puntarenas, para lo cua pasaron muchos afios en los que estaba
presupuestado y que no se realizaban realmente obras y se postergd por mucho tiempo.

En ese sentido, espera que en la presente Administracion se puedan concretar muchos de los
proyectos con que se cuenta. Comenta que practicamente ya se encuentra elaborado el
presupuesto de la Gerencia Regional de Guanacaste y se estaria arrancando €l proceso de
contratacion en el presente afio. De igual forma esta la elaboracion de presupuesto de la
reconstruccion de la Gerencia Regional Brunca que también esta en proceso de hacinamiento
actualmente, también estén las mejoras en la Gerencia Regional de Cartago igualmente se esta
haciendo la elaboracion de los planos para hacer la construccion de un edificio anexo en la
parte trasera de la Gerencia con el fin de contar con un archivo que esté adecuado a las normas
establecidas por Archivo Nacional y también un mejor espacio de trabajo para los
funcionarios.

Indica ademas que la Gerencia Regional de Alajuela es una propiedad de la ingtitucion y sele
han hecho algunas reparaciones y esta pendiente la parte de la Gerencia Regional de Limén y
luego lo relativo alos Cedes.

Las sefioras y sefiores Directores dan por recibido el Informe en discusion.

Las sefioras y sefiores Directores agradecen la participacion de los invitados y se retiran de la
sala de Sesiones.

El sefior Presidente solicita a las sefioras y sefiores Directores la modificacion de la agenda
para que €l punto 4.2. se leaen lugar de “andlisis’: “Entrega del Informe No. 1, referente sobre
Avance de recomendaciones de la Auditoria Externa de Sistemas y Tecnologia de
Informacion, en cumplimiento del acuerdo CD 168-09, CD 133-09 y CD 159-09, segun oficio
SGAF 520-06-2009".

El Lic. Jorge Vargas con respecto ala modificacion de la agenda sugiere que se revise €l punto
4.3. para que se lea: “Analisis y aprobacion de la Licitacion Puablica No. 2009 LN-00001-
IMAS parala Contratacion de Servicios de Seguridad y Vigilancia “ Contratacion de Servicios
de Seguridad y Vigilancia’, segun oficio SGAF 556-07-2009".
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Las sefioras y sefiores Directores manifiestan estar de acuerdo.

4.2. ENTREGA DEL INFORME NO. 1, SOBRE AVANCE DE RECOMENDACIONES
DE LA AUDITORIA EXTERNA DE SISTEMAS Y TECNOLOGIA DE INFORMACION,
EN CUMPLIMIENTO DEL ACUERDO CD 168-09, CD 133-09 Y CD 159-09, SEGUN
OFICIO SGAF 520-06-2009:

El Lic. Fernando Sanchez hace entrega del Informe en mencion mediante el oficio SGAF 520-
06-2009, para en una proxima sesion realizar el andlisisy la presentacion.

4.3. ANALISISY APROBACION DE LA LICITACION PUBLICA NO. 2009 LN-00001-
IMAS PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA
“CONTRATACION DE SERVICIOS DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA”, SEGUN
OFICIO SGAF 556-07-200:

El MBa. José Antonio Li solicita la autorizacién para que ingrese a la Sala de Sesiones el Lic.
Ramon Alvarado y la Licda. Gabriela Soto, Profesional Responsable del Equipo de Apoyo y
Gestion Administrativa.

Las sefioras y sefiores Directores manifiestan estar de acuerdo.

El Lic. Fernando Sanchez manifiesta que tal y como esta establecido en la Ley, somete a
conocimiento y andlisis para su aprobacion la Licitacion Publica 2009 LN-00001- IMAS para
la Contratacion de Servicios de Seguridad y Vigilancia “Contratacion de Servicios de
Seguridad y Vigilancia’, asimismo se hace entrega de un informe gjecutivo donde se establece
cual ha sido todo el proceso de contratacion suscrito por la Licda. Gabriela Soto y €l Lic.
Ramon Alvarado.

Ademas se esta haciendo entrega del Informe del Acta de la Comision de Recomendacion de
Adjudicaciones que es la que realiza los estudios y somete su recomendacion a la Autoridad
gue tiene que considerar la contratacion publica, que en este caso corresponde al Consejo
Directivo.

Sefala que para explicar €l proceso de esta contratacion le solicita al Lic. Ramon Alvarado
gue serefieraa tema.
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El Lic. Ramén Alvarado interviene para decir que efectivamente en sustitucion de una
licitacion publica se debe de contratar nuevamente la segunda licitacion que vendria a ocupar
el espacio de la que se dgja ahoray que vence en el mesde julio del 2009.

Agrega que para resolver la situacion por los recursos de objecion que se puedan presentar, a
su vez estd en camino la licitacidon abreviada que resuelve el problema, por lo que en este
momento no se tiene prisa por la adjudicacion en razdn de que hay otra que resuelve el
problema de tiempos.

Indica que para redlizar la licitacion se procedi6 de acuerdo a la Ley haciendo las
publicaciones de Ley y una vez que salio publicada en la gaceta se presentd un recurso de
objecion por una empresa que estaba interesada. Este recurso de objecion sefiala que se
presentd ante la Contraloria General de la Republica, 1o cual de cierta forma era bueno en el
sentido de que la Contraoria hizo una revision total de la licitacion, el cua fue muy
interesante porque se objetaron mas de 30 o 45 puntos diferentes del cartel.

Al final el Ente Contralor resolvié dando el apoyo ala Administraciéon e incluso en el caso que
conoce se le hizo una [lamada de atencion al Proveedor que presentd ese recurso, debido a que
la Contraloria decia que era un poco molesto de los proveedores el que objetaran este tipo de
carteles debido a que es muy estricto e que el IMAS estaba promoviendo.

Una vez que vino la resolucién del recurso se procedié a hacer las invitaciones a oferentes.
Recuerda también que hubo con anterioridad una observacion de parte de este érgano en el
sentido de que se incentivara un poco la participacion de empresas pequefias, medianas etc.,
por o que se establecio la posibilidad de que las PYMES podian perfectamente participar, es
decir, cualquiera que cumpliera con la normativa, ademas de que se trata de un concurso
publico y no habia ningun tipo de discriminacion sobre su participacion.

Agrega que de previo a esto, se publico en el Diario La Gaceta, se elevd a la pagina
electronica, se les envid un fax a las empresas que aparecen en las paginas amarillas, se
publico en el Diario Al Dia, en laExtray en laNacién y a muchos se les [lamaba mediante via
telefonica

Sefala ademas, que el dia de la apertura se cont6 con dos empresas participantes, que son las
mismas empresas ya conocidas, se les hizo las valoraciones cuyo sistema de calificacion
incluia lo que era precio, experiencias y comportamiento que hubiera tenido ahora brindando
el servicio en otras empresas, para lo cual se establecian ciertos parametros que eran a los que
seles aplico el porcentgje.
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Una vez gque estuvieran como en cualquier otra licitacion se aplicaron tres estudios previos, €l
primero de ellos, el legal de ofertas el cual determind que las dos ofertas participantes estaban
legalmente dentro del concurso.

Técnicamente las dos empresas cumplian con los requisitos que se establecian los cuales eran
bastantes, desde contar con poélizas de seguros hasta todos los equipos e indumentarias
necesarias.

El tercer estudio financiero que se dio, iba a determinar que los precios que estaban cobrando
estuvieran dentro del rango normal del mercado, también el estudio financiero y las dos
empresas cumplieron con ese requisito.

En conclusion informa el Lic. Ramon Alvarado que las dos empresas cumplen con los
estudios técnico legal y financiero por lo cual se pasa a una etapa de calificacion porcentual.
En esa etapa se obtienen los resultados que constan en el cuadro resumen que las sefioras y
sefiores Directores tienen a mano.

Como antecedentes menciona que existe una solicitud de pedido que la Administracion avala
parainiciar el proceso. En Segundo lugar, el Consgjo Directivo el 2 de marzo habia aprobado
dar inicio a la licitacion, se publicd en todos los medios, el recurso presentado, las dos
empresas participantes, el resultado de los tres estudios.

Explica asimismo, que dentro de los parametros a calificar se cuenta en primer lugar con el
precio que en cualquier licitacion tiene que ser el parametro mayor que se calificay fue de un
55%, lo cual se hace con una férmula matemética.

La experiencia en el mercado se calificd con un 10% del porcentaje total, que se establecid
mediante rangos, en razdén de como se llegaria a determinar el 2%, ya que tienen en el
mercado un promedio de 12 afios cualquiera de las dos.

El tercer parametro era el de referencias comerciales, para lo cual en primera instancia habia
gue hacer una clasificacion de las referencias entre excelentes, buenas, muy buenas y
regulares.

Una vez que se logré obtener esa depuracion primera de excelentes se iban a calificar

Unicamente aquellas referencias que dieran excelente, no asi las buenas o regulares, lo cual
presenta un porcentaje del 15%.

21



SESION ORDINARIA DE CONSEJO DIRECTIVO CELEBRADA EL LUNES 06 DE
JULIO DE 20009.

ACTA N° 047-2009.

Por otra parte, uno de los requisitos referente a la presentacion de una copia de todos los
clientes que tenia la empresa durante un periodo determinado, una vez que se contara con eso
se hacia una depuracién porcentual para definir cuéles eran los clientes, afin de no discriminar
de si era una empresa pequefia o0 grande si no se hacia una en forma porcentual para evitar un
peso aese valor, lo cual dabaun 5%. Asimismo se calificabatambién las areas a las cuales las
empresas venian dando seguridad similar aladel IMAS.

Contintia el Lic. Ramon Alvarado realizando la presentacion mediante filminas que forman
parte integral de la presente acta, en relacion a los cuadros de Parametros a cdlificar,
Calificacion de las ofertas por porcentgje, Comision de Recomendacion, Recomendacion de
Adjudicacion, Montos de Adjudicacion y Cuadro resumen.

El Lic. Jorge Vargas manifiesta que basado en la informacion suministrada mediante la nota
de fecha 2 de julio del afo en curso, es absolutamente insuficiente para tomar decisiones
debido alo que se da es una relacion de hechos en que participaron una serie de funcionarios,
no obstante no entralo esencial que es parte de lo que se esta exponiendo.

Desde el punto de vista de proceso la primera observacion a la Administracion es que deben
de dar elementos de juicio y no pasos y gestiones, porque eso no tiene valor alguno en lo
esencial.

Agrega que la explicacion suministrada en el sentido de que hubo solo dos oferentes, plantea
nuevamente la falta de elementos para la toma de decisiones, 10 que en su opinion es
fundamental por la preocupacion que les asiste y por €l volumen de la licitacion.

Reitera que como estaba planteado el informe gjecutivo es insuficiente, personalmente estima
gue es intrascendente el que los funcionarios se reunieron, opina que no hay elementos de
analisis. Piensa que esos elementos tienen que ver entre otras cosas con un elemento que se
sefialay que no se tiene a la vista, de cuél fue realmente el cartel de licitacidn que se remitio,
no obstante, se dice que se modificod sustancialmente y no se tiene la vista

Reitera asimismo su preocupacion, de que por mas esfuerzo que se dice que realizaron
mantienen los mismos proveedores del servicio, lo cual tiene que ver con un tema que se tratd
anteriormente.

Manifiesta que personalmente le hubiera gustado conocer quienes son los propietarios de esas
empresasy hasta dondese repiteny que sonelementos delos cualescarecen paratomar
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decisiones, lo anterior, debido a que personalmente tiene serias reservas sobre una politica
institucional histérica que se esta aplicando al gasto y no se esta invirtiendo.

Lo anterior, en razén de que temprano se vio un informe de los hallazgos de la Auditoria
Externa donde se habla del deterioro de alguna u otra manera 'y que es tratado en el Consgjo
Directivo de las instalaciones del IMAS, es decir, que no se hace inversion en el mejoramiento
de las condiciones de las oficinas y la infraestructura ingtitucional y se esta aplicando al
gasto.

Manifiesta que su posicién va a en el sentido de reconocer que el trdmite es legalmente
pertinente y que el proceso es formalmente correcto, no obstante, por razones
fundamentalmente ideolégicas no lo va a respaldar, porgque considera que el IMAS deberia
cambiar un poco sus politicas en general, hacer inversiones y gastar menos lo cuales un
principio que quiere plantear.

El Lic. Ramon Alvarado informa que en el caso de la Empresa Seguridad Tango S.A. es un
duefio del 100% de las acciones Sefior William Benavides LOpez que es el Unico accionista.

En el caso de la Empresa Seguridad Camarias S.A. es de una familia y los accionistas son
Oliver Campos Arias, Ivan Campos Arias y Guillermo Campos Arias quienes se dividen las
acciones.

Agrega que Seguridad Camarias tiene 17 afios segun lo que dice la oferta, de esar en el
mercado y de estar inscrita ante el Ministerio de Seguridad Publica con quince afios de estar
debidamente inscrita

Es decir, que cumple desde el requisito de tener la inscripcion de armas en el Ministerio de
Seguridad Publica, hasta contar con el permiso para brindar servicios de seguridad privada que
también tiene que estar inscritos ante ese Ministerio, igualmente los demés requisitos de indole
legal, de las acciones, si esta inscrita como empresa y si tiene en el mercado una lista de
clientes suficientemente amplia, por lo cual se obtuvieron los puntos de referencia.

Afade que lo interesante es que también las referencias el IMAS era el que las iba a verificar,
y las empresas lo que debian de hace era aportar el listado con unos requisitos, como el
nimero de teléfono y el nombre, para lo cual el IMAS se encargd de llamar a las empresas
paraverificar las referencias del servicio que tenia
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La Licda. Flora Jara Arroyo con respecto al punto en discusion, sefiala que se cuenta con una
comisién de recomendacion de adjudicaciones que es la que técnicamente informa de como y
porqué fueron escogidas.

Agrega que este documento es muy importante, especialmente por las personas que se
mencionan, por eemplo, la Licda. Gabriela Soto, Licda. Yamileth Villalobos, Lic. Fernando
Brenes y el Lic. Ramon Alvarado que como Proveedor General es el responsable y luego
como miembro ausente con justificacion el Lic. Ronald Barth, que son personas que le dan
seguridad.

Comenta que a veces surge molestia porgue se le adjudica a una misma empresa, pero si esta
cumpliendo y se han hecho las cosas correctamente, personalmente no ve por qué se les tenga
gue castigar, lo cual le da mucha seguridad.

Con respecto a la pregunta anterior, cree que tal vez las personas querian que se les tomara
mas confianza y que no se les exigieran tantos requisitos, sin embargo, basada en lo que €l Lic.
Ramon Alvarado ha indicado es Util para que personalmente se sienta mas tranquila con la
adjudicacion de lalicitacion.

El Lic. Fernando Sanchez sefiala que el cartel no fue conocido por este Consgjo si no lo que le
corresponde segun la Ley es dar el inicio del proceso de contratacion. Luego indica que €l
cartel si fue ampliamente discutido alo interno de laInstitucién paralo cual la Licda. Gabriela
tuvo un trabajo bastante fuerte en el hecho de realizar unos términos de referencia muy
robustos en los cuales es un cambio principalmente al proceso de contratacion que esta
actualmente vigente.

Se le estan pidiendo mecanismos de seguridad més amplios a las empresas. Finalmente indica
gue de acuerdo a la recomendacion del Lic. Jorge Vargas se estaria incluyendo mas, aclara
gue anteriormente el Consgjo Directivo lo que habia solicitado era un resumen bastante
escueto del proceso de contratacion y no habria ninguin problema de incluirse todo este tipo de
informacion que deberian de conocer.

El sefior Presidente respecto a este punto de agenda cree que no seria sano que el Consgjo
Directivo conozca el cartel antes de su publicacion lo cual seria improcedente.

La sefiora Marta Guzman sefidla que el Informe de la Comision de Recomendacion de
Adjudicacionesdice enel punto 2 quela ingtitucion tieneun contrato firmado conuna
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empresa de vigilancia, mismo que vence el 13 de marzo del 2009, pregunta de qué manera se
esta haciendo.

El Lic. Ramdn Alvarado aclara que textualmente esa es la justificacion que consta en la
solicitud de pedido. Explica que este punto ya lo habia presentado al Consgjo Directivo para
hacer una ampliacion por los cuatro mesesy el contrato vence el 13 de julio del 2009.

La sefiora Marta Guzman, en vista que de parte del Consgjo Directivo esta viendo una
ampliacion y que la licitacion fue analizada por la Comisién de Recomendaciones que como
ha externado la comparfiera Flora Jara, todos los funcionarios que se mencionan son de gran
confianza y han analizado muy bien esta contratacion, personalmente estaria dispuesta en
darles el apoyo.

Luego de agradecer la participacion de los compafieros invitados, seguidamente se retiran de
la Sala de Sesiones.

El sefior Presidente Ejecutivo, solicita a la Licda. Mayra Trejos, que proceda a dar lectura de
la propuesta de acuerdo.

LaLicda. Mayra Trejos Salas, Coordinadora de la Secretaria del Consejo Directivo, procede a
dar lectura de la siguiente propuesta de acuerdo:

ACUERDO CD 227-09
CONSIDERANDO:

1) Que mediante Licitacion Publica 2009LN-000001-IMAS se realiz6 procedimiento de
Contratacion Administrativa para la contratacion de Servicios de Seguridad y Vigilancia

2) Que en la Gaceta N° 46 del 06 de marzo del 2009, se redlizo la publicacion de ley del inicio
del procedimiento de contratacion administrativa, de la Licitacion Publica 2009LN-000001-
IMAS.

3) Que se cuenta con el estudio legal de las ofertas, mediante oficio N° AJ0395-2009 de la
Asesoria Juridica, recibido € 05 de mayo del 2009, suscrito por la Licda. Milena Montero
Rodriguez, Asesora Juridica Responsable y con el V°BC del Lic. Berny Vargas Megjia, Asesor
Juridico General a.i.
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4) Que se cuenta con el estudio técnico de ofertas mediante oficio N° EGGA-107-05-2009 de
la unidad solicitante, recibido el 07 de junio del 2009, suscrito por Gabriela Soto Quijano,
Coordinadora Gestion y Asesoria Administrativa.

5) Que cuenta con el estudio financiero de ofertas seglin consta en oficios N° EAAF-047-04-
2009 y EAAF-051-04-2009, de la Asesoria Financiera, recibidos el 27 y 30 de abril del 2009
respectivamente, suscritos por € Lic. Ronald Barth Ulate, con el V°B® delaLicda. Luz Marina
Campos Ramirez, Coordinadora Equipo de Apoyo y Asesoria Financiera. En el estudio
financiero, no se determina existencia de precios excesivos 0 ruinosos.

6) Que la Comision de Recomendacion de Licitaciones, mediante Acta N° 008-09 del 18 de
junio del 2009, considerando el estudio legal, €l estudio técnico, el estudio financiero, la
calificacién de ofertas y la disponibilidad presupuestaria, recomienda se adjudique la
Licitacion Publica N° 2008LN-000001-IMAS a la oferta N° 1 Seguridad Camarias S.A. y ala
oferta N° 2 Seguridad Tango en Consorcio con Seguridad Alfa S.A., segln detalle:

REQUIRIMIENTO OFERTAN° 1 OFERTA N° 2
SEGURIDAD CAMARIAS SEGURIDAD TANGO
S.A. & SEGURIDAD ALFA

2.1 Gerencia Regional de Alajuela

¢ 1.489.250,00

2.2 Gerencia Regional de Heredia

¢1.489.250,00

2.3 Cedes de Sarapiqui

¢1.358.609,78

2.4 Gerencia Regional de Cartago

¢ 1.489.250,00

2.5 Gerencia Regional Chorotega

¢1.540.660,73

2.6 Gerencia Regional Brunca

¢1.540.660,73

2.7 Cedes de Siquirres

¢1.358.609,78

2.8 Gerencia Regional Huétar Atlantica

¢2.978.500,00

2.9 Gerencia Regional Noreste

¢1.489.250,00

2.10 Cedes de Goicoechea

¢1.489.250,00

2.11 Cedes de Desamparados

¢1.489.250,00

2.12 Gerencia Regional Suroeste

¢2.978.500,00

2.13 Edificio Anexo de la Rotonda

¢1.489.250,00

2.14 Gerencia Regional de Puntarenas

¢1.489.250,00

Monto Total Mensual de la Oferta

¢17.871.000,00 ¢5.798.541,02

POR TANTO
Se acuerda:
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Acoger laRecomendacion del Acta N° 008-09, de fecha del 18 de junio del 2009, de las 10:00
horas, de la Comision de Recomendacion de Licitaciones, y se adjudica la Licitacion Pablica
2009LN-00001-IMAS a la empresas SEGURIDAD CAMARIAS SA., Y SEGURIDAD
TANGO en consorcio con SEGURIDAD ALFA S.A. de conformidad con lo indicado en el
Actade la citada Comision.

El sefior Presidente Ejecutivo, somete a votacion la propuesta de acuerdo anterior.

Las sefioras y sefiores Directores: MBa. José Antonio Li Pifiar, Licda. Mireya Jiménez Guerra,
Sra. Marta Guzman Rodriguez, Licda. Maria Isabel Castro Duran, Licda. Isabel Mufioz Mora
y la Licda. Flora Jara Arroyo, votan afirmativamente la propuesta de acuerdo, excepto € Lic.
Jorge Vargas, vota negativo.

A solicitud del sefior Presidente Ejecutivo, las sefioras y sefiores Directores declaran firme la
anterior propuesta de acuerdo.

El Lic. Jorge Vargas, razona su voto negativo, no significa que tenga objeciones de caracter
legal al proceso ni en el comportamiento de los funcionarios que participaron, sino por razones
fundamentalmente de apreciacion, porgue considera que es una manera de expresar su
posicion reiterada que en la Administracion Pablicay General y en el IMAS en particular, se
deberia discutir la conveniencia de que ciertos servicios sean asumidos por al Institucion o por
otros medios alternativos y que no sean necesariamente contratados a la empresa privada, si se
observa los montos se estan destinando recursos que se recolectan para contribuir a la lucha
contra pobreza a entidades privadas que viven del lucro de la inseguridad.

En ese términos, piensa que este tipo de discusiones se deben abrir a nivel de la Ingtitucion y
de otras instancias, porque se acepta como cierto y real que se debe contratar hacia fuera, pero

lo que mueve alaempresaesel lucroy no el servicio y que por razones de caracter ideoldgico
no lo avala, esto no tiene que ver nada con el proceso.

Sin mas asuntos quetratar, finaliza la sesion al ser las 12:50 p.m.

MBA. JOSE ANTONIO LI PINAR MARTA GUZMAN RODRIGUEZ
PRESIDENTE SECRETARIA

27



