SESION ORDINARIA DE CONSEJO DIRECTIVO CELEBRADA EL LUNES 16 DE
AGOSTO DE 2010.

ACTA N° 060-2010.

Se dainicio a la sesion de Consgjo Directivo N° 060-10 celebrada el lunes 16 de agosto de
2010, al ser las 12:36 p.m. con el siguiente quérum:

Dr. Fernando Marin Rojas, Presidente

Lic. Jorge Vargas Roldan, Vice Presidente
Licda. Rose Mary Ruiz Bravo, Secretaria
Licda. Maria Eugenia Badilla Rojas, Directora
Licda. Mayra Gonzélez Ledn, Directora
Licda. Mireya Jiménez Guerra, Directora

Lic. Isabel Mufioz Mora, Directora

INVITADOS EN RAZON DE SU CARGO:

Licda. Margarita Ferndndez Garita, Gerente General
MSc. Edgardo Herrera Ramirez, Auditor General

Lic. Berny Vargas Roldan, Asesor Juridico General
Licda. Mayra Trejos Salas, Secretaria Consejo Directivo

ARTICULO PRIMEROQO: LECTURA Y APROBACION DEL ORDEN DEL DIA:

El sefior Presidente Ejecutivo somete a votacion el orden del dia, con la solicitud de agregar €l
punto de agenda pendiente de la sesion No. 059-10 referente a 2.2- Continuacion del andlisis
de la Renuncia al cargo del Subgerente de Gestion de Recursos, planteada ante la Presidencia
Ejecutiva, por e Lic. Jorge Baldioceda Castro. Igualmente el punto relativo al Nombramiento
Interino del Subgerente de Gestion de Recursos.

Los sefiores Directores manifiestan estar de acuerdo.

ARTICULO SEGUNDO: LECTURA DE CORRESPONDENCIA:

1- Oficio SGDS-1000-07-10 de fecha 23 de julio de 2010, suscrito por € Lic. Juan Carlos
Dengo Gonzélez, remitido a las Licdas. Hellen Alvarado, Gerente del Area Regional de
Desarrollo Social Suroeste, Ana Grace Fernandez, Gerente del Area Regional de Desarrollo
Social de Heredia, Gladys Dévila Espinoza, Gerente del Area Regional de Desarrollo Social
de Guanacaste, Rosibel Guerrero Castillo, Gerente del Area Regional de Desarrollo Social de
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Alajuela, Patricia Obando Mora, Gerente del Area Regional de Desarrollo Social Noreste,
Wilberth Hernandez Vargas, Gerente del Area Regional de Desarrollo Social Brunca, en
respuesta al oficio de fecha 8 de julio de 2010, relativa al Seguimiento segin Niveles de la
Tabla de Limite, aprobada mediante acuerdo CD 269-08 de 11 de agosto del 2008, que
tacitamente queda derogado con el acuerdo CD 500-09 del 14 de diciembre de 2009, con €l
gue se aprueba la Tabla de Limites que se encuentra vigente hasta la fecha, y que debera
aplicarse de manera obligatoria el seguimiento estipulado en dicho documento.

También se refiere dicho oficio a los limites de aprobacion del beneficio de Mejoramiento de
Vivienday al de Ideas Productivas.

Al ser las 12:43 p.m. ingresa a la Sala de Sesiones el Lic. Edgardo Herrera

El Lic. Jorge Vargas con respecto a oficio anterior, sefidla que el tema de la tabla de limites
merece ser tratado en una sesion especial, por las consideraciones que han tenido sobre las
iniciativas de la actual administracion gque requieren revisar ese aspecto, asimismo abrir €l
espacio para que se revisen las decisiones que han tomado para agilizar |0 que tiene que ver
con las potestades de las Gerencias Regionales para resolver beneficios en la nueva
orientacion estratégica de la Institucion.

La Licda. Rose Mary Ruiz comenta que en la sesidén en gue se recibieron varios oficios de
fecha 8 de julio de 2010, suscrito por las Gerentes Regionales en mencién, se habl6é sobre la
posibilidad y la importancia que tendria realizar una sesion de trabajo con cada una de €llas,
para escuchar la problemética, encontrar soluciones y principalmente colaboren con la nueva
gestion.

LaLicda. Mireya Jiménez manifiesta que le parece importante la posicion de la Licda. Rose
Mary Ruiz, en el sentido de que las sefioras Gerentes Regionales sean escuchadas en una
reunion de trabajo, para evitar los grandes problemas gque generan el envio de oficios.

El sefior Presidente Ejecutivo, sugiere dar por conocida la nota en discusion. Manifiesta que
en primer lugar, le gustaria reunirse con las sefioras Gerentes Regionales para llegar a tomar
acuerdos, y evitar que tengan que reunirse con el Consgjo Directivo, excepto que envien
alguna nota dirigida al Consgjo que no se haya podido resolver.

Por otra parte sefiala, que va a solicitar a la Administracion para que realicen un recuento de
todas las peticiones de las sefioras Gerentes y tener un taller de trabajo con ellas.



SESION ORDINARIA DE CONSEJO DIRECTIVO CELEBRADA EL LUNES 16 DE
AGOSTO DE 2010.

ACTA N° 060-2010.

2- Nota de fecha 10 de agosto del 2010, C.S.C 260-08-2010, dirigida a la Licenciada
Margarita Ferndndez Garita, suscrita por € Lic. Juan Carlos Flores Monge, Contralor de
Servicios, en relacion con un caso de la sefiora Maria Auxiliadora Nufiez Solano, que através
de su hija ha gestionado el tramite de la titulacién del Hogar de sus padres, adultos mayores
ambos, desde hace aproximadamente 5 afios.

L os antecedentes al respecto se describen en el oficio de referencia.

L os sefiores Directores determinan que el presente oficio se traslade a la Presidencia Ejecutiva
parasu andlisis.

3- Oficio de fecha 4 de agosto de 2010, C.S.C 00250-08-10, suscrito por € Lic. Juan Carlos
Flores Monge, Contralor de Servicio, dirigido a la Licda. Margarita Fernandez, en atencion y
acatamiento a requerimiento segun oficio GG-1792-07-2010, y que presenta para la
intervencion, casos sin resolucidn y respuesta.  Se adjunta los resultados del estudio segiin
indagacion en sistema Saben documental, entrevistas, revision de expedientes, asi como visita
acampo.

El Lic. Jorge Vargas en relacion con el oficio anterior, mociona para incluir en una proxima
sesion del Consejo Directivo, € conocer el informe emitido por el Lic. Juan Carlos Flores,
Contralor de Servicios de laInstitucion, y que a su vez exponga sobre su gestion en ese ambito
y de qué manera visualiza el nivel de cumplimiento e incumplimiento gque existe en la
Institucion.

El sefior Presidente somete a votacion el anterior acuerdo.

Los sefiores Directores: Dr. Fernando Marin Rojas, Lic. Jorge Vargas Roldan, Licda. Maria
Eugenia Badilla Rojas, Licda. Mireya Jiménez Guerra, Licda. Isabel Mufioz Mora, Licda.
Mayra Gonzalez Ledn y Licda. Rose Mary Ruiz Bravo, votan afirmativamente la propuesta de
acuerdo.

Por tanto se acuerda:

ACUERDO CD 307A-10

Incluir en una proxima sesion del Consejo Directivo, € conocer el Informe emitido por € Lic.

Juan Carlos Flores, Contraor de Servicios de la Institucion, referente a I ntervencion de casos
presentados segun oficio GG 1792-07-2010 y que a su vez exponga sobre su gegtion en ese
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ambito y de qué manera visualiza el nivel de cumplimiento e incumplimiento que existe en la
Institucion.

A solicitud del sefior Presidente Ejecutivo los sefiores Directores Declaran Firme el anterior
acuerdo.

4- Copias de oficios AJ605-659-678-701-707-717-715-716-719-720-721-722-723-727-729-
730-771-774-775-779-2010, dirigidos a la Presidencia Ejecutiva, Gerencia General y a los
Subgerentes de Desarrollo Social, Administrativo, de Gestion de Recursos y del Area
Regional Desarrollo Social Huetar Atlantica, sobre resoluciones de la Sala Constitucional,
referente a recursos de amparo y otro tipo de recursos que la I nstitucion ha planteado y que en
una mayoria los ha ganado.

ARTICULO TERCERO: ASUNTOS PRESIDENCIA EJECUTIVA:

3.1. CONTINUACION DEL ANALISIS DE LA RENUNCIA AL CARGO DEL
SUBGERENTE DE GESTION DE RECURSOS, PLANTEADA ANTE LA PRESIDENCIA
EJECUTIVA, POREL LIC. JORGE BALDIOCEDA CASTRO:

El Lic. Jorge Vargas sefidla en primera instancia que el sefior Baldioceda esta haciendo uso de
un derecho que le consagra la normativa vigente, que es acogerse a su jubilacion, por lo que se
toma notay se acepta larenunciadel Lic. Jorge Baldioceda, en cuanto que él esta haciendo uso
gue le confiere la legislacion. En cuanto a las prestaciones sociales y la cesantia, se refiere alo
indicado en el acta anterior de la Sala Constitucion, donde se traslada el auxilio de cesantia de
ser una expectativa de derecho a un derecho real y que por tanto, s el sefior Baldioceda reline
las condiciones, puede perfectamente acceder a ese derecho real que es el auxilio de cesantia.
Asimismo, él tendra que resolver hasta donde hay incompatibilidad a la haber aceptado €
nombramiento en el IMAS, se planteo la posibilidad de que é renuncie al salario del IMAS y
gue su gestion en el lapso en que se acogid a su jubilacion recibié las prestaciones, lo retorne
para que no haya una incompatibilidad, porque é puede jubilado prestar servicios a una
institucion del Estado con carécter a honoren.

Por otra parte, con respecto ala nota emitida por € Lic. Jorge Baldioceda con fecha 5 de agosto
del presente, donde solicita que se le exonere de la indemnizacion que debe cubrir, por ruptura
unilateral de un contrato a plazo fijo. Atendiendo el pronunciamiento de la Asesoria Juridica 'y
principalmentelo que establece losarticulos 32y 86, inciso c), del Cadigo de Trabgjo, este
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Consgjo Directivo tiene la potestad de exonerarlo, partiendo de una base legal y comprensible
en términos de justificacion, las razones por las cuales se puede exonerar tienen con: a) Que el
sefior Baldioceda esta haciendo uso de un derecho, en esos términos los Directores deben ser
compresivos, a parte él dio razones de carécter personal y familiar. b) Es una plaza nueva que
no se ha configurado por ser recientemente creaday él la ha desempefiado en un periodo corto,
no esta haciendo ningun perjuicio para la Institucion, porque es una plaza perfectamente
sustituible.

Desde ese punto de vista, € Lic. Jorge Vargas propone gue se tome nota de la renuncia del
sefior Jorge Baldioceda Castro, en tanto hace uso de un derecho constitucionalmente
consolidado, que es el derecho de la jubilacidn. Se le sugiere al Lic. Baldioceda que revise sus
relaciones con el Estado, las implicaciones que le significarian acogerse al auxilio de cesantia a
la terminacion de su periodo en relacién con el contrato y en lo que tiene que ver con la
responsabilidad con el IMAS, exonerarlo considerando razones de caracter personal, 1o que la
Ley y el Cbdigo de Trabajo nos indicay a su vez que es una plaza de relativa creacion, dado
gue es sustituible y al cumplirse todo a cabalidad, se puede exonerar de esa responsabilidad.

El sefior Presidente Ejecutivo solicita a la Licda. Mayra Trejos, que proceda con la lectura del
acuerdo.

LaLicda Mayra Trejos da lectura del siguiente acuerdo.

ACUERDO CD 308-10
CONSIDERANDO

1- Que mediante oficio de fecha 26 de julio de 2010, € Lic. Jorge Baldioceda Castro,
Subgerente de Gestion de Recursos, present6d ante la Presidencia Ejecutiva, su  renuncia al
cargo apartir del 15 de agosto de 2010.

2- Que mediante oficio 575-07-2010, el Doctor Fernando Marin Rojas, Presidente Ejecutivo,
hace del conocimiento a los sefiores Directores del Consgjo Directivo, de la renuncia
planteada por € Subgerente de Gestion de Recursos.

3- Que mediante oficio SGR 120-08-2010, suscrito por el Lic. Baldioceda Castro,
Subgerente de Gegtién de Recursos, manifiesta que conforme lo establece el Articulo 32 del
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Codigo de Trabgjo, solicita a este honorable Consegjo Directivo se le acepte la renuncia
presentada, en virtud de que la Institucién no se vera perjudicada en su accionar por la
renuncia planteada, toda vez que los asuntos que esa Subgerencia esta realizando se
encuentran totalmente al dia, y que ademés las tres dependencias que o componen a saber:
Direccion de Empresas Comerciales, Unidad de Administracion Tributaria, y la Unidad de
Donaciones, estan dirigidas por profesionales competentes y responsables que garantizan un
buen funcionamiento y cumplimiento de todas las obligaciones institucionales, es por tal razén
y por los motivos expuestos que solicitase le exonere de la indemnizacion que el Cédigo de
Trabajo establece en los casos que se deba rescindir el contrato antes del tiempo establecido
para su cumplimiento.

4.- Que este Consegjo Directivo considera que la Ingtitucion recientemente procedié a la
creacion y nombramiento de la Subgerencia de Recursos, por lo que considera que con la
renuncia del sefior Baldioceda Castro, no podria existir un perjuicio toda vez que dicho cargo
puede ser sustituido por un personal idéneo que contintie con los programas que corresponde a
esa Dependencia.

POR TANTO

Se acuerda:

1- Acoger la renuncia presentada por € Lic. Jorge Baldioceda Castro, a cargo de Subgerente
de Gestion de Recursos.

2. De conformidad con los articulos 32 y 86, inciso c) del Cédigo de Trabgjo, se le exonera al
pago de la Indemnizacion por € plazo que falta por cumplir, en virtud de la renuncia
presentada a partir del 15 de agosto del 2010, inclusive.

El sefior Presidente Ejecutivo somete a votacion el anterior acuerdo.

Los sefiores Directores. Dr. Fernando Marin Rojas, Lic. Jorge Vargas Roldan, Licda. Rose
Mary Ruiz Bravo, Licda. Mireya Jiménez Guerra, Licda. Maria Eugenia Badilla Rojas, Licda.
Isabel Mufioz Mora, y Licda. Mayra Gonzélez Lebn, votan afirmativamente la propuesta de
acuerdo.
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A solicitud del sefior Presidente Ejecutivo, los sefiores Directores declaran Firme el anterior
acuerdo.

3.2. NOMBRAMIENTO DEL SUBGERENTE DE GESTION DE RECURSOS, PARA
SUSTITUIR AL LIC. JORGE BALDIOCEDA:

El Lic. Jorge Vargas sefidla que en virtud que se debe tomar tiempo para llenar la vacante con
caracter permanente, en busca de la figura idonea, mociona para que se nombre con recargo de
funciones al Lic. Fernando Sanchez Matarrita, Subgerente de Soporte Administrativo, quien
antes de la reestructuracion tenia esta responsabilidad a su cargo y conoce el manejo.

El sefior Presidente someta a votacion la mocién anterior y se agregue que €l nombramiento
seriaapartir del dia 16 de agosto del presente afio, para que no quede vacante.

Los sefiores Directores. Dr. Fernando Marin Rojas, Lic. Jorge Vargas Roldan, Licda. Rose
Mary Ruiz Bravo, Licda. Mireya Jiménez Guerra, Licda. Maria Eugenia Badilla Rojas, Licda.
Isabel Mufioz Mora, y Licda. Mayra Gonzélez Lebn, votan afirmativamente la propuesta de
acuerdo.

LaLicda Mayra Trejos da lectura del siguiente acuerdo.

ACUERDO CD 309-10
Se acuerda:
Nombrar interinamente al Lic. Fernando Sanchez Matarrita, Subgerente de Soporte

Administrativo, con el recargo de funciones de la Subgerencia de Gestion de Recursos, a partir
del 16 de agosto de 2010.

A solicitud del sefior Presidente Ejecutivo, los sefiores Directores declaran Firme el anterior
acuerdo.

ARTICULO CUARTO: ASUNTOS SENORES Y SENORAS DIRECTORAS:
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4.1. AGRADECIMIENTO AL LIC. JORGE BALDIOCEDA CASTRO POR SUS
SERVICIOS PRESTADOS A LA INSTITUCION:

LaLicda. Rose Mary Ruiz solicita a los sefiores Directores para que se amplie el acuerdo de la
situacion del Lic. Jorge Baldioceda, para que se le agradezca por la gestion realizada en el
IMAS.

El sefior Presidente someta a votacion la mocion anterior.

Agradecer al Licenciado Jorge Baldioceda Vargas, los servicios brindados ala institucion, que
no obstante el corto plazo que laboro para la instituciéon el trabajo realizado fue de vital
importancia, ya que durante su gestion se destacO como una persona capaz, honrada y
responsable logrando con su participacién que los recursos recaudados se dirigieran para la
atencion de nuestra poblacion objetivo, motivo por € cual le deseamos muchos éxitos en la
nueva etapa de su vida.

Los sefiores Directores: Dr. Fernando Marin Rojas, Lic. Jorge Vargas Roldan, Licda. Rose
Mary Ruiz Bravo, Licda. Mireya Jiménez Guerra, Licda. Maria Eugenia Badilla Rojas, Licda.
Isabel Mufioz Mora, y Licda. Mayra Gonzélez Ledn, votan afirmativamente la propuesta de
acuerdo.

LaLicda Mayra Trejos da lectura del siguiente acuerdo.
ACUERDO CD 310-10
Se acuerda:

Agradecer al Licenciado Jorge Baldioceda Vargas, los servicios brindados a la institucion, que
no obstante el corto plazo que labord para la institucion el trabajo realizado fue de vital
importancia, ya que durante su gestion se destac6 como una persona capaz, honrada y
responsable logrando con su participacién que los recursos recaudados se dirigieran para la
atencion de nuestra poblacion objetivo, motivo por € cual le deseamos muchos éxitos en la
nueva.

A solicitud del sefior Presidente Ejecutivo, los sefiores Directores declaran Firme el anterior
acuerdo.
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La Licda. Maria Eugenia Badilla le parece bien que las Gerentes Regionales se relinan en
primera instancia con el Presidente Ejecutivo, no obstante, sugiere que esta sesidén se haga antes
gue se presente toda la documentacion del proceso de reestructuracion y del estudio del manual
de clases, y asi tener claro las inquietudes que ellos y €llas presenten.

La Licda. Mireya Jiménez avala lo externado por la Licda. Maria Eugenia Badilla, porque en
algunas publicaciones en los periddicos algunos discursos a algunas instituciones por la
reestructuracion y por no darle oportunidad a las personas que no pueden estar en un puesto. Le
parece importante que e manual de puesto quede muy claro, que se analice para que nadie
salga perjudicado.

ARTICULO QUINTO: ASUNTOS GERENCIA GENERAL:

5.1. ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO A LA RECOMENDACION DEL INFORME DE
AUDITORIA AUD.009-2010, DENOMINADO “INFORME DE RESULTADOS
OBTENIDOS EN EL ESTUDIO SOBRE EVALUACION DEL PROCESOS DE
FORMULACION, APROBACION, DIVULGACION E IMPLEMENTACION DE
POLITICAS DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION”, PARA REACTIVAR EL
FUNCIONAMIENTO DEL COMITE GERENCIAL DE INFORMATICA, SEGUN
OFICIO GG.1831-07-2010:

LaLicda Margarita Fernandez sefiala que €l 8 de julio del 1998, mediante acuerdo CD 322-98,
el Consgjo Directivo aprobd la conformacion del Comité Gerencial | nformético, seguidamente
en el acuerdo 371-08 del 12 agosto del 1998, vuelve a reformar la conformaciéon de dicho
Comité y en mayo del 2003, otra vez varia la conformacion del Comité. Posteriormente, en
esta sesion se presenta una nueva reforma del Comité para que se incluya la Subgerencia de
Gestion de Recursos y lade Desarrollo Social.

También para que se instruya a la Gerencia General reformar el Reglamento Interno Gerencial
de Informética, donde el articulo 4 habla sobre la conformacion del Comité Gerencia de
Informética, esto responde a las normas técnicas de control interno relativas al sistema de
informacion.

El sefior Presidente Ejecutivo solicitaalaLicda. Mayra Trejos que de lectura del acuerdo.

LaLicda Mayra Trejos da lectura del siguiente acuerdo.



SESION ORDINARIA DE CONSEJO DIRECTIVO CELEBRADA EL LUNES 16 DE
AGOSTO DE 2010.

ACTA N° 060-2010.

ACUERDO CD 311-10
Se acuerda:

1. Modificar el Articulo Cuarto del Reglamento Interno del Comité Gerencial de
Informética, del Instituto Mixto de Ayuda Social, paraque se diga:

Presidente Ejecutivo o su representante

Gerente Genera

Subgerente de Apoyo Administrativo.

Subgerente de Gestion de Recursos.

Subgerente de Desarrollo Social

Coordinador (@) de Planificacion Institucional.

Coordinador (a) del Areade Tecnologias de Informacion, quien fungird como
Secretario(a).

(ORSRORSRORORN

2. Instruir a la Gerencia General, redlizar el tramite correspondiente ante la Imprenta
Nacional, para larespectiva publicacion ante €l Diario La Gaceta.

El sefior Presidente someta a votacion la mocion anterior.

Los sefiores Directores. Dr. Fernando Marin Rojas, Lic. Jorge Vargas Roldan, Licda. Rose
Mary Ruiz Bravo, Licda. Mireya Jiménez Guerra, Licda. Maria Eugenia Badilla Rojas, Licda.
Isabel Mufioz Mora, y Licda. Mayra Gonzélez Lebn, votan afirmativamente la propuesta de
acuerdo.

A solicitud del sefior Presidente Ejecutivo, los sefiores Directores declaran Firme el anterior
acuerdo.

5.2. ANALISIS DE LA PROPUESTA DE REGLAMENTO PARA EL USO Y CONTROL
DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION, SEGUN OFICIO GG.1801-07-2010:

El sefior Edgardo Herrera interviene para indicar que el presente reglamento ha sido analizado
en dos oportunidades por la Auditoria Interna mediante los oficios Al. 076-10 y Al. 214-2010.

10
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Analizando la ultima versién del documento del reglamento citado, sefiala que en el dltimo
oficio se habia indicado que €l inciso @) Artl’culo 49, como que resultaba innecesario puesto que
se estan regulando las competencias del Area de Tecnologias de Informacion.

Lo anterior, por cuanto su contenido se desarrolla en forma detallada en los siguientes incisos
de este mismo articulo, por lo que se sugiere valorar s existe alguin aspecto adicional en ese
inciso que no esté regulado en los incisos subsiguientes y de ser asi incluirlo a final o de lo
contrario, se pensd que se podria eliminar ese inciso.

Lo anterior lo sefiala para valoracion de las sefioras y sefiores Directores.

Por otra parte, en el Articulo 18 en el inciso d, se indica que hay responsabilidad del titular
subordinado del &rea brindar politicas y software de proteccion y regulacion de acceso a
servicios, paginas y programas no autorizados via Internet. Sobre lo anterior comenta, que la
Auditoria habia realizado la observacidn, en el sentido de que a la Auditoria le parecia que no
era una competencia de Tecnologias de Informacion, si no una competencia de las Autoridades
de la Institucién, Ildmese Gerencia General, Presidencia Ejecutiva o el mismo Consgjo
Directivo, quien emita regulaciones de quienes pueden accesar y qué tipo de paginas de la
Institucion.

Hace la observacion, de que no es el funcionario encargado de Tecnologia de Informacion el
gue restringe el acceso a paginas, si no que debe de ser una politica institucional al méximo
nivel de la | nstitucién, y esa competencia se la estaba arrogando el titular subordinado del Area
de Tecnologias de Informacion, en cuanto a brindar politicas y software de proteccion y
regulacidn de acceso a servicios paginas y programas no autorizados Via Internet.

Respecto a lo anterior, sefiala que la Auditoria recomendd que ésta deba ser una competencia
de la Gerencia General o de un funcionario del nivel gerencial de laInstitucion.

Agrega asimismo, que en una version anterior del reglamento, se encontraba el Articulo 6 que
indicada que correspondia al Area de Tecnologias de Informacion emitir criterios. Indica que
en materia de tecnologias, a la Auditoria le parecié que ese era un aspecto importante o clave
en el reglamento, por ser e Area Técnica Especializada, no obstante, en esta version esas
competencias de Tecnologias de Informacion no aparecen, eso para que lo tengan en
consideracion los sefiores Directores.

Seguidamente el Lic. Herrera Ramirez se refiere al Articulo 21, considerando la Auditoria que
no es una adecuada técnica de regulacion de un instrumento normativo como es un reglamento,

11
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pretender regular con caracter obligatorio aspectos indeterminados, es decir, el sefialar que
cualquier disposicion adicional que no esté en el documento debera de ser de acatamiento
obligatorio, es darle ese carécter a algo indeterminado que no se conoce y que para lo cual la
Administracion a través de sus potestades, el Consgjo Directivo 0 una instancia competente
puede emitir lineamientos, directrices y politicas adicionales que se determinara que fueren
necesarias adicionales a este reglamento, siguiendo los canales que para esos efectos estan
establecidos.

Concreta diciendo, que se trata de una mala técnica el presente articulo porque regula aspectos
indeterminados.

El Dr. Fernando Marin somete a votacion dar por conocida la propuesta de reglamento
presentado, asimismo solicitar a la Gerencia General que lo revise y le incorpore
conjuntamente con el equipo técnico las observaciones de la Auditoria, para ser presentado
nuevamente en una proxima sesion.

Los sefiores Directores: Dr. Fernando Marin Rojas, Lic. Jorge Vargas Roldan, Licda. Maria
Eugenia Badilla Rojas, Licda. Mireya Jiménez Guerra, Licda. Isabel Mufioz Mora, Licda.
Mayra Gonzéalez Ledn y Licda. Rose Mary Ruiz Bravo, votan afirmativamente la propuesta de
acuerdo.

Por tanto se acuerda:

ACUERDO CD 312-10

Se acuerda:

Dar por conocida la propuesta de Reglamento para el Uso y Control de las Tecnologias de la

Informacion y se solicita a la Gerencia General y al equipo técnico responsable incorporar las
observaciones emitidas por la Auditoria, paraluego ser presentado a Consejo Directivo.

A solicitud del sefior Presidente Ejecutivo los sefiores Directores Declaran Firme el anterior
acuerdo.

Al ser la1:40 p.m. el sefior Presidente Ejecutivo declara un receso.
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Sereanuda la sesion al ser las 2:29 p.m.

ARTICULO SEXTO: ASUNTOS SUBGERENCIA SOPORTE ADMINISTRATIVO:

6.1. ANALISIS DE LA MODIFICACION DE AJUSTES DE METAS AL POI-2010, Y
MODIFICACION PRESUPUESTARIA #6:

El sefior Presidente Ejecutivo solicita trasladar para una préxima sesion, el presente punto de
agenda, por no contar con la documentacidn correspondiente.

Los sefiores Directores manifiestan estar de acuerdo.

ARTICULO SETIMO: ASUNTOS AUDITORIA INTERNA:

7.1. ANALISIS DE LA COPIA DEL INFORME DE AUDITORIA AUD-010-2010,
REFERENTE A LOS RESULTADOS OBTENIDOS EN EL INFORME SOBRE LOS
RESULTADOS OBTENIDOS EN LA EVALUACION OPERATIVA DEL FIDEICOMISO
IMAS-BNCR-BANCREDITO, REMITIDO A LA PRESIDENCIA EJECUTIVA, SEGUN
OFICIO Al.330-07-2010 (ENTREGADO EN LA SESION 58-10 DEL 9 AGOSTO 2010):

El Lic. Jorge Vargas en su calidad de Vicepresidente solicita la anuencia para que ingrese ala
Sala de Sesiones la Licda. Celina Madrigal Lizano.

Los sefiores Directores manifiestan estar de acuerdo.

El Lic. Edgardo Herrera manifiesta que tal y como lo habia requerido el Consegjo Directivo, se
va a proceder a realizar la presentacion del Informe AUD 010-2010, para lo cual solicita al
sefior Presidente Ejecutivo, conceder la palabra ala compafiera Madrigal Lizano.

A continuacion la Licda. Maria Celina Madrigal inicia la presentacion mediante filminas que
forman parte integral de la presente acta. Indica que el objetivo del informe consistio en
evaluar larazonabilidad de los gastos administrativos operativos, el otorgamiento de créditosy
las capacitaciones brindadas a los beneficiarios del FIDEICOMISO.

Al ser las 2:20 p.m. ingresa ala Sala de Sesiones el Dr. Fernando Marin.
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El Lic. Jorge Vargas interviene para preguntar de quién depende la sefiora Gerente del Fondo
del Fideicomiso jerérquicamente y el nivel de vinculacion de las recomendaciones de la
Auditoria del Fideicomiso, lo anterior, por cuanto analizando de quién depende esta €l nivel
de compromiso para que las recomendaciones tengan el caracter vinculante.

El Lic. Edgardo Herreraresponde a lo anterior, que la Gerente de la Unidad Ejecutora depende
del Comité Director del Fideicomiso, por lo que desde ese punto de vista el mecanismo que se
esta planteado en las recomendaciones aborda € problema de jerarquiay las instancias que le
giran instrucciones a sefiora Gerente estan en la competencia de ordenarle, por lo que de esa
manera se permite realmente laimplementacion de las recomendaciones.

Es decir, no existe un problema de jerarquia o de establecimiento de responsabilidades a la
Gerente del Fideicomiso, en cuanto alas recomendaciones que se estan formulando.

LaLicda. Mireya Jiménez manifiesta que le llama mucho la atencion, porque recuerda cuando
se dijo, que todas las personas que entraran en proyectos de microempresas, tenia que tener un
perfil muy claro de ellas, debido a que si por jemplo, laInstitucion le otorga a una persona un
monto de C2.000.000.00 para comprar una maguina de soldar y no existe el producto, se esta
fomentando que las personas sean més pobres, en razon que no pueden pagar y venden los
productos.

Es decir, que si no se hace una evaluacion de las personas a las que se les van a dar esos
dineros, con un buen perfil y una buena capacitacion del manejo de recursos, no se estaria
haciendo nada y se estaria empobreciendo a las personas porque no pueden pagar.

El Lic. Jorge Vargas indica que quisiera aprovechar el informe en discusion, para hacer
algunos comentarios, especialmente para las compafieras recién nombradas en el cargo de
Directorasy no conocen el Fideicomiso.

Al respecto manifiesta que siempre le ha llamado la atencion el FIDEICOMISO, porque
siempre se han preguntado cua es su funcionamiento. Personalmente sefiala, que tuvo una
serie de dudas cuando les presentaban el informe periddico de su gjecucion, debido a que se
trata de un Fideicomiso donde el Banco Crédito Agricola es el Fiduciario, el Banco Nacional
es el Beneficiario y el IMAS €l que aporta € dinero, en donde los que tedricamente se
protegen y que se trata de personas en situacion de pobreza, |0 que se garantiza es que puedan
ser convertidos en sujetos de crédito del Banco Nacional, no obstante, como bien lo dice €l
Lic. Edgardo Herrera, lo que trata de cuidar son sus intereses, no estden el concepto de
compromiso y dar oportunidades a personas que puedan cesar, ellos aceptan el sistema bajo
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una condicion que le parece muy extrafia, que no solamente el Banco Nacional en lo que
respecta a las operaciones crediticias las amparan en Fideicomiso, si no que les exigen contar
con un fiador, lo cual piensa que es una situacion irregular.

Agrega que lo més grave es que el supuesto tedrico de este mecanismo, que consiste en que la
gente pobre tenga acceso a los créditos, significa un riesgo para las poblaciones que no tienen
espiritu empresarial, ni conocimiento del manejo de esas condiciones y que ven la oportunidad
de recurrir al IMAS para que les avale su operacion.

Seflala que los cuatro casos analizados, como personalmente |lo entiende, si se viera
estrictamente desde el punto de vista juridico, son personas que estan incumpliendo
condiciones y es sujeto inclusive de poder ser procesados por malversacion de fondos, y que
gracias al Fideicomiso que cobra el 100% de la deuda con el Banco éste no los procesa,
aungue desde el punto de vista estrictamente juridico la Auditoria Interna considera que debe
de ser procesados, porgue hay un incumplimiento legal.

Coincide con la Licda. Mireya Jiménez que esta ha sido una iniciativa que se ha operado en
los dltimos cinco afios en el IMAS, que no ha sido evaluado en su impacto para verificar si
vale la pena que sigan en esta linea de trabgjo, debido a que en el interin surge la Banca del
sistema de Desarrollo, no obstante, se trata de un compromiso del Estado para cubrir estas
situaciones y el IMAS sigue siendo un elemento con esa figura extrafia, tratando de incidir.

Agrega que cuando analiza las responsabilidades del IMAS por Ley y por decision politica, lo
gue puede decir es estédn inmersos en demasiadas cosas, 10 que impide ser realmente eficientes
y eficaces en lo que corresponde.

Afade asimismo, que recuerda muy bien de los informes que ha presentado la sefiora Gerente
del Fideicomiso, que existe un porcentagje muy grande de esos fondos que se aplican a
capacitacion y asesoria de la red de escuelas y colegios universitarios que se ganan una extra
con una contratacion, sobre lo cual siempre a preguntado la relacion del costo beneficio y
nunca se ha determinado, es decir, es un porcentaje muy alto y porcentaje o nivel de
beneficiarios del sistema es relativamente reducido por periodo y es mucho € fondo.

Cree que independientemente de este informe cuyas recomendaciones tendrdn que ser
verificadas en su cumplimiento, piensa que se deberia de evaluar €l impacto y funcionamiento
de estefondo que estd cumpliendo cinco afios, y ver si realmente estan eficiente y eficaz en
darle oportunidades a la poblacion gue no tiene posibilidades de ser sujeto de crédito en
términos del impacto propiamente de este mecanismo.
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El Dr. Fernando Marin se refiere a algunas preguntas y precisiones para poner en contexto €l
informe. El periodo del estudio fue del 1°. De enero a 31 de diciembre del afio 2008 y se
extendio a afio 2009, pregunta si se extendidé puntualmente en algunas cosas o todos los
componentes del estudio también estuvieron sujetos de auditoria durante € afio 20009.

La Licda. Celina Madrigal responde que del periodo del 1°. De enero al 31 de diciembre, se
estan considerando todos aguellos créditos otorgados durante e afio 2008, asi como las
contrataciones por capacitacion que se hayan dado durante ese afio. Se extendio a 5 de
octubre del afio 2009, porque se hizo la verificacion del otorgamiento del crédito en el mes de
agosto del 2009, asi como las entrevistas y las revisiones que se hicieron en la Fiduciaria, que
se re elaboraron durante €l periodo del 2009.

Lo relativo a los gastos administrativos u operativos, sefiala que se revisaron los que se
generaron durante el afio 2008.

El sefior Presidente Ejecutivo en relacidon con los tres informes de Auditoria previos, que se
citan en los antecedentes, pregunta si el informe que cubre hasta el mes de octubre del afio
2009, si existe un avance en mejorar la gestion o lo mismo que se encontrd en esos tres
informes, es lo que se vuelve a localizar nuevamente, 0 si se trata de una situacion diferente o
gué experienciatienen de esos puntos criticos gue son recurrentes en los tres informes.

El Lic. Edgardo Herrera responde que como es del conocimiento del sefior Presidente
Ejecutivo, la Ley General de Control Interno establece la obligacion a la Auditoria Interna de
hacer estudios semestrales, en este caso de Fideicomisos, entre otras transferencias a sujetos
privados. Al respecto indica, que la Auditoria Interna ha venido redlizando auditorias
semestrales del Fideicomiso y como una medida de una adecuada utilizacion de los recursos
de auditoria, no tendria mucho sentido auditar lo mismo, por lo que la respuesta concreta a la
consultarealizada por € Dr. Fernando Marin, los cuatro informes corresponden a evaluaciones
de diferentes aspectos.

El presente informe abordo un poco el estado de algunos proyectos, s estaban en marcha o no,
evalud los gastos administrativos, y la ejecucion de garantias. En lo que respectaalo informes
anteriores, menciona que se hizo uno relativo a un muestreo de campo parair a observar como
estaban los proyectos y qué dificultades tenian los beneficiarios para implementarle el
proyecto crediticio.

Otros informes se han referido a cumplimiento de metas del Fideicomiso y otra auditoria a
procedimientos internos de control, de ta manera quelosinformes abordan diferentes
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aspectos, porque no tiene sentido cada semestre estar evaluando o mismo. Ilustra diciendo,
gue en la Auditoria tienen otro informe del Fideicomiso, que aborda aspectos diferentes a
estos.

Asimismo responde al sefior Presidente Ejecutivo, que de acuerdo a los informes de
Seguimiento de las Recomendaciones que en estos momentos estan iniciando un proceso de
revision de cumplimiento de recomendaciones de informes pasados, el porcentaje de
cumplimiento es bastante satisfactorio, es decir, que las recomendaciones que ha hecho la
Auditoria para que mejore la gestion y asi como los aspectos operativos del Fideicomiso, en su
mayoria de acuerdo con esas revisiones se han venido implementando.

El Dr. Fernando Marin pregunta si los cuatro casos que se encuentran en el cuadro 2, de
detalles de garantias gjecutadas, sobre qué muestra fue que se determind, es decir, cual fue €l
universo que derivd el presente estudio y cua fue el grupo de donde se encontraron esos
problemas.

El Lic. Edgardo Herrera responde a la anterior consulta, que la Auditoria selecciond una
muestra de 81 casos sobre la cartera de crédito del Fideicomiso a la fecha del estudio, y que en
€S0S momentos eran 462 casos y de estos se seleccionaron 81 casos para hacer diferentes tipos
de pruebas de Auditoria 'y sobre esos 81 resultaron los 4 casos que se mencionan.

Luego de las anteriores consideraciones el sefior Presidente somete a votacion Dar por
conocido el Informe de Auditoria AUD-010-2010, referente a los resultados obtenidos en el
informe sobre los resultados obtenidos en la evaluacion operativa del Fideicomiso IMAS-
BNCR-BANCREDITO, remitido ala Presidencia Ejecutiva, segun oficio Al.330-07-2010.

Los sefiores Directores: Dr. Fernando Marin Rojas, Lic. Jorge Vargas Roldan, Licda. Maria
Eugenia Badilla Rojas, Licda. Mireya Jiménez Guerra, Licda. Isabel Mufioz Mora, Licda.
Mayra Gonzalez Ledn y Licda. Rose Mary Ruiz Bravo, votan afirmativamente la propuesta de
acuerdo.

Por tanto se acuerda:

ACUERDO CD 313-10
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Se acuerda:
Dar por conocido el Informe de Auditoria AUD-010-2010, referente a los resultados obtenidos
en el informe sobre los resultados obtenidos en la evaluacion operativa del Fideicomiso

IMAS-BNCR-BANCREDITO, remitido a la Presidencia Ejecutiva, segun oficio Al.330-07-
2010.

Sin mas asuntos quetratar, finaliza la sesion a las 3:34 p.m.

DR. FERNANDO MRIN ROJAS LICDA. ROSE MARY RUIZ BRAVO
PRESIDENTE SECRETARIA
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