SESION ORDINARIA DE CONSEJO DIRECTIVO CELEBRADA EL LUNES 10 DE
SETIEM BRE DE 2007.

ACTA Ne° 072-07.

Se da inicio a la Sesion Ordinaria del Consgjo Directivo No. 072-07, celebrada el 10 de
septiembre del 2007, al ser las 5:10 p.m. con €l siguiente quérum:

MBA. José Antonio Li Pifiar, Presidente Ejecutivo

Sra. Marta Guzman Rodriguez, Secretaria

Licda. Maria lsabel Castro Duran, Directora

Licda. Flora Jara Arroyo, Directora

AUSENTE CON JUSTIFICACION:

Licda. Mireya Jiménez Guerra. Por motivo de salud .
Licda Isabel Mufioz Mora. Por motivo de salud.

Doctor Algjandro Moya Alvarez. Por motivo de trabajo.
INVITADOS EN RAZON DE SU CARGO:

MS.c. Edgardo Herrera Ramirez, Auditor General

MS.c. Margarita Fernandez Garita, Gerente General.

Lic. Rodrigo Campos Hidalgo, Asesor Juridico General.
Licda. Mayra Trejos Salas, Secretaria Consgjo Directivo.
ARTICULO PRIMERO: LECTURA Y APROBACION DEL ORDEN DEL DIA:

El sefior Presidente Ejecutivo somete a votacion el orden del dia.

Las sefioras Directoras manifiestan estar de acuerdo.

ARTICULO SEGUNDO: LECTURA DE CORRESPONDENCIA
LaLicda MartaGuzman Rodriguez da lectura de la siguiente correspondencia:

1- Nota de fecha 3 de septiembre del 2007, suscrita por la Licda. Yorleny Jiménez Aguilar,
Directorade la Escuela Encarnacion Gamboa Piedra, dirigida a la sefiora Mayra Trejos, por
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medio de la cual solicitan una ayuda con la donacién de premios que les permitan ofrecer en
un bingo que se llevard a cabo el sdbado 3 de noviembre del afio en curso, para llevar a cabo
diferentes proyectos que en la institucion se plantean cada afio escolar.

Las sefioras y sefiores Directores determinan tradadar dicho oficio a la Subgerencia
Adminigtrativa-Financiera con el fin de que lo tramiten a la Comision de Donaciones para lo
gue proceda.

2- Copia del oficio de fecha 6 de septiembre del 2007, dirigido a los sefiores Concejo
Municipal de Puntarenas, suscrito por la Licda. Maria Teresa Guzman Diaz, quien solicita que
a las familias que realizaran un proyecto productivo dentro del Programa de |deas Productivas
en la provincia de Puntarenas, que sera la base para obtener ingresos para solventar las
necesidades bésicas de la familia en general, se les exonere del trémite de patente municipal .

Se toma nota

3- Oficio de fecha 6 de septiembre del 2007, suscrito por la Licda. Maria Teresa Guzméan
Diaz, dirigido a Doctor Carlos Venegas Alvarado, Director Regional del Ministerio de Salud
de Puntarenas, quien solicita un documento donde el Ministerio de Salud indique que en las
actividades. Ventas de prendas de vestir, perfumes, tiliches que realizan tipo “buhonero”,
actividad que las familias en pobreza y pobreza extrema ejecutan como alternativa, ya que es
conocido que en Puntarenas no hay fuentes de trabgo, no requieren permiso de
funcionamiento, documento que en la Gerencia del IMAS en Puntarenas adjuntaria al
expediente de cada familia solicitante y asi se evitaria que vayan personalmente a solicitarles
el permiso en mencion.

Se toma nota

La Sefiora Marta Guzman respecto a esa situacion en la Provincia de Puntarenas, manifiesta
gue aproximadamente hace dos o tres afos, visitdé en comparia de la Licda. Teresa Guzméan, al
Doctor Carlos Venegas Alvarado, debido a que parecieraque en ese Ministerio alas personas
del Programa ldeas Productivas les ponian muchas trabas. Sefiala también, que se les ha
venido haciendo conciencia a los personeros de ese  Ministerio de que las personas en
condicidn de pobreza 'y pobreza extrema requieren laborar, razon por la cual la Licda. Guzman
les remite estos oficios para facilitar a esas personas esos documentos y lo presenten a la
Institucion.
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ARTICULO TERCERO: ASUNTOS SUB-GERENCIA ADMINISTRATIVA-FINANCIERA:

3.1. ADJUDICACION DE LA LICITACION PUBLICA NO. 2007LN-000001-PROVEE
CONTRATACION DE SERVICIOS DE ASEO Y LIMPIEZA PARA LAS OFICINAS DE
LAS GERENCIAS REGIONALES Y OFICINA DE LOS CENTROS DE DESARROLLO
SOCIAL CEDES'.

El sefior Presidente solicita la autorizacion al Consegjo Directivo para que ingrese a la Sala de
Sesiones el Lic. Ramon Alvarado, coordinador de Proveeduria y el Lic. Fernando Sanchez,
Subgerente Administrativo Financiero.

Las sefioras y sefiores Directores manifiestan estar de acuerdo.

El Lic. Fernando Sanchez manifiesta que la Subgerencia a su cargo, presenta a conocimiento y
aprobacion la Licitacion Pablica No. 2007LN-000001- PROVEE, referente a la Contratacion
de Servicios de Aseo y Limpieza para las oficinas de las Gerencias Regionales y Cedes de la
Institucion y que a continuacion el Lic. Ramén Alvarado va a presentar los alcances de la
licitacion en mencion.

El Lic. Ramon Alvarado sefiala que como lo indico € Lic. Fernando Sanchez, la Licitacion en
discusion se trata de la adjudicacion de los servicios de limpieza que se sustituye durante €l
presente afno.

Inicia la presentacion informando mediante filminas y graficos que forman parte integral de la
presente acta, que esta licitacion se present6 en el mes de abril del afio en curso, paralo cual
mediante el acuerdo CD 134-07 se autorizo por parte del Consgjo Directivo €l inicio de la
misma.

Las publicaciones se realizaron en la Gaceta No. 79 del 25 de abril del afio 2007 y en los
periédicos. LaNacién, Al Diay la Republica.

La apertura de ofertas fue el dia 22 de mayo del 2007 apertura participaron las siguientes
empresas.

Eulen SA.

Inversiones Camarias S.A.

Corporacion Global en una oferta en consorcio
Multinegocios internacionales.

© O O0O0o
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El Progreso Prosal.

Servicios de Consultoria Oxidente
Luis Antonio Matarrita Trujillo
Enlaces Casuales

Rosmy de Ciudad Quesada S.A.

O O0OO0O0Oo

En cuanto alos estudios que se realizan son los siguientes:

Legal
Financiero y
U Técnico

o c

I Que €l estudio legal de las ofertas, constaen el oficio # AJ-872-06-07 y ampliacion a
dicho estudio seguin oficio AJ771-06-07 del 21 de junio, 2007, quedaron legalmente
dentro del concurso las ofertas 2,3,4,5,6.

I Que €l estudio técnico de las ofertas, consta en el Oficio # AG-112-05-2007 suscrito
por € Lic. Fernando Brenes Campos, Administracion General. En el mismo, se sefiala
gue las ofertas que cumplen con los requerimientos técnicos solicitados en el cartel
son: Ofertas#s: 2,3,4,5y 7.

I Que mediante oficio EAAF-080-06-2007 del 11 de julio del 2006; €l Lic. Ronald Barth
y laLicda. Luz Marina Campos Ramirez, del Area de Apoyo y Asesoria Financiera,
presenta el estudio financiero de precios.

Como conclusion:

Laoferta# 1, no se analiza por no cumplir con lo establecido en el punto No. 13 del cartel
(desglose por lined).

De acuerdo con el resultado del estudio Financiero, se determiné que la oferta # 6 presenta
Pprecios ruinosos.

Por tanto las ofertas 2, 3, 4, 5, 7, 8 quedarian dentro del concurso.
Continta presentando el cuadro referente a la Calificacion de Ofertas para lo cual presenta una

muestra de primera linea, donde se puede observar que a todas las empresas se les aplico €l
sistema de cdlificacion, que suman 22 cuadrosqueforman parte del expedientey se les
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califico lo que erarelativo al precio y las recomendaciones de acuerdo a los puntajes emitidos
y de esa manera se fue seleccionando la empresa que iba haciendo adjudicada.

Asimismo luego de hacer la unién de estos 22 cuadros presenta el cuadro del Resultado Final,
gue también forma parte integra de la presente acta, quedando dos empresas posibles de
adjudicarse, Enlaces Casuales con las primeras 8 lineas con las dos Ultimas y la Empresa El
Progreso de Procesal, con el resto de lineas generalmente de los Cedes, lo cual seria la
recomendacion que la Comision de Adjudicaciones conocio.

LaLicda. Maria lsabel Castro externa su felicitacion por la buena convocatoria que hubo esta
vez por parte del IMAS lo cual da como resultado una alta participacion de empresas lo cual
considera que es muy sano para la Ingtitucion ya que durante muchos afios se adjudicé a la
misma empresa.

Enfatiza ademas que el detalle esta en el proceso de convocatoria, porque sino es amplio,
abierto y no se hace una buena divulgacion, se van a mantener siempre las mismas.

Lo anterior, para que se tome en cuenta en lo que se refiere a la contratacion externa de los
auditorgjes financieros de las Empresas Comerciales.

Luego de la presentacion anterior el sefior Presidente somete a votacion el siguiente acuerdo
que dice lo siguiente: Se acuerda: Acoger la Recomendacion de acta 16-07 de fecha 06 de
setiembre del 2007 de las 9:00 am. de la Comision de Recomendacién, y se adjudique la
licitacion Publica No. 2007LN-00001-PROVEE, segun el siguiente detalle:
- A laempresaENLACES CASUALESSA.:
Las lineas 1,2,3,4,5,6,7,8,21,22 , por un monto mensual de ¢2.407.111,55 (dos
millones cuatrocientos siete mil ciento once colones con cincuenta y cinco céntimos y
anual de ¢28.885.338,60 (veintiocho millones ochocientos ochenta y cinco mil
trescientostreintay ocho colones con sesenta céntimos
A laempresaEL PROGRESO EPROSAL SA.L:
Las lineas 9,10,11,12,13,14,15,16,17,18,19,20, por un monto mensua tota de
¢1.285.000,00 (un millén doscientos ochenta y cinco mil colones exactos), monto total
anual de ¢15.420.000,00 (quince millones cuatrocientos veinte mil colones exactos).

Monto total mensual adjudicado en la licitacion ¢3.692.111,55 (tres millones seiscientos
noventa y dos mil ciento once colones con cincuentay cinco céntimos) y un monto total anual
de ¢44.305.338,80
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Girar instrucciones a la Gerencia General para que una vez firme el presente acuerdo de
adjudicacion, proceda aformalizar el correspondiente contrato.

Las sefioras y sefiores Directores. MBA. Jose Antonio Li Pifiar, Licda. Marta Guzman
Rodriguez, Licda. Maria Isabel Castro Durén, Licda. Flora Jara Arroyo, votan afirmativamente
la propuesta de acuerdo.
Por tanto se acuerda:
ACUERDO CD 322-07

CONSIDERANDO
1) Que mediante Licitacion Publica 2007LN-000001-PROVEE se realizd procedimiento de

Contratacion Administrativa para la contratacion de servicios de aseo y limpieza para las
oficinas de las Gerencias Regionales y Oficinas de los CEDES, segun siguiente detalle:

LINEA | LUGAR

1 Gerencia Regional Suroeste

2 Gerencia Regional Noreste.

3 Gerencia Reg. Pérez Zeledon

4 Gerencia Reg. Guanacaste (Liberia).
5 Gerencia Regional Alajuela

6 Ger. Reg. Huetar Norte (San Carlos)
7 Gerencia Regional Puntarenas
8 Gerencia Regional de Heredia
9 Cedes Turrialba

10 Cedes Nicoya

11 Cedes Cafias

12 Cedes San Rambn

13 Cedes Chomes

14 Cedes Algjudlita

15 Cedes Santa Cruz

16 Cedes Grecia

17 Cedes Pavas

18 Cedes Puriscal

19 Cedes Acosta

20 Cedes L os Santos

21 Cedes Goicoechea

22 Cedes Desamparados
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2) Que en la Gaceta nUmero 79 del 25 de abril del 2007, se realizé la publicacion de ley
del inicio del procedimiento de contratacion administrativa de la Licitacion Publica 2007L N-
000001-PROVEE.

3) Que €l dia 10 de julio del 2007 se realizd la apertura de ofertas del respectivo
procedimiento de contratacion administrativa, con la participacion de los siguientes oferentes:

EMPRESA PARTICIPANTE # OFERTA
EULEN S.A. 1
INVERSIONES CAMARIAS, S.A.- CORPORACION GLOBAL
DE SERVICIOS GDS, S.A
MULTINEGOCIOS INTERNACIONALES AMERICA S.A
EL PROGRESO EPROSAL S.A.L.
SERVICIOS DE CONSULTORIA DE OCCCIDENTE
LUIS ANTONIO MATARRITA TRUJILLO
ENLACES CASUALES COSTA RICA
ROSMY DE CIUDAD QUESADA S.A

ONO|UBWIN

4) Que € estudio legal de las ofertas, consta en el oficio # AJ-872-06-07 suscrito por las
licenciadas: Milena Montero Rodriguez, Asesora Juridica Responsable ai, Yamileth
Villalobos Alvarado, Profesional Ejecutor a.i y con el visto bueno del Lic. Rodrigo Campos
Hidalgo, Asesor Juridico General y ampliacion a dicho estudio segin oficio AJ-771-06-07 del
21 dejunio, 2007, quedaron legalmente dentro del concurso 2,3,4,5,6.

5) Que €l estudio técnico de las ofertas, consta en el Oficio # AG-112-05-2007 suscrito
por € Lic. Fernando Brenes Campos, Administracion General. En el mismo, se sefiala que las
ofertas que cumplen con los requerimientos técnicos solicitados en el cartel son: Ofertas #s. 2,
3,4,5y7.

6) Que mediante oficio EAAF-080-06-2007 del 11 de julio del 2006; €l Lic. Ronald Barth
y la Licda. Luz Marina Campos Ramirez, del Area de Apoyo y Asesoria Financiera, presenta
el estudio de técnico de precios, de las ofertas participantes en la licitacién. Sobre € particular
se concluye que: La oferta# 1, no se analiza por no cumplir con lo establecido en el punto No.
13 del cartel y ademas, se realiz6 unas consultas y el oferente no atendio el oficio N° EAAF-
067-06-2007. De acuerdo con el resultado del estudio Financiero, se determiné que la oferta#
6 presenta precios ruinosos.
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7) Que mediante oficio AG 235-07-2006, la Administracion General, procedié a
presentar los cuadros de calificacion de ofertas que se encuentran en el expediente de la
Licitacion Pablica

8) Que mediante acta 16-07 de las 9:00 am de fecha 06 de setiembre de 2007 de la
Comision de Recomendacion, se recomienda la adjudicacion

LICITACION PUBLICA 2007L N-00001-PROVEE
CONTRATACION DE SERVICIOSASEO Y LIMPIEZA OFICINASIMAS

ENLACES EL PROGRESO EPROSAL

OFERENTE CASUALES SA.L.
Gerencia Regional Suroegte {259,030.94
Gerencia Regional Noreste {264,017.70
Gerencia Regional Brunca {266,009.94
Gerencia Regional Guanacaste {¢273,014.29
Gerencia Regional Algjuela {257,011.90
Gerencia Regional Huetar Norte {1266,009.94
Gerencia Regional Puntarenas ¢271,004.42
Gerencia Reg. Heredia {255,015.44
Cedes Turridba ¢110,000.00
Cedes Nicoya {120,000.00
Cedes Caflas ¢115,000.00
Cedes San Ramon {115,000.00
Cedes Chomes {115,000.00
Cedes Algjudita {80,000.00
Cedes Santa Cruz ¢120,000.00
Cedes Grecia ¢115,000.00
Cedes Pavas {80,000.00
Cedes Puriscal {80,000.00
Cedes Acosta ¢115,000.00
Cedes L os Santos ¢120,000.00
Cedes Goicochea {147,998.49
Cedes Desamparados {147,998.49
COSTO MENSUAL @2,407,111.55 ¢1,285,000.00
COSTO ANUAL ¢28,885,338.60 ¢15,420,000.00
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POR TANTO

Se acuerda:

Acoger la Recomendacion de acta 16-07 de fecha 06 de setiembre del 2007 de las 9:00 a.m.
de la Comision de Recomendacion, y se adjudique la licitacién Publica No. 2007LN-00001-
PROVEE, segln el siguiente detalle:

A laempresaENLACES CASUALESSA. :

Las lineas 1,2,3,4,5,6,7,8,21,22 , por un monto mensual de ¢2.407.111,55 (dos
millones cuatrocientos siete mil ciento once colones con cincuenta y cinco céntimos y
anual de ¢28.885.338,60 (veintiocho millones ochocientos ochenta y cinco mil
trescientos treintay ocho colones con sesenta céntimos

A laempresaEL PROGRESO EPROSAL SA.L:

Las lineas 9,10,11,12,13,14,15,16,17,18,19,20, por un monto mensua total de
¢1.285.000,00 (un millén doscientos ochenta y cinco mil colones exactos), monto total
anual de ¢15.420.000,00 (quince millones cuatrocientos veinte mil colones exactos).

Monto total mensual adjudicado en la licitacion ¢3.692.111,55 (tres millones seiscientos

noventa y dos mil ciento once colones con cincuentay cinco céntimos) y un monto total anual
de ¢44.305.338,80

Girar instrucciones a la Gerencia General para que una vez firme el presente acuerdo de
adjudicacion, proceda aformalizar el correspondiente contrato.

ARTICULO CUARTO: INFORMES AUDITORIA INTERNA:

4.1. ANALISIS DEL OFICIO A.l. 266-2007, REFERENTE A LA PARTICIPACION DE
LA AUDITORIA INTERNA A LA ACTIVIDAD DE DIVULGACION DE LAS NORMAS
PARA LA GESTION Y EL CONTROL DE LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION.

El sefior Presidente solicita la anuencia de los sefiores Directores para que ingrese a la Sala de
Sesiones el compariero de la Auditoria Wady Solano Siles.

El Lic. Edgardo Herrera informa que recientemente la Contraloria General de la Republica
emitié las Normas parala Gestion y Control de las Tecnologias de Informacion y también una
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resolucion que se emitio el 7 de julio del presente afio y que entré en vigencia a partir del 31
dejulio de este afo.

Sefiala que lo que se quiere es hacer una presentacion un tanto resumida y ejecutiva para €l
Consgjo Directivo y que cuente con el conocimiento de lo que disponen las normas y esta
resolucion del Ente Contralor y la necesidad de que se preste atencién a lo que dispone el
articulo 6 de esta resolucién en el que establece que la Administracion tiene dos afios para
implementar las normas para lo cual debe en un término de 6 meses una planificacion, con
base a lo que establece ese articulo, para asegurar que va a llevar a buen término la
implementacion de las normas.

Por otra parte manifiesta que lamenta el que no esté el Consgjo Directivo en pleno. Le parece
gue este es un aspecto sumamente importante, sin embargo, si hubiese la necesidad de
presentar nuevamente este tema, lo haran con agrado.

Seguidamente el Lic. Wady Solano sefidla que como lo dijo el Lic. Edgardo Herrera, la idea
es brindar a las sefioras y sefiores Directores un pequefio barniz de lo que trata esta normativa
y de la importancia que reviste el uso de las tecnologias de informacion en el quehacer
institucional.

A continuacion inicia de acuerdo a la presentacion de filminas que forman parte integral de la
presente acta.

Menciona que hay gente que viene presionando a hacer uso de los medios que involucran la
utilizacion de tecnologias de informacion, lo cual se puede ver en los teléfonos celulares en
las transacciones bancarias, y en los mismos servicios de gobierno que cada vez estdn mas
orientados a hacer uso de latecnologia de informacion.

También la educacién que reciben los hijos estd matizada en nuevas oportunidades de
aprendizaje las cuales estan soportadas precisamente en servicios basados en Tecnologias de
Informacion y para ellos es précticamente naturd el uso de estas tecnologias para realizar
todas sus labores.

Agrega gque en general todas las instituciones y las empresas cada vez se ven ante la presencia
de usuarios que conocen, dominan y demandan nuevos servicios, precisamente basados en
tecnologias de informacion, paralo cual es que se disefian, construyen y habilitan los sistemas
de informacion que lo que permiten es precisamente aumentar la eficienciay la eficaciade las
operaciones de las empresas.

10
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Sin embargo, no en pocos casos, la gestion de las Tecnologias de Informacién, no ha sido la
mas adecuada, lo cual se reflgja en proyectos caros, lentos y fallidos, y en una prestacion
ineficiente e ineficaz de servicios publicos apoyados en las Tecnologias, muchas veces
inseguros y con bagja calidad de informacion sin contar un mal de la inseguridad y la baja
calidad de la informacidn, de lo que estd matizado todo el quehacer de las instituciones no
solo del gobierno sino anivel privado.

Se debe de tomar en cuenta que las I nstituciones Publicas hay un eco a nivel de laprensay de
la ciudadania, de los sistemas que no funcionan y también efectos no deseados como son los
fraudes y otros actos de corrupcion ligados al uso de tecnologias de informacion.

Por lo anterior, es necesario contar con una herramienta que le permita a la Administracion
Publica hacer un uso de las tecnologias de informacién, garantizando que esa inversion que se
esta haciendo de informacidn, redunde en mejores servicios de més alta calidad que cumplan
con las expectativas de los usuarios y que garanticen también la proteccién de los activos de
las Instituciones publicas.

Sefiala que la razén de gue se den esos proyectos fallidos que dan al traste con los objetivos de
lo que es el uso de las tecnologias de informacion, es porque se han elaborado algunos
diagnésticos, por gemplo, el que se hizo en la Asamblea Legislativa de parte de la Diputada
Laura Chinchilla, donde entre otras cosas se habla de la ausencia de una normativa claraen la
materia, conocido en la Contraloria en el afio 2005, en que venian trabajando en la
actualizacion de la normativa, por lo que la que ahora se promulga, viene un poco a responder
ante ese diagnéstico que determind que la ausencia de una normativa clara es una de las
causas por las que fallan los proyectos en la Administracion Piblica.

Sin embargo, esto podria resumirse en unas cuantas situaciones:

U Debilidades en la Planificacion.
U Competencias y migracion de profesionales calificados, donde hay mejores opciones
salariales por giemplo en el sector privado.
U Contrataciones externas para desarrollar sistemas o implantar infraestructura de
telecomunicaciones.
* Reguerimientos
»  Contraparte competente
»  Control inadecuado de proyectos
U Poca experiencia de la Administracion en lo que es la gestién de Riesgos, sobre todo
en un &reatan insipiente como son las tecnologias de informacion, donde precisamente

11
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en muchos de los riesgos no estén todavia claramente identificados y tampoco se
conoce cual es la mejor forma de gestionarlos.

U Ausencia de una metodologia de administracion y la busgueda de la calidad de los
Servicios.

U Procedimientos y metodologias

U Y ausenciadel marco juridico

Por otra parte sefiala que es importante predtarle atencion a la administracion de las
tecnologias de informacion, debido a que los recursos que se invierten en tecnologias de
informacion, en comprar equipo de computo y en desarrollar sistemas, son cuantiosos.

Seflala que como se puede observar gque en los ultimos 3 afios se ha invertido una cantidad
importante en lo que precisamente el componentes de Tecnologias de Informacién y para
muestra el sistema mas importante que tiene la Instituciéon que es el SIPO, en los primeros
cinco afos de este nuevo siglo, ha consumido aproximadamente unos ¢685.0 millones de
colones, sin contar |0 que se esta proyectando para este afio, el afio anterior y lo que se va a
seguir invirtiendo en él, por lo que es importante que la Administracion esté en capacidad de
administrar esas tecnologias porque es la Unica forma de garantizar que estas apoyen la
consecucion de los objetivos de la Institucion.

Aclara que lo anterior es importante de recalcar, debido a que el Area de Tecnologias de
Informacion, muchas veces se convierte en un area eminentemente técnica'y desconocida para
la mayoria de la gente, y muchos lo ven como una caja negra a la cual es dificil solicitarle
objetivos y entrar a administrarla, por lo que las personas invierten recursos pero no saben
realmente cOmo se estadn apoyando esos recursos que esta invirtiendo en la consecucion de los
objetivos institucionales.

Agrega que de de lo anterior fue que se emitieron el manual de Normas Técnicas que lo que
viene es precisamente a darle a la Administracion una herramienta que le permita gobernar y
administrar las tecnologias de informacion, por lo que mediante esta resolucion de publican y
se emiten el Manual de Normas Técnicas para la gestion y control de las tecnologias de
informacidn, cuyo objetivo es coadyuvar precisamente al uso optimo de estos recursos que se
invierten en estas tecnologias precisamente para alinear €l uso de las herramientas en la
consecucion de objetivos de las ingtituciones.

Seflala asimismo que tal iniciativa se ve reforzada, entre otros aspectos por:
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e La importancia de las tecnologias de informacion en los procesos y presupuestos
institucionales, donde cada vez se ve un aumento del uso de esas tecnologias a nivel de
las Instituciones.

e El surgimiento de nuevos marcos juridicos asociados con esas mismas tecnologias,
como por eemplo, el uso de la firma digital y diferentes regulaciones que se estan
emitiendo y que estan incorporando € uso de tecnologias de informacién como parte
del quehacer diario de las instituciones y

e Las politicas de Estado para promover el desarrollo tecnoldgico, por gemplo, la
implementacion del “Gobierno Digital”.

De lo anterior, sefiala que lo que pretende con este nuevo marco de control que ha
promulgado la Contraloria General de la Republica, precisamente es administrar y permitir la
gobernabilidad de las tecnologias de informacion.

Seguidamente se refiere al diagrama de la Gestion de las Tecnologias Informéticas, adjunto a
la presente acta, que en formaresumida lo que pretende es dar una vision de cud es el siclo a
través del cual se gestionan esas tecnologias, conformado por insumos que es el Plan
Estratégico Institucional el cual debe de estar aparejado por un Marco Edratégico de
Tecnologias, donde se recojan las principales politicas en cuanto a desarrollo de las
tecnologias de informacion.

A la par de ese marco debe de derivarse una planificacion estratégica de tecnologias de
informacion que apoye el Plan Estratégico Institucional.

Sefiala que la Auditoria Interna le esta dando seguimiento a través de un informe que habia
hecho la Contraloria en el afio 2005, y en el cual se solicitd la planificacion estratégica del
IMAS, paralo cual en lainstitucidon una vez que se apruebe el Plan Estratégico Ingtitucional,
va a trabajar precisamente en lo que es un Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion,
para garantizar que este componente se alinee y apoye precisamente el logro de objetivos
instituciones junto con el Plan Estratégico de la Institucion.

Esta planificacion se va a derivar en planes anuales operativos, presupuestos y planes de
adquisicion de tecnologias donde se va a operacionalizar €l desarrollo de proyectos de
desarrollo de sistemas de informacion y proyectos de diferente indole que lo que va a permitir
es desarrollar servicios basados en tecnologias de informacion, paralo cual lalnstitucion vaa
poner adisposicion de diferentes actores tanto alo interno como externo.
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Una vez que se desarrollen los proyectos viene lo que es el componente de operaciones, que
lo que se hace es desarrollar el dia a dia de los servicios de informacidén, como son la
administracion de los diferentes sistemas, administracion de las bases de datos, la consulta de
esas bases de datos y proveer informacion a los diferentes actores.

Con respecto al componente denominado Recursos que son precisamente todos los insumos
de los cuales dispone las gestiones de tecnologias de informacion para proveer sus Servicios,
gue son los recursos como el personal, la organizacion, procedimientos, recursos financieros,
las instalaciones, equipos, sistemas etc. que son los que permiten brindar los servicios como
las lineas de comunicacion a través de las cuales se tiene interconectado todo el territorio
nacional etc.

Explica que este marco que ha promulgado el Ente Contralor, precisamente lo que viene a
establecer son normas 0 minimos de Control Interno que deben de asegurarse para permitir
razonablemente una sana administracion de las tecnologias de informacion.

Continuando con la exposicion sefiala que este documento esta estructurado en 5 capitulos:

@ Capitulo | de Normas de Aplicacion General.

@ Capitulo Il Planificacion y organizacion

@ Capitulo 111 Implementacion de tecnologias de informacion
@ Capitulo IV Prestacion de servicios y mantenimiento

@ Capitulo V Seguimiento

En las Normas de Aplicacién General relacionadas con el primer capitulo, se cuenta con un
marco estratégico de Tecnologias de Informacion, que habla un poco de lo que tiene que ver
con laplanificacion estratégica, la derivacion en Planes anuales.

También la Gestion de Calidad que es el establecimiento de un marco general regulador que
pide que los servicios de tecnologia sean de calidad para sus usuarios y también la gestion de
riesgos que lo que esta solicitando es que la Administracion gestione adecuadamente los
riesgos relacionados con tecnologias de informacion y también los incorpore dentro de todo el
Sistema Especifico de Vaoracion de Riesgo Institucional.

Agrega que hay un componente muy importante dentro de las normas de aplicacion general al
cual se le da una particular importancia y que se trata de la gestion de la seguridad, dentro del
marco regulador de tecnologias de informacion, porque es muy importante proteger el activo
mé&s importante de la organizacion, que essu informacion del acceso no autorizado y de la
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pérdida irreparable, para lo cual se establecen una serie de requerimientos en cuanto a
seguridad que lo que permiten es administrar adecuadamente la seguridad de la informacién
en todas las etapas del siclo de gestion de tecnologias de informacion.

Hay otra norma relacionada con la gestion de proyectos que son los medios mediante los
cuales se desarrollan los nuevos sistemas de informacion.

Otra es la relacionada con las decisiones sobre asuntos estratégicos de tecnologias de
informacion, que si se refiere al Manual que estuvo vigente ante de este marco normativo, se
referia al Comité Gerencial de Informética que lo que busca es que las decisiones en materia
de tecnologias de informacion estan apoyadas por una adecuada asesoria mediante las
unidades y asesores competentes para dar recomendaciones a la Administracion, para que
tome las mejores decisiones en materia de tecnologias y la dltima norma con respecto a
componente de normas de aplicacion general que abarca todos los procesos, se trata de una
norma relacionada con el cumplimiento de obligaciones legales que tienen que ver con el
tema de la gestion de tecnologias de informacion que se incluyd precisamente porque las
tecnologias al ser un componente muy novedoso muchas veces se introduce el uso de ciertas
regulaciones nuevas que lo que vienen a hacer estrasladar materias que antes se realizaban en
forma manual y pasarlas ahora a componentes que utilizan las tecnologias de informacion y
gue introducen nuevos riesgos.

En cuanto a la Planificacion y Organizacion, del capitulo 11, e componente del manual lo
que solicita es la planificacion de las tecnologias de informacion, de acuerdo a una serie de
requerimientos y el establecimiento de un modelo de arquitectura de informacion donde estén
integrados todos los sistemas que se utilizan en la entidad.

También regula lo gque tiene que ver con la infraestructura tecnoldgica que se refiere a los
servicios basicos que estan relacionados con tecnologias de informacion y que soportan el uso
del sistema de informacién como o son el uso de las paginas web, correo electrénico etc.

Hay otra norma para gque la gestion de tecnologias de informacion tenga independencia dentro
de la organizacion de forma tal que pueda darle un servicio equitativo a todas las unidades y
también una norma que solicita que los recursos financieros que se invierten en tecnologias de
informacion se administren razonablemente para garantizar que apoyen la labor de
consecucion de objetivos de toda la institucién y que no se conviertan las tecnologias de
informacion en un fin en si mismas, si no que sean una herramienta de apoyo al logro de los
objetivos institucionales.
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Con respecto al Capitulo 111 de laIlmplementacion de Tecnologias de Informacién, hay una
serie de regulaciones para los proyectos en los que se avocan las instituciones a desarrollar
nuevos sistemas. También habla de implementacion de nuevos programas, asi como la
implementacion de infraestructura tecnoldgica asi como la contratacion de terceros para la
implementacion y dar mantenimiento a lo que es el software y a la parte de infraestructura, 1o
cual es muy importante debido a que muchas veces las instituciones no lo desarrollan a lo
interno sino gque hay terceros involucrados y muchas veces estos proyectos tienen problemas
porque lo que se busca es regular esa materia

En la parte de Prestacion de servicios y mantenimiento, establecidos en el capitulo IV, se ven
diferentes regulaciones en cuanto a de qué manera se deben de definir y administrar brindados
por tecnologias de informacién en la administracion de las operaciones del dia a dia, el como
proteger los datos para evitar de que existan problemas de que se pierda la informacion.

De qué manera se atienden los requerimientos de los usuarios en el dia a dia cuando no
funcionan las impresoras, cuando tienen problemas con los servicios y no pueden brindar el
servicio a los destinatarios finales por problemas en los sistemas de informacion y de qué
manera se manejan los incidentes y como se manejan también cuando se tiene el caso de
administracion de servicios de informacion prestados por terceros, lo cual muchas veces no es
aplicable para todas las instituciones pero s en casos de instituciones que contratan todo lo
gue es la gestion de tecnologias a un tercero.

Finalmente en el Capitulo V, esta la parte del Seguimiento donde se establecen también
obligaciones de la Administracion de darle seguimiento y control a los procesos de tecnologia.
Como se evallan y se le da seguimiento a la parte del control interno en tecnologias y
finalmente cudl debe de ser €l rol y la participacion de la Auditoria Interna en la gestion de
Tecnologias de Informacion.

Béasicamente sefiala el Lic. Solano Siles que la anterior exposicion es lo que recoge € Manual
de Gestion de Normas de Control para la gestién de Tecnologias de Informacion.

En relacion a la resolucion mediante la cual se emitié este manual se refiere a los articulos
siguientes:

Articulo 1—Aprobar el documento denominado “Normas técnicas para la gestién y el control
de las tecnologias de informacién”
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Articulo 2 — Promulgar las “Normas técnicas parala gestion y el control de las tecnologias de
informacion”, Nro. N-2-2007-CO-DFOE.

Articulo 3 — Acatamiento obligatorio y su inobservancia generara las responsabilidades que
correspondan de conformidad con el marco juridico que resulte aplicable

Articulo 4 — Derogar € “Manual sobre normas técnicas de control interno relativas a los
sistemas de informacion computadorizados’, publicado en el Alcance Nro. 7 de La Gaceta
No. 24 del 2 de febrero de 1996.

Articulo 5 — Informar que dicha normativa sera distribuida por medio de los mecanismos
pertinentes a cada ingtitucion y estardn a disposicion en la direccidon electronica
www.cgr.go.cr delaC.G.R.

Articulo 6 —La Administracion contara con dos afios a partir de su entrada en vigencia para
cumplir con lo regulado en esta normativa

Dentro de los primeros 6 meses & plan de implementacion

a. La constitucion de un equipo de trabajo con representacion de las unidades que
correspondan.

b. Ladesignacion de un responsable del proceso de implementacion

c. Estudio detallado de las normas & identificar las que apliquen a la entidad vy
establecer las prioridades de su implementacion.

d. El Plan debera considerar las actividades por realizar, los plazos establecidos para
cada una, los respectivos responsables, los costos estimados, asi como cualquier otro
requerimiento asociado (tales como infraestructura, personal y recursos técnicos) y
guedar debidamente documentada.

Articulo 7 — Lanormativa entr6 aregir a partir del 31 de julio del 2007.

Agregael Lic. Wady Solano que la Auditoria I nterna junto con la Administracion particip6 en
una charla con el personal de la Contraloria General de la Republica, donde se expusieron los
alcances de esta normativa y una de las cosas en que se hizo hincapié era que la
Administracion deberia de tratar de prever en el presupuesto del afio 2008, la asignacion de
recursos precisamente para la implementacion de este plan, porque probablemente para
cumplir con este manual e ir implementando las acciones necesarias, no solamente va a hacer
faltala buenavoluntad detodala administracion sino vaa haber que asignar recursos de
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caracter financiero para poder adquirir bienes o servicios necesarios para ir implementando
esta normativa.

En términos generales sefiala que esta es la normativa y los alcances de la resolucion mediante
la cual se promulgd, por lo que la auditoria queda a la disposicion de las sefioras y sefiores
miembros del Consgjo Directivo paralas consultas que se tengan en la materia expuesta.

La Licda. Maria Isabel Castro manifiesta que esta decisién de la Contraloria General de la
Republica le indica el rumbo al IMAS para que cuente, finalmente, con un nuevo Plan
Estratégico en Tecnologias de Informacidén ya que de todos es sabido que el actual esta
obsoleto desde hace 5 afios.

Por otra parte solicitaal Lic. Wady Solano que le ilustre respecto ala normativa en andlisis,
donde se refiere a la necesidad de que las instituciones para la toma de decisiones en materia
de inversion en tecnologias de informacién, dispongan de distintos escenarios respaldados en
estudios de costo/ beneficio.

Esto por cuanto considera que en el IMAS es muy necesario disponer de estos estudios,
debido a la inversion sostenida en tecnologias de informacion lo cual ha permitido crear la
arquitectura informética de que se dispone en este momento, no s6lo para apoyar los procesos
convencionales tales como la administracion de personal, la parte financiera, €l presupuesto
etc., sino sobretodo, la entrega de los beneficios y méas importante aln, el control o el registro
de los beneficios otorgados a la poblacién objetivo, por lo que en ese sentido esta nueva
normativa, en lo que compete al Consegjo Directivo apoya la necesidad de contar con
estudios de costo/ beneficio.

Esto por cuanto un Plan Estratégico en Tecnologias es muy general y a la hora de presentar
los presupuestos y los PAOS también se cae en la generalidad perdiendo la posibilidad el
Consgjo Directivo de exigir el respectivo soporte técnico, respaldado en estudios de costo/
beneficio que son fundamentales.

Otro aspecto gue le interesa mencionar para que lo amplie el Lic. Solano Siles, es si en €l
tema de gestiéon de calidad se contempla la evaluacion de las inversiones en Tecnologias de
Informacion, porque cree que la toma de decisiones plurianual, como es de un Plan
Estratégico debe de sustentarse en el resultado de evaluaciones anuales de o que se tenia
proyectado realizar en tecnologias para valorar  qué se hizo, cuanto costé y cuales son los
resultados, para aplicar las medidas correctivas a dicho plan y fijar el rumbo de hacia donde
vamos.
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Cree que eso en €l IMAS permitiria establecer nuevos derroteros y determinar  qué es lo
realmente falta robustecer en la Ingtitucion, porque es una convencida de que €l IMAS ha
invertido recursos en tecnologias de informacién de manera esponténea, por no decir activista.

LaLicda Flora Jara interviene para indicar que personalmente sefiald varios aspectos que le
parece que estan muy claros en el documento, por ejemplo en la pagina 9 dice: “Definir los
criterios de evaluacion sobre le cumplimiento de los acuerdos’. Es decir, que habla de
evaluacion y de revisar periddicamente los acuerdos de servicio y de identificar eventuales
requerimientos presentes y futuros, establecer planes para su satisfaccion y garantizar la
oportuna adquisicion de recursos.

Por otra parte, le satisfizo el aspecto relacionado con el gasto, como se indica en la pagina 10:
“Vigilar que los servicios contratados sean congruentes con las politicas relativas a calidad,
seguridad y seguimiento establecidas por la organizacion. Minimizar la dependencia de la
organizacion respecto de los servicios contratados a un tercero. Asignar a un responsable con
las competencias necesarias que evalle periddicamente la calidad y cumplimiento oportuno
de los servicios contratados’ .

En la pagina 11 se sefiala lo siguiente: “La Organizacion debe de asegurar el logro de los
objetivos propuestos como parte de la gestion de las tecnologias de informacién para lo cual
se debe de establecer un marco de referencia y un proceso de seguimiento etc.” y la dltima
gue dice: Participacion de la Auditoria que sefidlac “La Actividad de la Auditoria Interna
respecto a la gestion debe de orientarse a coadyuvar de conformidad con sus competencias a
que el Control Interno en Tecnologias de Informacion de la Organizacidn proporcione una
garantia razonable del cumplimiento de los objetivos’.

Reitera su satisfaccion, en razon de que el documento en discusion esté elaborado con mucho
cuidado.

El Lic. Wady Solano responde a la Licda. Maria Isabel Castro que en el caso de la
planificacion y de la racionalidad de la asignacion de recursos es importante ver que €l
manual establece a varios niveles, para cautelar que las inversiones en tecnologias de
informacion se hagan de una manera razonable y de acuerdo con un uso adecuado de los
recursos, por ejemplo, en la norma 1.6. de Decisiones sobre asuntos estratégicos de
Tecnologias de Informacidn, es claro al indicar que el jerarca debe de apoyar sus decisiones
sobre asuntos estratégicos en materias de tecnologias en la asesoria de una representacion
razonable que coadyuve a mantener la concordancia con la estrategia institucional a establecer
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prioridades al lograr un equilibrio en la asignacion de recursos y a la adecuada atencion de los
requerimientos a nivel estratégico.

En ese mismo orden cuando se bagja a nivel operativo que son las consideraciones para
implementar soluciones basadas en tecnologias de informacion hay requerimientos de adoptar
politicas sobre justificacion, autorizacion y documentacion de solicitudes de implementacion
y reguerimientos para analizar alternativas de solucién de acuerdo con criterios técnicos
econdémicos y operativos juridicos y lineamientos previamente establecidos, por lo que de una
manera u otra la normativa busca en cada una de esas etapas cautelar el uso razonable de los
recursos.

También hay otra norma especifica sobre la administracion de recursos financieros que indica
gue la organizaciéon debe de optimizar el uso de los recursos financieros invertidos en la
gestion de tecnologias procurando el logro de los objetivos de esa inversion y controlando en
forma efectiva dichos recursos, observando también el marco juridico que al efecto le resulte
aplicable.

Por lo tanto, como se puede observar el Manual no solo a nivel general, sino que también
recalca a nivel especifico en cada una de las etapas aspectos relacionados con lo que es la
razonabilidad del uso de los recursos financieros. En el caso de la calidad hay una norma
general de gestion de la calidad que habla precisamente de que la organizacién debe de
generar productos y servicios de tecnologias de conformidad con requerimientos de sus
usuarios y con base en un enfoque de eficiencia y de mejoramiento continuo y también
especificamente esta regulado en cada una de esas etapas el establecimiento de requerimientos
minimos de calidad para recibir cada uno de los productos que se generen a través de los
diferentes procesos de tecnologias, como en el caso por gjemplo que estaba citando la Licda
Jara Arroyo de los acuerdos de servicios donde se les dice a los diferentes usuarios qué
calidad de servicio es el que les va a proveer tecnologias de informacién, si son las 24 horas,
si son los 7 dias a la semana, si le garantiza que no va a haber interrupciones del servicio y
gue va a estar operando todo ese tiempo etc.

También a la hora de contratar servicios con tercerosy recibir los productos con esos terceros
0 s se esta desarrollando alo interno los mismos usuarios les pediran rendir cuentas sobre la
inversion gue se ha hecho en los productos de tecnologias de informacion.

El Lic. Rodrigo Campos sefiala que el acuerdo propuesto lo que se hizo fue darle una
estructuray una forma de acuerdo alo planteado en la presente sesion y dice lo siguiente:
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El sefior Presidente somete a votacion la anterior propuesta de acuerdo.

La sefioras y sefiores Directores: Las sefioras y sefiores Directores:. MBA. José Antonio Li
Pifiar, Licda. Marta Guzman Rodriguez, Licda. Maria Isabel Castro Duran, Licda. Flora Jara
Arroyo, votan afirmativamente la propuesta de acuerdo.

Por tanto se acuerda:

ACUERDO CD 323-07

1)

2)

3)

CONSIDERANDO

Que mediante Resolucion del Ente Contralor R-CO 26-2007 de 10 horas del 10 horas
del 7 de junio del afio 2007 emitié el documento denominado Normas Técnicas para la
Gestiéon y Control de las Tecnologias de Informacion.

Que mediante oficio Al-266-2007 de 28 de agosto de 2007, pone en conocimiento del
Consgjo Directivo el referido documento y solicita un espacio en su agenda para
realizar una presentacion al respecto.

Que laresolucion de la Contraloria General de la Republica da un término de dos afios
para la implementacion de la indicad normativa y concede seis meses para planificar
las actividades necesarias para lograr una implementacion efectiva y controlada de
ésta, contemplando una serie de aspectos minimos.

POR TANTO

Se acuerda:

1-

Solicitar a la Gerencia General que para que a mas tardar € 15 de enero del 2008,
someta a consideracion y aprobacion del Consgjo Directivo el Plan de | mplementacion
dispuesto en las Normas Técnicas para la Gestion y Control de las Tecnologias de
Informacion de la Contraloria General de la Republica, debiendo contemplar en éste,
los aspectos que se indican en el articulo 6 de la Resolucion del Ente Contralor R-CO
26-2007 de 10 horas del 10 horas del 7 de junio del afio 2007.
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2- Girar instrucciones a la Gerencia General para que como parte del Presupuesto
Ordinario 2008, se incorporen los recursos necesarios y suficientes para garantizar la
gjecucion del Plan de I mplementacién indicado en el por tanto anterior.

ARTICULO QUINTO: ASUNTOS SENORES DIRECTORES:

1- Lalicda. FloraJara sefidla que quiere referirse alainvitacién que se les envio, para que el
viernes pasado asistieran a la actividad sobre el tema de Valoraciéon del Riesgo (SEVRI), de
8:00 am. a4:00 p.m., sin embargo, por compromisos ya adquiridos se le hizo imposible estar
presente.

Piensa que esas invitaciones se deben de pasar con mas tiempo para planificar el tiempo, no
obstante, solicita que se estudie la posibilidad de que a Consejo Directivo se le haga un
resumen de los puntos analizados sobre el tema en mencion.

2- También se quiere referir en la presente sesion al tema del Plan Anual Operativo y al
Presupuesto para el afio 2008, por cuanto al 30 de setiembre se debe de tener aprobado por
parte del Consgjo Directivo, para que se proceda a su envio para estudiarlo con el debido
tiempo.

3- Lalicda. Marialsabel Castro se refiere alainvitacion a la que se refiere la Licda. Flora
Jara anteriormente, de s son varios viernes continuos o s se puede elegir qué dia de los ya
establecidos puede asistir.

También solicita que se le suministre el material que se entregue en la actividad, para
estudiarlo y como material de consulta

ARTICULO SEXTO: APROBACION DEL ACTA No. 069-07.

El sefior Presidente somete a votacion el Acta No. 069-07.

La Licda. Flora Jara aclara que por la situacion de duelo en la familia, no le fue posible

revisarla con tiempo, sin embargo, el dia de ayer envié por correo €lectrénico las
observaciones y en este momento ha corroborado que todas estan anotadas en el documento.
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La sefioras y sefiores Directores. Las sefioras y sefiores Directores. MBA. Jose Antonio Li
Pifiar, Licda. Marta Guzman Rodriguez, Licda. Maria Isabel Castro Duran, Licda. Flora Jara
Arroyo, votan afirmativamente la propuesta de acuerdo.

Por tanto se acuerda:

ACUERDO CD 324-07

Aprobar el Acta N° 069-07 de fecha 03 de setiembre de 2007.

Sin mas asuntos quetratar finaliza la sesion alas 6:18 p.m.

MBA. JOSE ANTONIO LI PINAR MARTA GUZMAN RODRIGUEZ
PRESIDENTE SECRETARIA
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