SESION ORDINARIA DE CONSEJO DIRECTIVO CELEBRADA EL LUNES 20 DE
OCTUBRE DE 2008.

ACTA N° 079-08.

Sedainicio ala Sesién Ordinaria del Consejo Directivo No. 079-08, celebrada el 20 de octubre
del 2008, al ser las 10:08 am. con el siguiente quérum:

MBa. José Antonio Li Pifiar, Presidente

Licda. Mireya Jiménez Guerra, Vicepresidenta
Sra. Marta Guzman Rodriguez, Secretaria
Licda. Flora Jara Arroyo, Directora

Licda. Isabel Mufioz Mora, Directora

Lic. Jorge Vargas Roldan, Director

INVITADOS EN RAZON DE SU CARGO:

Licda. Margarita Fernandez Garita, Gerente General

MSc. Edgardo Herrera Ramirez, Auditor General

Lic. Berny Vargas Mejia, Asesoria Juridica

Licda. Mayra Trejos Salas, Secretaria del Consejo Directivo

ARTICULO PRIMERO: LECTURA Y APROBACION DEL ORDEN DEL DIA:

El sefior Presidente Ejecutivo procede a dar lecturadel orden del dia

El Lic. Jorge Vargas sefiala que no conoce la iniciativa de la persona que plantea el punto 2.1.,

considera que se deberia ver con una presentacion institucional, por tanto sugiere que se

elimine dicho punto.

El sefior Presidente Ejecutivo somete a votacion la propuesta presentada por e Lic. Jorge
Vargas, eliminar el punto 2.1. denominado “Andlisis de la mocion referente al estado de

situacion actual del SIPO 'V 2.”, asimismo la aprobacion de la agenda.

Las sefioras y sefiores Directores |la aprueban por unanimidad.

ARTICULO SEGUNDO: ASUNTOS SENORAS Y SENORES DIRECTORES:
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LaLic. Flora Jara, sefiala que €l viernes pasado visito las instalaciones del Buen Samaritano,
sostuvo una conversacion con los internos, por lo que les solicité a los miembros de la
Directivo un informe de las labores. Le preocupa que dicha institucion lleva muchos afios de
recibir ayuda del IMAS, se presentd un problema entre Bienestar Social y la organizacion,
reconoce que por ser personas muy jovenes no manejaron bien el asunto, incluso considera
gue fue error de parte de la organizacion hacer una acusacion a la defensoria de los habitantes
al Departamento de Instituciones de Bienestar Social del IMAS, trato de mediar para corregir
la situacién, cuenta con un informe completo del trabajo de IBS, por lo que le gustaria entregar
copia del asunto ala Gerencia General.

Agrega que los internados son mas de 30 y casi todos son farmacos dependientes, y enfermos,
algunos estén rehabilitados que no tienen donde ir, por lo que sugiere que se le haga una
andlisis especial a esta organizacion.

El sefior Presidente Ejecutivo, solicita ala Gerencia General tomar notay alavez se coordine
unavisitaa Hogar el Buen Samaritano.

Al ser las 10:16 am. ingresa a la sala de sesiones la Licda. Maria |sabel Castro Duran.

LaLicda. Isabel Mufioz comenta que por casualidad tiene una amiga que aprecia mucho que
elaboré un proyecto con los Privados de Libertad y ahora se encuentra en el escritorio un
boletin informativo del IMAS, con el titulo que se refiere a una “Idea productiva concedida en
prision”, manifiesta que no tenia conocimiento que la Institucién le podia ayudar a esa
poblacion, por lo que le gustaria ver la posibilidad de trasladar el boletin y que contacten con
la muchacha Vivian Ramirez Echeverria.

También insta a las compafieras, para que visiten a los privados de libertad y puedan ver los
bolsos reciclables que ellos elaboran, muy cdmodos de tradadar y con capacidad para
comprar todo lo que se quiera.

El sefior Presidente Ejecutivo tradada el boletin ala Secretaria del Consegjo Directivo para que
contacte a los privados de libertad, a la vez sefiala que el IMAS tiene dos programas uno de
Ideas Productivas y otro Fideicomiso IMAS/BANCO NACIONAL, cualquiera de las dos
opciones se puede ayudar.

La Licda. Castro Durén, sefidla que la semana anterior en una sesion presentd una mocion
respecto al SIPO. Ahora la presenta nuevamente con los respectivos considerandos:
Considerando: 1-)Que mediante oficio ASIS 263-07-06 del 11 de julio del 2006, se remitio al
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Consgjo Directivo los documentos. Plan de Actualizacion y Fortalecimiento del SIPO,
incluyendo: Informe de Actualizaciéon y Desarrollo del Modelo Estadistico para el calculo del
Puntaje: Construccion del Modelo SIPO- 2005; Anexo: Homologacion Variables FIS y
Encuesta de Hogares y Propositos Mltiples 2004, Esquema general del Modelo; Manual para
Programacioén; Informe: Reuniones y Talleres de Andlisis “Actualizacion y Desarrollo del
Modelo Estadistico para el Célculo del Puntaje: Construccion del Modelo SIPO- 2005. 2-)
Que mediante oficios ASIS 217-06-06 del 13 de junio del 2006 y ASIS 226-06-06 del 19 de
junio del 2006, el Area de Sistemas de | nformacion Social remitié al Area de Informética los
documentos ya conocidos por este Consgjo Directivo. 3-) Que en la Sesién Ordinaria del
Consgjo Directivo 062-08 celebrada el 11 de agosto del 2008, se realizé la presentacion
denominada “El SIPO como herramienta fundamental para la focalizacion de la poblacion
objetivo”. 4-) Que como parte de las funciones de seguimiento y control estratégico del
programa sustantivo del IMAS y de sus instrumentos para la seleccién de los potenciales
beneficiarios, es de interés de este Consgjo Directivo solicitarle a la Gerente General, la
presentacion de un informe sobre el nivel de avance con que cuenta el desarrollo informatico
de la puesta en vigencia del SIPO en su version 2. Por Tanto, se acuerda: Solicitar a la
Licenciada Margarita Fernandez, Gerente General la presentacion de un informe sobre el nivel
de avance con que cuenta €l desarrollo informético de la puesta en vigencia del SIPO/V 2.

De esta manera deja presentada de manera formal la mocion. Si se decide no acogerla, deja
constando en actas que se reserva de toda responsabilidad en relacion con este tema.

El sefior Presidente Ejecutivo, aclara que al no estar presente la Licda. Castro Duran, cuando
se voto la agenda, un Director present una propuesta que al no conocer tal mocion se retirara
el punto de la agenda para que se vea como un punto de andlisis dentro de la agenda y que no
era necesaria la mocion. En realidad no considera que salve responsabilidades en caso de no
analizarse, pero respeta su posicion.

La sefiora Marta Guzman, se refiere al Boletin Informatico del IMAS, le gustaria que a este
Consgjo Directivo lo tomen en cuenta cuando un miembro participa y se incluya al meno la
foto.

ARTICULO TERCERO: ASUNTOS PRESIDENCIA EJECUTIVA:

3.1. VARIOS
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El sefior Presidente Ejecutivo, comunica que de acuerdo al articulo 8, inciso 11, Reglamento de
Organizacion del Consejo Directivo, notifica que va a participar en la X reuniéon Hemisférica
de la Red de Pobreza y Proteccion Social del Dialogo Regional de la Politica arealizarse en la
ciudad de Washington D.F., los dias 6 y 7 de noviembre del 2008 en la cede del Banco
Interamericano de Desarrollo, por lo que debe salir del pais del dia 5 y regresa el 8 de
noviembre del afio en curso, con todos los gastos pagos.

3.2. PRESENTACION PROCESO TRASLADO ESTUDIANTES DE FONABE,
PROGRAMA TRANSFERENCIAS MONETARIA CONDICIONADA “AVANCEMOS’:

El sefior Presidente Ejecutivo solicita la anuencia para que ingresen los licenciados. José
Rodolfo Cambronero Alpizar, Subgerente de Desarrollo Social, Fernando Sanchez Matarrita,
Subgerente Administrativo Financiero y Olga Sonia Vargas Calvo.

Las sefioras y sefiores Directores manifiestan estar de acuerdo.
Seguidamente ingresan a la sala de sesiones los invitados.

El Master José Antonio Li agradece a la Licda. Olga Sonia Vargas quien es una pieza
fundamental en todo este proceso y que se incorpora €l dia de hoy luego de haberse
practicado unacirugia.

También agradece ala Licda. Margarita Fernandez, al Lic. José Rodolfo Cambronero y al Lic.
Fernando Sanchez, por todo €l esfuerzo realizado, asi como al resto del equipo que se ha
conformado para poder trasladar a estos jovenes de FONABE al IMAS.

La Licda. Margarita Fernandez menciona que tanto su persona como €l Lic. José Rodolfo
Cambronero, van a exponer la presentacion del Proceso de Traslado de estudiantes del

Programa Avancemos que actualmente tiene FONABE y que hasta € 31 de diciembre van a
estar otorgando becas.

Al ser las 10:35 am. ingresa a la Salade Sesiones el Lic. Berny Vargas.

A continuacién la Licda. Margarita Ferndndez inicia la presentacion mediante filminas que
forma parte integral de la presente acta.

Al ser las10:54 am. ingresaala Salade Sesiones el Lic. Edgardo Herrera.
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La Licda. Margarita Fernandez en relacion con el cuadro de distribucion de estudiantes
FONABE por provincia y que también forma parte integral de la presente acta, ilustra
diciendo que lo que se persigue es gque el equipo de trabajo de Centros Educativos focalice
donde estan mayoritariamente concentrados los estudiantes para lograr un avance mas rapido
en todo el tema de la apertura de cuenta e inclusive de presentacion de informacion.

Agrega que en el proceso de tradado de estudiantes de FONABE a Programa Avancemos
IMAS, las personas estan muy comprometidas y muchos de los elementos que se estén
focalizando en esta presentacion van a ser considerados en el proyecto de Programa como lo
habia indicado la Licda. Maria Isabel Castro en su momento.

Piensa que cada equipo de trabgjo si responde a las actividades y a los objetivos propuestos, se
va allevar acabo un trasado muy oportuno y efectivo.

El Master José Antonio Li interviene para indicar que en el tema que los ocupa, quisiera
dirigir todas la fuerza del IMAS para consolidar primeramente el Programa Avancemos en el
IMAS y luego en lo que se ha pensado y gque han sido aportes muy buenos, por gjemplo, el
hecho de responsabilizar més a los jovenes y crearlos y hacerlos actores, opina que son ideas
meagnificas.

El Lic. Jorge Vargas Roldan externa en primera instancia un reconocimiento a trabajo
realizado y una felicitacion porque como se ha dicho en forma reiterada este programa es una
oportunidad, un desafio y un riesgo y requeria ser tratado en su primera fase, que no se
presenta, con mucho sentido de responsabilidad, con mucho cuidado en el manegjo de los
riesgos que se han estado planteando.

Por otra parte se conoce algo de las negociaciones que se realizaron entre el Ministerio de
Educacién y FONABE, no obstante, los intentos de querer afectar esta decision politica, hubo
una intervencion de exfuncionarias y exfuncionarios actuales por no querer apoyar la decision
presidencial del traspaso de estaresponsabilidad al IMAS.

Cree gue lo que se ha observado con el detalle de la presentacion, significa claridad en el
riesgo, en las responsabilidades y es una propuesta de trabajo bastante simple pero compleja
gue sobre ciertas orientaciones ha ido cubriendo fases, la primera de ellas en la parte juridica
formal con la aprobacion del decreto que para su persona es clave, la segunda que ya se
conocia con el traslado de los fondos de FONABE por gestion ante Hacienda y la intervencion
del IMAS ante la aprobacién del PAO y el Presupuesto 2009 y quedaba la duda de como
estaban |os procesos de traspasos.
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Personalmente le parece que estd bien formulado y claramente justificados los riesgos,
definidas las responsabilidades, sefialados los tiempos. Obviamente entiende que todo este
proceso requiere un cuidado pero hay claridad sobre esta primera fase que es de traspaso y
cubre precisamente el periodo de setiembre e inicio de afio.

Reitera que es importante verificar posteriormente luego de haber logrado los alcances
sefidlados en esta fase, o que algunos Ilaman verificacion de cumplimiento de condiciones
gue esta sefialado en términos del sistema. Por otra parte, es clave sentar las bases para €l
impacto del programa.

En estos términos le satisface saber que se esta por aplicar la ficha, que en este caso seria por
familiay si es de esa manera es absolutamente viable que se pueda sobre la ficha inicial poder
medir el impacto anivel de las familias del Programay no solo de los estudiantes, lo cual es
fundamental y debe de decirse expresamente aunque ya esta previsto.

Agrega ademés, que le parece importante recurrir al recurso interno para poder evaluar, pero
en este caso la verificacion de impacto tiene que ser parte del sistemay tomando como base lo
gue se denomina “Estudio de base’ gue es la situacion de lafamilia de los jévenes al inicio del
recibimiento de esta transferencia condicionada

Por otra parte est& claro que mas que un programa es un sistema donde concurren diferentes
ingtitucionesy es clave de que en el sistema se definan con claridad, responsabilidad de roles y
relaciones que van perfildndose, no obstante, de que el IMAS sea el responsable gjecutivo del
programa sin la concurrencia de los Centros Educativos, sin la organizacion de los padres de
familia o las personas vinculadas en la parte social a los Centros Educativos es muy dificil de
gue se pueda garantizar verificar seguimiento y similar.

En principio y para cerrar su primera intervencion, le parece que el trabajo ha sido con mucha
responsabilidad con mucha seriedad y claridad, asimismo reitera su reconocimiento a
personal del IMAS.

La Licda. Isabel Mufioz de igual forma que €l Lic. Vargas Roldan, realmente quedé muy a
gusto con la presentacion realizada. ManifiestaalaLicda. Margarita Fernandez y a su equipo,
que hicieron un trabajo que le satisfizo mucho, le gust6 la presentacion, los riesgos, la ruta
criticay lainformacion general del programa en general, por lo que les desea muchos éxitos.

La Licda. Maria Isabel Castro reconoce los esfuerzos de los funcionarios de la Direccion
Superior y todos los funcionarios vinculados a la elaboracién de este proceso de tradado de las
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becas FONABE al Programa Avancemos, lo cual significa una muestra mas del alto
calificativo que tiene el recurso humano de la Institucion y su buena motivacion para asumir
retos. Sefiala que este es uno de los retos mas grandes que se le haimpuesto en su historia, al
IMAS y la actitud de asumirlo es una muy buena sefial de que va ha haber toda la disposicion
paradar lo mejor de si.

Aprovecha para sefialar y dejar las cosas claras en el sentido, que dadas las implicaciones de
este Programa para el IMAS y que por la magnitud de los recursos a ser trasferidos significa
précticamente otro IMAS. De ahi que llame la atencion respecto a |o que establece el articulo
17 del Reglamento a la Ley de Creacion del IMAS, en cuanto a deberes y atribuciones del
Consgjo Directivo, especificamente en el inciso i): “Aprobar los Proyectos de Ley o de
Decretos Ejecutivos que estime necesarios para el mejor cumplimiento de sus objetivos’.

Cree que tratandose de un programa de estas dimensiones, lo conveniente y oportuno hubiera
sido que la propuesta de Decreto que se elabor6 en el IMAS se hubiera consultado a Consejo
Directivo y se hubieratomado un acuerdo de aprobacién ya que al final de cuentasal Consegjo
Directivo se le plantea el reto de hacer cumplir el Decreto Ejecutivo numero 34786-MP-
SMEP, que tiene que ver con las nuevas disposiciones para la gecucion del Programa
Avancemos.

Por otra parte sefidla que hay algunos elementos de la exposicion de los cuales tiene algunas
dudas y espera ir evacuandolas, en aras de lo que la Licda. Margarita Fernandez sefialé de
gue se trata de una primera etapa.

Agrega que en dicho Decreto, en el Articulo 4, de las competencias del IMAS, se establece en
el inciso ) lo siguiente: Destinar los recursos humanos financieros o logisticos para la debida
gjecucion del programa. Al respecto manifiesta la Licda. Castro Durén que se releva de toda
responsabilidad, al no haber sido presentada la propuesta de decreto al Consgjo Directivo, ya
gue desconoce en este momento todos l0s recursos que serdn necesarios para gecutar este
programa en el IMAS y a que se obliga mediante este Decreto, sobretodo en esta frase
preliminar de transicion tomando en cuenta que este primer afio va a ser decisivo.

Por otra parte, €l decreto sefiala en el Articulo 7 lo siguiente: “El IMAS tendra como familias
beneficiarias aguellas con adolescentes y jévenes que hayan completado la educacion primaria
y que cumplan con los pardmetros de calificacion establecidos por el IMAS, se excluyen de
tramite de aplicacion de fichas a los estudiantes que provienen de FONABE...”. En la
presentacion realizada se hablade uninstrumento denominado FISI. LaFIS| se aplicaalas
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personas que estan siendo atendidas por organizaciones sociales, por lo que pregunta s se trata
de otraversion, diferente ala FISI institucional, asimismo preguntarespecto ala FIS parcial.

En cuanto alo sefialado por € Lic. Jorge Vargas Roldan, de que se crean todas las condiciones
para partir de una linea base y hacer evaluaciones, quiere enfatizar en el sentido de que no se
trata de s se quiere hacer o no, ya que la Ley de Fortalecimiento del IMAS en el Articulo 13
bis establece lo siguiente: “El IMAS debera realizar evaluaciones anuales de sus programas
sociales de maneratal que en el primer semestre, evalle al menos el 50% de ellos y al finalizar
el periodo anual, la totalidad de dichos programas, con el objetivo de adoptar medidas
correctivas a fin de garantizar que estos sean eficaces y eficientes de conformidad con los
objetivos establecidos en la presente Ley”.

LaLicda. Flora Jara agradece igual que los comparfieros del Consejo Directivo, el trabajo tan
extenso que se ha elaborado. Le parece que es demasiado intenso y que debe de haberles
ocupado mucho tiempo y energias, de manera que personalmente se siente muy satisfecha.
Aclara que no le preocupa mucho que el IMAS esté ahora dedicando sus esfuerzos
principalmente a este programa, debido a que se ha venido hablando de que la mejor forma de
combatir la pobreza es ayudando a que los jévenes estudien, lo cual es una gran labor.

La Licda. Mireya Jiménez se une a la felicitacion, sin embargo, cree que se debe tomar en
cuenta la parte de los riegos, por ejemplo observo cuatro que le parecen fundamentales atender,
como es la ausencia de coordinacion interinstitucional posible limitada, capacidad
administrativa del IMAS, no contar con la informacién de FONABLE y pocos controles de
sustitucion y suspension de beneficios.

Reitera poner mucha atencién para que a través de estos 4 riesgos que mencioné y vienen en el
documento analizado porque de esto va a depender el éxito del programa.

La sefiora Marta Guzman secunda las felicitaciones al personal que ha trabajado tan
intensamente para ser posible llevar a cabo de la mejor manera el programa Avancemos. En
caso de que las cosas no salgan como se espera, pero lo importante es que tienen la buena
voluntad de trabajar fuertemente y que Dios quiera que todo salga bien, porque la educacion es
lo més importante para que las familias pobres salgan adelante.

El sefior Presidente Ejecutivo, extiende unafelicitacion al Nivel Superior y atodos los que han
participado, se siente orgulloso de su equipo de trabajo. Agrega que dicha presentacion fue
conocida por € sefior Presidente de la Republica, entre algunos puntos: la responsabilidad de
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cada una de las ingtituciones, los objetivos, la ruta critica, el futuro, una vez consolidado el
programa Avancemos en el IMAS, hoy dia se cuenta con 131.159 jovenes que reciben la ayuda
economica por parte de FONABE y el IMAS, para finales del afio 2008, tedricamente se van a
graduar 15.180 jévenesy en enero del 2009 se vaainiciar con 115.979 jovenes.

Con el Decreto se asumié un compromiso, en primer lugar respetar todos los que reciben ayuda
del FONABE, por cuanto tienen derechos adquiridos y los mismos que reciben esa ayuda en el
2008 que estan en sexto grado, van a entrar en el programa Avancemos en forma automatica en
enero 2009 cerca de 9.200 jovenes, por lo que para el préximo afio va existir unareposicion de
14.021 estudiante y la meta del Plan Nacional son 130.000. Sin embargo, la nueva meta para el
2009 son 150.000 jévenesy en el afio 2010 la meta serd 200.000 estudiantes.

De tal manera es importante tener claro que el programa Avancemos es del gobierno ejecutado
por el IMAS, por eso se trabaja con la ley y se piensa en un 1% del impuesto de ventas
alrededor de 70 mil millones de colones. Para e presupuesto 2009 son 55 mil millones de
colones pero la meta de 200.000 estudiantes son 70 mil millones de colones para el afio 2010.

El Lic. José Rodolfo Cambronero responde a la Licda. Maria Isabel Castro que la FISI no es
nueva, es precisamente la que se ha utilizado desde siempre, el detalle es que incorpora
informacion individual y no necesariamente que se aplique para algun tipo de poblaciéon y es
por esa razdn que cuando se estaban analizando las opciones para ver de qué manera se
incorporaba a los estudiantes de FONABE a IMAS, se podia plantear el tema de aplicar la
ficha, el problema era el tiempo que se demora en eso y no lograr otorgar un beneficio répido
y oportuno.

El sefior Presidente agradece a los compafieros por la exposicion y el esfuerzo realizado en la
elaboracion de este proceso y solicita que lo hagan extensivo a los funcionarios que conforman

el equipo de trabajo.

Seguidamente se retiran de la Sala de Sesiones los funcionarios invitados, excepto € Lic. José
Rodolfo Cambronero, quien se va areferir al siguiente punto de agenda.

ARTICULO CUARTO: ASUNTOS SUBGERENCIA DE DESARROLLO SOCIAL:
41. ANALISIS DEL CONVENIO DE COOPERACION Y APOYO FINANCIERO

ENTRE EL IMAS Y LA ASOCIACION BENEFICIARIA ROSTRO DE MARIA EN SU
CARACTER DE INSTITUCION DE BIENESTAR SOCIAL PARA EL DESARROLLO
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DEL PROYECTO DENOMINADO CONSTRUCCION DE UN ANEXO PARA
CAPACITACION, APOYO ESCOLAR Y ATENCION A LAS FAMILIAS
BENEFICIARIAS, SEGUN OFICIO SGDS-1002-10-08:

El sefior Presidente solicita el ingreso a la Sala de Sesiones de laLicda. Anabelle Hernandez,
Jefe del Departamento de Instituciones de Bienestar Social a fin de exponer el proyecto de
convenio en mencion.

Las sefioras y sefiores Directores manifiestan estar de acuerdo.

El Lic. José Rodolfo Cambronero menciona que el presente punto es con el fin de exponer el
proyecto de construccidn de un anexo para capacitacion, apoyo escolar y atencién a las
familias beneficiarias de la Asociacion de Beneficencia Rostro de Maria. Sefiala que este
Proyecto pretende atender a familias en pobreza y pobreza extrema, calificadas en el Sistema
de Informacién SIPO y en el nivel de prioridad.

Agrega que el proyecto se presenta al Consejo Directivo por tener un valor de ¢56.000.000.00
(Cincuentay seis millones de colones), desglosado en ¢11.000.000.00 para costo de atencion y
¢45.000.000.00 para infraestructura y para mas detalles solicita a la Licda. Anabelle
Hernandez para que presente los detalles pertinentes al proyecto de cita.

La Licda. Anabelle Hernandez inicia la exposicion del proyecto de Convenio entre el IMAS y
la Asociacion de Beneficencia Rostro de Maria, mediante la presentacion de filminas que
forman parte integral de la presente acta

A manera de introduccion la Licda. Anabelle Hernandez, sefiala que los ingresos suficientes y
gue asisten al comedor nifios, nifias y adolescentes en riesgo social provenientes de familias
disfuncionales. Béasicamente son mujeres jefas de hogar con altos niveles de violencia,
caracterizados por niveles educacionales y de ingreso bajos, insercion inestable en el sistema
educativo, poca contencion familiar, eso hace que se demanden de parte de la organizacion
servicios para apoyar diferentes tipos de proyectos en el area de Asistenciay Promocién Social,
Capacitacion, Formacion Humana y Espiritual, para la atencion de la poblacion.

Esta organizacion forma parte de un grupo de organizaciones que trabajan con poblaciones
vulnerables desde hace més de 15 afios, en el afio 1998 se construyd las instalaciones donde
actualmente se desarrollan las diferentes actividades que ejecuta la organizacion de poblacidon
gue proviene de barrios marginales que se indicaron anteriormente.
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El objetivo general es apoyar a la organizacion para que brinde una atencion integral a estas
personas las que asisten a los servicios que brinda dicha organizacion. Los especificos tienen
gue ver basicamente con el apoyo que se va a brindar a la organizacién en el beneficio de costo
para apoyar al grupo mujeres jefas de hogar, con € propdsito de que se capaciten, se fortalezca
y tengan un ingreso para atender sus necesidades y el apoyo para que la organizacion brinde un
soporte educativo a nifios y nifias en edad escolar, evitando la desercion y también para la parte
de estimulacion temprana.

Continda con la presentacion con filminas que forman parte integral del acta.

La Licda. Castro Durén, pregunta si los tiempos de alimentacion que se brindan en esta
organizacion se realizan de manera simulténea para los diferentes grupos de edad. Ademas si
para la capacitacion esta organizacion coordina con el INA, porque lo mas importante es el uso
racional de los fondos publicos, pero también como un resultado intermedio para lograr €l
objetivo final, que es la insercién laboral, es muy importante obtener un certificado y quien
mejor gque el INA para que otorgue esos certificados, ya que cuenta con el reconocimiento en
el mercado laborar. Le preocupa que ese resultado intermedio no aparezca, puesto que s no
tienen el suficiente respaldo y reconocimiento en el mercado laboral, estas capacitaciones no
agregan valor a curriculum de estas madres en la pretension de blsgueda de insercién en el
mercado laboral.

La evaluacion del 30 de junio del 2005, denominado “Estudio sobre la utilizacién de los
recursos econdémicos girados por e IMAS a seis Organizaciones de Bienestar Social”, indico lo
siguiente: “Para cubrir toda la demanda, ademéas de recursos econdémicos, la Asociacion
requiere de mas personal voluntario, pues en este momento resulta insuficiente el que ofrece su
apoyo a la Asociacion, lo que implica que el nimero de personas que pueden atender dada la
cantidad de trabajo que esto implica.” En este sentido pregunta si ha existido avance puesto
gue, en lapropuesta de convenio no se dan detalles del personal voluntario.

En términos generales, le preocupa en relacion con los convenios que ha aprobado € Consgjo
Directivo lo que dispone el Reglamento sobre el Refrendo de las Contrataciones de la
Administracion Publica. En virtud de este reglamento hay ciertos montos que son de
aprobacion de la Contraloria General de la Republica y otros, que aprueba el Consgjo
Directivo. Al respecto solicita explicacion de parte del sefior Auditor General en lo que a
control interno se refiere, respecto a cOmo se garantiza el Consegjo Directivo que ala horade
aprobar un convenio que se estd manteniendo la misma rigurosidad que si se tramitara ante el
Organo Contralor. Su consulta especifica es sobre la Constancia de Legalidad emitida por la
Asesoria Juridica y que sepresentaal Organo Colegiado como un apoyo paralatomade
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decision de aprobar 0 no el convenio. Pregunta: Tiene que ser una garantia razonable de que se
ha cumplido todo el proceso?.

Considera que la Congtancia de Legalidad deberia indicar lo siguiente: “Una vez revisados
todos los procedimientos relacionados con la elaboracion del convenio y el convenio, la
Asesoria Juridica deja constancia que se encuentran gjustados a la legalidad”. Esto por cuanto,
hasta ahora, 1o que se viene presentando es una constancia de legalidad que se circunscribe
exclusivamente al convenio, por lo tanto, solicita una ampliacidon en ese sentido por parte del
sefior Auditor en lo que le compete.

La Licda Isabel Mufioz, consulta a la Licda. Anabelle Herndndez, referente al costo de
atencion esta de acuerdo en apoyar la capacitacion de 35 mujeres en el curso de costura bésica
e industrial, pero lo parece curioso que se le van a dar las telas, accesorios y todos los
materiales pero también solicitan uniformes, por lo que sugiere que se le capaciten a estas
personas para que ellas misma le hagan los uniformes a los nifios y también vendan y buscar la
forma de salir adelante. Aclara que no esta en contra en darles el dinero para que amplié €l
lugar de trabajo, tampoco que se les de comer, pero piensa que en seis meses el costo por
persona es por ¢20.370.00 y cuestiona donde esta el Hospital Nacional de Nifios para que los
atienda en la parte de Psicologia, Odontologia y Oftalmologia segln lo que piden.

Ademés se une a las palabras externadas por la Licda. Castro Durén, € INA deberian estar
presente en apoyarlos y asi la I ngtitucion no tendria que pagar en capacitacion, e inclusive para
ellas es méas motivante que las capacite el INA que les otorga d certificado de participacion, en
realidad ve ausente muchas instituciones como €l IBAIS, Hospital Nacional de Nifios, INA,
para capacitacion y atencion médica.

En este sentido le gustaria saber que posibilidad tienen las Instituciones de Bienestar Social
para que ellas afo con afio vayan saliendo adelante y no tengan que pedir ayuda al IMAS, sino
gue la Institucién les de las herramientas.

El Lic. Jorge Vargas, comenta que tiene diferencia de enfoque con el tratamiento en el anterior
caso presentado, en realidad no es responsabilidad de IBS, simplemente siguen una politica
institucional y personalmente tiene una vision diferente. Le parece que estén contribuyendo a
organizaciones de Bienestar Social con un matiz religioso como este caso que fomenta la
dependenciay eso no le agrada. Considera que esta propuesta se esta llevando a extremos con
esta organizacion gue no tiene ningun ligamen, por tanto sus opiniones son ajenas a relaciones
afectivas 0 compromisos, pero que hay una cobertura de todo gasto y que genere mas bien la
necesidad de desplazamiento de lapoblacién en pobrezaalaingtitucion para poder comer y
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recibir, le parece que es un enfoque equivocado, porgue en ningun caso se estd fomentando el
desarrollo de capacidades y potencialidades aungue son personas con discapacidades.

De tal manera, le parece que la Institucion se apropia a las necesidades y le planteaal IMAS de
cubrir todas las necesidades a un alto costo no solo econdmico sino también humano, se
enfrenta por razones filosdfica al concepto de dependencia de la persona por su discapacidad,
no hay una propuesta que indique que se le va a desarrollar la fortaleza, potencial, capacidad a
la persona humana

Por otra parte, con respecto a la inversion, se esta contribuyendo casi 100% a que la
organizacion amplié sus capacidades e instalaciones, donde no hay un perfil que indique
responsabilidad compartida, dicha organizacion tiene inversiones gana un ¢1.000.000.00 en
intereses capital semilla'y en ningln caso en la propuesta de la inversion se indica cuél es la
participacion de la contra partida.

Al respecto, no esta de acuerdo con el enfoque como se esta planteando las relaciones con las
Instituciones de Bienestar Social, pregunta si hay condiciones para cambiar o modificar este
tipo de relaciones, porque tal como estano le llena en su mision del desarrollo social.

LaLicda Flora Jara, sefiala que hasta tanto no se construya las instalaciones para que trabajen
no se pueden capacitar, para eso es €l recurso para construirlo. Ademas una parte del
documento dice: “Contando para ello con el apoyo del IMAS personal voluntario que imparte
los cursos apoyo de la UNED y para el afio 2009 del INA,” esto es una vez gue se construya,
porque lo que hay por ahora actualmente se usa como comedor. Cree que la Unica &rea de
trabajo es un rincén donde ubicaron una mesa para trabajar, debido a que por ahora no existe
un salén de capacitacion.

Comenta que conversd via telefénica con la sefiora Sussan Artheta quien es una misionera
dedicada a ensefiarles a las mujeres y se capaciten para dejar de ser dependientes.

Opina que si hay una institucion que trabgja en orden y con muy buena utilizacién de los
recursos es la Asociacion de Beneficencia Rostro de Maria y reciben cantidad de ayudas en
alimentos para grandes cantidades de personas.

El sefior Presidente interviene para indicar que comparte lo que el Lic. Jorge Vargas
manifestd, sin embargo conoce organizaciones que si el Estado no les ayuda no van a
funcionar. Agrega que hace unos dias se hizo un acto en el IMAS donde se invitaron 15
organizaciones de Bienestar Social para compartir unos momentos con €llos y para
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agradecerles la voluntad que tienen paratrabajar en ese campo sin ser asalariados, para ayudar
al que mas necesita.

Por otra parte le agrada mucho el concepto que se maneja de tratar de gque las organizaciones
generen SUS Propios recursos para que no sean dependientes todo el tiempo, inclusive dias
atras en esa actividad les manifest6 la buena experiencia que tuvieron en San Carlos con €l
Hogar de Ancianos San Vicente de Pall y que fueron invitados los miembros del Consegjo
Directivo y estuvo presente laLicda. 1sabel Muiiosy laLicda. Flora Jara.

Manifiesta que las personas les solicitaron la colaboracion para construir dos modulos, para
doce adultos mayores por cada uno y tienen una lista de familias que estan dispuestas a pagar
hasta ¢400.000.00 por adulto mayor por la manutencion en ese lugar.

Menciona que el primer médulo que se inauguré en San Carlos va a genera la suma de
¢4.600.000.00, igualmente para el segundo y bajo este concepto es que quienes si pueden
pagar ayuden a los que no pueden, lo cual le agrada mucho. Sin embargo, conoce
organizaciones como ésta que definitivamente si no se les ayuda por parte del Estado van a
tener que cerrar.

Por otra parte, en el documento que presentan manifiestan que estan coordinando con
diferentes instituciones, por gemplo, con el INA, los EBAIS e inclusive la parte de la
formacion y capacitacion no pueden llevarla a cabo hasta el tanto no existan las instalaciones
necesarias. También sefiala que no hay que olvidar la parte de manutencion a estas personas.

La Licda. Mireya Jiménez manifiesta que personamente es de la misma posicion del Lic.
Jorge Vargas, opina que el IMAS debe de llevar los proyectos a que cada vez las personas
autogestionen contando con apoyo SUS Propios recursos. Quisiera conocer s esta
organizacion recibe atencion de la Gerencia Regional de Algjuela.

También le [lama la atencion el monto de ¢47.000.000.00 para un grupo de 35 personas para
un Centro de Capacitacion, debido a que piensa que Si esas personas son tan pobres y les
estan otorgandole para alimentacion son ¢11.000.000.00 y ¢45.000.000.00 para la
construcciéon. Manifiesta que le preocupa porgue a veces las instalaciones son subutilizadas,
personalmente ha visto en el pais muchas construcciones abandonadas porque no resultaron,
cree que se debe de revisar, por lo que le gustaria contar con €l criterio del Lic. Edgardo
Herrera sobre este tema

Pregunta asimismo, si esta organizacion recibe apoyo de la Gerencia Regional de Alajuela.
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La Licda. Maria Isabel Castro cree que no se demuestra fehacientemente que se evite la
duplicidad con la oferta programética del IMAS de la Gerencia Regional. Tampoco se
demuestra fehacientemente, que hayan recursos para la sostenibilidad de esta organizacion de
parte de la Junta de Proteccion Social, AGECO, etc.

Luego también coincide con lo externado por los comparieros por lo que considera que €l
tema es respecto a enfoque. En la medida en que € IMAS continGe propiciando con
Asociaciones una linea de beneficencia, no se esta ayudando a esas organizaciones a ser
independientes.

La Licda. Anabelle Herndndez responde en lo que respecta a la alimentacion que se puede ver
en el documento € tipo de meriendas que se les proporciona. En el caso de voluntarios se
comentd que cada vez la organizacion promueve mas la incorporacion de voluntarios
coordinando con el INA.

En relacidn con la organizacion con respecto a la coordinacion con el IMAS de Algjuela, la
informacion con la que cuenta es basicamente con la aplicacion de las fichas y se podria decir
gue no se aporta lo relativo a la parte de la Junta de Proteccion Social y AGECO a pesar de
gue se habla de adultos mayores, va en la linea de la capacitacion y la parte de la Junta de
Proteccion Social en lo que respecta a la distribucién de los premios esta basicamente dirigido
en organizaciones de adulto mayor, infancia etc., y la organizacion por la modalidad que tiene
no esta concebida como un Hogar de Ancianos y por lo tanto entra en un area que no esta
claramente tipificada en la Junta, por lo tanto el apoyo no lo puede recibir.

Conrespecto ala parte del enfoque la Licda. Anabelle Herndndez manifiesta que le preocupa,
porque quiere decir que si se ha presentado una linea de trabajo y estos asuntos no se han
discutido en el Consgjo Directivo, no se ha dictado una politica. Se debe de recordar que
Instituciones de Bienestar Social ha seguido el trabagjo que las organizaciones presentan,
porque los estatutos tienen una serie de fines y como organizacion privada el IMAS no puede
ir contra sus fines, no obstante si pueden orientar ala hora en que se inscribe una Institucion.

Aclaraque el IMAS lo més que puede hacer es no dar el carécter de Bienestar Social, pero no
puede restringir €l derecho a la Asociacion porque este es libre y es lo que cautela los fines de
las organizaciones, ademés toda la tradicion religiosa que viene desde hace muchos afios
sefidla que se ha ido rompiendo porque también se incorpora gente laica y de otras religiones,
por o que cree que en estos casos desde la salida del Padre Enrique la organizacién ha hecho
un esfuerzo bastante grande por cambiar esa vision, solamente de asistenciay dirigirlo hacia el
desarrollo social, lo cual no significa que porque hayan religiosos solamente tengan esas ideas.
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Otro elemento que no se debe de perder de vista es que el Estado Costarricense para la
atencion de la poblacion més vulnerable y excluida, no tiene instituciones publicas que lo
atiendan, por ejemplo, en el caso de Adulto Mayor € pais no cuenta con un centro publico
para atenderlos y todo estd en manos de organizaciones privadas de IBS.

En el caso de Infancia el PANI tiene alberguesy latendencia es privatizar y trasladar todos los
menores de edad a las organizaciones privadas que précticamente en el caso del Patronato
dependen de €llos, porque son medidas de proteccion que dicta. En el caso de discapacidad
del Consgjo de Rehabilitacion ha combinado algunas modalidades, y casi todo se ubica en
residencias privadas y particulares 0 en ONGs y en lo que respecta al tratamiento en las
adicciones el 80% del tratamiento se datambién en ONGs.

Es decir que es un asunto del Estado Cogarricense y la Ingtitucion esta enfrentada a que la
poblacién mas vulnerable est4 en manos de organizaciones privadas porque el Estado no o ha
asumido, debido a quetiene el rol de fiscalizacion de asesoria y acreditacion.

Aclara que desde el seno de la Junta Directiva se pueden dictar politicas e ir cambiando, pero
de un afio a otro es muy dificil que una organizacion por € tipo de poblacion que atiende se le
pida, porgue no es la poblacidn la que se va a poner a generar un proyecto productivo sino que
es la Junta Directiva, también no es un secreto que si bien es cierto las Juntas estan formadas
por 7 0 9 personas, a veces las que funcionan realmente son dos o tres las que llevan el peso y
la cabeza, tomando en cuenta que cuesta mucho en la actualidad encontrar voluntarios que
guieran trabajar con tanta normativa y legislacion que han entrado y que cautela ahora la
formacion y el uso de los fondos publicos.

Agrega que en estos momentos se cuenta con una Contraloria que estandarizé todos los
procedimientos, mediante la circular 14299, se cuenta con las acreditaciones y las normas de
habilitacion, y a esto que se enfrentan todos los voluntarios de las organizaciones y muchas
veces sin posibilidades de obtener recursos, porgque personas que trabajan en las juntas
directivas que no son administrativos no pueden recibir recursos.

Manifiesta que esto es un llamado de atencion, porque considera que desde el Consgjo
Directivo se dicten politicas, valorando todas esas cosas, porque de un afio para otro o de dos
afos no es tan sencillo volcar la forma de trabajo de una organizacion, que esta establecida en
sus estatutos por € cambio en la forma en que se quiere, es decir, que eso es algo gradual que
se ha ido trabagjando y se les ha ido dando linea e informando a las organizaciones.
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Luego en el caso de los recursos, la coordinacion que tienen es basicamente para la aplicacion
de las fichas.

El Lic. Berny Vargas con respecto a la constancia de legalidad se hace expresion documental
de dos funciones que cumple la Asesoria Juridica, la primera de ellas es que el deseo de la
Administracion através de la Subgerencia de Desarrollo Social y de cada una de las lineas de
accion, sea canalizada por un instrumento juridico y que es por esa razén que se redacta €
convenio.

Aclara que la Asesoria Juridica no interviene en la parte técnica sino lo que desea la
Subgerencia de Desarrollo Social es que searealizable y juridicamente procedente.

En lo relativo a esa constancia se ha determinado que e instrumento que ha deseado la
Administracion que surja y se suscriba no rifie con la normativa. De esta forma, podria en
cierta medida introducirse una mejora en cuanto al texto de la constancia de legalidad. Como
se ha visto en el seno de la discusion se han introducido algunas mejoras de forma y algunas
de fondo en algunos convenios, pero en el momento en que una de esas mejoras rifia con el
ordenamiento juridico, personalmente lo va a hacer saber.

Opina que eso es conveniente porque enriquece el documento y sobre éste se va trabajando en
documentos pogteriores, ya que se toma en cuenta el criterio del Consegjo Directivo y no
solamente la parte de la Subgerencia, de la Linea de Accion o de alguna otra mejora que en la
Asesoria Juridica se pueda introducir sino también de los sefiores Miembros del Consgjo, por
lo que esa constancia de legalidad debe de crear la certeza de que no viola el ordenamiento
juridico en el sentido general e integral, porque el ordenamiento se interpreta integralmente, se
considera el marco normativo ala horade redactar un documento de estetipo y en el momento
en que algunas de las normas que directa o indirectamente se relacionen con el IMAS, entre a
refiir con el instrumento no se presenta el documento a Consejo Directivo.

Manifiesta que desde el punto de vista legal, es importante que las sefioras y sefiores
Directores de que cuando no se envia a la Contraloria General de la Republica el instrumento
esta bien titulado.

En cuanto al Reglamento de los refrendos de las contrataciones, se ha notado que € Ente
Contralor lo que hizo fue trasladar competencias a la Administracion, por 1o que ya no es todo
lo que tiene que conocer la Contraloria General, sino que traslado responsabilidades, ésta
hacia unaunica revisién el instrumento y los antecedentes para verificar si hace el refrendo,
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pero ahi perdia la competencia y por lo general queda la responsabilidad de la administracion
el seguir tutelando.

Explica el seguimiento, que desde que se presenta un documento y se gjecuta y en las
Gerencias Regionales se gira €l beneficio y se le da asistencia y asesoria a la organizacion se
establece procedimientos de liquidacion y deméas hasta llegar a un eventual finiquito si la
actividad lo permite, mucho de los controles que el Organo Contralor no hace si realiza en el
seno del Consegjo Directivo, por lo tanto le crea bastante tranquilidad y son procedimientos que
no son ad hoc, sino que son previos a la suscripcion del documento y son generales para casos
especificos, en ese tipo de normativa caben todas las situaciones en las que el IMAS se
enfrenta.

Agrega gque se puede mejorar, indicando que el marco norma institucional no se violenta con
este documento y las proximas constancias de legalidad serdn como lo solicitado.

El sefior Auditor General se refiere a la parte de la constancia de legalidad, coincide en
términos generales con la mayoria de los conceptos que ha manifestado el licenciado Berny
Vargas, sin embargo, es importante sefialar que la Contraloria General de la Republica traslado
la competencia o potestad de refrendar los contratos que firma las administraciones y establecio
un limite, de acuerdo con €l tipo de contrato lo estaria aprobando internamente la Institucion y
otros se presenta al Organo Contralor, por lo que existe una estructura para establecer cuales
tipos de contratos se presentan para refrendo contralor.

Dicho refrendo contralor no solo comprende la revision del contrato, sino que implica la
revision de todos los antecedentes que justifican y soportan técnicamente la elaboracién del
contrato. De tal manera, que ha venido observando un elemento que debe corregir la Asesoria
Juridica, en el sentido que las constancia de legalidad estan referidas Unicamente al convenio
mas no de los antecedentes y los documentos gue justifican y que legalmente deben soportar €
convenio, los términos en que se redacta es legal pero podria existir antecedentes que no son
legales e incluso podrian llevar a la nulidad relativa o absoluta del convenio a pesar que éste
tenga clausulas o disposiciones de caracter legal.

De tal manera, que lo conveniente y segiin lo establece el reglamento de refrendo contralor, es
gue la Unidad encargada de aprobar o dar la constancia de legalidad, debe verificar la legalidad
desde €l inicio hasta el final, por lo que deberia de corregirse la constancia de legalidad. Reitera
una asesoria que en su oportunidad presentd en esa misma linea cuando estaba el Lic. Rodrigo
Camposy que hastala fechano se ha corregido, sin embargo, su posicion es de asesorar en €l
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tanto e Consgjo Directivo siga tramitando, el auditor seria poco lo que puede hacer, salvo que
se presenten situaciones de ilegalidad en cuyo caso si incurririan en responsabilidades.

Con respecto al convenio, en la institucién hay una linea de accion que es Ingtituciones de
Bienestar Social, donde se apoyan a diferentes organizaciones e inclusive este Consgjo
Directivo aprob6 e Plan Operativo Ingtitucional donde aparece esa oferta programatica
ingtitucional claramente esta descrito hacia que tiende. De tal manera, que el Consgjo Directivo
deberia de analizar y valorar la pertinencia de esos proyectos, es decir, evaluar cOmo se insertan
€30S proyectos que egjecutan entidades privadas dentro de la oferta programética y de la
estrategia institucional, hay una linea de infraestructura comunal, si en algin otro convenio
aparece una linea por ese concepto no necesariamente esta malo, sino que esta respaldado en el
POI con su respectivo contenido presupuestario, de tal manera gue es un acto eminentemente
de carécter discrecional que los sefiores Directores |o aprueben, siempre y cuando cumpla con
todos los requerimientos técnicos y legales para ser aprobado.

Reitera que es una potestad discrecional del Consejo Directivo aprobar este tipo de proyectos.
No obstante, con respecto a convenio y a las disposiciones que establece, considera
sumamente inconveniente que los sefiores Directores aprueben la construccion del edificio, no
por la conveniencia si se gjusta 0 no ala Oferta Programatica Institucional, porque le compete
al Consgjo Directivo, méas si le parece que desde el punto de vista de cuidado y cautela de uso
de los fondos publicos, en el convenio no se ve ni aparece en el proyecto qué va a pasar con ese
edificio luego que venza lavigencia del convenio y se establece que es de un afo.

Detal manera, que si €l proyecto hoy es factible y conveniente para la Institucion, lo cual desde
ningun punto de vista lo cuestiona, pero si esincierto qué va a pasar con el edificio, por lo que
le parece que este Consgjo Directivo debe cautelar si apoya la construccion que bien lo puede
hacer, pero deberia cautelar a futuro que esas instalaciones respondan a un objetivo estratégico
institucional, que no esta cautelado en el convenio.

Con respecto a los indicadores de cumplimiento del proyecto, se debe corregir en la pagina 10,
donde dice “nuimero de facturas’, lo correcto seria “facturas o comprobantes’ ya que no
considera relevante el nimero. Ademas le parece que no son acertados otros indicadores, en la
pagina 7, se indica “nimero de nuevos cursos impartidos por el INA en el afio 2009”, lo cual
no es un objetivo de este convenio, ni el IMAS esta promoviendo que €l INA abra nuevos
cursos, ese indicador es irrelevante, sino que la Ingtitucion lo que trata es de apoyar a que las
personas beneficiarias reciban cursos que imparte el INA. En ese mismo objetivo especifico el
indicador de cumplimiento cuarto y quinta vifieta se deberia corregir en lugar de “namero de
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personas’ por “nimero de beneficiarios’, porque personas pueden ser no beneficiaras de la
Institucion, lo cual se debe cautelar.

El Lic. Berny Vargas, aclara que la competencia de Asesoria Juridicay la Auditoria son muy
diferente, si se revisa desde el principio del proyecto se puede determinar que el proyecto sea
legal y juridicamente procedente, no asi conveniente paralos intereses que estime este Consejo
Directivo, por giemplo se puede cotegjar el objetivo proyecto conforme a la Ley de Creacidon y
Normativa Interna y puede ser juridicamente procedente.

LaLicda Flora Jara, sefiala que en el convenio no se hace referencia al INA, sino en el perfil
de proyecto. Ademas se indica que se van a capacitar 35 mujeres, pero una capacitacion de
costura dura de tres a cuatro meses y las personas se estan rotando, por lo que insiste en que
este proyecto que se inicié por un obsequio que se le dio a Padre Enrique, pero este ya no se
relaciona con la I nstitucién, atiende una poblacion muy pobre y les urge la parte de la ayuda
del IMAS porgue se estan guedando sin alimentos.

A laLicda. Mireya Jiménez, le gustaria conocer si esta organizacion en alguna oportunidad ha
recibido ayuda del IMAS y por qué monto.

LaLicda Anabelle Hernandez, responde que desde hace muchos afios recibié ayuda del IMAS,
sin embargo, no tiene el dado exacto, pero posteriormente le puede buscar la informacion
respectiva.

El Lic. Jorge Vargas, seflala que es un tema muy delicado, por lo que propone en primer lugar
sobre la propuesta presentada que se cautele de tal suerte que se pueda determinar un plazo que
no puede ser menor de diez afos para que determine gue esas instalaciones seran utilizadas en
acciones y programas directamente relacionadas en proteccion y beneficio a la poblacion
vulnerable que es larazon de ser del IMAS. Segundo gue se destine un proceso de revision de
las politicas con las relaciones de las organizaciones de I nstituciones de Bienestar Social, para
ser mas consecuentes con las condiciones del desarrollo social de ser humano.

Seguidamente el sefior Presidente Ejecutivo somete a votacion la propuesta presentada por el
Lic. Jorge Vargas.

Las sefioras y sefiores Directores: MBa. José Antonio Li Pifiar, Licda. Mireya Jiménez Guerra,
Sra. Marta Guzman Rodriguez, Licda. Maria | sabel Castro Duran, Licda. 1sabel Mufioz Mora,
Licda. Flora Jara Arroyo y el Lic. Jorge Vargas Roldan, votan afirmativamente la propuesta de
acuerdo.

20



SESION ORDINARIA DE CONSEJO DIRECTIVO CELEBRADA EL LUNES 20 DE
OCTUBRE DE 2008.

ACTA N° 079-08.

Por Tanto, se acuerda.
ACUERDO CD 342-08

Incorporar en el CONVENIO DE COOPERACION Y APOYO FINANCIERO ENTRE EL
INSTITUTO MIXTO DE AYUDA SOCIAL Y LA ASOCIACION DE BENEFICENCIA
ROSTRO DE MARIA que la Asociacion utilice la infraestructura a construir con este
financiamiento en beneficio de la comunidad y principalmente de su poblacidn en condiciones
de pobreza por un plazo minimo de diez afios.

A solicitud del sefior Presidente Ejecutivo, las sefioras y sefiores Directores declaran Firme el
anterior acuerdo.

El sefior Presidente Ejecutivo, solicita al Asesor Juridico que proceda a dar lectura de la
modificacion que se le agregar a convenio e inclusive va en linea con la mocion aprobada
anteriormente.

El Lic. Berny Vargas, procede a dar lectura de la siguiente propuesta de acuerdo, Por Tanto, se
acuerda: Aprobar el Convenio de Cooperacion y Apoyo Financiero entre el Instituto Mixto de
Ayuda Social y la Asociacion de Beneficencia Rostro de Maria, para la gjecucion del proyecto
denominado “Construccion de un anexo para capacitacion, apoyo escolar y atencion a las
familias beneficiarias del Rostro de Maria, por la suma de ¢56.000.000.00". Asimismo que
durante el plazo de 10 afios de la obra a construir en este proyecto se utilizara en beneficio de la
comunidad con prioridad a su poblacion en condiciones de pobreza.

El sefior Presidente Ejecutivo procede a dar lectura de la siguiente propuesta de acuerdo: Por
Tanto, se acuerda: Aprobar el Convenio de Cooperacion y Apoyo Financiero entre el Instituto
Mixto de Ayuda Social y la Asociacion de Beneficencia el Rostro de Maria para la gjecucion
del proyecto denominado “Construccién de un anexo para capacitacion, apoyo escolar y
atencion a las familias beneficiarias del Rostro de Maria, por la suma de ¢56.000.000.00”, con
las observaciones presentadas por e sefior Asesor Juridico.

Las sefioras y sefiores Directores: MBa. José Antonio Li Pifiar, Licda. Mireya Jiménez Guerra,
Sra. Marta Guzman Rodriguez, Licda. Maria | sabel Castro Duran, Licda. 1sabel Mufioz Mora,
Licda. Flora Jara Arroyo y el Lic. Jorge Vargas Roldan, votan afirmativamente la propuesta de
acuerdo.
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Por Tanto, se acuerda.
ACUERDO CD 343-08:

CONSIDERANDO

1- Que la ASOCIACION DE BENEFICENCIA ROSTRO DE MARIA y s
PROYECTO CONSTRUCCION DE UN ANEXO PARA CAPACITACION, APOYO
ESCOLAR Y ATENCION A LAS FAMILIAS BENEFICIARIAS DEL ROSTRO DE
MARIA solicit6 a Departamento de Administracion de Instituciones y Servicios de Bienestar
Social de la Sub Gerencia de Desarrollo Social del IMAS, financiamiento econdémico, para
mejorar la calidad de vida de 90 personas en condicién de pobreza, y en riesgo social por
medio de su proyecto: CONSTRUCCION DE UN ANEXO PARA CAPACITACION,
APOYO ESCOLAR Y ATENCION A LAS FAMILIAS BENEFICIARIAS DEL
ROSTRO DE MARIA.

2.- Que de conformidad con el correspondiente Perfil de Proyecto de la ASOCIACION DE
BENEFICENCIA ROSTRO DE MARIA suscrito por funcionarias del Departamento de
Administracion de Instituciones y Servicios de Bienestar Social con el visto bueno del Sub
Gerente de Desarrollo Social del IMAS, en el cual se determina gque la Organizacion cuenta
con €l estatus de Bienestar Social y que tanto sus fines como o que establece el articulo 4 de
laLey 4760 parael IMAS son concluyentes, se recomienda el apoyo econdémico solicitado por
la Organizacion en el beneficio de costo de atencién por un monto de ¢11.000.000,00 (once
millones de colones con cero céntimos) y en el beneficio de infraestructura comunal por
¢45.000.000,00 (cuarenta 'y cinco millones de colones con cero céntimos) para continuar con
sus programas en pro de las familias en situacion de pobreza de barrios urbano marginales de
laprovinciade Alajuela

3- Que de conformidad con lo indicado en el Perfil de Proyecto de la ASOCIACION DE
BENEFICENCIA ROSTRO DE MARIA para la e€ecucion del PROYECTO
CONSTRUCCION DE UN ANEXO PARA LA CAPACITACION, APOYO ESCOLAR
Y ATENCION A LAS FAMILIAS BENEFICIARIAS DE LA ASOCIACION DE
BENEFICENCIA ROSTRO DE MARIA ha cumplido con todos los requisitos sociales
establecidos en el Manual para el Otorgamientos de Beneficios Institucionales para la firma
del Convenio y que constan en el expediente respectivo, € cual forma parte del presente
acuerdo.
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4.- Que la Asesoria Juridica ha consignado su constancia de legalidad al proyecto de Convenio
gue se somete a conocimiento de este Consegjo Directivo, seguin constancia de legalidad N°
052-2008 de fecha 24 de setiembre de 2008.

5.- Que mediante Oficio I1BS-1-506-09-08 del 16 de octubre del 2008 el Departamento de
Administracion de Instituciones y Servicios de Bienestar Social traslada a la Subgerencia
Desarrollo Social el Perfil de Proyecto de la ASOCIACION BENEFICENCIA ROSTRO DE
MARIA, Convenio y Constancia de Legalidad.

6.- Que mediante oficio SGDS-1002-10-08 del 16 de octubre del 2008 la Subgerencia
Desarrollo Social presenta para su conocimiento y aprobacion ante el Consgjo Directivo el
Convenio de Cooperacion y Apoyo Financiero entre el Ingtituto Mixto de Ayuda Social
(IMAS), y su respectiva Constancia de Legalidad, para la Ejecucion del Proyecto denominado:
“CONSTRUCCION DE UN ANEXO PARA CAPACITACION, APOYO ESCOLAR Y
ATENCION A LASFAMILIASBENEFICIARIASDEL ROSTRO DE MARIA” por un
monto total de ¢56.000.000,00 (Cincuentay seis millones de colones con cero céntimos),
asi como el Perfil de Proyecto de la ASOCIACION DE BENEFICENCIA ROSTRO DE
MARIA.

POR TANTO
Se acuerda:

1. Aprobar el CONVENIO DE COOPERACION Y APOYO FINANCIERO, ENTRE EL
INSTITUTO MIXTO DE AYUDA SOCIAL, Y LA ASOCIACION DE BENEFICENCIA
ROSTRO DE MARIA PARA LA EJECUCION DEL PROYECTO DENOMINADO
CONSTRUCCION DE UN ANEXO PARA CAPACITACION, APOYO ESCOLAR Y
ATENCION A LAS FAMILIAS BENEFICIARIAS DEL ROSTRO DE MARIA, POR LA
SUMA DE ¢ 56.000.000,00 (CINCUENTA Y SEIS MILLONES DE COLONES CON
CERO CENTIMOS)

2. Lainfraestructura a financiar con este convenio se utilizara por la Asociacion en beneficio
de la comunidad y con prioridad a su poblacion en condiciones de pobreza por un tiempo de
diez afos a partir de la firma del convenio.

A solicitud del sefior Presidente Ejecutivo, las sefioras y sefiores Directores declaran Firme el
anterior acuerdo.
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Seguidamente somete a votacion la segunda propuesta del Lic. Jorge Vargas, en el sentido de
estudiar las politicas de este programa.

Las sefioras y sefiores Directores: MBa. José Antonio Li Pifiar, Licda. Mireya Jiménez Guerra,
Sra. Marta Guzmén Rodriguez, Licda. 1sabel Mufioz Mora, Licda. Flora Jara Arroyo y €l Lic.
Jorge Vargas Roldan, votan afirmativamente la propuesta de acuerdo, excepto la Licda. Maria
|sabel Castro Duran quien vota negativo.

Por Tanto, se acuerda.
ACUERDO CD 344-08

Someter a conocimiento y analisis las actuales politicas que gjecuta el IMAS en sus relaciones
con las Organizaciones de Bienestar Social, para realizar una revision y aprobar reformas
consecuentes con las condiciones del Desarrollo Social de la Persona Humana.

A solicitud del sefior Presidente Ejecutivo, las sefioras y sefiores Directores declaran Firme el
anterior acuerdo.

ARTICULO QUINTO: ASUNTOS SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA FINANCIERA:

5.1. ANALISIS DE LA SOLICITUD REFERENTE A LA SOLICITUD PARA
AUTORIZAR EL INICIO DEL PROCESO DE CONTRATACION ADMINISTRATIVA
PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA EJECUTAR LA
GESTION COBRATORIA DE LAS CUENTAS POR COBRAR DE LAS LEYES NO.
4760/644 MEDIANTE UN CALL CENTER, SEGUN OFICIO SGAF 627-10-2008:

El sefior Presidente Ejecutivo solicita la anuencia para que ingresen los licenciados Fernando
Sanchez Matarrita, Subgerente Administrativo Financiero, Ramén Alvarado, Coordinador de
Proveeduria, y la Licda. Maricela Blanco Vado, Profesional Responsable Administracion
Tributaria

Las sefioras y el sefior Director manifiestan estar de acuerdo, por lo que ingresan a la sala de
sesiones.
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El Lic. Fernando Sanchez, presenta para conocimiento y andlisis de este Consgjo Directivo, la
solicitud para la autorizacion al inicio de contratacion administrativa de servicios profesionales
para gestionar la gestion cobratoria de las cuentas por cobrar de las leyes 4760-6444, mediante
un call center. Amparado a lo que estipula el articulo 26 del Reglamento Interno de
Contratacion Administrativadel IMAS y el Reglamento Contratacion Administrativa del Poder
Ejecutivo, donde se indica que para €l inicio de la contratacion tiene que tomar la decision el
maximo jerarca que es el Consgjo Directivo.

Dentro del documento se encuentra el proyecto para la contratacion de los servicios
profesionales, la ejecucion es por 4 afios iniciando el presente afio, estimada la contratacion en
¢180.000.000.00 durante ese periodo.

El sefior Presidente Ejecutivo, considera importante aclarar que una de las fuentes de ingresos
gue tiene el IMAS correspondiente al 0.05% aplicado a las planillas de todas las empresas del
pais que lo capta la CCSS. Actualmente la deuda asciende a mas de ¢4.500.000.000.00. El afio
pasado se hizo un proceso de call center que costo ¢19.000.000.00, se recuperd
¢150.000.000.00.

Agrega que se le da énfasis a aguellas empresas que tienen una posibilidad de cobro, porque
algunas estan prescritas. Esto consiste en una estrategia para llevar a cabo €l proceso
cobratorio.

La Licda. Castro Duran, con respecto a lo que se ha discutido anteriormente respecto al
Reglamento sobre € Refrendo de las Contrataciones Administrativas, pregunta Si no €s mas
conveniente para el Consgjo Directivo que cuando se tiene que tomar un acuerdo para
autorizar el inicio del proceso de contratacion administrativa exista un respaldo, del tipo
Constancia de Legalidad que sea el marco para que la Asesoria Juridica desde el principio,
verifique lalegalidad de todo €l proceso, por lo que solicita laopinion del Lic. Berny Vargas.

El Lic. Berny Vargas, manifiesta que existe constancia de legalidad en el proceso, lo que ocurre
es que es en el documento de la contratacion, Ileva un control diferente a los convenios, mas
riguroso y apegado a ciertos lineamientos que la Contraloria General de la Republica ha
establecido, por gemplo incorporar y dar seguimiento en un sistema informatico denominado
“SIAC” del cual solo su persona tiene acceso en la Asesoria 'y dar el respectivo seguimiento
para control de la legalidad.

Ademas la constancia cubre el procedimiento, es decir, si laresolucién de la comisiéon estuviese
defectuosa no habria constancia de legalidad
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El Lic. Jorge Vargas, a ser un area nueva presenta varios comentarios, en primer lugar, le
parece que el sistema funciona puesto que fue sujeto de llamadas el afio pasado, en cuanto ala
modalidad le parece que no se deberia usar el término “call center”, porque se esta obligado
usar el idioma espafiol, también este da una sensacién como servicios de apuestas, por lo que
sugiere que se modifique lafigura, es una empresa para hacer [lamadas de cobros.

Ademéas no le parece asumir un compromiso por cuatro afos, perfectamente se pueden
establecer relaciones con un proceso de licitacion y que se tenga una disponibilidad de ofertas
de entidades especializadas y adjudicar por afio cada una. Sefiala que por un principio de
racionalidad y porque no seria conveniente amararse por cuatro afios, un periodo tan largo en
una actividad que es muy variable, es absolutamente factible que los tiempos y costos por
[lamada se modifique para arriba o abgjo.

Considera que establecer un compromiso contra actual a cuatro afos era de los tiempos
pasados, cuando se habla de corto, mediano y largo plazo, ahora con el cambio acelerado de las
condiciones del sistema financiero econdbmico empresarial y tecnolégico no procede. Sin
embargo, se pueden establecer condiciones, pero € contrato como tal debe ser contra el periodo
anual, por otra parte la Institucion no se puede comprometer para pagar a 2010 6 2011, sin
estar aprobado el presupuesto, es decir, un compromiso de caracter contractua tiene que tener
un respaldo y los presupuestos son un supuestos en el tiempo y al ser éstos aprobados
anualmente, piensa que no procede hacerlo en este periodo.

En resumen, sugiere que se cambie el concepto “nombre’, segundo se abra el proceso para
conocer opciones y que se haga independientemente de las relaciones que se haga el contrato
por afio y no por cuatro afos, porque se estaria atando a un mercado variable que puede
modificarse en términos de costo.

El Lic. Berny Vargas, seflala que en cuanto a plazo del documento se va a firmar por un afio
prorrogable, sin embargo, la propuesta esta para que sea hasta por cuatro afos, de manera que
con la nueva reforma de la Ley Contratacion Administrativa los va a establecer maximo hasta
tres afios prorrogas, pero la ésta sera un acto discrecional.

Agrega que si la Administracion no esta de acuerdo en que se continlle con esa relacion
contractual no se prorrogay se hace nuevamente el procedimiento.

Adicionalmente, € Lic. Fernando Sanchez, se refiere a la parte de los costos es un mercado

muy variante, por lo tanto, la Ley de contratacion Administrativa establece la posibilidad de
regustestanto paraarriba como para debajo delos costos, cada vez que se redice un
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desembolso se debe hacer el estudio para verificar si los costos subieron o disminuyeron,
existen reglas que la misma legislacion establece para que el equilibrio econémico del contrato
no se pierda.

En cuanto a la tiempo de la contratacion de hasta cuatro afios, le corresponde a la
administracion establecer si se prorroga 0 no de acuerdo a los objetivos que se establecen,
tampoco para este fin se pueden realizar diferentes tipos de contrataciones porque se caeria en
la parte de fraccionamiento, por evadir un proceso administrativo se va a partir los costos y no
se estarian haciendo una licitacion publica.

Con respecto a lo indicado por la sefiora Maria Isabel Castro, si existe un documento de
legalidad, cuando se presente a este Consejo Directivo las diferentes ofertas que han sido
analizadas, le corresponde a la Asesoria Juridica estipular si todas cumplen y si el proceso se
cumplio de acuerdo a la normativa, Unicamente se esta solicitando la apertura del proceso, aun
no se esta seleccionando.

La Licda. Castro Duran, considera conveniente que los addendum por prorroga sean
aprobado por e Consgjo Directivo. En esas condiciones lo aprueba. De lo contrario no, porque
en los términos de referencia que se van ha establecer, por parte de la administracion para esta
licitacion, se da un periodo de cuatro afos.

En realidad tiene dudas y no quiere comprometer a la institucion por cuatro afios, por 1o que
prefiere que las prorrogas sean via addendum mediante la aprobacién del Consgjo Directivo.

El Lic. Fernando Sanchez, procede dar lectura de la siguiente propuesta de acuerdo, Por Tanto,
se acuerda: 1-) Autorizar €l inicio del proceso de contratacion administrativa para la
contratacion de servicios profesionales para la ejecucion de la gestiéon cobratoria de las cuentas
por cobrar de las leyes 4760/6443. 2-) Solicitar a la Gerencia General y a la Subgerencia
Administrativa Financiera presentar un informe sobre los resultados y viabilidad de la
contratacion treinta dias habiles antes del vencimiento del contrato.

El sefior Presidente Ejecutivo somete a votacion la anterior propuesta de acuerdo.
Las sefioras y sefiores Directores: MBa. José Antonio Li Pifiar, Licda. Mireya Jiménez Guerra,
Sra. Marta Guzman Rodriguez, Licda. Marialsabel Castro Durén, Licda. Isabel Mufioz Mora,

Licda. Flora Jara Arroyo y el Lic. Jorge Vargas Roldan, votan afirmativamente la propuesta de
acuerdo.
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Por Tanto, se acuerda.
ACUERDO CD 345-08:
CONSIDERANDO:

1. Que €l articulo 26 del Reglamento Interno de Contratacion Administrativa del IMAS,
establece que los procedimientos de Contratacion Administrativa se iniciaran con la
decision administrativa de iniciar el procedimiento la cual sera emitida por €l Jerarca.

2. Que segun el articulo No. 17, inciso G, del Reglamento ala Ley 4760 de Creacion del
IMAS, le corresponde al Consgjo Directivo autorizar, aprobar, o declarar desiertas las
licitaciones publicas conforme ala Ley y los Reglamentos internos respectivos.

3. Que mediante Acta N0.016-2007, de fecha 19 de julio del 2007 de la Comisidon
Permanente de Cobro Institucional acordd iniciar las gestiones para la contratacion de
los servicios de Call Center para redlizar la gestion requerida y asi lograr disminuir la
cartera en estado de morosidad

4. Qué de conformidad con €l articulo 27 de la Ley de Contratacion Administrativa,
corresponde realizar procedimiento de Contratacion Administrativa por medio de una
Licitacion Publica, en razdn de que el monto total estimado es de ¢180.000.000.00.
(ciento ochenta millones de colones) durante los cuatro afios que se tiene proyectado
gjecutar la contratacion

5. Que los recursos presupuestarios correspondientes al presente ejercicio para la
contratacion de servicios profesionales para ejecutar € proceso de gestion cobratoria
de las cuentas por cobrar de las Leyes N0.4760/64343 mediante call center fueron
incorporados en el presupuesto ordinario 2008.

POR TANTO
Se acuerda:
1. Autorizar €l inicio del proceso de contratacion administrativa para la contratacion de

servicios profesionales para ejecutar la gestion cobratoria de las cuentas por cobrar de
las Leyes N0.4760/64343 mediante un centro de [lamadas.
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2. Solicitar a la Gerente General y al  Subgerente Administrativo- Financiero que se
presente un informe a Consejo Directivo sobre los resultados y la viabilidad, 30 dias
habiles antes del vencimiento del contrato para considerar una posible prérroga.

A solicitud del sefior Presidente Ejecutivo, las sefioras y sefiores Directores declaran Firme el
anterior acuerdo.

El sefior Presidente Ejecutivo agradece la presentacion de los invitados.

Sin mas asuntos quetratar, finaliza la sesion al ser las 1:47 p.m.

MBA. JOSE ANTONIO LI PINAR MARTA GUZMAN RODRIGUEZ
PRESIDENTE SECRETARIA

29



