SESION ORDINARIA DE CONSEJO DIRECTIVO CELEBRADA
EL LUNES 15 DE FEBRERO DE 2016

ACTA N° 09-02-2016

Al ser las dieciséis horas con quince minutos del lunes quince de febrero del dos
mil dieciséis, se da inicio a la sesion ordinaria del Consejo Directivo N° 09-02-
2016, celebrada en Oficinas Centrales, con el siguiente quérum: MSc. Veronica
Grant Diez, Vicepresidenta, Licda. Georgina Hidalgo Rojas, Directora

Se da un receso de 15 minutos.

Al ser las dieciséis horas con treinta y ocho minutos del lunes quince de febrero
del dos mil dieciséis, se reinicia a la sesion ordinaria del Consejo Directivo N° 09-
02-2016, celebrada en Oficinas Centrales, con el siguiente quérum:

ARTICULO PRIMERO: COMPROBACION DEL QUORUM:

MSc. Carlos Alvarado Quesada, Presidente, MSc. Verdnica Grant Diez,
Vicepresidenta, Licda. Maria Eugenia Badilla Rojas, Directora, Licda. Georgina
Hidalgo Rojas, Directora, Lic. Enrique Sanchez Carballo, Director.

AUSENTES CON JUSTIFICACION: Licda. Mayra Gonzélez Leén, Directora.
INVITADOS E INVITADAS EN RAZON DE SU CARGO:

MSc. Edgardo Herrera Ramirez, Auditor General, Lic. Gerardo Alvarado Blanco,
Gerente General, Lic. Berny Vargas Mejia, Asesor Juridico General, Dra. Maria
Leiton Barquero, Subgerenta de Desarrollo Social, Lic. Daniel A. Morales Guzman,
Subgerente de Soporte Administrativo, MBA. Geovanny Cambronero, Subgerente
de Gestion de Recursos, Lic. Carlos Elizondo Vargas, Coordinador Secretaria
Consejo Directivo.

ARTICULO SEGUNDO: LECTURA Y APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.

El Presidente Ejecutivo da lectura del orden del dia. El Presidente propone realizar
una modificacion en la agenda para incluir como punto 4 los asuntos de Gerencia
General pasando el punto 6.2 a 4.1y el 6.1 a 4.2, corriendo la numeracién de los
puntos siguientes. Una vez realizado los cambios anteriores al orden de dia,
procede a someterlo a votacion.

Al ser las 16:41 horas, ingresa a la sala de sesiones la Licda. Ericka Valverde
Valverde, Directora.
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Las seforas y sefiores Directores manifiestan estar de acuerdo.

ARTICULO TERCERO: APROBACION DE ACTAS No. 05-01-2016, 01-E-01-
2016, 06-02-2016.

ACTA No. 05-01-2016
ACUERDO N° 069-02-2016

POR TANTO,
SE ACUERDA.

Aprobar el Acta N° 05-01-2016 de fecha 28 de enero de 2016.

El Presidente Ejecutivo somete a votacion el anterior acuerdo. Las sefioras y
sefores directores: MSc. Carlos Alvarado Quesada, Presidente, MSc. Vero6nica
Grant, Vicepresidenta, Directora, Licda. Ericka Valverde Valverde, Directora, y Lic.
Enrigue Sanchez Carballo, Director votan afirmativamente el anterior acuerdo. Y la
Licda. Georgina Hidalgo Rojas, Directora y Licda. Maria Eugenia Badilla Rojas,
Directora se abstienen por no haber estado presente en dicha sesion.

ACTA No. 01-E-01-2016

La Licda. Ericka Valverde hizo llegar observaciones de forma a la Secretaria de
Actas.

ACUERDO N° 070-02-2016
POR TANTO,
SE ACUERDA.

Aprobar el Acta N° 01-E-01-2016 de fecha 29 de enero de 2016.

El Presidente Ejecutivo somete a votacion el anterior acuerdo. Las sefioras y
sefiores directores: MSc. Carlos Alvarado Quesada, Presidente, MSc. Veronica
Grant, Vicepresidenta, Directora, Licda. Ericka Valverde Valverde, Directora, y Lic.
Enriqgue Sanchez Carballo, Director votan afirmativamente el anterior acuerdo. Y la
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Licda. Georgina Hidalgo Rojas, Directora y Licda. Maria Eugenia Badilla Rojas,
Directora se abstienen por no haber estado presente en dicha sesion.

ACTA No. 06-02-2016

ACUERDO N° 071-02-2016
POR TANTO,
SE ACUERDA.

Aprobar el Acta N° 06-02-2016 de fecha 04 de febrero de 2016.

El Presidente Ejecutivo somete a votacion el anterior acuerdo. Las sefioras y
sefiores directores: MSc. Carlos Alvarado Quesada, Presidente, MSc. Verénica
Grant, Vicepresidenta, Directora, Licda. Ericka Valverde Valverde, Directora, y Lic.
Enrigue Sanchez Carballo, Director votan afirmativamente el anterior acuerdo. Y la
Licda. Georgina Hidalgo Rojas, Directora y Licda. Maria Eugenia Badilla Rojas,
Directora se abstienen por no haber estado presente en dicha sesion.

ARTICULO CUARTO: ASUNTOS GERENCIA GENERAL

4.1 Analisis del “Plan de trabajo de la consultoria: facilitar y asesorar al IMAS
en la formulacién del Plan Estratégico Institucional 2016-2020”, segun oficio
GG-0241-02-2016. (entregado en la sesion 08-02-2016).

El Presidente Ejecutivo solicita la anuencia para que ingresen a la sala de sesiones
la Licda. Marlen Pérez y la Ing. Catalina Peralta de Planificacion Institucional.

Las sefioras y sefiores Directores manifiestan su anuencia.

El Lic. Gerardo Alvarado comenta que se esta sometiendo nuevamente a
conocimiento de las sefioras directoras y sefores directores el plan de trabajo de
Consultoria para la formulacion del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2016-2020,
a raiz de que en la sesion celebrada el 18 de enero del presente afio, donde fue
expuesto dicho plan, surgieron una serie de observaciones y propuestas por parte
del Consejo Directivo, las cuales fueron incorporadas al documento. Conforme a lo
acordado, se realizara la exposicion para hacer la resefia de los cambios y luego
se dé la aprobacion del mismo.
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La Licda. Marlen Pérez expone la presentaciéon “Formulaciéon del PEI 2016-2020” la
cual forma parte integral de esta acta.

Sefiala que el objetivo general es facilitar y asesorar el proceso de disefio,
formulaciéon y seguimiento del PEI 2016-2020, bajo un enfoque patrticipativo, con el
concurso de las diferentes instancias institucionales e integrador de los diferentes
procesos de planificacion institucional.

Entre los objetivos especificos se encuentran: Facilitar y asesorar la construccion
conceptual de un PEI para el periodo 2016-2020, considerando el PND,
lineamientos entes reguladores, Directriz de la Presidencia Ejecutiva y la Estrategia
Puente para el Desarrollo. Disefar y facilitar los procesos de consulta participativa
gue garantice la identificacion de problemas y los objetivos a alcanzar en el PEI
para definir los resultados e indicadores institucionales para el seguimiento y la
evaluacion. Articular los procesos de planificacién institucional en un Unico
instrumento de planificacion estratégica. Asesorar y establecer la estrategia para el
seguimiento al PEI, definiendo procedimientos y herramientas de seguimiento, para
medir el cumplimiento de este plan estratégico a cinco afos.

Como parte de la consultoria existen seis productos: Producto No. 1: Plan de
Trabajo de la consultoria. Producto No. 2: Marco conceptual, estratégico y politico
del PEI 2016-2020 (Andlisis de contexto externo e interno). Producto No. 3: Analisis
FODA sobre los procesos estratégicos institucionales. Producto No. 4:
Sistematizacion de los resultados de los talleres dirigidos a las diferentes
poblaciones que conforman la comunidad institucional. Producto No. 5: Estrategia
para el seguimiento del PEI, definiendo procedimientos y herramientas de
seguimiento. Producto No. 6: Propuesta validada de PEI-IMAS 2016-2020 para
aprobacion de organo superior del IMAS.



SESION ORDINARIA DE CONSEJO DIRECTIVO CELEBRADA
EL LUNES 15 DE FEBRERO DE 2016

ACTA N° 09-02-2016

Ruta para la elaboracion
del PEI-IMAS 2016-2020

Fase: Qrganizacion Fase: Analisis Fase: Modelizacion y Disefio de Estrategia

i § Fase: Formulacién y Ejecucion
de Seguimiento y Evaluacion YVE

Diseiio del
Modelo Externos | Compatibilidad
Organizativo Contexto
Factores
Actores
Plancar ¢l Visién Misién Ident, de Programas y Definicion de Construccion
ny - - onstrucci . .
Plan L Y ¥ Estrategias Competencia proyectos He estrategias por Fw e Implantacion He Operacionalizacion
Estratégica Valores T . . o del Plan
3 B Globales estratégicos drea de accion

Politicas de

[

[ Comuni Internos  —

| Comunicaciin _( apacidad
[

[

[

Ruzén de Ser

Estructural
Gerencial

Tecnolopico

Psicosocial

Monitoreo ¥

e S

Evaluacion

Sefala que entre las fases y contenido del proceso de construccion del PEI se
encuentran las siguientes: 1: Organizacion para el disefio del PEI. 2: Andlisis de
contexto externo e interno y prospeccion. 3: Modelizacion del Plan Estratégico
Institucional. 4: Elaboracion de la estrategia para el seguimiento y evaluacion del
PEI. 5: Formulacion y validacion del PEI.
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La subcomision de Inclusién Social y Reconocimiento de la Diversidad sera
integrada_por Gerencia General, Unidad Equidad de Geénero, Control Interno,
CIVET y Areas Regionales de Desarrollo Social.

Dentro de sus funciones se encuentran: Analizar el enfoque de equidad de género
y de otros enfoques de derechos. Operacionalizar el enfoque de derechos
humanos en las politicas estratégicas de la institucion. Definir los enunciados de la
politica de adopcion de los derechos humanos. Disefiar estrategias operativas para
la puesta en practica, transversalizacion efectiva y medicién peridédica de la
implementacion de los derechos humanos en el IMAS. Formular resultados,
indicadores y metas para el seguimiento y evaluacion de la implementacion de la
adopcion y operacionalizaciéon de los derechos humanos en el IMAS. Proponer
acciones de tranversalizacion, coordinacion y comunicacion.

Sobre los riesgos para el proceso se mencionan: Débil compromiso de las
autoridades de la institucion. Demoras en analisis, realimentacion y aprobacion de
los productos de la consultoria. Responsabilidades laborales obstaculizan rol de
contrapartes. Divergencia de criterios a nivel gerencial superior respecto al enfoque
del PEI. Divergencias entre los niveles jerarquicos e instancias técnicas del IMAS
respecto al PElL. No se visualiza la pertinencia de formular un modelo de
intervencién y estrategias de soporte acorde a los criterios definidos en el proceso.
La intensa dinamica de trabajo afecta la participacion comprometida del personal
que forma parte de las subcomisiones teméaticas

Se da a conocer el cronograma general, dividido de la siguiente manera: Fase 1:
Diciembre —Enero. Fase 2:Enero-Marzo. Fase 3: Marzo-Abril. Fase 4: Mayo. Fase
5: Mayo.

La Licda. Marlen Pérez recuerda que se ha incluido en todas las Subcomisiones a
personas de las Gerencias Regionales y en el Comité Ejecutor se agrega
representacion de las Oficinas Regionales.

La Licda. Ericka Valverde realiza una observacion con respecto al tema expuesto
sobre diversidad de género, donde indica que es necesario agregar la palabra
igualdad, ya que las palabras igualdad y equidad no son sindénimos, y es necesario
gue guede claro cuando se trabaje en el punto de la politica. Solicita se realice la
correccion en los documentos. Exterioriza el hecho de que sin equidad no hay
igualdad, y para tener igualdad se requieren todas esas acciones afirmativas en las
cuales se esta trabajando en la Institucién, de manera tal que las mujeres puedan
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tener un lugar igualitario en la sociedad. Si no son vistas esas inequidades
existentes y los lugares diferenciados que hay en la sociedad, y no se realiza una
accion para resolverlo, no se podra llegar a la igualdad. Insta a tener ese ojo
revisor en la documentacion.

El Presidente Ejecutivo apoya la observacion de la Licda. Ericka Valverde y solicita
la revision y modificacion de todos los documentos antes de hacer lectura al
acuerdo.

A las 17:00 horas se retiran las funcionarias invitadas.

El MSc. Carlos Alvarado solicita al Lic. Carlos Elizondo dar lectura del ACUERDO
072-02-2016

CONSIDERANDO:

1. Que en acta 029-05-2015, acuerdo 161-05-2015 del 04 de mayo del 2015,
el Consejo Directivo instruy6 a la Gerencia General y a Planificacion Institucional
para iniciar el proceso de formulacion del Plan Estratégico del IMAS.

2. Que con fecha 6 de noviembre 2015, el IMAS firmé la contratacion de
servicios profesionales CD 2015 CD-000084-000530001, a favor del Instituto
Centroamericano de Administracion Publica (ICAP), para llevar a cabo la
consultoria denominada "Facilitacion y Asesoria del Plan Estratégico Institucional
2016-2020".

3. Que en fecha 02 de diciembre del 2015 se realizé la primera sesion de
trabajo del Comité Ejecutor para la formulacion del PEI, en la cual se analizo el
Plan de Trabajo para la Formulacion del PEI del IMAS 2016-2020, preparado por
el ICAP y el IMAS a través de Planificacion Institucional y en dicha sesién se
acordo lo siguiente:

“Presentar el Plan de Trabajo para la formulacion del PEI al Consejo Directivo,
para su conocimiento como 6rgano maximo de autoridad politica institucional, la
cual debe ser conocedora y participe en todo el proceso de formulacion de dicho
instrumento de planificacion.”

4. Que en sesién del 18 de enero del 2016 se presenta a los sefiores
miembros del Consejo Directivo el Plan de Trabajo para la formulacion del PEI
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2016-2020, y solicitan realizar ajustes de acuerdo a observaciones emitidas en la
sesion.

5. Que con oficio GG 0145-01-2016 la Gerencia General, le solicita a
Planificacion Institucional incorporar en el Plan de Trabajo para la formulacion del
PEI 2016-2020, las observaciones sefialadas por el Consejo Directivo y remitir
nuevamente a la Secretaria del Consejo Directivo como punto de agenda.

6. Que con oficio PI-033-02-2016 Planificacion Institucional remite a la
Gerencia General el documento Plan de Trabajo para la formulaciéon del PEI 2016-
2020, el cual incorpora las observaciones solicitadas por las sefioras y los sefiores
miembros del Consejo Directivo.

POR TANTO:
SE ACUERDA:

Dar por conocido y aceptado el Plan de Trabajo para el proceso de formulacién
del Plan Estratégico del IMAS para el periodo 2016-2020, presentado por el
Instituto Centroamericano de Administracién Puablica (ICAP) y la Unidad de
Planificacion Institucional del IMAS.

La Licda. Maria Eugenia Badilla consulta si la contratacion de servicios
profesionales del Instituto Centroamericano de la Administracion Publica (ICAP) fue
realizada por parte el Consejo Directivo.

El Lic. Gerardo Alvarado indica que el Consejo Directivo no fue responsable del
nombramiento, esta fue una contratacion tramitada por el monto limite de
autorizacién de acuerdo con el reglamento interno de Contratacién Administrativa
lo cual quedd en Gerencia General.

La Licda. Maria Eugenia Badilla pregunta si se ha tenido como Consejo Directivo
una sesién de Trabajo con el ICAP.

El Presidente Ejecutivo comenta que han tenido sesiones de trabajo con el Gerente
General y con su persona. Ademas han solicitado una fecha para que las sefioras
directoras y los sefiores directores realicen una sesion de Trabajo con el equipo del
ICAP.
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El Lic. Daniel Morales indica que personas funcionarias del ICAP estuvieron
presentes el viernes 12 de febrero en la Subgerencia de Soporte Administrativo.

El Presidente Ejecutivo somete a votacion el anterior acuerdo. Las sefioras y
sefores directores: MSc. Carlos Alvarado Quesada, Presidente, MSc. Veronica
Grant, Vicepresidenta, Licda. Maria Eugenia Badilla Rojas, Directora, Licda.
Georgina Hidalgo Rojas, Directora, Licda. Ericka Valverde Valverde, Directora, y
Lic. Enrique Sanchez Carballo, Director votan afirmativamente el anterior acuerdo.

A solicitud del sefior Presidente Ejecutivo, las sefioras y sefiores Directores
declaran firme el anterior acuerdo.

4.2  Andlisis del informe de la administracién sobre el informe de auditoria
AUD.058-2015 “Seguimiento de las recomendaciones emitidas por la
Auditoria Externa en relacion con los estados financieros IMAS Empresas
Comerciales” en cumplimiento al acuerdo 017-01-2016, segun oficio GG-0252-
02-2016. (entregado en la sesion 08-02-2016).

El Lic. Gerardo Alvarado comenta que en cumplimiento al ACUERDO 017-01-2016
tanto la Gerencia General, Subgerencia de Soporte Administrativo Y Subgerencia
de Gestion de Recursos, se dieron a la tarea de sistematizar en una matriz los
requerimientos de informacién que derivaron del andlisis y discusion del informe de
Auditoria de seguimiento con respecto a algunos informes o hallazgos realizados
por auditorias externas.

Este informe muestra cada una de las recomendaciones, la unidad responsable,
fechas propuestas para el cumplimiento y un detalle de los esfuerzos realizados en
cada caso, Yy las limitantes que han impedido llevarlo a cabo. Ademas, se observa
un resumen de acciones recientes realizadas por la Administracién con el fin de
avanzar en la implementacion de dichas recomendaciones y hallazgos.

Sefiala que a la Gerencia General se le realizd6 una recomendacion y ésta ya ha
sido cumplida. La cual se refiere al cumplimiento de recomendaciones derivadas de
los Informes de Ejecucion y Liquidacion Presupuestaria, donde se indico a la
Direccion Superior emitir lineamientos especificos a los responsables de
programas presupuestarios, a Areas Técnicas y a las Unidades Ejecutoras que
garanticen la aplicacion efectiva de las Normas Técnicas Presupuestarias y demas
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normativas regulatorias, aplicable en los procesos de Formulacion y Ejecucién
Presupuestaria.

Para poder cumplir con esta recomendacion, la Gerencia General emitio la Directriz
GG-0055-01-2016. Esta fue comunicada a todo el personal de la institucion via
correo electrénico el dia trece de enero de 2016. Para dictar esta directriz, fue
necesario revisar a profundidad cudles eran los lineamientos que se requerian
plantear a todas las unidades institucionales, y de esta manera garantizar el
cumplimiento de estas normas técnicas sefaladas en el informe.

Adicionalmente, otro hallazgo sefialado en este Informe de Ejecucion y Liquidacion
Presupuestaria del afio 2014, es que la Direccion Superior indica que se debe
instruir al Area de Planificacion Institucional para que, semestralmente, remita la
informacion atinente al avance real en la ejecucion de las metas, los indicadores,
objetivos y cualquier otro elemento relacionado con los recursos destinados a la
Inversion Social, conforme fueron incorporados en el POI/Presupuesto al Area de
Administracion Financiera que se requiriera para la elaboracion del Informe de
Evaluacion de la Ejecucion Presupuestaria.

Asi como, instruir a los Responsables de los Programas Presupuestarios para que
conjuntamente con aquellas Areas Técnicas y/o Unidades Ejecutoras que se les
asignen metas en el POI, remitan al Area de Administracion Financiera, la
informacion atinente al avance de ejecucion de las metas e indicadores requerida
para la elaboracion del Informe de Evaluacion Presupuestaria. Ademas, debe
instruir a los Responsables de los Programas Presupuestarios, para que la
informacion semestral requerida para la elaboracion del Informe de Evaluacion
Presupuestaria, que deben remitir las Unidades Ejecutoras que conforman el
Programa, contemple la ejecucién real de las metas e indicadores que hayan sido
incorporados en el POI/Presupuesto.

En esta recomendacion se denota una indicacibn para que se entregue
informacion, es decir, cada Coordinador y Jefe de Programa y unidades a su cargo,
sistematicen la informacion y la entreguen a tiempo. Esta informacion debe ser
relevante para el proceso de Evaluacion de la Ejecucion Presupuestaria que se
realiza semestralmente, al cierre del mes de Julio y Diciembre.

Para tales efectos, se gir0 desde el mes de Septiembre del afio anterior,
instrucciones detalladas al Area de Administracion Financiera, Planificacién y a
cada Subgerencia, asi como a la Administracion de Empresas Comerciales como
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niveles de direccidén importantes en cada uno de los programas, y de esta forma
poder dar cumplimiento a esta disposicion. Al dia 31 de julio se da por concluido el
proceso de levantamiento de instrucciones y la comunicacion respectiva.

Por consiguiente, estos dos hallazgos correspondientes a la Gerencia General,
fueron ya atendidos completamente.

El Lic. Daniel Morales comenta acerca del hallazgo realizado a la Subgerencia de
Soporte Administrativo. Explica que este da seguimiento a una transferencia que se
hizo, otorgada por el IMAS en el afio 2001, al Patronato Nacional de la
Construccién. La transferencia originalmente era por un monto de ¢90.000.000,00
(noventa millones de colones). Hubo algunos problemas con la liquidacion que
debid rendir dicho ente, lo cual produjo que no fuera aceptada por el IMAS. Debido
a esto se procedid a la via judicial. En este momento, el caso se encuentra en el
Juzgado Especializado de Cobro, la cual no ha fructificado.

Se establecié una posibilidad de cumplimiento de esta recomendacién con un plazo
de trece meses, esperando que dicho procedimiento legal sea desarrollado en ese
tiempo estimado.

El Lic. Gerardo Alvarado sustenta la exposicion dada por el Lic. Morales Guzman,
explicando que dicho procedimiento se da debido a que el IMAS no se da por
satisfecho con la liquidacién dada en ese momento. Es por esta razén que se
realiza un Organo de Procedimiento Administrativo para asi poder determinar la
realidad de los hechos y asi verificar si efectivamente el Patronato Nacional de la
Construcciéon utilizé los recursos de manera adecuada y si se cumplieron los
procedimientos, tomandose una decision final.

A partir de ese momento, se desarrolla una serie de complicaciones planteadas en
el informe. En un momento determinado se llega a identificar que el monto cobrado
al Patronato era incorrecto, pero por cuestiones de oficio no pueden corregirlo.
Para poder realizarse esta gestion, existen otras vias legales, las cuales
correspondia al Patronato activar y no lo hizo, lo que provocd que el proceso
siguiera adelante. Esto hace que la Administracion dependa del resultado que se
gestione en via judicial.

El MBA. Geovanny Cambronero comenta que en lo que corresponde a
Subgerencia de Gestién de Recursos y al Areas de Empresas Comerciales tienen
cuatro hallazgos pendientes, todos en proceso de atencion. Conforme se detalla en
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la matriz que se les refirio, para cada uno de los diferentes hallazgos, la
Administracion ha venido realizando diferentes actividades y esfuerzos. No
obstante, aun existen temas pendientes que no se han logrado cerrar.

El primer caso, es el establecimiento de una metodologia para el calculo de
estimacion de incobrables. Se debe tener en cuenta que la operatividad de
empresas comerciales, por la forma en que financieramente opera, produce que la
incidencia de cuentas por cobrar sea muy baja. Indica que el 70% de su operacion
se hace por medio de tarjetas de crédito y el otro 30% por ingresos en efectivo,
donde son captados a través de una entidad bancaria, llamese Bancrédito, quien
tiene a su cargo los servicios bancarios. Generalmente la recaudacion del dia, ellos
la depositan al dia siguiente. La incidencia en realidad, cuando se hace una
estimacion de incobrables es para cubrir riesgos de eventuales pérdidas en el
proceso de gestion de cobro. Este riesgo, para efectos de Empresas Comerciales
es bastante bajo, no obstante, por norma contable se estila siempre tener una
estimacion.

Ademas expone que los funcionarios de Empresas Comerciales elevaron a la
Subgerencia una propuesta, sin embargo estaba mas enfocada a la metodologia
propia de cobro que a la estimacion de incobrables. La Subgerencia dio la
instruccion de devolver el documento para que lo corrijan y finiquiten, y éste sea
nuevamente entregado, para luego darle el debido procedimiento. La afectacion
nace en el cuarto trimestre del 2015, donde durante este tiempo hay escases de
personal en el area que debe atender dicha funcién. Lo anterior es debido a que
Desarrollo Humano tenia toda una dindmica de trabajo que dificulté un
nombramiento mas oportuno. Se propone una fecha maxima de cumplimiento el 30
de junio de 2016 para dar por aprobado y publicado el procedimiento respectivo
para atender este hallazgo.

El segundo caso tiene que ver con la automatizacion de los reportes que se
extraen de las bases de datos y luego se trabajan en Excel. Empresas Comerciales
en conjunto con el Area de Tecnologias de la Informacion hizo un andlisis para
determinar que el programa que se tenia se podia implementar algunos reportes,
pero para efectos analiticos, no reunian los requerimientos suficientes, son
reportes planos, donde lo ideal seria tener una herramienta mas dinamica que
permita multianalisis.

No obstante esta situacion, la informacién ha quedado distribuida en diferentes
documentos, y no sélo en un Unico expediente que permitiera facilmente mostrar el
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resultado del analisis hecho, por lo que a efectos de atender la solicitud del
planteamiento realizado por Auditoria, se esta solicitando un primer plazo al 31 de
marzo de 2016 para dar la integracion de ese expediente donde se evidencie el
analisis efectuado. Ademas, se solicita un segundo plazo para el 30 de septiembre
de 2016, para poder implementar la herramienta.

Dicha herramienta llamada Business Intelligent que es conectada al mismo sistema
de facturacion y control de inventarios que permitiria realizar esos analisis.
Adicionalmente, se cuenta con la licencia para hacer uso de dicha aplicacion.
Existié una dificultad, la cual fue que el programa requiere ciertas caracteristicas a
nivel de equipo, y el servidor utilizado a nivel de oficina no contaba con la
capacidad para poder correr la herramienta como debe de ser. Al ser una
herramienta analitica, ésta precisa que el equipo cuente con los requerimientos
necesarios, lo cual este equipo no lo tenia.

Se indica que ya fue incluido en el presupuesto de este afio, los recursos para
adquirir un nuevo servidor y se esta en coordinacion con los funcionarios del Area
de Tecnologias de Informacion para que realicen la implementacion del servidor.
Una vez hecho esto, se hara la adecuacion a las necesidades propias de
Empresas Comerciales del sistema de reporte.

Con respecto a la actualizacion de procedimientos, se detecté que Empresas
Comerciales tiene alrededor de treinta y dos procedimientos diferentes, los cuales
en su mayoria son procedimientos del afio 2009. Durante el afio 2015, se
actualizaron varios de esos procedimientos, particularmente el procedimiento de
ingreso a bodegas y costeo de mercancias, el de destruccibn de mercancias no
actas para la venta, el procedimiento para la compra de mercancias para la venta
en tiendas libres de impuestos y el procedimiento para la revision de los margenes
de ganancia por categorias. Los anteriores eran los procedimientos mas prioritarios
a resolver.

Segun comenta el MBA. Cambronero Herrera, no se cuenta con capacidad
operativa para en un afo realizar la actualizacion de todos estos procedimientos, lo
gue implica descuidar la operatividad del negocio, lo cual no es el objetivo
deseable, al contrario, que este se mantenga pujante e ir realizando las labores de
actualizacion.

Considera que para el ultimo dia habil de diciembre, se debe de tener al menos
tres procedimientos actualizados, los cuales serian el de toma fisica de

14



SESION ORDINARIA DE CONSEJO DIRECTIVO CELEBRADA
EL LUNES 15 DE FEBRERO DE 2016

ACTA N° 09-02-2016

inventarios, el traslado de promociones a tiendas y el de induccién a empleados.
Estos tres procedimientos se consideran prioritarios para Empresas Comerciales y
por ende se abocara en este afio a completarlos.

Supone la opcion de que en el afio 2017, al realizarse la formulacién
presupuestaria, se prevea recursos financieros para contratar los servicios de una
empresa especializada que actualice aquellos procedimientos que mantengan
vigencia. Aquellos que no sean vigentes, proceder administrativamente a
derogarlos. Emite la peticion al Consejo Directivo, de que sea autorizado el
actualizar esos tres procedimientos, con un rango de tiempo de cumplimiento
maximo al 16 de diciembre de 2016.

Continia el MBA. Geovanny Cambronero con respecto al otro hallazgo.
Realistamente la Subgerencia de Gestion de Recursos o Empresas Comerciales,
no posee las competencias técnicas para atenderlo, ya que se depende
fundamentalmente del Area de Desarrollo Humano, quién es la encargada de
realizar la actualizacion o modificacion de cualquier Manual de Puestos.

Sefiala que se seguira coordinando con el Area de Desarrollo Humano, facilitar las
condiciones para que ellos puedan realizar adecuadamente el trabajo. Esto debido
a que esta area depende de informacion de Empresas Comerciales para poder
cumplir con el acometido de actualizar el Manual de Puestos.

Existe una gran particularidad. En Empresas Comerciales hay una
reestructuracion aprobada que esta pendiente de implementarse, y que esta sujeta
a que se apruebe por parte de la Secretaria Técnica de la Autoridad
Presupuestaria el Reglamento Autbnomo de Servicios de Empresas Comerciales.

Esos dos elementos forman parte de un indisoluble que permite la aplicacion de
ambos. El criterio del Area de Desarrollo Humano el cual comparten, es hacer una
revision del Manual. Por lo que se solicita que una vez que la Secretaria Técnica
de la Autoridad Presupuestaria resuelva en la direccion favorable el tema del
Reglamento Autbnomo de Servicios de Empresas Comerciales, se otorgue un
plazo de seis meses, los cuales son requeridos para que el Area de Desarrollo
Humano colabore en la actualizacion del Manual de Puestos, ya que se depende
de ellos para poder dar cumplimiento a este hallazgo.
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La Licda. Maria Eugenia Badilla realiza una consulta a la Auditoria. Su interés es
saber si al ser una Auditoria Externa, el seguimiento recae directamente en la
parte administrativa y gerencial, o si dicho seguimiento continda en la Auditoria
Interna Institucional.

El MSc. Edgardo Herrera comenta que la Ley General de Control Interno
establece responsabilidades al jerarca y a los titulares subordinados sobre el
funcionamiento y mantenimiento del sistema de Control Interno institucional, y por
ende de todas aquellas medidas que tiendan a fortalecer el sistema de Control
Interno. Concretamente, los responsables de dar seguimiento, velar por la
implementacion de las disposiciones tal como dice la Ley de Contraloria, de
Auditorias Externas o Auditoria Interna es la Administracion, es decir el jerarca y
los titulares subordinados.

Por ejemplo, en este caso se estd haciendo referencia a un informe de Auditoria
Externa, contratada por la Administracién. Una vez que la Auditoria Externa tiene
los hallazgos, los discute con la Administracion y propone recomendaciones que
son aceptadas por la Administracion. Esto es evidente en la institucion, en el
sentido que hay dificultad de implementar algunas recomendaciones, producto del
dinamismo de la institucion, puede ser que una disposicibn sea hoy viable u
oportuna pero en algun tiempo ya no lo sea, o que se limite la implementacién
oportuna y rapida de esas disposiciones.

La Auditoria Interna tiene una encomienda legal en el sentido de que cuentan con
un plan de seguimiento de recomendaciones de la Contraloria General de la
Republica, la Auditoria Externa y la misma Auditoria Interna. Es importante aclarar
gue como procedimiento normal de auditoria, los despachos de Auditoria Externa,
dan seguimiento a las oportunidades de mejora que emiti6 el despacho en el
informe anterior, pero es la propia Administracion la responsable de dar el
seguimiento a la implementacion.

El Presidente Ejecutivo consulta si ya existe una propuesta para materializar las
peticiones de modificacion, sobre todo en el tema de plazos y en el otro caso, en
el tema de competencia, ya que lo que se plantea, es que si bien el efecto esta en
el area de las Empresas Comerciales, el origen para resolverlo esta en Desarrollo
Humano o en la Autoridad Presupuestaria. ¢ Hay una peticiébn expresa al Consejo
Directivo, se ha gestionado o habria que gestionarla?
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El Lic. Gerardo Alvarado comenta que en la matriz que se hizo llegar, esta
indicada la fecha propuesta por la Administracion para el cumplimiento de cada
uno de los puntos. En algunos casos, se acogio la propuesta inicial de la Auditoria
Interna y en la mayoria se hizo un analisis de acuerdo con los avances, las
limitaciones y a partir de ahi se propuso una fecha.

En referencia a lo dicho por el MSc. Edgardo Herrera, indica que definitivamente la
Administracion es un continuo que debe velar por el fortalecimiento y el
cumplimiento de las disposiciones del Control Interno, sin embargo sefiala la gran
mayoria de las recomendaciones o hallazgos fueron conocidos o aceptados por
administraciones anteriores, como un caso que data del afio 2001, por lo que
como administracion activa, se ven limitados a entrar, modificar o considerar en
alguna medida la forma en que fueron planteados dichas recomendaciones, ya
que fue potestad de las administraciones que en su momento conocieron esos
informes.

Una de las acciones de mejora, es tener una sesién de trabajo con las unidades
para coordinar de la mejor manera el analisis de los resultados de los informes y
también la forma en que son planteados las recomendaciones, los plazos y la
identificacion correcta de las unidades responsables. Todo esto con el fin de evitar
todo el sin numero de situaciones que hacen inviables la atencién de
recomendaciones en un plazo razonable de tiempo, y asi poder definirlos en
conjunto con las Auditorias Externas.

El Presidente Ejecutivo consulta que cuando la Auditoria Externa realiza el estudio
y emite un informe, al realizar el seguimiento surgen recomendaciones, pero
¢cesas recomendaciones es competencia de la Auditoria Interna darles
seguimiento? ¢ Cual es el funcionamiento? Ya que ellos como Consejo Directivo
necesitan tener esa rigurosidad de estarle dando seguimiento a que esto
efectivamente se materialice.

En respuesta a la anterior consulta, el Lic. Alvarado Blanco explica que la
responsabilidad primaria del seguimiento de las recomendaciones y hallazgos es
de la administracion activa, por lo que existen dentro de cada una de las
Subgerencias, e incluso Gerencia General, equipos de personas que, como parte
de sus funciones, estan llevando un control de cada una de las recomendaciones
y hallazgos, y dando el seguimiento a esas recomendaciones y disposiciones.

17



SESION ORDINARIA DE CONSEJO DIRECTIVO CELEBRADA
EL LUNES 15 DE FEBRERO DE 2016

ACTA N° 09-02-2016

Claro esta que es responsabilidad de cada Unidad (titulares subordinados) de
llevar su control de las recomendaciones y hallazgos que estan dentro de sus
competencias. Lo que quiere decir que se tiene un sistema de monitoreo y
seguimiento de estos temas a lo largo de la organizacion, que va desde las
Unidades (parte operativa) hasta el nivel gerencial, donde se lleva un detalle de
cudles son las recomendaciones, su estado de cumplimiento y llevar a cabo
sesiones de trabajo con cada una de las Subgerencias para el seguimiento de
temas criticos.

Mensualmente se realizan dichas reuniones, donde uno de esos temas criticos es
el cdmo se encuentra todo lo relacionado con Control Interno, como planes de
mejora, medidas de administracion de riesgos y un detalle de cumplimiento de
recomendaciones de Auditoria Interna y hallazgos de Auditoria Externa. Todo eso
se va sistematizando y trimestralmente, dentro del informe de labores presentado
al Consejo Directivo, contempla un resumen de todos los elementos anteriormente
citados.

El MSc. Edgardo Herrera, en complemento de lo anteriormente dicho, explica que
segun la ley de Control Interno en su articulo 17, Seguimiento al sistema de
Control Interno, entiéndase por seguimiento de Sistema de Control Interno, las
actividades que se realizan para valorar la calidad del funcionamiento del Sistema
de Control Interno a lo largo del tiempo, asi mismo para asegurar que los
hallazgos de la Auditoria y los resultados de otras revisiones se atiendan con
prontitud. En cuanto al cumplimiento del Sistema de Control Interno, seran
deberes del jerarca y los titulares subordinados lo siguiente: c. Que sean
implantados los resultados de las evaluaciones periddicas que realizan la
administracion activa, la Auditoria Interna, Contraloria General de la Republica, la
Auditoria Externa y demas instituciones de control y fiscalizacion que
correspondan dentro de los diez dias habiles siguientes a su notificacion.

A las 17:49 horas se retira momentaneamente la Vicepresidenta Ejecutiva.
Lo que indica el articulo anterior es que tanto el jerarca como los titulares
subordinados son responsables de implementar los resultados de las

investigaciones de Contraloria General de la Republica (CGR), Auditoria Interna y
despachos externos y otras entidades u érganos de fiscalizacion.
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En cuanto a quién compete dar seguimiento, en el articulo 22 de la Ley General
de Control Interno correspondiente a las competencias de la Auditoria Interna, en
el inciso g dice lo siguiente: Elaborar un informe anual de la ejecucion del plan de
trabajo y del estado de las recomendaciones de la Auditoria Interna, de la
Contraloria General y de los despachos de Contadores Publicos. En los dos
altimos casos cuando sea de su conocimiento, sin perjuicio de que se elaboren
informes y se presenten al jerarca cuando las circunstancias lo ameriten.

Es ahi donde se detalla la obligatoriedad de darle seguimiento por parte de la
administracion, de saber quiénes son los responsables de la implementacion y la
funcion de Auditoria de dar seguimiento a esas recomendaciones cuando sean de
Su conocimiento.

Ademas comenta, que es realmente importante, tal como lo sefial6 el Lic. Gerardo
Alvarado, en cuanto a las lecciones aprendidas sobre las dificultades que pueden
presentarse con los informes. Se ha tratado de implementar la practica en la
auditoria sobre la vital importancia de que en la conferencia final, tanto los
auditores cuando exponen los resultados de sus evaluaciones, como la
administracion escuchando, comprendiendo y valorando la pertinencia y las
posibilidades reales de implementar esas recomendaciones en esa discusion que
se lleva a cabo, donde se acuerdan plazos de cumplimientos de las mismas.

Por lo que no es razonable que un colaborador en funcion de Administrador, llegue
a la Auditoria y sefale que estd de acuerdo con los resultados, pero que si no
valora las recomendaciones adecuadamente, se puede ver comprometido. Esto
porque eventualmente se da cuenta de que no se podia implementar dicha
recomendacion, en el plazo establecido, ya que no era razonable, no se contaba
con los recursos u otras circunstancias necesarias para implementarlas, y luego
verse en dificultades para efectuarla.

Por lo tanto, de ahi nace la importancia de prestar debida atencién en ese
momento. Los despachos de Contadores Publicos realizan dicha funcién, de no
hacerlo, estarian en contra de las normas para el ejercicio de la Auditoria Interna,
por lo que estan obligados a efectuarlo.

Es por eso que lo sefialado por el Lic. Gerardo Alvarado es muy importante, donde

indica haber lecciones aprendidas. Por ejemplo, en esta nueva contratacion,
cuando lleguen a presentar los resultados, sean criticos con estos y con la
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viabilidad y pertinencia de las recomendaciones que emitan, asi como con los
recursos y plazos establecidos para cumplirlas.

Este informe presentado, es a raiz de una recomendacion de la Auditoria. Las
recomendaciones de acuerdo con los plazos que estaban en el informe de
Auditoria Externa, estan incumplidos. Prueba de ello es las justificaciones que se
han dado y han sido planteadas en dicho documento, acerca de las
imposibilidades existentes para implementarlas. La ley general establece
responsabilidades para el incumplimiento injustificado de las recomendaciones de
Contraloria General, de Auditoria o de despachos externos.

En este caso, se recibié el documento, fue valorado, y se encontré6 que existen
suficientes razones y justificaciones de parte de la Administracion para no haberse
podido implementar. Por lo tanto, los plazos de las recomendaciones que estan en
el informe de Auditoria externa no se pueden variar, lo Unico que puede realizar el
Consejo Directivo con base en dicho informe, es conceder, con estas
justificaciones si a bien lo tienen, los plazos solicitados por la Administracion.

El MSc. Edgardo Herrera sugiere que con la nueva contratacion de Auditoria
Externa, se revisen estas recomendaciones y que ellos de alguna manera puedan
incorporarlas en su informe y valorarlas, ya que es importante que se visualicen
con ellos.

La Licda. Georgina Hidalgo consulta si las recomendaciones que realiza la
Auditoria Externa son vinculantes para la Auditoria Interna.

El MSc. Edgardo Herrera explica que estas son de cumplimiento obligatorio cuando
fueron asi aceptadas. Por lo que los informes de despacho, se presentan ante el
Consejo Directivo y son aprobados por el mismo. Por lo tanto, se convierten en
ordenes de acatamiento obligatorio del Consejo Directivo hacia la jerarquia inferior,
es decir se convierten en disposiciones del maximo jerarca de la institucion. Es de
ahi que se da importancia y el cuidado de observarlas y tratar de cumplirlas.

La Licda. Maria Eugenia Badilla comenta que se siente satisfecha con la
explicacion dada tanto de parte de las Subgerencias respectivas como de la
Gerencia General, asi como la forma en que Auditoria Interna realiza las
recomendaciones.
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El Presidente Ejecutivo realiza la consulta de que si existiera una futura
actualizacion, ésta igual seria conocida por el Consejo Directivo.

El Lic. Gerardo Alvarado responde que eventualmente, si el Consejo Directivo asi
lo desea, se puede rendir un informe de avance en el cumplimiento de los puntos
anteriormente sefialados, en vista de que casos como el de Empresas
Comerciales, esta sujeto a la implementacion de varias acciones. Por lo que en el
corte de los informes trimestrales de labores presentados al Consejo Directivo se
puede incluir un apartado especifico sobre tales recomendaciones.

El Presidente Ejecutivo solicita se agregue en el acuerdo un punto diciendo lo
siguiente: Se conocera el avance en los informes de labores.

El MSc. Carlos Alvarado solicita al Lic. Carlos Elizondo dar lectura del ACUERDO
N° 073-02-2016

CONSIDERANDO

1- Que el Acuerdo del Consejo CD.017-01-2016 de fecha 13 de enero del 2016
indica en su Por Tanto:

1- Aprobar el informe de la Auditoria Interna AUD 058-2015 denominado
“SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES EMITIDAS POR LA AUDITORIA
EXTERNA EN RELACION CON LOS ESTADOS FINANCIEROS IMAS
EMPRESAS COMERCIALES”, presentado mediante oficio A.l 555-12-2015,
suscrito por el Master Edgardo Herrera Ramirez, Auditor Interno, con las
siguientes modificaciones:

4.1. Girar instrucciones a la Presidencia Ejecutiva, Gerencia General, Subgerencia
de Desarrollo Social, Subgerencia de Soporte Administrativo, Subgerencia de
Gestion de Recursos y Area de Empresas Comerciales, para que informen
puntualmente a ese Organo Director sobre los esfuerzos realizados y las razones
gue han impedido implementar las recomendaciones que se detallan en el Anexo
Unico al presente informe y con base en dicha informacion establecer un plazo
perentorio para su efectivo cumplimiento, con el propésito de fortalecer el Sistema
de Control Interno y atender de manera apropiada las responsabilidades
establecidas en la Ley General de Control Interno, N° 8292.
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4.2. Ordenar a la Gerencia General supervisar el efectivo cumplimiento de las
recomendaciones pendientes, que se detallan en el Anexo Unico.

2- Comunicar al Consejo Directivo hasta en un plazo de treinta dias calendario,
una propuesta para el cumplimiento de las recomendaciones solicitadas.

2- Que mediante oficio GG-0104-01-2016 de fecha 20 de enero del 2016, suscrito
por el Lic. Gerardo Alvarado Blanco, Gerente General, instruye y solicita informe a
los licenciados Daniel Morales Guzman, Subgerente de Soporte Administrativo y
Geovanni Cambronero Herrera, Subgerente de Gestion de Recursos.

3- Que mediante oficio GG-252-02-2016 de fecha 08 de febrero del 2016, suscrito
por el Lic. Gerardo Alvarado Blanco, Gerente General, remite a este Organo
Colegiado, informe unificado que toma en cuenta el oficio SGSA-0037-01-2016,
suscrito por el Lic. Daniel Morales Guzman, Subgerente de Soporte Administrativo
y el oficio SGGR-042-02-2016, suscrito por el Lic. Geovanni Cambronero Herrera,
Subgerente de Gestidon de Recursos.

POR TANTO, SE ACUERDA:

Primero: Dar por recibido y aprobado el informe remitido por la Gerencia General,
mediante oficio GG-252-02-2016 sobre la propuesta de la Administracién para el
cumplimiento de las recomendaciones contenidas en el informe de la Auditoria
Interna AUD 058-2015.

Segundo. Dar por cumplido el Acuerdo del Consejo Directivo CD.017-01-2016.

Tercero: Solicitar a la Gerencia General presentar a este Consejo Directivo, un
informe trimestral del avance de las recomendaciones de la auditoria interna.

El Presidente Ejecutivo somete a votacion el anterior acuerdo. Las sefioras y
sefiores directores: MSc. Carlos Alvarado Quesada, Presidente, Licda. Maria
Eugenia Badilla Rojas, Directora, Licda. Georgina Hidalgo Rojas, Directora, Licda.
Ericka Valverde Valverde, Directora, y Lic. Enrique Sanchez Carballo, Director
votan afirmativamente el anterior acuerdo.

A solicitud del sefior Presidente Ejecutivo, las sefioras y sefiores Directores
declaran firme el anterior acuerdo.
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ARTICULO QUINTO: PRESIDENCIA EJECUTIVA

5.1 Analisis de la Politica de Equidad e Igualdad de Género para la Prestacion
de Servicios Institucionales, segun oficio PE-0135-02-2016.

El Presidente Ejecutivo solicita la anuencia para el ingreso de la Licda. Mitzi Barley
Gayle.

Las seforas y sefiores manifiestan su anuencia.
A las 18:04 horas ingresa la Licda. Mitzi Barley.
A las 18:05 horas ingresa a la sesion la Vicepresidenta Ejecutiva.

La Licda. Mitzi Barley expone la presentacion “Politica de Equidad e Igualdad de
Género para la Prestacion de Servicios Institucionales”, la cual forma parte integral
de esta acta.

¢ Por qué una Politica de Prestacion de Servicios con enfoque de género? Porque
el abordaje de la pobreza se ha vuelto cada vez mas sofisticado, multidimensional
y abarca importantes aspectos de las privaciones humanas y de grupos
poblacionales. Porque deseamos que la intervencion esté impregnada de mas
justicia, equidad y efectividad respondiendo a la aguda complejidad que viven las
poblaciones en pobreza. Porque se favorece la inclusion de diversos actores
politicos y comunitarios para la busqueda de alternativas de solucion de acuerdo
con su género, el contexto sociocultural y econdmico donde se ubica la poblacion
meta. Porque estariamos abonando hacia el cambio de acciones para evitar que la
pobreza en el pais continle siendo transgeneracional. Porque con el lente de
género permite ver a otros actores politicos y sociales, y se puede asegurar de que
efectivamente se pueda tener una mirada mucho mas amplia, y no sélo verlos
desde las mujeres, si no desde las relaciones hombres-hombres, mujeres-mujeres
y con diferentes sectores de poblacién en diferentes edades.

La exponente indica que como antecedentes existen: Gestion publica con equidad
de género que se esta promoviendo en America Latina (Ej. PIEG). Plan Nacional
de Desarrollo 2015-2018: uno de sus objetivos es impulsar el crecimiento
econdémico y generar mas y mas empleos y, reducir la desigualdad y reducir la
pobreza extrema, por lo que se debe conocer las particularidades de la poblacion.
Un ejemplo seria el de la poblacion negra que habita en el Caribe, la cual no tiene
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las mismas condiciones que la poblacion negra en el resto del pais, y se ha
cometido el error al generalizar las condiciones que viven cierta poblacion en cierto
sector como una generalidad en el resto del pais. Conceptualizacion de la pobreza
desde los recursos institucionales y las intervenciones sociales. Interaccion publica-
privada en la provision de servicios, donde hay un plan de accion en esta politica
gue invita a los entes privados a involucrarse mas con las poblaciones en pobreza.

El objetivo general es garantizar desde la perspectiva de género, la participacion y
movilizacion social de la poblacion objetivo y grupos meta del IMAS a los
programas sociales que presta la institucion.

Hay varios objetivos especificos. Uno de ellos es favorecer la accesibilidad,
aceptabilidad y calidad de la prestacion de servicios intra y extra muros acordes a
las necesidades de la poblacion objetivo y grupos meta. Un ejemplo es el elemento
institucional que aun no se ha analizado el cual es implementar la politica de
lactancia, y esta politica de intervencion con enfoque de género, no solamente es
para los servicios, sino también para el abordaje de las necesidades a nivel interno.

Ademas contribuir con el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion
objetivo y grupos meta en la prestacion de servicios y disminuir brechas de
inequidad. Fortalecer la gestion institucional interna para lograr un recurso humano
institucional mas comprometido con la prestacidon de servicios con equidad.
Promover de manera activa y equitativa, la participacion en igualdad de
condiciones de la poblacion objetivo y grupos meta de las regiones.

Existen varios enfoques que concentran el abordaje de la politica. Enfoque de
equidad e igualdad de género para el ejercicio pleno de los derechos de la
poblaciébn meta institucional. Enfoque de familia, como ndcleo principal de la
sociedad. Enfoque en materia de pobreza. Enfoque de igualdad de oportunidades
para todas las culturas y sectores poblacionales que cumplan el perfil institucional,
como lo es la poblacion Gnobe. Enfoque de regionalizacion para acercar nos a las
comunidades de manera mas eficiente.

Se presenta un Plan de Accion para el periodo 2016-2021. Indica que este plan de
accion es como una primera iniciativa para ver de qué manera se puede impactar y
acercarse mas a la poblacién que se atiende con una sensibilizacion en el que
hacer mucho mas profunda. Por lo que se trata de involucrar a diferentes unidades
de la institucion.
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A) Promover de manera activa y equitativa la participacién en igualdad de condiciones de la poblacién objetivo y
srupos meta de lasregiones.
LINEAMIENTO
ESTRATEGICO

1.

Estableceruna
estrategia de
equidad en
informacioén,
capacitacion,
formaciény
organizacion
para el ejercicio
delosderechos
dela poblacién
objetivo y grupos
metadela
prestacion de
servicios, para
incidir,
positivamente en
su calidad de
vida.

Analizar

Segundo semestre del
2016 disenadala
propuesta de estiategia

equidad.

Lograrel100% de lo

Pr'l
telos
condicionantesy
determinantes
que afectanla
prestacionde los
serviciosen las
regiones.

Fortalecimiento
delosprocesosde
evaluaciony
mejoramiento de
la prestaciénde
los servicios,
conforme alas
necesidades
identificadasen
laspoblacionesy
regiones.

prog; do al final del

P

periodo

Alz017 elaboracién de
la propuesta para
evaluarla prestacion
de servicios.

Evaluacion del100% de
la prestacion de servicios
al finalizarel periodo
(2021

INDICADORES

Documento de
estrategia de equidad.

Acciones afirmativas a
favorde lapoblacion
objetivo y grupos meta
de laprestacion de
Servicios.

Informe de auditoria
interna de Control
Interno.

Normativay
lineamientos parala
evaluaciény
mejoramiento de la
prestacion de
servicios.

Informe de percepcion
de la opinion de las
poblaciones prestatarias
delos servicios
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ACTIVIDADES

Formular una propuesta
de estrategia de equidad
que se discuta
institucionalmente  y
proponer cambios a la
misma, silos hubiere.

Dar seguimiento a la
ejecucion de la
estrategia de equidad.

Recomendara
Planificacién
Institucional sobrela
necesidad de incorporar
indicadores de género

enlaprestacion de los
servicios del PEIy POL

Elaborarplan de trabajo
de acciones afirmativas
a favorde la poblacion
objetivo y grupos meta
de laprestacion de
servicios.

Realizarauditorias
internas en el marco
dela ética
institucional que

establece laLeyde
Control Interno 8292 y
las Normas de Control
Interno para el Sector
Puiblico.
Establecerydar
seguimiento a las
acciones afirmativas
Elaboraruna
propuesta para evaluar
la prestacionde
serviciosala
Presidencia, para su
validaciony
aprobacion.

Propidiarespacios de
reunion institucional con
el fin de evaluarlos
servicios y ofertas
institucionales.
Realizarencuentros
individuales o grupales
con lapoblacion
prestataria de los
servicios

Identificare
implementaruna
estrategiade
mejoramiento a los
resultados de evaluacion.

UNIDAD
RESPONSABLE
Subgerencia Desamnrollo
Social +Unidad Equidad
e Igualdad de Génerw
+Planificacion
Institucional+
Desarrollo Humano
Unidad de Equidad e
Igualdad de Género.

Unidad de Equidad e
Igualdad de Género+
Subgerenda de
Desamrollo  Social  +
Planificacion
Institucional.

Unidad de Equidad e
Igualdad de Geénero +
Unidad de Control
Intemo+ Subgerenda
Desarrollo Social

Unidad de Control
Interno + Unidad de
Equidad e Igualdad de
Género + Subgerencia
Desarrollo Social

Subgerencia Desarrollo
Social +Unidad Equidad
elgualdad de Género
Planificacion
Institucional + Unidad
de Equidad e Igualdad de
Genero +Subgerencia
Desarrollo Sodial
+Contralonia de Servicios

Subgerencia
Desarrollo Social+
Planificacion
Institucional + Unidad
de Equidad e Igualdad
de Género+
Planificacion
Institucional

Unidad de
Gerencia General+
Unidad Control
Interno + Planificacion
Institucional

Género+
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B)

Favorecer la ac

ilidad, aceptab

dad y calidad de la prestacion de servi

necesidades de la poblacién objetivo y grupos meta.

LINEAMIENTO
ESTRATEGICOS

13

Implementar
acciones
estrategias
orientadas
promover ¥
garantizar el acceso a
la  prestacion de
servicios con
equidad.

3

a

oS

META INDICADORES ACTIVIDADES

Incorporados criterios de Informe de investigacion Realizar una investigacion de

pobreza y genero en los generoy pobreza que incluya

planes operativos identificacion de barreras de

mstitucionales accesibilidad ala prestacion

Kentificadas al menos 5 Numero de barreras deservicios.

barreras de accesibilidad ala  identificadas

prestacion de senvicios

Fichatecnica de cada Listado de mdicadores de Definircriterios e

mdicador al finalizar el genero mdicadores de genero y

periodo. estandares de calidad en el
acceso ala prestacion de
servicios,

Definidos e 1 porados en  Li 1 parala Elaborar una propuesta de

el sequndo del 2016 1 ion de indicadores  indicadores para pr 1

losindicadores de genero en  de genero. ala Subgerencia de

laprestacion de los servicios.

Disminuir al menos 5 de las
principales barreras de
acceso de lapoblacion
abjetivo y grupos meta, de
acuerdo con el diagnostico
realizado.

La poblacion objetivo v los
grupos meta acceden sin
barreras ala prestacion de
SerVIClos.

Protocolo disefiado y
ejecutado al finalizar el

ano zo17.

Diseiiado y en ejecucion
en 100% un plan de
acciones afirmativas que
favorezca el acceso sin
bameras a la prestacion
de servidios, al finalizarel
periodo.

Mecanismo de
seguimiento creado

Acciones afirmativas que
favorezcan el acceso de
poblacién objetivo y grupos
meta

de

Documento

protocolo oficializado

Porcentaje del plan en
ejecucion

Informes del mecanismo
de seguimiento.

Desarrollo Social, para su
validacion y aprobacion, que
garanticelaincorporacion de
laequidad de genero en la
prestacion de los servicios.
Ientificar eimplementar
acciones para la disminucion
debarreras de acceso ala
prestacion de servicios.

Crearun protocolo de
atencién institucional
que integre criterios de
género para homologar
la atencion en todoslos

Elaborar plan de trabajo
que incluya acciones
afinmativas que
favorezcanelaccesoala
prestacion de servicios.

Creacion de un
mecanismo de
seguimiento al plan de
acciones afirmativas.

tra y extra muros acordes a las

UNIDAD RESPONSABLE

Unidad de Equidad e
Igualdad de Genero +
Subgerencia Desarrollo
Social + Planificacion
Institucional

Unidad de Equdad
Igualdad de Genero

Planificacion Institucional
+ Unidad de Equidad e
Izualdad de  Genero+
Subgerencia  Desarrollo
Social

Subgerencia  Desarrollo
Social + Unidad Equidad e
Igualdad de  Género
Desarrollo Humano
+Gerencia  General +
Subgerencia soporte
administrativo
+Contraloria de Servicios +
Subgerencia Desarrollo
Social

Subgerencia Desarrollo
Social+ Unidad de
Género +Gerencia
General

Humano

+ Desarrollo

Planificacién
Institucional+
Gerencia
+Subgerencia
Desarrolo Social
+Unidad Equidad e
Igualdad de Género

Unidad Equidad e
Igualdad de Género
+Subgerencia Desarrollo
Social +Gerencia General
+Contraloria de Servicios

General

Contribuir con el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacén objetivo y grupos meta en la prestacion de servicios y disminuir
brecha de inequidad.

1.

Promover la
participacién de la
poblacion objetivo
y grupos meta en

programas de
capacitacion vy
sensibilizacion

para contribuir a
mejorar su calidad
de vida.

Disenado y ejecutado el
programa de
sensibilizacion 2016-2021
al finalizarel ano 2017

Documento de programa
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Elaborar programa de
capacitacion v
sensibilizacion  2016-

2021 incluyendo temas
en materia de equidad
de género, familia,

empleabilidad, salud e

igualdad de
oportunidades, entre
otros.

Desarrollo Humano
+Subgerencia
Desarrollo Social
+Unidad Equidad
Igualdad de Género
+Contraloria de
Servicios +Gerencia
General
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o Promover la
gestion de
respuestas
sociales con
actores politicos,
institucionales y
comunitarios.

Eeaitada100% de
acciones de estrategiade
sensibilizacion al

finalizarel periodo

ACTA N° 09-02-2016

Al2018 iniciada la
atencion integrala
victimas

Incrementada enun
5% la participacién de
varones en al menos,
4programasde
sensibilizacion

Bitacora o documento
de control

Lograr la
caracterizaciéon con
base en un analisis de
género para
profundizar en las
necesidades e incidir
sobre la poblacion
que se atiende.

Mejoia continua en el
Sistema de Informacion
Social con enfoque de
género

Porcentaje de acciones de
sensibilizacion

Porcentaje de

aumento de varones

poraiio

programa

Caracterizacion con
analisis de género

disenada
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Lista de asistencia al

Definicién
lineamientos
criterios para
participacién  de

la
la

poblacién objetivo y

grupos meta de la
prestacion de servicios
en el programa de
capacitacion y
sensibilizacién.
At on i 1

Unidad Equidad e
Igualdad de Género
+Subgerencia
Desarrollo
+Planificacién
Institucional

Social

Guly

Desarrollo

S

'S

oportuna e idénea, a Social +Gerencia General
victimas de +Contralona de Servicios
hostigamiento sexual, +Unidad Equidad e

iolencia de ge Isualdad de Genero
violencia estructural, +Comision de
enriqueci Hosticamicnto i Sexul
ilicito, maltrato, entre  +Comision Comision

otros.

Desarrollo de una
estrategia de
sensibilizacion dirigida
aactores politicos,
institucionalesy
comunitarios parala
busqueda de
soluciones conjuntas
de acciones dirigidasa
la poblacién objetivoy
gruposmeta dela
prestacion de servicios.

Creacién y registro de
varones y grupos
meta participando en
el programa de
capacitacion Yy
sensibilizacién.

de

que

Llevar control
documentos

acrediten la
capacitacion v
sensibilizacion.

Definir los  criterios
para la caracterizacion
delapoblacion

Realizar la
caracterizacion con

base en un analisis de
género

Institucional de Valores,
Etica y Transparendia
(CIVET)

Presidencia Fecutiva
+Gerenda General
+Subgerencia Desarrollo
Social +Unidad Equidad e
Isualdad de  Género
+Planificacion

Institucional +
Subgerencia  Desamrollo
Social+ Grupos
organizados, actores

politicos e institucionales
de las comunidades.

Humano
+Subgerencia de
Desarrollo Social
+Unidad Equidad e
Igualdad de Género

Desarrollo

Unidad  Equidad e
Igualdad de Géner
+Subgerencia
Desarrollo Social
+Unidades de
Investigacion,
planificacion y
Evaluacion  Regional
(UIPER) +Sistemas  de
Informaciéon Social
Unidades de
Investigacion,
planificacion

Evaluacién Regional
(UIPER)
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C) Fortalecer la gestion institucional interna para lograr un recurso humano mis comprometido con la prestacién de

servicios con equidad.

LINEAMIENTOS

ESTRATEGICOS

1. Fortalecimiento
de la capacidad
de direccién,
organizacion y
gestion
institucional en
Ias regiones y en
sede central.

2. Fortalecimiento
de los sistemasde
informacion
institucional en
género.

METAS

Ejecutado en 100% el
pl‘ogl'al‘na
institucional de
capacitacion, a fin de
cada aio

Creados al menos, 2
documentos que
acrediten la capacitacion

al finalizarel periodo

Al menos el 80% del
personal  participando
en las capacitaciones
anualmente
Incorporadas al menos 5
variables con enfoque de
geénero (unaporaio)

Incorporados al
menos 5 indicadores
de equidad de género
(uno porario)

INDICADORES
Porcentaje de
ejecucion del
programa

Numero de documentos
caeados

Porcentaje de
participacion del
personal

Numero de varables

incorporadas en los
sistemas

Numero de
indicadores
incorporados.

ACTIVIDADES

Crear un programa
institucional de
capacitacién para la
actualizacién
permanente del

personal enel tema de
equidad de género en
la  prestacion de
servicios.

RESPONSABLES
Desarrollo Humano
+Subgerencia
Desarrollo Social
+Unidad Equidad e
Igualdad de Género
+Gerencia General

Creacion de documentos Desanollo Humano
que acediten la +Unidad Equidad e
capacitacion. Isualdad de Género
+Subgerendcia Desarrollo
Social
Flexibilizar los Desarrollo Humano+
horarios para tener Gerencia General
mayorparticipacion.  +Subgerencia
Desarrollo Social
Fortalecimi y Subg ia Desamrollo
actualizacion de los Sodcial +Unidad Equidad

sistemas de informacion
de la poblacén objetivo
y glupos meta

Incorporacion  de los
indicadores de género en
la Ficha de

Identificacion Social

e Igualdad de Género
+Panificacion
Institucional

de Gerencia General
+Subgerencia Soporte
Administrativo
+Unidad Equidad e
Igualdad de Género
+Planificacion
Institucional
+Subgerencia

Desarrollo Social

Documento
estrategia
metodolégica para la
programacion
presupuestaria.

Incorporacion de | A finalesdel 2017,
equidad de género | disefiada estrategia
en el presupuesto
institucional

Incorporacion del
enfoque de género en
el presupuesto
institucional, para
garantizar la equidad
en la prestacion de
servicios.

para incorporarel
enfoque de géneroen
el presupuesto
institucional

Informes de ejecucion
presupuestaria

Al2017 ejecutado el
presupuesto
diferenciado

La Licda. Georgina Hidalgo solicita que se le explique acerca del presupuesto para
equidad de género.

En respuesta, la Licda. Mitzi Barley brinda el siguiente ejemplo: se hace la solicitud
a la Subgerencia de Desarrollo Social que el presupuesto destinado a la atencién
en violencia fuera diferenciado, porque no se logra determinar cuanto de ese
presupuesto efectivamente es para atencion en casos de violencia, ya sea
violencia en fase avanzada o violencia que las personas funcionarias de la
institucion logren identificar en su primer momento. Con esta diferenciacion de un
presupuesto verdaderamente destinado, por ejemplo, a atender o a promover la
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accesibilidad de la poblacién a los servicios, permite ver cuanto se esta destinando
a determinada poblacion.

La Licda. Ericka Valverde sefiala que es muy importante disponer de presupuestos
diferenciados, lo que forma parte de las demandas que las mujeres realizan al
Estado desde hace mucho tiempo, en términos de que los presupuestos que se
emiten tengan ese elemento diferenciador y desagregado. Incluso, hay paises
como en El Salvador, donde se estan implementando presupuestos municipales,
gue no solo tienen el enfoque sino que ademas son participativos.

Entonces seria grandioso que en el IMAS se pudiera avanzar hacia una estructura
de presupuesto que tenga eso incorporado. Esto porque, asi como se expuso en
otra ocasion donde se hizo el planteamiento para hacer el plan operativo, lo mismo
gue sucede cuando se transversaliza el género: que tiende a difuminarse, porque
no existe un apartado especifico donde se trate el tema, sino que se dice que esta
transversalizado, lo mismo sucede con los presupuestos.

En materia econdmica resulta que se habla de la atencion a las mujeres indigenas
pero estd en la misma “bolsa” donde esta la atencion de la pobreza, etcétera.
Entonces cuanto de esos presupuestos o recursos estan llegando realmente a las
mujeres para hacer transformaciones desde esos esquemas que decia la Licda.
Mitzi Barley, que pueden existir cognitivos y conductuales sobre la pobreza
heredada y ese pensamiento de resignacion.

Por lo que, resulta fundamental que no solamente en lo cualitativo, como puede
ser una planificacién, sino también en lo cuantitativo, ojald que el IMAS pueda
avanzar hacia esa accion afirmativa para poder saber con exactitud. También es
una cuestion positiva para la institucion porque se podria visibilizar cuanto esta
desagregado para las mujeres. Espera que en ese aspecto se pueda caminar en
la institucion.

El Presidente Ejecutivo realiza una observacion donde solicita que en la parte de
enfoques, precisamente el que tiene que ver con familia, se utilice el término
enfoque de familias, ya que es algo que se ha hablado bastante porque no existe
un unico modelo de familia, sino diversidad de familias.

El Lic. Enrigue Sanchez comenta que le parece absolutamente relevante el tema,
ya que en todas las instituciones hay politica de equidad e igualdad institucional,
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pero ésta, por lo general, es intramuros; por lo que como se mencionaba
anteriormente, se sefiala una politica para la prestacion del servicio. Es una
politica de como se va a dirigir o cual es la forma en que se quiere ver al Instituto
trabajando para las personas que se atienden con el enfoque de género, ademas
hay muchas expresiones que se desearia empezar a ver en muchos instrumentos
de politica publica, como el reconocimiento hecho por el Presidente Ejecutivo
acerca de las familias, hablar de poblaciones tradicionalmente discriminadas o ni
siquiera mencionadas en documentos de politica publica, por lo que es importante
gue este reconocimiento, no sea so6lo a nivel interno sino para permear en c6mo
se prestan los servicios a las poblaciones.

Asimismo respalda lo mencionado acerca del presupuesto diferenciado, indicando
gue si no esta reflejado en un presupuesto efectivo dividido por esas poblaciones
que se quiere impactar, puede solo quedarse en el papel, y terminar siendo
intenciones o una aspiracion.

Ademas indica que le parece realmente importante el tema de enfoque de género
en atencion de la pobreza, donde se menciona temas como el desempleo, porque
se esta entrando en un punto donde es mas dificil tratar de revertir las tendencias
de desempleo o de pobreza. Son poblaciones con obstaculos estructurales mucho
mas grandes para salir de esa condicién, principalmente mujeres. Se estaria
entrando en un grupo de poblacién al que va a ser mas dificil generarle las
oportunidades de superacion de la pobreza, de obtener un empleo de calidad y
demas.

Es importante que desde esta institucion donde se da la atencién primaria a las
personas en condicién de pobreza con la expectativa de que no sea permanente
sino que esa atencion implique desarrollo personal de esas personas o desarrollo
productivo y demas, sea desde esta institucion, este mismo enfoque se pueda
dirigir a esas otras instituciones que siguen en las siguientes etapas, en el
desarrollo de las personas, especialmente las mujeres.

La Dra. Maria Leitbn comenta que existe en la institucion una politica de igualdad
y equidad de género que es la laboral a nivel interno, y lo que se busca es
sensibilizar al personal, trabajar con toda la parte de igualdad y equidad de género
a lo interno de la institucion, desde todos los aspectos que tienen que ver con el
recurso humano, la politica de lactancia, todos esos aspectos que forman parte de
lo que una institucion a lo interno deberia trabajar en el tema de igualdad y
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equidad. Ya tenemos la politica interna que permite trabajarse como personas
funcionarias para poder dar desde la sensibilizacion. Se sabe que no se puede dar
lo que no se tiene.

Le parece importante el tema del enfoque de familias, donde se debe tener mucho
cuidado, ya que de no tratarse bien y de no atenderse las necesidades especificas
y particulares de todas las personas que estan en ese grupo familiar, no se estaria
visibilizando el enfoque de género, el cual es visibilizar como el poder adquisitivo
no es el mismo en los miembros de la familia. No es igual el poder adquisitivo o
manejo de recursos que tiene una persona adulta mayor, un nifio 0 una persona
con discapacidad.

Considera que al atender a las familias se debe tener cuidado con el enfoque, ya
que se debe de visualizar en el interior de esas familias, las cuales tienen
diferentes necesidades y formas de ejercer el poder que como ser humano o
personas se tiene. No es lo mismo la jefa o jefe que provee y tiene el control sobre
los recursos que las demas personas que reciben esos recursos por lo que se
debe tener cuidado en el tema.

Con respecto al tema del presupuesto con enfoque de género, indica que existe
todo un proceso de capacitaciéon que da el Instituto Nacional de la Mujer (INAMU)
gue lo han llevado algunas personas funcionarias de la institucién en conjunto con
el Ministerio de Hacienda. Es muy importante para la institucién, porque llevan un
proceso para los programas sociales, estos se disefian de acuerdo a los
conocimientos de la persona que los plantea y los incorpora en ellos, si es una
persona que conoce de derechos humanos y de igualdad y equidad de género, va
a buscar el rostro humano de las personas a las que va a ir dirigido ese proyecto.
Cuando se tiene un programa social se debe de orientar o revisar el rostro
humano hacia el que va dirigido, para cerrar brechas de acceso.

Expresa que en la institucion el Unico programa que existe disefiado con enfoque
de género es el de la ley 7769 de formacion humana para mujeres en condiciones
de pobreza. Este programa si esta disefiado con enfoque de género, los demas
programas tienen los sesgos que poseen los programas de las instituciones, que a
veces el programa esta ahi pero no necesariamente las personas pueden tener el
acceso 0 no estan dirigidos a atender las necesidades de la poblacion.
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Un ejemplo que brinda es que en el IMAS no discrimina a las mujeres, un 89% de
las personas que se atienden son mujeres. Pero su informacion se debe analizar y
ver cuales son los sesgos que hay y el por qué solo se estan atendiendo mujeres.

Es entonces que una aspiracion extraordinaria, seria etiquetar los presupuestos
con enfoque de género. En este caso lo que se realiza es buscar acciones para
cerrar brechas, acciones para revertir y cambiar la posicion de las mujeres en la
sociedad. Como en el caso de los programas de asistencia social, se debe
agregar la promocion social para hacer un cambio en la posicion de las mujeres en
la sociedad.

La Licda. Ericka Valverde comenta que este es el primer momento de aproximarse
al documento y en cuanto termine de leerlo les remitirA sus observaciones.
Expresa que le alegra mucho el hecho de que se tenga este punto en la agenda,
porque permite conocer los esfuerzos que se estan proyectando a hacer.

Cree que las unidades de igualdad y equidad de género tienen que hacer
investigacién sobre lo que cada quien esta trabajando en lo especifico de la
institucion. En esa materia, también hay un aporte que dar, porque asi se empieza
a cruzar la informacion que se tiene en las instancias del Estado.

Existe un acervo que las Unidades de Igualdad y Equidad en las Instituciones
publicas pueden aprovechar para generar conocimiento para la sociedad, pero
también para generar conocimiento que ilumine internamente el quehacer de esta
institucion. Comenta que eso le place y alegra mucho. Cree que cada vez que se
ha insistido en el cambio de los textos para que tengan un lenguaje inclusivo,
donde se dice que son cuestiones de forma y realmente son cuestiones de fondo,
en la medida que se tiene un proyecto de sociedades que desde hace milenios no
ha incluido a las mujeres, o sea la mujer no existe en la cultura. Con lo anterior lo
gue quiere decir es que no son cambios de forma sino de fondo lo que se esta
pidiendo, porque lo que las mujeres demandan es ser incluidas en los proyectos
culturales y sociales.

Esto es una manera de hacerlo, desde los textos que vienen en el documento, en
planes especificos tal y como estan planteados. Se debe tomar la responsabilidad
de las mujeres de nuestras ancestras, que hicieron posible que a la mesa del
Consejo Directivo hoy estén sentadas mujeres y no sélo sirviendo café o haciendo
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de secretarias, sino ademas aportando, por lo que discurre en que es algo que
debe trasladarse hacia lo que es el enfoque de lucha contra la pobreza.

Segun la Licda. Valverde Valverde le gusta mucho cuando se habla de hacer
alianzas intersectoriales, también cuando se menciona que son necesarias las
alianzas con la sociedad civil, por lo que cree que es necesario que las instancias
de gobierno se encuentren cada dia mas con las organizaciones de sociedad civil
y no sélo con la empresa privada, que también es importante que esté, pero hay
mucho caminar desde las organizaciones que se necesita aprender en la
institucionalidad publica. Asimismo, cree que hay aprendizajes mutuos, o0 sea que
seria una experiencia de enriquecimiento grande.

Ademas, considera importante lo expuesto al inicio, donde se rescata todos los
elementos de igualdad y equidad, que se ha mencionado reiteradamente.

Menciona al psicélogo Ignacio Martin Baré el cual decia que las sociedades
nuestras son un desorden ordenado, por eso considera que cuando se dice que se
quieren acciones de afirmacién y para la equidad, hay mucha gente que se
molesta, y dicen que son las mujeres quienes molestan con esos temas, pero
como bien lo dice un adagio chino “el tonto cuando le ensefan la luna, ve el dedo”,
y €S por eso que cree que muchas veces las mujeres lo que se estan haciendo es
apuntando a decir que existe un desorden social que esta estructurado,
planificado, con voluntades, porque esta al servicio de unos intereses que no solo
son de clase, sino que también son de sexo.

Cuando se dice que esos intereses existen, la gente que tiene esos privilegios, se
incomoda porque ve que los puede perder, y por eso es mas facil ponerle
adjetivos negativos a las mujeres (necias, boconas, repugnantes, etc.), y no ver
que se esta sefalando un desorden que existe y que ese desorden hay que
reordenarlo, por lo que habrd una serie de intereses y de agendas que luego se
vendran encima, puesto que implica quitar privilegios, y no todos los hombres
estan dispuestos a renunciar a sus privilegios.

Igualmente, le interesa el enfoque de que se vea de que no es sélo para las
mujeres. Se necesita cada dia mas hombres feministas o al menos sensibles a la
agenda de las mujeres, no porque las mujeres quieran una dadiva, sino porque
comprenden que su sexo ha acaparado una gran cantidad de espacio y que tienen
gue cederlo para que las mujeres puedan reclamar lo que les pertenece.
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La Licda. Ericka Valverde realiza la interrogante de que al hablarse de una politica
que ayudara con las poblaciones meta del IMAS, ¢como se harda para que
internamente las personas funcionarias también puedan aprender ese proceso 0
enfoque? Ya que éste implica mas cambios culturales y con lo anteriormente
expuesto se observa que aun no se han terminado de implementar internamente.

La MSc. Veronica Grant comenta acerca de la importancia por el tipo de poblacion
a la que se atiende, y se siente complacida de ser parte de este proceso, por lo
gue se pone a disposicion para apoyar en el momento que se le necesite. Al
mismo tiempo apoya las palabras de la Dra. Leiton y la Licda. Ericka Valverde
acerca de la importancia de que este tema vaya de la mano del proceso interno,
porque nada se hace teniendo una politica muy bien elaborada, pero que las
personas quienes vayan a ponerla en practica no hayan interiorizado todo lo que
se dice en dicha politica, por lo que es necesario que cada persona funcionaria lo
viva para que asi pueda transmitirla a la hora de atender a las personas por
quienes existe esta institucion.

La Licda. Maria Eugenia Badilla comenta que el pais mantiene una deuda con la
poblacion objetiva con relacién a género en general. Con respecto a la Politica de
equidad e igualdad de género para la prestacién de servicios institucionales 2016-
2026 y su plan de accion 2016-2021 del IMAS, le preocupa los cambios de
gobierno, considera que un plan a cuatro o cinco afios esta bien porque ellos
como Consejo Directivo lo estarian trabajando. Cree que es mejor poder entregar
el IMAS al terminar el quinquenio, un trabajo exhaustivo y excelente en este
campo, y sobre lo que ellos como Consejo Directivo puedan realizar en ese
guinguenio para poder seguir adelante. Le preocupa el hecho de que luego estos
temas quedarian solo en el papel y eso perjudica el mismo trabajo que se esta
haciendo.

Ademas, dice ser defensora de las mujeres, ya que estos problemas sociales ella
los ha vivido tanto en la parte politica durante su paso por la Asamblea Legislativa,
como en la parte social. Es por ello que temas como “El tema de género genera
resistencia” y el de presupuesto diferenciado le preocupan tanto. Considera que
primero se debe realizar un analisis muy fuerte, ya que si se va a lanzar una
politica del enfoque de género a nivel de todos los servicios que se estan
prestando en la institucion y a nivel nacional, se debe hacer como un plan piloto, y
llevarlo a las zonas mas fuertes.
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En lo que se refiere a transversar en los diferentes programas sociales la posicion
de género, y cuando se habla de género no se refiere sélo a la mujer sino también
al hombre, los discapacitados, las mujeres jefas de familia y la nifiez, por lo que
cree que este tema se debe profundizar aun mas, y asi entre todos ver si
realmente la institucion lo puede manejar o se lleva por partes como un plan piloto
para obtener resultados.

La Licda. Mitzi Barley comenta que el proceso para sensibilizar va a tomar tiempo,
se va por buen camino, tanto con la politica laboral como con la de servicio, pero
gue siempre va a ser un caminar espinoso. A nivel jerarquico se esta recibiendo
todo el apoyo, lo que es un gran avance.

El MSc. Carlos Alvarado en aporte a lo anterior, comenta que en la parte de
presupuesto, que es un area que en un primer momento agilmente se puede
visibilizar, el IMAS invierte mucho en el area de mujer y de nifiez, no obstante este
no queda visibilizado cudl es especificamente. Haciendo una politica en la parte
del SABEN donde se pueda diferenciar bien esas inversiones se podria visibilizar
mucho, y asi conocer cuanto se ha tratado en violencia, en victimas, etcétera, y
eventualmente para visibilizar otras cosas y asi poder saber qué se puede
presupuestar.

Sugiere gue se reprograme una sesion para conocer mas acerca del tema y se
profundice ain mas. Que la Licda. Mitzi Barley junto con su equipo sugieran
algunas acciones muy decisivas para el plan de accion, y que en el plazo que ellos
como Consejo Directivo estén, llevar ese apoyo decidido y materializarlo, y asi
poder verlas ejecutadas. Y que de esta manera la Dra. Leiton, la Licda. Ericka
Valverde y algun otro que lo desee, puedan incorporar mas elementos al
documento y al Plan de accién.

El Lic. Berny Vargas hace dos observaciones. La primera de forma, es que para
efectos de mejor claridad del documento seria oportuno quitar vifietas y poner
numeracion.

La segunda de fondo, es que en la pagina 31 se indica el perfil de las personas
beneficiarias. Dado que las politicas se emanan de la competencia que otorga el
legislador al IMAS, es pertinente que se valore incorporar dentro de cada uno de
los tipos de perfil que se haga referencia a la condicion de pobreza. Esto porque
no se menciona en ellas, no obstante, si se hace cuando se retoma la poblacion
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beneficiaria e instituciones de bienestar social. De esta manera quede demostrada
la congruencia con el articulo 2 de la Ley de creacién del IMAS.

A las 19:05 horas se retira la Licda. Mitzi Barley.

5.2 Andlisis del criterio técnico emitido por la Asesoria Juridica en
cumplimiento al acuerdo CD. 006-01-2016, segun oficio AJ-76-01-2016.

El Lic. Berny Vargas comenta que en este caso concreto el Consejo Directivo
solicité que se incorporaré el articulo 62 aun documento presentado. El oficio hace
referencia a ese articulo 62 y explica donde se aplica, teniendo el cuidado de que
el uso de este articulo no es irrestricto debido a que depende de la voluntad de un
Consejo Municipal que puede tomar una decision diferente a la que tal vez el
Consejo Directivo del IMAS puede tomar en la disposicion de terrenos. De esta
manera se cumple la solicitud planteada.

El MSc. Carlos Alvarado solicita al Lic. Carlos Elizondo dar lectura del ACUERDO
074-02-2016
POR TANTO,

SE ACUERDA.

Dar por cumplido el acuerdo CD.006-01-2016, mediante el cual la Asesoria
Juridica emite criterio en cuanto a la incorporacion del articulo 62 del Cdédigo
Municipal al informe presentado previamente detallando el fundamento normativo
para la disposicion y traspasos de terrenos propiedad del IMAS.

El Presidente Ejecutivo somete a votacion el anterior acuerdo. Las sefioras y
sefiores directores: MSc. Carlos Alvarado Quesada, Presidente, MSc. Veronica
Grant, Vicepresidenta, Licda. Georgina Hidalgo Rojas, Directora, Licda. Ericka
Valverde Valverde, Directora, y Lic. Enrique Sanchez Carballo, Director votan
afirmativamente el anterior acuerdo.

A solicitud del sefior Presidente Ejecutivo, las sefioras y sefiores Directores
declaran firme el anterior acuerdo.

5.3 Analisis del Convenio de “Cooperacion interinstitucional para el

préstamo de la funcionaria llse Calderon Esquivel entre el IMAS vy el
Ministerio de la Presidencia”, segun oficio PE-0133-02-2016.
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Este punto se traslada para una proxima sesion.
ARTICULO SEXTO: ASUNTOS SUBGERENCIA DE DESARROLLO SOCIAL

6.1Andlisis de levantamiento de limitaciones, segregacion, donacion,
traspaso de inmuebles y compra de lotes con servicio, propiedad de la
institucién, segun resolucion No. 0110-12-2015.

Este punto se traslada para una proxima sesion.

6.2 Andlisis del informe del Hogar de Ancianos Ofelia Carvajal de Naranjo
en cumplimiento al acuerdo CD No. 195-06-2015, segun oficio SGDS-187-02-
2015.

Este punto se traslada para una proxima sesion.
6.3 Andlisis del Convenio de cooperacion entre el IMAS y el Ministerio de
Seguridad Publica, para la aplicacién y digitalizacion de fichas de

informacion social (FIS) y acceso al Sistema de Informacion de la
Poblacién Objetivo (SIPO), segun oficio SGDS-189-02-2016

Este punto se traslada para una proxima sesion.

6.4 Andlisis del Convenio de cooperacion entre el IMAS y la Asociacion
Aldeas Infantiles SOS Costa Rica, para la aplicaciéon y digitalizacion de
fichas de informacién social (FIS) y acceso al Sistema de Informacién de
la Poblacién Objetivo (SIPO), segun oficio SGDS-195-02-2016

Este punto se traslada para una proxima sesion.

ARTICULO SETIMO: ASUNTOS SUBGERENCIA DE SOPORTE
ADMINISTRATIVO

7.1Andlisis de la modificacion contractual a la licitacion publica 2012LN-
000001-IMAS, contrato No. 2013-000005-O “Contratacion de servicios de
aseo y limpieza”, segun oficio SGSA 071-02-2016.

Este punto se traslada para una proxima sesion.
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ARTICULO OCTAVO: ASUNTOS SENORAS Y SENORES DIRECTORES.

La Licda. Ericka Valverde informa que no estara en las sesiones del jueves 18 y
lunes 22 de febrero.

ARTICULO NOVENO: LECTURA DE CORRESPONDENCIA.
En este punto no hay temas por tratar.

Sin mas asuntos que tratar, finaliza la sesion al ser las diecinueve horas con quince
minutos.

MSc. CARLOS ALVARADO QUESADA LICDA. MARIA EUGENIA BADILLA
PRESIDENTE SECRETARIA
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